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АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ РАЗВИВАЮЩИХСЯ СТРАН, СВЯЗАННЫХ С ДОСТУПОМ 
НА РЫНКИ:  ИНТЕРЕСЫ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ, КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ, 

КОНКУРЕНЦИЯ И РАЗВИТИЕ 
 

Проект рекомендаций 
 

 Комиссия принимает к сведению итоговый документ Совещания экспертов по 
вопросу "Интересы потребителей, конкурентоспособность, конкуренция и развитие", 
содержащийся в документе TD/B/COM.1/43-TD/B/COM.1/EM.17/4, и принимает 
следующие согласованные рекомендации: 
 
А. Рекомендации на национальном уровне 
 
1. Правительствам следует: 
 

• рассмотреть вопрос о принятии необходимых мер для осуществления 
Руководящих принципов ООН для защиты интересов потребителей (1999 года) 
и в этой связи включить вопросы защиты прав потребителей в свою 
макроэкономическую политику и правовые механизмы; 

 
• разработать и осуществлять политику и законодательство по вопросам 

конкуренции и защиты интересов потребителей, обеспечивая их 
взаимодополняемость, в целях содействия повышению благосостояния 
потребителей, формированию конкурентных рынков, укреплению 
конкурентоспособности и ускорению развития; 
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• создать специальные механизмы и каналы для налаживания диалога с 

потребителями и организациями, представляющими их интересы.  В данном 
отношении им следует рассмотреть возможность создания механизмов, 
делегирующих некоторые согласительные и арбитражные функции в 
соответствии с национальными законами гражданскому обществу; 

 
• при применении законодательных и других регулирующих положений в 

области защиты интересов потребителей уделять должное внимание 
обеспечению того, чтобы соответствующие меры отвечали интересам всех 
слоев населения; 

 
• разрабатывать программы по информированию и просвещению потребителей 

и/или содействовать в соответствующих случаях разработке таких программ с 
учетом необходимости проведения просветительной работы даже в самых 
удаленных сельских районах и среди малоимущих потребителей.  Такие 
программы должны также включаться в учебные курсы в рамках формального 
и неформального образования; 

 
• принимать меры по борьбе с антиконкурентной практикой и с производством и 

реализацией некачественной и небезопасной продукции, включая развитие 
черных рынков, на которых реализуется такая продукция; 

 
• поощрять соблюдение предприятиями положений принятого под эгидой ООН 

Комплекса согласованных на многосторонней основе справедливых принципов 
и правил для контроля за ограничительной деловой практикой, в частности его 
раздела D "Принципы и правила в отношении предприятий, включая 
транснациональные корпорации"; 

 
• изучить возможность поощрения принятия организациями частного сектора и 

отдельными корпорациями кодексов поведения в целях установления 
соответствующей профессиональной этики с учетом законодательства и 
политики в области конкуренции. 

 
В. Рекомендации в адрес международного сообщества 
 
1. Ассоциации потребителей и их представители на национальном и международном 
уровнях должны полностью ознакомиться с Руководящими принципами ООН для защиты 
интересов потребителей, с тем чтобы играть свою роль в просвещении потребителей, в 
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частности, в неформальном секторе, и тем самым способствовать осуществлению этих 
руководящих принципов. 
 
2. Ассоциациям потребителей рекомендуется проявлять активность в их 
взаимоотношениях с правительственными и неправительственными учреждениями и с 
деловыми кругами в целях осуществления и защиты интересов и мнений потребителей. 
 
3. Ассоциациям потребителей следует в сотрудничестве с правительством, 
предпринимательским сектором, международными организациями, научными кругами и 
другими организациями гражданского общества разработать совместные региональные 
учебные и информационные программы в целях обеспечения синергизма в усилиях по 
повышению благосостояния потребителей. 
 
С. Рекомендации в адрес ЮНКТАД 
 
1. С учетом особых потребностей НРС ЮНКТАД следует: 
 

• следить за осуществлением Руководящих принципов ООН для защиты 
интересов потребителей, в том числе в сотрудничестве с другими 
соответствующими международными организациями, в целях поощрения 
защиты прав потребителей в рамках Организации Объединенных Наций, и 
информировать Комиссию по данному вопросу; 

 
• оказывать странам-участницам техническую помощь в принятии и 

обеспечении осуществления законодательства и политики в области защиты 
интересов потребителей, а также законодательства и политики в области 
конкуренции; 

 
• создать и обеспечить функционирование дополнительного вебсайта по 

вопросам защиты интересов потребителей, содержащего информацию о 
законах, политике, деятельности и международных соглашениях, имеющих 
положения, касающиеся прав потребителей; 

 
• провести исследования и представить предложения к следующей сессии 

Комиссии по следующим вопросам: 
 

а) защита интересов потребителей и регулирование сектора предприятий 
общественного пользования; 
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b) механизмы международного сотрудничества по защите интересов 
потребителей от мошеннической практики и введения в заблуждение 
потребителей при осуществлении трансграничных операций и 
электронной торговли, включая торговлю товарами, запрещенными в 
экспортирующих странах; 

 
с) каким образом рынки могут обеспечить более эффективную интеграцию 

неформального сектора, улучшение положения бедных слоев и тем 
самым создание условий для ускорения роста, увеличения занятости и 
расширения экспортных возможностей. 

 
 

----- 
 


