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贸易和发展理事会  

商品和服务贸易及初级商品委员会  

第六届会议  

2002 年 2 月 4 日至 8 日 日内瓦  

议程项目 5 

分析发展中国家所面对的市场准入问题  
消费者利益 竞争力 竞争和发展 

建议草案  

 委员会注意到 TD/B/COM.1/43-TD/B/COM.1/EM.17/4 号文件所载消费者利

益 竞争力 竞争和发展问题专家会议的结果并提出如下议定建议  

A. 国家一级的建议  

 1.  各国政府应当  

• 采取必要步骤落实 联合国保护消费者准则 (1999) 并将消费者保

护内容纳入其宏观经济政策和法律体制  

• 制订并维持相辅相成的竞争和消费者保护法律和政策 以促进消费者

利益 竞争市场 竞争力和发展  
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• 建立专门与消费者及其代表组织对话的渠道和机制 在这方面 各国

政府应考虑制订机制 在符合本国法律的范围内向民间组织下放某些

调解和消费者仲裁权力  

• 在适用消费者保护法律和其他规定时 应适当注意确保其措施照顾到

各阶层的利益  

• 酌情发展和 (或 )鼓励发展消费者信息和教育方案 这样作时要考虑到

需要兼顾最偏僻的农村地区和贫穷消费者 这种方案也应纳入正规和

非正规教育的课程  

• 采取适当措施对付反竞争做法 对付低劣 不安全产品的生产和销

售 包括抑制销售这类产品的黑市的发展  

• 促进企业遵守联合国 多边协议的一套管制限制性商业惯例的公平原

则和规则 的规定 尤其是 D 节( 为包括跨国公司在内的企业制定

的原则和规则 )的规定  

• 考虑鼓励私营部门组织或个别企业制定符合竞争法和政策的行为守则

以促进道德规范  

B. 向国际社会提出的建议  

 1.  消费者协会及其在国家和国际各级的代表应熟稔 联合国保护消费者准

则 以便能在教育消费者尤其是非正规部门消费者方面发挥作用 以此推动落

实这些准则  

 2.  鼓励消费者协会积极与政府机构和政府间机构以及企业协作 以推动和维

护消费者的观点和利益  

 3.  消费者协会应与政府 企业 国际组织 学术机构以及其他民间组织合作

制定区域性联合培训和宣传方案 以便协力促进消费者福利  

C. 向贸发会议提出的建议  

 1.  在兼顾到最不发达国家的特别需要的情况下 贸发会议应当  
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• 监测 联合国保护消费者准则 的落实情况 包括协同其他有关国际

组织的落实情况并向委员会提出报告 以便在联合国系统内促进消费

者利益  

• 向成员国提供技术援助 帮助它们拟订和实施消费者保护法律和政策

以及竞争法律和政策  

• 创立并维持一个可起补充作用的消费者保护网址 载列与消费者保护

有关的法律 政策 活动及含有消费者保护规定的国际协定  

• 就下述问题开展研究并向委员会下一届会议提出建议  

(a) 保护消费者和管制公共服务  

(b) 对付跨境交易和电子商务的欺诈行为 (包括输出在出口国被认为

不适用的货物)的国际保护消费者合作机制  

(c) 非正规部门如何与市场接轨 市场如何更好地为穷人服务从而创

造增长 就业和出口机会  
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