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 ةمجلس التجارة والتنمي
 لجنة المشاريع وتيسير الأعمال التجارية والتنمية

 مـة فـي تعزيـزاجتماع الخبراء المعني بأفضل الممارسات وخيارات السياسـة العا
     الروابط التجارية بين المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم والشركات عبر الوطنية

 ٢٠٠٦نوفمبر / تشرين الثاني٨-٦جنيف، 
  من جدول الأعمال المؤقت٣البند 

 إقامة الروابط التجارية

 *مذكرة من إعداد الأمانة

 ملخص

 ولا سيما المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم، هو أمر حيوي بالنسبة إن تعزيز القدرة التنافسية للمشاريع المحلية، 
كما أنه سيساعد في تحقيق الأهداف      . إلى الـبلدان النامية لكي تستفيد بالكامل من فرص التجارة والاستثمار الدوليين           

 والمتوسطة الحجم، من جهة،     وتمثل إقامة الروابط التجارية بين المشاريع الصغيرة      . الإنمائـية الـواردة في إعـلان الألفية       
والشركات عبر الوطنية، من جهة أخرى، إحدى أفضل الطرق لتعزيز القدرة التنافسية للشركات المحلية لما تتيحه لها من                  
فرصـة للحصـول عـلى مـا تفتقر إليه من أصول بالغة الأهمية، مثل إمكانية الوصول إلى الأسواق الدولية والتمويل                     

وتوجد مجموعة من المبادرات التي ترمي إلى دعم إقامة الروابط بين . ت الإدارية والمعارف المتخصصةوالتكنولوجيا والمهارا
وهي تتراوح من برامج تبادر بها الجهات المانحة والحكومات وحدها، إلى           . الشركات المحلية والشركات المنتسبة الأجنبية    

اع الخاص وحده، بما فيها البرامج المستقلة كلياً لتنمية     شـراكات بـين القطاعين العام والخاص وبرامج تخدم صالح القط          
وتعرِّف هذه المذكرة البواعث الرئيسية وعوامل      . المورِّدين التي تضطلع بها الشركات عبر الوطنية خدمة لمصالحها الخاصة         

. ة الحجم في البلدان النامية النجاح لبرامج تعزيز الروابط التي يمكن أن تعزِّز القدرة التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسط            
وفي هذا الصدد، تناقش المذكرة أفضل الممارسات والسياسات التي تساعد في تهيئة بيئة تجارية مؤاتية لإقامة هذه الروابط                  

كما تعرض بإيجاز العناصر الأساسية، ومراحل      . بغـية تعزيز الأثر الإنمائي للاستثمار الأجنبي المباشر في البلدان المضيفة          
 .طوير الرئيسية وآليات الدعم اللازمة لتصميم وتنفيذ برنامج ناجح يركِّز على الروابط الخلفية مع المورِّدينالت

                                                      

 .قُدِّمت هذه الوثيقة في التاريخ المذكور أعلاه نتيجة التأخُّر في تجهيزها *
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 مقدمة

من المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم     )  في المائة  ١٠أقل من   (يُوجَدُ في البلدان النامية عدد محدود فقط         -١
وتمثل إقامة  ). ٢٠٠٤الأونكتاد،  (المية  المهيأة كما ينبغي لمواجهة الأوضاع الجديدة وتزايد المنافسة في الأسواق الع          

الـروابط التجارية بين المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم، من جهة، والشركات عبر الوطنية، من جهة أخرى،                
 .فرصة جديدة لجني المنافع المحتمَلة المتأتية من التجارة العالمية

ثِّل إحدى أفضل الطرق التي تمكِّن المشاريع       وتبـيِّن الـبحوث التي أجراها الأونكتاد أن هذه الروابط تم           -٢
الصغيرة والمتوسطة الحجم من تعزيز قدرتها التنافسية واكتساب مجموعة الأصول البالغة الأهمية التي تفتقر إليها، مثل 

 الأونكتاد(إمكانية الوصول إلى الأسواق الدولية والتمويل والتكنولوجيا والمهارات الإدارية والمعارف المتخصصة            
غير أن البرامج المحددة لتعزيز الروابط التجارية لا يمكن أن تكلَّل بالنجاح إلا في ظل توفر بيئة                 ). ٢٠٠٥ و ٢٠٠١

 .مؤاتية على صعيد السياسات العامة

وأجرى الأونكتاد سلسلة من دراسات الحالات الإفرادية التي تبيِّن وجود مبادرات متنوعة تهدف إلى تعزيز  -٣
 من البرامج التي تبادر بها الجهات المانحة والحكومات وحدها وانتهاءً بالشراكات القائمة بين              الـروابط، ابـتداءً   

القطـاعين العـام والخاص والبرامج النابعة عن إرادة القطاع الخاص وحده، بما فيها البرامج المستقلة كلياً لتنمية                  
). ٢٠٠٦ورافينغ، ) ب(٢٠٠٥الأونكتاد، (لخاصة المورِّدين التي تضطلع بها الشركات عبر الوطنية خدمة لمصالحها ا

ومـع ذلك، تدعو الحاجة إلى فهم أفضل لنوع السياسات والمؤسسات والآليات الملموسة التي يمكن وضعها بغية                 
 .تعزيز الروابط التي تعود بالمنفعة المتبادَلة على كل من المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم والشركات عبر الوطنية

المذكرة، التي تستند إلى تقرير من إعداد دافيد لافغروف وبحوث أجراها الأونكتاد في الفترة الأخيرة وهذه  -٤
فهي تستعرض  . ودراسـات حالات إفرادية ومعلومات مستقاة من مشاريع المساعدة التقنية، تتناول هذه القضايا            

تجارية وتحدد البواعث الرئيسية لأنشطة     السياسات وأفضل الممارسات ذات الصلة التي تساعد في إقامة الروابط ال          
كما تعرض بإيجاز العناصر الأساسية التي يجب أخذها في         . تعزيز الروابط وأصحاب المصلحة المعنيين بهذه الأنشطة      

وتهدف . الاعتـبار لتصميم وتنفيذ برنامج ناجح لإقامة الروابط التجارية يركِّز على الروابط الخلفية مع المورِّدين              
لى تيسير مناقشات الخبراء حول كيفية ضمان التنفيذ الفعال لبرامج إقامة الروابط التجارية الموجّهة نحو المذكـرة إ  

 .التنمية في البلدان النامية بغية وضع توجيهات بشأن هذه القضية

 تهيئة بيئة مؤاتية لإقامة الروابط التجارية -١ 

ة والمتوسطة الحجم، من جهة، والشركات عبر الوطنية،        تمثِّل إقامة الروابط التجارية بين المشاريع الصغير       -٥
مـن جهة أخرى، إحدى أفضل الطرق لتعزيز القدرة التنافسية للشركات المحلية، حيث إن هذه الروابط تتيح لها                  
إمكانـية الحصول على ما تفتقر إليه من أصول بالغة الأهمية، مثل إمكانية الوصول إلى الأسواق الدولية والتمويل      

وتشمل هذه الروابط العلاقات مع المورِّدين ومع       . كنولوجيا واكتساب المهارات الإدارية والمعارف المتخصصة     والت
 .الشركاء التكنولوجيين، والروابط الخلفية مع العملاء وغير ذلك من الآثار غير المباشرة
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لمتوسطة الحجم والشركات  بين المشاريع الصغيرة وا   خلفيةوتركِّـز هذه المذكرة على كيفية إقامة روابط          -٦
وتنشأ الروابط الخلفية عندما تشتري الشركات عبر الوطنية ما تحتاجه من قطع ومكوِّنات ومواد              . عـبر الوطنية  

وخدمات من مورِّدين محليين في إطار صفقات حرة أو تعاون وثيق فيما بين الشركات، وذلك حسب نوع المزايا                  
قامة الروابط الخلفية بالمنفعة على القاعدة الصناعية للبلد وذلك بتعزيز          وتعود إ . الـتي توفـرها الشركات المحلية     

 :وبوجه خاص، يمكن أن تساهم الروابط الخلفية في تحقيق النتائج التالية. المورِّدين المحليين وحفز الاستثمار الأجنبي

ة محلياً، بما   إحـداث أنشطة اقتصادية إضافية من خلال زيادة الطلب على عوامل الإنتاج المورَّد             �
 يفضي إلى زيادة الدخل وإيجاد فرص عمل جديدة؛

حفـز إدخال تحسينات على المنتجات والخدمات التي يعرضها المورِّدون المحليون من خلال نقل               �
التكنولوجـيا والارتقاء بمستوى المهارات، بما يتيح للمورِّدين المحليين الفرصة لتثبيت أقدامهم في             

  منتجات تستوفي المعايير الدولية للإنتاج والجودة؛الأسواق الدولية وعرض

جـذب الاستثمار الأجنبي المباشر بتوفير قاعدة توريد محلية تتميز بمواعيد تسليم قريبة وتكاليف               �
 .منخفضة للنقل وإدارة المخزون

 الأحيان كإحدى ومفهوم الروابط الخلفية هو مفهوم قديم قِدَم عملية التنمية الصناعية؛ ويشار إليه في كثير -٧
المـنافع الرئيسـية الناجمة عن الاستثمار الأجنبي المباشر من حيث آثارها الدينامية على القاعدة الاقتصادية للبلد                 

إلا أن الأدلة المستمَدة من التجربة تفيد بأن الروابط الخلفية لم تكن قوية في معظم البلدان النامية، بما فيها . المضيف
ومن الأسباب الرئيسية التي تقف وراء      .  جذب تدفقات هامة من الاستثمار الأجنبي المباشر       البلدان التي نجحت في   

انخفـاض حصة المشتريات من الموردين المحليين، على حد قول المستثمرين الأجانب، خوفهم من أن لا تستجيب                 
ويرى . أو التسليم/سعر والسـلع والخدمـات الـتي يعرضها المورِّدون المحليون لشروطهم فيما يتعلق بالجودة وال            

المسـتثمرون الأجنبيون أن المورِّدين المحليين كثيراً ما لا يستجيبون لطلباتهم بتحسين سلعهم وخدماتهم من حيث                
 .النوعية والتسليم والأسعار

 تدابير السياسات العامة الرامية إلى تعزيز الروابط ١-١ 

إن آليات تفعيله حديثة العهد عموماً، ولا تزال في بعض في حين أن مفهوم الروابط الخلفية مفهوم قديم، ف -٨
وفي الماضي، كانت الحكومات المضيفة تعتمد في إقامة الروابط على          . الحـالات في طور التطوير والضبط الدقيق      

سياسات أكثر صرامة، مثل الشروط المتعلقة بالمضمون المحلي، والقيود المفروضة على عدد المديرين الأجانب، بل               
ثم تم اتِّباع نهج آخر يقوم على العمل مع القطاع الخاص، حيث تتمثل             .  الشـروط الإلزامية بشأن نقل التكنولوجيا      حـتى 

 .السياسات الحكومية في إزالة العقبات التي تحول دون زيادة التفاعل بين الشركات الأجنبية والشركات المحلية

نها المشترون والمورِّدون على حد سواء بشأن فرص        التي يعاني م  " فجوة المعلومات "وتشمل هذه العقبات     -٩
فجوة القدرات بين احتياجات الشركات الأجنبية المنتسبة وقدرة الشركات المحلية "إقامـة الروابط بين الجانبين، و    

 ويمكن إقامة الروابط الخلفية طبقاً لشروط السوق ووفقاً للالتزامات القائمة في إطار منظمة التجارة           . على التوريد 
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العالمـية، ولا سـيما تدابير الاستثمار ذات الصلة بالتجارة؛ كما يمكن إقامتها باستخدام آليات أثبتت فعاليتها،                 
 .كالآليات التي تدعم تنمية مورِّدي الشركات عبر الوطنية على أساس طوعي

والمتوسطة الحجم  ولمّـا كانت البلدان النامية تسعى إلى النهوض بالقدرات الإنتاجية للمشاريع الصغيرة              -١٠
. وزيـادة المـنافع المستمَدة من الاستثمار الأجنبي المباشر، فإنها وضعت سياسات مؤاتية لإقامة الروابط التجارية               

وتقـدم الأردن وتايلند وجنوب أفريقيا وسنغافورة وشيلي وماليزيا أمثلة على نجاح السياسات الرامية إلى تعزيز                
 :مي هذه السياسات إلى ما يلي، تر)٢٠٠٥(وحسب آلتنبورغ . الروابط

تؤثر البيئة التنظيمية والمؤسسية التي تعمل فيها الشركات في  . تهيـئة بيئة مؤاتية للقطاع الخاص      �
قدرتهـا عـلى تحسـين إنتاجيـتها، وذلك من خلال التخصيص الأمثل لعوامل الإنتاج، ونقل        

المبادرات المتعلقة بالسياسات ويركز معظم . التكنولوجيا، والقدرة على إحداث آثار غير مباشرة
العامـة في هـذا المجال على السياسات الأفقية، كالسياسات المتصلة بالنظام الضريبي، والهياكل           
الأساسـية، وخفض الإجراءات الإدارية العقيمة، وحماية الملكية الفكرية، والمنافسة، والتمويل،           

 .اد ماوالتدابير التي تؤثر في القدرة التنافسية العامة لاقتص

 قد تُيسّر سياسات تعزيز الاستثمار الأجنبي المباشر اندماج         .جـذب الاستثمار الأجنبي المباشر     �
وثمة بعض السياسات التي تهدف بوضوح إلى       . شركات البلدان النامية في سلاسل التوريد العالمية      

ورِّدين جـذب الشـركات عـبر الوطنية التي تشجِّع على نقل التكنولوجيا والمعارف لصالح الم              
والمقـاولين مـن الباطين المحليين، في حين ترمي سياسات أخرى ترمي إلى مساعدة الشركات               

وتتسم خدمات ما . أو النهوض بها/الأجنبية المنتسبة القائمة في مباشرة أنشطة ذات قيمة أعلى و         
 .بعد الرعاية أيضاً بأهمية بالغة في تحديد قرار المستثمِرين بشأن إقامة الروابط

 إن تعزيز قدرة المشاريع المحلية الصغيرة والمتوسطة        .التشـجيع عـلى تنمية المهارات والابتكار       �
الحجـم على التوريد يمثل، في معظم الحالات، التحدي الرئيسي أمام إقامة الروابط التجارية في               

قنية في عمليات فهو يقتضي تنمية المهارات في مختلف الميادين، ابتداءً بالمهارات الت. البلدان النامية
وتتسم سياسات التعليم التي تركز على المهارات       . الإنـتاج وانتهاءً بالكفاءات في مجال الإدارة      

وبالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يساهم توفير مجموعة من المرافق الأساسية . التقنية والإدارية بالأهمية
طوير من خلال شراكة بين الجـيدة، كالحظائـر التكنولوجية، في تشجيع الابتكار والبحث والت     

 . القطاعين العام والخاص

 تمثل صعوبة الوصول إلى التمويل أحد .تعزيز الوصول إلى الخدمات التجارية المالية وغير المالية       �
. القـيود الرئيسية الأخرى التي تعوق نمو المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم في البلدان النامية              

وبالإضافة . وتوفره للمشاريع الصغيرة عنصراً حاسماً لبناء الروابط      لذلك، تمثل تكلفة رأس المال      
إلى التمويل، يستلزم تحديث المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم أيضاً الاستعانة بالدراية الخارجية 
ويتطلـب توفـر مـزودين للخدمات التجارية غير المالية يتمتعون بكفاءات متخصصة في شتى               
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 السياسات الرامية إلى تعزيز توريد مثل هذه الخدمات في تهيئة المشاريع            ولذلك، تساعد . الميادين
 .الصغيرة والمتوسطة الحجم لإقامة الشراكات، كما أنها تؤثر في إقامة الروابط

 تسمح المبادرات المتعلقة بإقامة المجموعات الصناعية بتحقيق     .تشجيع إقامة المجموعات الصناعية    �
تلات، كما أنها تساعد في إيجاد مجمع محلي لليد العاملة الماهرة           وفـورات الحجـم وإنشاء التك     

وهي بذلك  . والمتمرسـة وفي إقامة شبكة من الشركات التي تتعاون في مجالات تخصص متكاملة            
تعـزز مـيزتها المقارنة بشكل مستدام وتصبح مواقع مميزة لاجتذاب نوعية جيدة من الاستثمار               

ة، يصبح وجود الشركات عبر الوطنية أمراً حاسماً لإدماج         وفي حالات كثير  . الأجـنبي المباشـر   
تجمعات الشركات في سلاسل القيمة العالمية وتعزيز قدرتها التصديرية، من حيث الإنتاج والتوزيع 

 .على حد سواء

وعلى سبيل . وقد تطورت أفضل الممارسات المتصلة بالسياسات العامة المؤاتية لإقامة الروابط بمرور الوقت -١١
، بادرت حكومة ماليزيا بتنفيذ     )الأونكتاد، يصدر لاحقاً  (المثال، وحسب بحث أجراه الأونكتاد في الفترة الأخيرة         

برامج خاصة لمساعدة المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم في التغلب على ما تواجهه من قيود ناشئة عن حجمها                 
علومات الأساسية اللازمة لاتخاذ القرارات المتعلقة      ونطاقهـا؛ والتقليل إلى أدنى حد من مصاعب الحصول على الم          

بالأعمـال التجارية والاستثمار؛ وجني ثمار البحث والتطوير؛ وتوطيد الروابط بين الصناعات وتعزيز الصناعات              
باستراتيجية ) ٢٠٠٥-١٩٩٦(وألزمـت الحكومة نفسها، في إطار خطتها الرئيسية الصناعية الثانية           . المسـاعدة 

، وهي استراتيجية تركز بوضوح على النهوض بالتكنولوجيا وزيادة اندماج المشاريع الصغيرة والمتوسطة             +"+التصنيـع  "
وفي إطار برنامج إقامة الروابط الصناعية الذي وضعته ماليزيا، يتمتع الموردون المعتمدون في             . الحجم في المجالات التنافسية   

 في المائة على نفقات رأس المال المستوفية        ٦٠ أو بمنحة استثمار بنسبة      صناعات مختارة بإعفاء تام من الضريبة على الدخل       
ويمكن للشركات عبر الوطنية أيضاً أن تطلب تخفيضات في الضريبة مقابل تطوير            . للشـروط، وذلك لمدة خمس سنوات     

 منخفضاً للغاية، بحيث    إلا أن الاستثمار في مجال البحث والتطوير كان       ). ٢٠٠٥راسييه،  (برامج الدعم المتصلة بالموردين     
مثل تمويل رأس المال    (لم يتسـن تحقـيق التحول المنشود إلى مجتمع قائم على المعرفة، كما أن بعض عناصر الاستراتيجية                  

 .لم يُستَفَد منه على أكمل وجه) الاستثماري والبرامج العرضية الجامعية

موعات معينة من الصناعات بل حتى شركات       وأخذت البلدان النامية أيضاً بسياسات تستهدف صناعات أو مج         -١٢
وعلى سبيل المثال، اعتمدت جنوب أفريقيا نهجاً استراتيجياً في مجال التنمية           . بعيـنها، مـع مراعاة الخصوصيات القطاعية      

وتتمثل أنجح السياسات المتصلة بقطاع محدد في برنامج النهوض بصناعة السيارات الذي            ). ٢٠٠٥روبينس،  (الصـناعية   
 اضطلعت جنوب أفريقيا    ٢٠٠٤ومنذ عام   . في إحداث تجمعات تنافسية ومتكاملة نسبياً لشركات صنع السيارات        ساعد  

 .ببرامج لدعم نخبة من القطاعات ذات الأولوية، وذلك حسب الاحتياجات المحددة لكل قطاع

وقد .  تايلند  الذي وضعه مجلس الاستثمار في     BUILDومـن الأمـثلة الأخرى المثيرة للاهتمام، برنامج          -١٣
 كوسيط BUILDويعمل برنامج . أُنشئت في صلب هذا المجلس وحدة لإقامة الروابط الصناعية تعنى بتنفيذ البرنامج

ويهدف البرنامج  . لإقامة الروابط بين العملاء التايلنديين والأجانب، من جهة، والموردين المحليين، من جهة أخرى            
الواردات من القطع والمكونات، والربط بين الموردين التايلنديين        إلى اسـتخدام نقـل التكنولوجـيا لـلحد من           

 )).أ(٢٠٠٥الأونكتاد، (والشركات الكبرى، ودعم صانعي القطع في تايلند 
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 البواعث الرئيسية لإقامة الروابط التجارية ٢-١ 

.  السياسات المؤاتية  من الأهمية بمكان تحديد البواعث الرئيسية لإقامة الروابط وأخذها في الحسبان لصياغة            -١٤
ويشير النموذج الكلاسيكي للروابط الخلفية، الذي يستجيب       . وهـناك بواعـث مخـتلفة لإقامـة هذه الروابط         

لاحتـياجات شـركات الاستثمار الأجنبي المباشر والبلد المضيف، إلى العلاقات التي تقام بين الشركات، حيث                
ة وخدمات من شركة أو عدة شركات محلية في سلسلة تشـتري شركة ما بانتظام عوامل إنتاجها من سلع وسيط        

من (وهـذا النموذج هو الأكثر انتشاراً لما يحققه من فوائد قصوى لكل من البلد المضيف والشركات                 . الإنـتاج 
ومن الأمثلة الجيدة على النموذج . التي تُوجد في ذلك البلد) شـركات محلـية وشـركات استثمار أجنبي مباشر       

 ).١انظر الإطار ( التجارية، النموذج الذي وضعته آيرلندا الكلاسيكي للروابط

  النموذج الآيرلندي-١الإطار 

مشاركة الحكومة، ومجموعة : يتضـمن البرنامج الوطني الآيرلندي لإقامة الروابط جميع العناصر الأساسية     
 البرامج الإنمائية، والمشاركة    كافية من المشترين والموردين الممكنين، وعمليات تدقيق تقنية، وتوفير التمويل لدعم          
وقد وُضِع البرنامج في عام     . الكاملـة للقطـاع الخاص، وسياسة وإطار واضحان لتعزيز البرنامج، ونتائج مذهلة           

عموماً " النموذج الآيرلندي "ويُنظَر إلى   .  كجـزء من خطة الحكومة الآيرلندية لأجل تنمية صناعية متزنة          ١٩٨٥
 :وتشمل الخصائص الرئيسية لهذا النموذج ما يلي. كنموذج ناجح ومحكم التنظيم

وفي البداية  .  زيادة مكونات المواد الأولية والخدمات التي تزودها الصناعات التحويلية المحلية          .هـدف أساسـي    
اسـتهدف الـبرنامج قطـاع الإلكترونـيات ليشـمل فـيما بعد المنتجات الهندسية والكيميائية والصيدلانية والغذائية                  

 .يةوالاستهلاك

 من  ٢٥٠ عمل البرنامج الوطني لإقامة الروابط بالتعاون الوثيق مع ما يزيد على             .العمـل مع المشترين    
الشـركات عـبر الوطنية والشركات الآيرلندية الكبرى في جميع القطاعات الصناعية الرئيسية بغية تحديد الفرص         

ضاً مع الشركات عبر الوطنية لرصد التكنولوجيا       وعمل البرنامج أي  . الـتجارية الجديدة المتاحة للموردين المحليين     
والاتجاهات السائدة في قطاع الأعمال ولوضع معايير لإقامة علاقات توريد ناجحة، بما في ذلك الشروط المتعلقة                

وحظيت الحلقات الدراسية والدراسات القطاعية وغيرها من الأنشطة الرامية إلى دعم           . بالجودة والكلفة والخدمة  
 .الوطني لإقامة الروابط بدعم كبير من الشركات المتعددة الجنسياتالبرنامج 

 عمل البرنامج الوطني لإقامة الروابط بالتعاون الوثيق مع شركات التوريد في    .تطويـر قـاعدة الموردين     
رة ومن ذلك إدخال التحسينات اللازمة على الإدا      . مجالات محددة تتعلق بتنمية قاعدة العملاء المتعددي الجنسيات       

 .التنفيذية والرقابة، ونظم الجودة، والتمويل، والتسويق

وسعى أيضاً إلى إزالة . وشجع البرنامج على إقامة الشراكات والتحالفات الاستراتيجية والمشاريع المشتركة 
ى  جهة موردة أخر   ١٠٠الحواجـز القائمة بين الموردين المحليين والعملاء المختارين، وقدم المساعدة إلى أكثر من              

إذ أمكن الارتقاء بمستوى عدد كبير من المشاريع المحلية         . وقد تمخض البرنامج عن نتائج مذهلة     . مقرها في آيرلندا  
كما . ، وغيرها من الشركاتDell وApple وIBMالصـغيرة والمتوسطة الحجم التي أصبحت تزود شركات مثل        
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إلى مجموعات التوريد الدولية واكتسبت أسواقاً أصبحت هذه المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم مؤهلة للانضمام 
 فعند انطلاقه في. وبمـرور الوقـت تغـير مركز اهتمام البرنامج الآيرلندي لإقامة الروابط       . تصـديرية جديـدة   

، كان البرنامج يهدف في المقام الأول إلى استبدال الواردات؛ وزيادة العائدات من تدخلات الحكومة               ١٩٨٥عام  
؛ وتعزيز قدرة الشركات المحلية على جذب )والإعفاءات الضريبية، ومنح التدريب، وما إلى ذلكمنح الاستثمار،   (

أما اليوم، فقد أصبح البرنامج يركز على إيجاد موردين ممكنين في البلدان            . الاستثمار الأجنبي المباشر والنهوض بها    
. الموجودة في البلد  )  الشركات عبر الوطنية   بما فيها (منخفضة التكلفة لتزويد الشركات المتوسطة والكبيرة الحجم        

وفي الوقت الحاضر يركز البرنامج في المقام الأول على تزويد الشركات بعوامل إنتاج منخفضة التكلفة حتى تكون 
هـذه الشركات قادرة على المنافسة وتبقى في آيرلندا؛ والسبب في ذلك هو أن شراء عوامل الإنتاج من الموردين             

 .ف هذه الشركات ثمناً باهظاً ويجعلها غير قادرة على المنافسةالمحليين سيكل

 .com.ireland-enterprise.www :المصدر

وفي . ويمكـن أن تستجيب برامج إقامة الروابط أيضاً لاحتياجات الحكومات في تشجيع صغار الموردين              -١٥
ويمكن معالجة  .  لإقامة الروابط  بعـض الظروف قد يكون من الضروري أيضاً إشراك المشاريع الصغيرة في برنامج            

 :هذه المسألة عادة بالطريقتين التاليتين

إنشاء مرفق لتيسير التعامل بين شركة وأخرى، حيث يقوم الفريق المعني بمشروع إقامة الروابط               )أ( 
وفي معظم الحالات، توفَر هذه     . بتحديد منتجات وخدمات بسيطة يمكن أن توفرها شركات محلية صغيرة الحجم          

 . لسلع والخدمات دون أية زيادة في قدرات الشركة صغيرة الحجم أو إمكاناتهاا

العمـل مع عدد محدود من أفضل الشركات الصغيرة الحجم للارتقاء بها حتى تصبح قادرة على                 )ب( 
 .توريد السلع البسيطة

 لإقامة الروابط،   والأردن مـثال جيد على بلد راعى إشراك الشركات الصغيرة الحجم في برنامجه الوطني              -١٦
حيـث أثبتـت مشاركة الشركات الصغيرة الحجم جدواها لما أضفته من بعد إضافي على البرنامج الوطني لإقامة            

 :وقام الأردن بذلك للأسباب التالية. الروابط وساعدت في زيادة المشتريات على الصعيد المحلي

 من جانب الشركات الصغيرة     لا يوجـد نظـام شبكي متطور لتبادل البيانات يمكن استخدامه           �
لذلك، هناك شركات تستورد منتجات تحتاج إليها في        . الحجم لتحديد الفرص التجارية المتوفرة    

 .حين أن شركة صغيرة توجد بالقرب منها قادرة على إنتاجها

 .توجد غرفة صناعية راسخة مستعدة للاضطلاع بدور جهة التنسيق للبرنامج �

 .ت المتناهية الصغر والصغيرة الحجم في البلديوجد عدد كبير من الشركا �
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هناك ضغوط كبيرة تستهدف إدماج الشركات الصغيرة الحجم في البرنامج لما تمثله من نسبة كبيرة  �
 . من مجموع القاعدة الصناعية في البلد

لشركة عبر  ويسـاهم القطاع الخاص أيضاً في إقامة الروابط التجارية كلما دعت المصالح الاستراتيجية ل              -١٧
وفي هذه الحالة، تتم عملية تحسين المستوى في إطار عمليات . الوطنية إلى إنشاء شبكة من الموردين المحليين الفعالين

 ، ٢٠٠١الأونكتاد (وتدل منشورات الأونكتاد الأخيرة  . الشـركة مـن خلال برنامج قائم بذاته لتعزيز الموردين         
وتبين دراسات الحالات الإفرادية كيف أن شركات . البرامج كثيرة، على أن الأمثلة على هذه )٢٠٠٥، و٢٠٠٣و

عبر وطنية كبيرة، مثل تويوتا، ويونيلفر، وفيات، وأنجلو أمريكان، ودايملر كريزلر، وفولكس فاجن، وتاتا، قد تقرر 
 في تحقيق أهدافها وكثيراً ما تكون هذه البرامج فعالة للغاية. إقامة علاقة وثيقة مع مورديها خدمة لمصالحها الخاصة

إلا أنه إذا انفردت شركة وحيدة بالتصرف بالبرنامج فقد يؤدي ذلك إلى صعوبات في وضع شروط منصفة . المحددة
 . للموردين وفي توزيع المنافع الاقتصادية للبرنامج على نطاق واسع

ية اعترافاً منها بما لها من      وتتولى الشركات، ولا سيما الشركات عبر الوطنية، أيضاً إقامة الروابط التجار           -١٨
والآن لم يعد يكفي للشركات عبر الوطنية أن تعتبر أنشطتها . مسؤولية اجتماعية إزاء البلد المضيف الذي توجد فيه

فمع تزايد أهمية الجوانب    . في مجالات الاستثمار وإيجاد فرص العمل، وما إلى ذلك، كمكافأة كافية للبلد المضيف            
 أصبحت هذه الشركات تفكر أكثر في الكيفية التي         - كأحد عوامل المنافسة أيضاً      -سوق  الأخلاقـية لاقتصاد ال   

ومن الطرق الكفيلة بتحقيق ذلك، أن تعمل هذه الشركات مع          . تسـاهم بهـا في الاقتصاد المحلي بشكل أوضح        
 الوطنية ما تحتاجه من     الموردين المحليين الممكنين لمساعدتهم على إقامة مشاريع تجارية يمكن أن توفر للشركات عبر            

 .الخدمات الأساسية، وفي بعض الحالات، من السلع الأساسية

ومن الأمثلة الجيدة على إقامة الروابط في إطار المبادرات المتعلقة بمسؤولية الشركات، برنامج وضعه قطاع  -١٩
وهي منطقة تقع بجزيرة     اضطلع البنك العالمي بدراسة في باليكبيبان،        ٢٠٠٣ففي عام   . الـتعدين في إندونيسـيا    

وتعرف بكثرة مناجمها؛ وسعت الدراسة، التي حظيت بالدعم الكامل لشركات التعدين           ) بورنـيو (كاليمانـتان   
. الرئيسـية، إلى تحديد المناطق التي يمكن فيها للسكان المحليين توريد السلع والخدمات الأساسية لشركات التعدين    

ستعين بمصادر خارجية للحصول على الخدمات التي كانت تحصل         وفي حـالات كثيرة كانت شركات التعدين ت       
وبفضل الشراءات الجماعية لشركات التعدين في مجالات كتوفير الأمن، وتحضير الأغذية،           . عليها في السابق محلياً   

والعـناية بالأراضـي، وتوفير خدمات الصيانة الأساسية للآلات، وما إلى ذلك، أمكن لعدد كبير من أصحاب                 
 خطة  Xstrata) سويسرا(ووضعت شركة   . ريع المحليين تطوير مشاريع تجارية صغيرة لتلبية احتياجات هذه الشركات         المشا

وقام . جديـدة لإقامـة الروابط التجارية منذ انطلاق أنشطة استكشاف المعادن في إحدى المناطق المتخلفة النمو في بيرو                 
 ).٢٠٠٦الأونكتاد، (ق إنمائي بالاشتراك مع المجتمعات المحلية أصحاب المصلحة المحليون بتحديد الروابط وأنشئ صندو

فحال اتخاذ القرار   . ومـن الأمثلة الأخرى في هذا الصدد، مصنع موزال للألومنيوم في مابوتو، موزامبيق             -٢٠
السلع بإنشاء المصنع في مابوتو، عينت الشركة مسؤولاً تنفيذياً كبيراً تقتصر مهمته على شراء أكبر قدر ممكن من           

وأنشأت الشركة صندوقاً لمساعدة المشاريع التجارية المحلية وأصحاب المشاريع المحليين . والخدمات من السوق المحلية
 . وسهل التزام الشركة وضع برنامج لإقامة الروابط داخل وكالة تشجيع الاستثمار. على الوفاء بالمعايير المطلوبة
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 والخاصدور الشراكات بين القطاعين العام  ٣-١ 

يمـثل التعاون الوثيق بين مؤسسات القطاعين العام والخاص أحد العناصر الهامة لتهيئة بيئة مؤاتية لإقامة                 -٢١
ذلك أن مدى فهم واضعي القرارات في الشركات وفي الحكومات للنماذج الراهنة في التنظيم              . الروابط التجارية 

ى التصور المسبق للتكنولوجيات والأسواق والهياكل      الصـناعي وإلمـامهم بالاتجاهـات ذات الصلة وقدرتهم عل         
 .التنظيمية الناشئة، أمر بالغ الأهمية في مجال إقامة الروابط

ومن المهم أيضاً تصميم استراتيجية واضحة لتعزيز القطاع الخاص والوفاء بالتزام مختلف أصحاب المصلحة  -٢٢
أو التنسيق بينها، بما في     /في غياب الأطر المؤسسية و    ف. بإنشاء مؤسسات تمثل مصالح أصحاب المصلحة الرئيسيين      

ذلـك التنسيق بين المانحين الدوليين، غالباً ما تذهب الجهود أدراج الرياح جراء الازدواجية والتنافس العقيم بين                 
 ).٢٠٠٥ألتنبورغ، (الوكالات، ونادراً ما تتحقق الأهداف الاستراتيجية المنشودة 

ى التعاون بين القطاعين العام والخاص، البرنامج الأوغندي لإقامة الروابط التجارية           ومن الأمثلة الجيدة عل    -٢٣
وبالإضافة إلى  ). ٢الإطار  ( )١(الذي يحظى بدعم من الأونكتاد من خلال مركز إمبريتيك المحلي التابع للأونكتاد             

لشراكة بين القطاعين العام والخاص     البرنامج الأوغندي، اضطلع الأونكتاد أيضاً ببرامج لإقامة الروابط تقوم على ا          
. في الـبرازيل، وبدأت الأعمال التحضيرية لوضع مثل هذه البرامج في إثيوبيا والأرجنتين وغانا وفييت نام وكينيا                

وفي هذا الإطار، أثبتت مراكز إمبريتيك والبرامج المندرجة في إطار هذا المشروع أنها مفيدة للغاية، حيث اضطلعت 
 . سيق لترويج مفهوم الروابط التجارية وتنفيذهبدور جهات التن

وقد جُمعت التجربة التي اكتسبها الأونكتاد من البحوث ومن الأنشطة الميدانية في مجال تقديم المساعدة                -٢٤
إلى الـبلدان، لوضع مبادئ توجيهية لبرامج الربط بين الشركات التجارية تتضمن أيضاً قائمة بأفضل الممارسات                

 )).ب(٢٠٠٥الأونكتاد، (

                                                      

، وهو يساعد في تنمية     ١٩٨٨منذ عام   إمـبريتيك هو برنامج متكامل لبناء القدرات يديره الأونكتاد           )١(
القـدرات في مجال مباشرة الأعمال الحرة ونمو المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم القادرة على المنافسة عالمياً في البلدان                  

ر الأونكتاد  بلداً وذلك بتنسيق من مق٢٦ويجري تنفيذ هذا البرنامج في . النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
ويقوم البرنامج على الشراكة بين القطاعين العام والخاص ويهدف إلى وضع آليات مستدامة لإطلاق العنان               . في جنـيف  

 . للقدرة على إقامة المشاريع وتوفير الخدمات اللازمة لتنمية أنشطة الأعمال للشركات المحلية الصغيرة والمتوسطة الحجم
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  برنامج الأونكتاد لإقامة الروابط التجارية في أوغندا-٢الإطار 

تنمية الأعمال التجارية بوصفه    يجـري تنفـيذ برنامج تعزيز الروابط التجارية في أوغندا من قبل مركز خدمات                
التعاون مع هيئة الاستثمار    ، ب )الذي يستضيف مركز إمبريتيك   " (أوغندا المؤسسات التجارية  "ميسـراً رئيسياً، وهو تحديداً      

ويتمثل الهدف الرئيسي للمشروع في     .  وحكومة السويد  الأونكتادفي أوغـندا وبدعم من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي و         
تشـجيع إقامـة شراكات مستدامة وذات فائدة متبادلة بين الشركات المنتسبة للشركات عبر الوطنية والشركات المحلية                 

شاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم، من جهة أخرى، بغية تعزيز قدراتها الإنتاجية وكفاءتها وقدرتها             الكـبرى، من جهة، والم    
 :ويتمثل الدور الرئيسي لكل شريك فيما يلي. التنافسية وضمان استدامة علاقاتها

طاء، وييسر   بتحديد المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم، والوس      إمبريتيك/ التجارية يقوم مركز أوغندا المؤسسات    
كما يكفل نقل التكنولوجيا    . تنفيذ صفقات الروابط التجارية، ويحدد الثغرات في قدرة المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم           

والدرايـة، بما في ذلك تدريب هذه المشاريع وإرشادها من جانب الشركات عبر الوطنية، ويسهل الوصول إلى الأسواق                  
يشرف على إقامة الروابط بين الشركات عبر الوطنية والمشاريع المحلية          " كطرف ثالث "ويعمل المركز أساساً    . والـتمويل 

. الصـغيرة والمتوسـطة الحجـم، فيتأكد من أن عملية الارتقاء بمستوى هذه المشاريع لا يكلف جهداً شاقاً لأي طرف                   
توسطة الحجم وييسر التعلم المستمر      العمليات اليومية للمشاريع الصغيرة والم     إمبريتيكوبالإضـافة إلى ذلك، يتابع برنامج       

ويعقد حلقات دراسية ودورات تدريبية متخصصة، ويركز       . والابـتكار، فضلاً عن الوصول إلى خدمات تنمية الأعمال        
 .على تلك المهارات التي تتسم بالأهمية بالنسبة إلى إقامة الشراكات مع المشاريع الكبرى

، الخدمات الاستشارية بشأن إمبريتيكبدور المنسق لبرنامج وشبكة   ، بالإضافة إلى اضطلاعه     الأونكـتاد ويقـدم    
منهجـية إقامـة الـروابط التجارية والخبرة الفنية، وينمي الوعي بأفضل الممارسات  العالمية ويساعد في نشر الإنجازات                   

 . والدروس المستفادة كي تتحقق الفائدة للبرامج الأخرى

وتيسر الوساطة الأولية لإقامة    تحسين بيئة السياسات العامة المتعلقة بالتجارة       وتساهم هيئة الاستثمار في أوغندا في        
وأثبتت التجربة المستمدة من البرنامج حتى الآن أن الشركات عبر الوطنية، وعلى            . الـروابط مـع الشركات عبر الوطنية      

للارتقاء بعلاقاتها التجارية مع هذه     الـرغم من محدودية القدرات الإنتاجية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم، مستعدة            
المشـاريع إلى علاقـات طويلـة الأمد، شرط أن تلتزم هذه المشاريع بمعالجة أوجه القصور في نظمها التجارية والنهوض                    

 :، النتائج التالية٢٠٠٥وقد حقق المشروع منذ نشأته في عام . بمهاراتها

 وض بمستوى أعضاء رابطة منتجي الشعير في      تعهـدت مصـانع الجعة في أوغندا بأن تساعد على النه           � 
 .شرق أوغندا، بما يعود بالنفع على أكثر من ألفي مزارع 

 في غـرب أوغـندا، وقعـت شركة كينيارا لمنتجات السكر المحدودة، التي تعمل تحت إشراف بوكر                 � 
، بما يعود   تيـت، اتفاقـاً لـتعزيز روابطها التجارية مع شركة كينيارا لمنتجي قصب السكر المحدودة                
 . من المزارعين المحليين٢ ٥٠٠بالنفع على ما يزيد على   

 .تعهدت شركتان لخدمات الهاتف بتحسين شبكتهما للتوزيع � 

 . من الموردين المحليين١٥وقعت أكبر شركة عقارية في البلد اتفاقاً لدعم  � 

 .٢٠٠٦أوغندا المؤسسات التجارية، : المصدر
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خرى على الشراكات بين القطاعين العام والخاص، برامج المساعدة التقنية،          ومـن الأمـثلة الجـيدة الأ       -٢٥
فقد قدم هذا   . كصـندوق مواجهة تحديات إقامة الروابط التجارية الذي تموله وزارة التنمية الدولية في بريطانيا             
 الحد من الفقر الصندوق الدعم لشراكات القطاع الخاص التي تحقق منافع تجارية للشركات التي تساهم وتساعد في

 جنيه إسترليني ومليون جنيه إسترليني      ٥٠ ٠٠٠وتتمتع الشركات بمنح تتراوح بين      . في الـبلدان النامية المستهدفة    
لتعزيز الوصول إلى الأسواق، ونقل التكنولوجيا، وزيادة القدرة التنافسية، أو معالجة البيئة السياساتية والتنظيمية              

وثمة خطط لمواصلة . ٢٠٠٥د انتهى تنفيذ المشاريع الممولة في إطار الصندوق في عام وق. الخاصة بالأعمال التجارية
الـتمويل لمـا حظي به هذا النموذج من اهتمام كبير من جانب مؤسسات القطاع الخاص والمنظمات المانحة التي           

 .تسعى إلى العمل في هذا المجال

 ٣٥٠نوب أفريقيا الحصول على أكثر من        في ج   مجموعة الروابط التجارية   ، يسرت ١٩٩٩ومـنذ عام     -٢٦
مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة في إطار صفقات بين شركات التصنيع الصغيرة والمتوسطة الحجم، ولا 

وتعد شركة  . سيما الشركات التي تعمل في قطاع الأعمال الزراعية، والمؤسسات السياحية، والشركات الكبرى           
ECIAfrica   وتشمل الخدمات التي تقدمها مجموعة الروابط التجارية       . ائدة في مجال إقامة الروابط     من الشركات الر

تصميم نظم إقامة الروابط والاستعانة بالمصادر الخارجية؛ والتدريب والإرشاد؛ وتحديد وتقييم واعتماد           : مـا يلي  
ما بعد الرعاية في إطار مجموعة الشركاء الذين تجمعهم روابط تجارية بالمشاريع الصغيرة؛ والشراء؛ وتقديم خدمات 

والمشاريع الرئيسية القائمة في الوقت الراهن هي مشروع على تعزيز          . واسعة من العلاقات بين المشترين والموردين     
الـروابط التجارية في قطاع الأعمال الزراعية، ومشروع الروابط التجارية الدولية في جنوب أفريقيا، ومشروع               

 . أفريقيا، وبرنامج المؤسسات السياحيةالتجارة الإقليمية لجنوب

 أيضاً خبرة واسعة في مجال إقامة الشراكات بين القطاعين العام والخاص لأجل             GTZواكتسبت مؤسسة    -٢٧
وعلى سبيل المثال، وضعت الوزارة الاتحادية للتعاون الاقتصادي والتنمية في ألمانيا خطة  . إقامـة الروابط التجارية   
لأجل التمويل  ") مرفق الشراكة بين القطاع العام والقطاع الخاص      ("اس تقاسم التكاليف    لـتقديم المـنح على أس     

لمبادرات القطاع الخاص الموجهة نحو التنمية، وعهدت       )  في المائـة من تكاليف المشروع      ٥٠بنسـبة   (المشـترك   
 شريك من بين ١ ٠٠٠ى وتم حتى الآن إنشاء شبكة تجاوزت ما يزيد عل. لوكالات تنفيذ مختلفة بمهمة إدارة الخطة

وتشمل هذه المشاريع، في جملة أمور أخرى، التدريب المهني الذي يقدمه           .  مشروع ١ ٧٠٠الشركات وتنفيذ نحو    
المسـتثمرون الدولـيون لمورديهم المحليين؛ وإدخال محاصيل جديدة؛ وخدمات الإرشاد الزراعي؛ وإدخال معايير              

 . ذلكاجتماعية وبيئية في سلسلة التوريد، وما إلى

وبالإضـافة إلى برامج إقامة الروابط التجارية، أعدت وكالة التنمية الدولية التابعة للولايات المتحدة في                -٢٨
الفـترة الأخـيرة مبادرات في البلدان التي تساعد مجموعات الشركات في صناعات محددة على زيادة فرص تنمية     

عمل مع المشاريع التجارية وواضعي السياسات في البلدان        ويتم ذلك بال  . قدرتهـا التنافسـية في الأسواق العالمية      
المضيفة لتعزيز بيئة الأعمال التجارية، والارتقاء بمعايير الإنتاج، وإقامة روابط السوق بين المشترين والبائعين، والحد 

لمقومات الهامة  وغالباً ما تمثل مشاريع إقامة الروابط أحد ا       . مـن العقـبات أمام الاستثمارات المنتجة أو إزالتها        
ويمكن أن يترتب على هذه     . لمشـاريع الاسـتثمار الكبرى التي تنفذها المؤسسة المالية الدولية في المناطق الفقيرة            
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وتقوم المؤسسة المالية الدولية بتصميم آليات التمويل لفائدة       . المشاريع أثر إيجابي عميق في تنمية الأسواق الحدودية       
 .اعدة التقنية إلى جميع الأطراف المعنيةالوسطاء الماليين وتقدم المس

 وضع برنامج لإقامة الروابط التجارية -٢ 

 العناصر الأساسية لوضع برنامج لإقامة الروابط الخلفية ١-٢ 

 الشركات على شراء أكبر تشجيعتتمثل الفكرة الأساسية التي تقف وراء برنامج إقامة الروابط الخلفية في  -٢٩
وترمي الاستراتيجية التي تنبني عليها إقامة الروابط الخلفية        . اجها محلياً بدلاً من استيرادها    قدر ممكن من عوامل إنت    

إلى تعزيـز قدرة الشركات المحلية لتمكينها من توريد مكونات تُستَورَدُ حالياً من الخارج، وزيادة قدرة الموردين                 
ثل هذا البرنامج أن يراعي العناصر الخاصة وينبغي لأي طرف يرغب في وضع م     . على الانتقال إلى أسواق التصدير    

ومع . أو العوامل الأخرى كالسياق الاقتصادي والثقافي والاجتماعي، لضمان تحقيق نتائج إيجابية/السوق، و/بالبلد
ذلك، لا بد من أخذ عدد من العوامل المحددة في الحسبان وتوفر بعض العناصر الأساسية كيما يتسنى تنفيذ البرنامج 

 :ومن بين هذه العوامل والعناصر ما يلي. فعالةبطريقة 

 تشكل فرصة حقيقية للموردين المحليين، الذين يمثلون جانب  مجموعـة أساسـية من الشركات المشترية       -٣٠
. ونادراً ما تشكل احتياجات شركة واحدة من المشتريات طلباً كافياً للموردين          . الطلـب مـن معادلة الروابط     

 من الشركات من عوامل الإنتاج أو المشتريات، هي التي تُشكل عادة المجموعة الأساسية فالاحتياجات الكلية لعدد
وبصرف النظر عن المنطق الاقتصادي الصرف الذي يقضي بتوفر مجموعة أساسية           . اللازمة لإقامة الروابط الخلفية   

كون سوقهم مشكّلة من عدد   من الشركات التي تحتاج إلى شراء عوامل إنتاجها، فإن الموردين أيضاً يفضلون أن ت             
 .من الشركات بدلاً من أن يعتمدوا على شركة واحدة أو شركتين قد تمليان عليهم أحكاماً وشروطاً غير منصفة

، أي شركات قادرة على تلبية طلبات الشركات المشترية من السلع والخدمات،            مجمع للموردين المحليين   -٣١
 التي تمثل جانب العرض من معادلة    - تضعها الشركات المشترية     وذلـك حسـب المعايير وطبقاً للمواصفات التي       

وفي معظم البلدان النامية التي تجتذب الاستثمار الأجنبي المباشر، تكون نوعية الموردين المحليين      . الـروابط التجارية  
لية التي تشارك   ذلك أنه ينبغي اختيار الشركات المح     . وكفاءاتهم هي التي تحدد إمكانات أي برنامج لإقامة الروابط        

في بـرنامج للروابط التجارية بالاستناد إلى قدرتها على توريد السلع والخدمات التي تطلبها الشركات المشترية،                
وشـرط أن تثبت الشركات المشاركة في البرنامج أن لديها الخاصيات اللازمة لتلبية الطلبات الصارمة للشركات                

.  المشترية مطالبة بتلبية ما يطلبه منها عملاؤها من حيث الجودة والأداءويجب التأكيد على أن الشركات. المشترية
وفي واقع الأمر، يجب على الشركات      . وهـي مطالبة بدورها أن تتأكد من أن الموردين يستوفون نفس الشروط           

لية فيما يتعلق   المحلـية التي تزود الشركات عبر الوطنية الكبرى والشركات المنتسبة الأجنبية أن تفي بالمعايير الدو              
 . بالجودة والأداء والتسليم والامتثال للمعايير

وبينت . الفعال بين جانبي الطلب والعرض من المعادلة      " الترابط" لتحقيق   اختيار فعالة ) آلـيات (آلـية    -٣٢
بة التجربة بوجه خاص أن الشركات المشترية ترغب عن المشاركة في برامج الروابط إلا إذا مارست قدراً من الرقا

ولذلك، لا بد من وضع مجموعة من الآليات توفر للشركة المشترية ضمانات بشأن   . عـلى عملية اختيار الموردين    
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ومن الممارسات العادية أن يعمل الفريق المعني بإقامة الروابط بالتعاون الوثيق مع            . عملية اختيار الموردين الممكنين   
 .الشركات المشترية

 الشركات المحلية الممكنة في الوفاء بالمعايير المطلوبة كي تصبح هذه الشركات  لمساعدة تساعدآليات دعم -٣٣
أو الشركات الكبرى الأخرى وتتمكن، في نهاية المطاف، من الانتقال          /من موردي الشركات المتعددة الجنسيات و     

م توفر آليات دعم وعادة ما تكشف استعراضات برامج الروابط التي لم تكلل بالنجاح أن عد. إلى أسواق التصدير
. لمسـاعدة الموردين الممكنين على الوفاء بالمعايير التي تشترطها الشركات المشترية، هو السبب الأول وراء الفشل    

ويشـمل الدعم المطلوب للارتقاء بشركات التوريد المحلية إلى مستوى المعايير الدولية عادة النهوض بالتكنولوجيا         
المنتج؛ وتنمية القوة العاملة وتدريب المسؤولين على الإدارة لاستخدام         لتحسـين عملـيات الإنـتاج ومعـايير         

التكنولوجيات الجديدة وتطوير المهارات اللازمة للانتقال إلى الأسواق الدولية؛ والوصول إلى التمويل حتى تتمكن           
 . هو مطلوبهذه الشركات من شراء معدات إنتاج جديدة والحصول على التدريب اللازم، أو التوسع، حسب ما 

 المراحل الرئيسية لوضع برنامجٍ لإقامة الروابط التجارية ٢-٢ 

وكخطوة أولى، من المهم إنشاء . يعرض هذا الفرع المراحل الرئيسية لوضع برنامجٍ لإقامة الروابط الخلفية       -٣٤
 اللجنة أيضاً   ويوصى بأن يشرف القطاع الخاص على هذه اللجنة، على أن تتضمن          . لجـنة لمراقبة تنفيذ البرنامج    
وعلى سبيل المثال، يمكن أن تتكون هذه اللجنة من ممثلين عن القطاع الخاص، وممثلين . أصحاب المصلحة الرئيسيين

غرف التجارة والصناعة، وممثلين عن المؤسسات الحكومية المختصة والمدير المعني ببرنامج /عـن الرابطات التجارية   
تحديد الاتجاه العام للبرنامج ونطاقه، وتقديم المشورة، وضمان أقصى حد          وتتمثل وظيفة هذه اللجنة في      . الروابط

 لإقامة الروابط في البرازيل الكيفية GTZويبين مشروع الأونكتاد ومؤسسة . ممكن من المنافع المستمدة من الروابط
ويمثل . ص والتعاون الدوليالتي يمكن بها استهلال برنامج لإقامة الروابط في إطار الشراكة بين القطاعين العام والخا

 ).٣الإطار (المشروع إحدى أفضل الممارسات للتوفيق بين أهداف الجهات المانحة والجهات المستفيدة 

ويمكن أن يتألف هذا الفريق من مدير       . وكخطـوة ثانـية، مـن المهم اختيار فريق يعنى بتنفيذ البرنامج            -٣٥
. تتمثل مهمته في تشجيع إقامة الروابط من وجهة النظر الفنية         مشروع وفريق من الجهات المروجة لإقامة الروابط        

وينبغي أن يكون الموظفون من أصحاب الخبرة في مجال عمليات الإنتاج وعارفين بأحدث الممارسات الفضلى فيما    
ومن وجهة النظر اللوجستية، يتطلب تشغيل برنامج لإقامة الروابط إنشاء مكتب           . يـتعلق بعملـيات التصـنيع     

مقر للمكتب، ووسائل للنقل، ونظم تخزين البيانات،       : مركز للروابط التجارية مجهز بالمعدات التالية     /عللمشـرو 
ويمكن أن توفر هذه المرافق من قبل الحكومة، وذلك مثلاً بتعيين مؤسسة       . وغيرها من المستلزمات المكتبية الأخرى    

 . قائمة مقراً للبرنامج، أو من قبل الوكالات المانحة

وترد الأنشطة التي ينبغي الاضطلاع بها      .  من المرفق الخطوات الأخرى لتنفيذ البرنامج      ١د في الجدول    وتر -٣٦
إلا أنه من الأهمية . على سبيل الذكر فحسب، حيث يمكن أن تختلف هذه الأنشطة حسب خصوصيات كل برنامج

 .بمكان مراعاة الجوانب التالية لدى تصميم البرنامج
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مج، ينبغي إدراك حقيقة أن إمكاناته القصوى تتحقق في القطاعات على الحصول على  ولدى تصميم البرنا -٣٧
أو الصناعية /ومن البداية، من الأهمية بمكان إشراك الرابطات التجارية و       . المكونـات والخدمات من السوق المحلية     

عات بين تلك القطاعات التي     وينبغي اختيار القطا  . ذات الصلة التي تمثل القطاعات المؤهلة لكي يشملها البرنامج        
تحتاج إلى مجموعة متنوعة من المكونات وعوامل الإنتاج الوسيطة الأخرى التي يمكن للشركات المحلية توريد الكثير           

 في المائة أو أكثر من      ٧٠التي تتطلب قطعاً ومكونات تمثل نسبة       (صناعة السيارات   : ومن الأمثلة على ذلك   . منها
؛ وصناعة  ) في المائة أو أكثر    ٥٠(الآلات والأجهزة الدقيقة التي تتطلب أساساً أنشطة تجميع         ؛ و )قيمة البيع النهائية  

؛ وصناعة البناء؛ وخدمات الفنادق؛ ) في المائة٥٠ إلى ٤٠(المعـدات الكهربائـية والإلكترونـية الاسـتهلاكية        
؛ )عملية البناء أو أثناء التشغيل    سواء خلال   (والمنتجات الاستهلاكية للمشاريع التي تعتمد على كثافة رأس المال          

وتشمل الصناعات المستهدفة النموذجية الأخرى صناعة المعادن، وإنتاج القطع والمكونات          . والمشتريات الحكومية 
الخدمات المحاسبية والقانونية والمتصلة    (البلاسـتيكية، والسـباكة، والطـباعة، والتغلـيف، والخدمات التجارية           

 ).بتكنولوجيا المعلومات

  لإقامة الروابط في البرازيلGTZ تجربة المشروع المشترك بين الأونكتاد ومؤسسة - ٣الإطار 

الأونكتاد الحادي عشر المعقود في ساو يمـثل هذا المشروع إحدى النتائج المباشرة التي تمخض عنها مؤتمر     
ات الرفيعي المستوى   ففي تلك الفترة، حددت حكومة البرازيل وعدد من ممثلي الشرك         . ٢٠٠٤بـاولو في عـام      

 .الروابط التجارية بوصفها أداة بالغة الأهمية لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات التجارية وقدرات الإنتاج المحلية

، ومعهد إيتوس، ومؤسسة دوم كابرال لتطوير مفهوم GTZوضـم الأونكتاد جهوده إلى جهود مؤسسة      
وبعد مضي أقل من سنتين من النشاط،       . يذي من حكومة ألمانيا   جديـد لتعزيز الروابط التجارية بدعم مالي وتنف       

ويعمل ). بوش، ليوندال، فراسال   (FIB/IELشُرع في إقامة شراكات استراتيجية مع فيليبس أمازونيا، وباسف، و         
 من الروابط من خلال     ٥٥المشروع على النهوض بمستوى الموردين المحليين القائمين والممكنين، وذلك بإقامة نحو            

ويعمل المشروع أيضاً على إقامة شراكات استراتيجية مع مؤسسات متممة تُعنى بتعزيز المشاريع             . ذه الشراكات ه
ومن المكونات الرئيسية للمشروع، التزام القطاع الخاص من خلال اتفاقات . الصغيرة والمتوسطة الحجم وبالتمويل 

وقد شاركت الشركات عبر    . مارسات الدولية الـتعاون، ممـا يسمح بإقامة تبادل حر للكفاءات ونشر أفضل الم           
وتُعقد بانتظام اجتماعات مع الشركات . الوطنية في هذا المشروع منذ نشأته وساهمت في وضع المنهجية الخاصة به
ويعمل المشروع كميسر في إطار أعمال      . عـبر الوطنـية لضـمان استمرارية الحوار بين القطاعين العام والخاص           

 . مة الروابطالوساطة الخاصة بإقا

ويقدم . للشركات عبر الوطنية الفرصة لتبادل أفضل الممارسات بشأن أنشطة تنمية الموردين          كمـا يتيح     
المشروع مثلاً على الشراكة لأجل التنمية، ذلك أنه يشرك مؤسسات متعددة الأطراف وثنائية ومحلية، فضلاً عن                

 يجمع بين أصحاب المصلحة التالين بطريقة ابتكارية، وهو بوجه خاص أول مشروع تابع للأونكتاد. القطاع الخاص
الشركات عبر الوطنية في مرحلة وضع الإطار المفاهيمي لتكملة جهودها في مجال تعزيز الروابط؛              ) أ: (وتحديـداً 

 الحكومـات مـن خـلال الحـوار بـين القطـاعين العـام والخاص والدعوة في مجال السياسات العامة؛          ) ب(
إقامة حوار مع كبار المسؤولين  ) د(ية التي تشارك في أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات؛    المؤسسات المحل ) ج(

/ في الشـركات عبر الوطنية فضلاً عن المؤسسات المتعددة الأطراف والثنائية؛ وذلك بالإضافة إلى هيكل للبحث               
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وسيقوم الأونكتاد، بالاستناد إلى . يةالإدارة يـتمم تصـميم البرنامج وإدارته بالاستعانة بالخبرات والتجارب المحل         
الـتجارب المكتسـبة من المشروع، بصياغة توجيهات في مجال السياسات العامة الخاصة بتعزيز الروابط التجارية       

 .المستدامة لاستخدامها من جانب الحكومة الاتحادية والحكومات الإقليمية في البرازيل

 .٢٠٠٦الأونكتاد،  :المصدر

ويجب أن . ، لا بد من تقييم جانبي المعادلة، وتحديداً الموردون والشركات المشتريةالشركاتاختيار وعند  -٣٨
 يكـون برنامج الروابط شديد التخصص وأن يراعي خصوصيات الشركة، وهو ما يتطلب تخصيص قدر لا بأس                 

 المختارة دون   ومن المهم أن تقتصر المشاركة في البرنامج على الشركات        . لكل شركة " العملي"بـه مـن الوقت      
ومن الضروري أن تُستبعد من البرنامج الشركات التي لا تتوفر          .  أي الشركات التي تفي بالمعايير المحددة      -سواها  

فبالإضافة إلى إهدار موارد ثمينة من الموظفين، من شأن أي اختيار غير صائب أن يهدد نجاح . لديها هذه الإمكانية
عب معالجة هذه المسألة لأن الشركات المستبعدة قد ينتابها شعور بالإجحاف        غير أنه من الص   . البرنامج بشكل عام  

 من المهم إدراك أن العوامل التي تؤثر في         اجتذاب الشركات عبر الوطنية   ولدى  . وقـد تعـوّق عملية الاختيار     
 المستوردة، هي   قرارات الشركة بشأن إنتاجها الداخلي واستعانتها بالمصادر الخارجية وبشأن المشتريات المحلية أو           

لذلك، من الأهمية بمكان استهداف الشركات عبر الوطنية التي لديها أو التي تعتزم وضع              . عوامل معقدة ودينامية  
 ).برنامج لتنمية الموردين(استراتيجية متطورة للنهوض بمستوى مورديها 

 :وفي إطار التعامل مع الشركات عبر الوطنية، ينبغي معالجة المسائل التالية -٣٩

المدير التنفيذي كجهة الاتصال للمشروع؛ وينبغي أن يكون        /ينبغي أن يتصرف مدير المشتريات     �
وكثيراً ما تُشرك مشاريع الروابط     . هـذا الشخص أيضاً مسؤولاً عن التنفيذ وفقاً لما يُكلّف به          

لك، يفضل لذ. الإدارات المعنية بالمسؤولية الاجتماعية للشركات ذات الأهداف التنفيذية المختلفة
 .المعنية بشبكة التوريد مشاركة مباشرة/إشراك الإدارات التنفيذية

ينـبغي أن يطلع المدير التنفيذي الأول للشركة المشترية على البرنامج وأن يوافق على مشاركة                �
 . من الانتقامن يخافبحيث يمكن لمدير المشتريات المشاركة في البرنامج دون أ. الشركة فيه

لتزام الشركة بفكرة تنمية الأعمال التجارية، واختيار عضو من فريق الإدارة العليا            التأكد من ا   �
 .لمراقبة التنفيذ) أو صاحب الشركة(

، ينبغي أن تقتصر المشاركة في برنامج الروابط على الشركات الموردة التي تحددها             وعند اختيار الموردين   -٤٠
ويرغب المديرون المسؤولون على الشراء عموماً عن اتخاذ        .  بالروابط الشركة المشترية أو التي يختارها الفريق المعني      

. قـرار بالـتعامل مع مورد جديد ولم يسبق لهم التعامل معه، باعتبار أنهم سيتحملون المسؤولية في حالة الفشل                  
 الموارد  ذلك أنه يتطلب وجود مرافق صناعية ثابتة وتوفر       . والبرنامج هو غير مناسب لأصحاب المشاريع الناشئين      

. وسيبين فيما يلي أن اختيار الموردين يستلزم أيضاً مراجعة فنية دقيقة. المالية اللازمة لتمويل جزء من خطة التنمية
 فهذا من شأنه أن يسمح  .بالاضطلاع ببرنامج تجريبي  وقبل البدء في تنفيذ برنامج متكامل لإقامة الروابط، يوصى          

وتبين بعض الأدلة أن أي . لفكرة العامة للبرنامج دون استهلاك موارد ضخمةباختبار اختيار القطاع، والآليات، وا
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وسيسمح هذا البرنامج .  دولار٣٠٠ ٠٠٠ شهراً ويكلف مبلغاً يقدر بزهاء ١٨برنامج تجريبي يستغرق عموماً نحو 
ات للدعم،  بـتحديد أهداف واضحة للشركات المشترية والموردين الممكنين، وإجراء مراجعات فنية، وإنشاء آلي            

كما أن البرنامج التجريبي من شأنه أن يساعد في تحديد أهداف واقعية فيما يتعلق بتطوير               . ووضع خطط للتطوير  
 .الأعمال التجارية الجديدة من خلال برنامج الروابط

 آليات الدعم ٣-٢ 

 :ماً الجوانب التاليةوتغطي هذه الآليات عمو. تستلزم برامج الروابط التجارية توفر عدد من آليات الدعم -٤١

 بغية مساعدة الشركات المحلية كي تصبح شركات توريد مؤهلة، .تشخيص المؤسسة التجارية ومراجعتها -٤٢
الاضطلاع بمراجعة لشركة التوريد الممكنة بغية تحديد أوجه النقص فيها،          ) أ: (لا بـد مـن اتخاذ التدابير التالية       

فنية لأعضاء الإدارة والموظفين، والتكنولوجيا المعتمدة والقدرة على الوفاء واستعراض آلياتها الموجودة والمهارات ال
بالمعايير الدولية؛ وعمليات الإنتاج؛ وعملية الإنتاج من حيث مراقبة الجودة؛ والتمويل المتاح لأغراض الاستثمار؛              

الجة أوجه النقص المحددة، بما إعداد خطة لتحديد الإجراءات الواجب اتخاذها لمع) ب(والممارسات الإدارية العامة؛ 
وينبغي أن يتألف المراجعون . وضع خطة متفق عليها للأنشطة الرامية إلى معالجة أوجه النقص) ج(فيها التمويل؛ و

الذيـن يضطلعون بعمليات التشخيص والمراجعة من مهنيين من أصحاب الكفاءات الفنية ينتمون إلى الشركات               
ولا بد أن . خبراء من رابطات القطاع الخاص والاتحادات الصناعية، وما إلى ذلكالمشترية ويعملون بالاشتراك مع     

تـتوفر لديهم التجربة الكافية في مجال هندسة الإنتاج حتى يكونوا قادرين على قياس أوجه النقص في الشركات                  
 .الموردة ووضع برنامج متكامل لمعالجتها

ا، يتم تحديد التكنولوجيا القائمة ويتم الاتفاق على تدبير  في حالة اكتساب التكنولوجي.نقل التكنولوجيا -٤٣
أو /وفي حالة المساعدة التقنية، يقدَّم الدعم من خلال المشورة التي تقدمها الشركات و            . بشـأن نقل التكنولوجيا   

ن يمكن أ : وتوجد أساساً طريقتان لتحقيق ذلك    . الأشـخاص الملمين بالتكنولوجيا التي يجري تطويرها في الشركة        
يقضـي الموظفون الفنيون التابعون لشركة التوريد فترة من الوقت في الشركة المشترية بغية فهم طبيعة وأسباب                 
المعايير والمواصفات المطلوبة فهماً دقيقاً، كما يمكن للموظفين الفنيين التابعين للشركة المشترية العمل إلى جانب                

 .نظرائهم في الشركة الموردة

تعزيز مهارات كل من المسؤولين على الإدارة والعاملين أحد العناصر الهامة للبرنامج،             يمثل   .التدريـب  -٤٤
ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال التدريب الرسمي الذي تقدمه مؤسسات خدمات تطوير الأعمال التجارية أو من         

توفر برامج التوريد   وبوجه خاص، يمكن أن     . خلال التوظيف المؤقت لموظفي الشركة الموردة في الشركة المشترية        
العالمية لأصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم التدريب في مجال المواقف الإدارية والمهارات السلوكية كي              

وبعد إقامة الروابط، يمكن تعميقها     . يستوفوا الشروط التي يتطلبها اكتساب ثقافة واسعة في مجال إدارة الشركات          
ويمكن أن تشمل خدمات الدعم هذه المشورة بشأن أفضل         . لدعم الخاصة وتوطـيدها من خلال توفير خدمات ا      

السبل لاستهداف الأنشطة المرغوب في مباشرتها والوظائف المطلوب تحسينها؛ والمعلومات والخدمات الاستشارية،           
ذات القيمة والتدريب بشأن التكنولوجيا المتاحة والتكيف؛ والتدريب والتعليم المتخصص في مجال الأنشطة المتقدمة 

 .المضافة العالية، كالتصميم، وما إلى ذلك
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.  من شروط برنامج إقامة الروابط، القدرة على تحقيق نوع من الوصول التفضيلي إلى التمويل              .التمويل -٤٥
وقـد بينت التجربة أن الشركات الموردة المشاركة في برنامج لإقامة الروابط تحتاج إلى التمويل لتحقيق أهداف                 

 سيما لشراء التكنولوجيا الجديدة؛ ودفع أجور الموظفين خلال التدريب؛ وتغطية مصاريف الزيارات التي عدة، ولا
تقـام إلى المعارض التجارية القطاعية في بلدان أخرى لأغراض التدريب على المهارات؛ وشراء معدات جديدة؛                 

، في حالات كثيرة، دعماً مالياً لمساعدة       وتقدم برامج الروابط  . أو زيادة رأس المال المتداول    /وتوسـيع المـباني و    
ويمكن إتاحة التمويل من خلال عدد من الآليات، مثل القروض . الشـركات المـوردة على تكبد هذه المصاريف     

 بأسـعار فـائدة تفضـيلية، والإقـراض على أساس أسعار السوق العادية، والتمويل عن طريق صندوق دائر،                  
 وعلى سبيل المثال، تقدم الوكالة الحكومية المكلفة بتعزيز الصناعة المحلية في            .وتقـديم المنح أو الإعانات الأخرى     

لمساعدة الشركات في   ) تمويل بدون فائدة وغير قابل للاسترداد     ( منحاً   - آيرلندا المؤسسات التجارية     -آيرلـندا   
يف الناجمة عن تدريب كل     وبالإضافة إلى ذلك، تقدم المنح أيضاً مقابل التكال       . اكتساب ما تحتاج من أصول ثابتة     
 .من المسؤولين عن الإدارة والعاملين

 الاستنتاجات -٣ 

يبين تحليل التجارب الناجحة في بلدان كآيرلندا وجنوب أفريقيا وماليزيا أهمية إدراج برامج إقامة الروابط  -٤٦
 الأدلة إلى أن البلدان النامية لم وتشير). الأونكتاد، سيصدر لاحقاً(التجارية في استراتيجية شاملة للتنمية الصناعية 

ففي حين  . تـنجح جميعاً في دمج الشركات عبر الوطنية الأجنبية ضمن اقتصادها المحلي من خلال إقامة الروابط               
ازدهرت بلدان عدة بفضل برامج إقامة الروابط الاستباقية، لا تتوفر إلا أدلة قليلة جداً عن إقامة مثل هذه الروابط 

 .ار الموجه إلى الداخلمن خلال الاستثم

إن إقامـة الروابط بين الشركات عبر الوطنية والمشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم ليس في الواقع بالأمر                 -٤٧
وحسب الأونكتاد، يمثِّل توفُّر مورِّدين محليين قادرين على المنافسة من حيث التكاليف والجودة             . الهيِّن أو التلقائي  

ويمكن دعم تنمية المورِّدين    ). ٢٠٠١الأونكتاد،  (في إقامة الروابط داخل البلد المضيف       العـامل الأهم الذي يؤثر      
المحلـيين عن طريق الاضطلاع ببرامج خاصة، إلا أنه من المهم التذكير بأن القدرة التنافسية لهؤلاء المورِّدين ترتبط             

.  الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والثقافيةأيضـاً بتوفُّر بيئة مؤاتية تستند إلى سياسات أوسع نطاقاً وتراعى فيها      
وتشمل . ولهذا السبب، يتسم دور الحكومة والوكالات المانحة بأهمية بالغة في تيسير وضع برامج الروابط التجارية              

المجالات التي تكون فيها مشاركتها مطلوبة بوجه خاص، إذكاء الوعي، والحصول على التزام من جانب الشركاء                
 .لآخرين، والربط مع أصحاب المصلحة الآخرين، وتنسيق جميع جوانب البرنامجالرئيسيين ا

فالأوضاع المحلية مختلفة في كل     . ومن المهم أيضاً إدراك أن كل برنامج لإقامة الروابط يختلف عن الآخر            -٤٨
ن نُظُم الدعم   الأحـوال، وينبغي دائماً الاضطلاع باستعراض مفصّل لجانبي العرض والطلب من المعادلة، فضلاً ع             

ولا يمكن تصميم برنامج    . المتاحة من خلال المنظمات غير الحكومية والحكومة والوكالات المانحة والقطاع الخاص          
 لإقامـة الـروابط يكـون قـادراًَ عـلى تلبية احتياجات البلد المحددة إلا بعد إجراء دراسة شاملة للحالة على                    

 .الصعيد المحلي
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ضرورة الدأب،بعد وضع البرنامج، على مراجعة أسبابه المنطقية وآليات تنفيذه          ومـن المهم أيضاً الوعي ب      -٤٩
وفي معظم الحالات، تتطور برامج الروابط بمرور الوقت كي         . بغـية الـتأكد من أنها لا تزال ذات صلة وفعالية          

ج، على غرار ويتطلب ذلك، في بعض الحالات، مراجعة شاملة لأسس البرنام      . تستجيب لأوضاع الأسواق المتغيِّرة   
ما حصل في آيرلندا، حيث انتقل التركيز من برنامج كلاسيكي لإقامة الروابط الخلفية نحو تحديد المورِّدين الممكنين 

 .في البلدان منخفضة الكلفة

ويُـتوقع أن يتـبادل الخبراء، خلال المناقشات، آراءهم بشأن الممارسات القائمة في مجال إقامة الروابط                 -٥٠
 الشركات عبر الوطنية والمشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم لتحديد عوامل النجاح الرئيسية والمخاطر التجارية بين

الـتي يجب على الدول النامية مراعاتها لوضع برامج مستدامة في مجال إقامة الروابط التجارية كأداة فعالة لتعزيز                  
وقد حُدِّدت القضايا التالية لمناقشتها من . وسطة الحجمقدرتها الإنتاجية، ولا سيما في قطاع المشاريع الصغيرة والمت

 :قِبَل الخبراء

 ما هي السياسات التي يمكن أن تدعم إقامة روابط تجارية مستدامة؟ �

كيف يمكن للحكومات أن تحقق الاتساق بين تعزيز الروابط التجارية والمبادرات الأخرى الرامية  �
 إلى تنمية القطاع الخاص؟

 امل الرئيسية التي تحدِّد نجاح برامج الروابط التجارية؟ما هي العو �
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 خطة ممكنة لتنفيذ البرامج -جدول مرفق 

 الرقم  الأنشطة

 ١  تحسين البيئة التجارية لأجل إقامة الروابط

 ١-١  استعراض السياسات والاستراتيجيات القائمة

 ٢-١  صياغة توصيات بشأن تحسين السياسات العامة والحوافز

 ٣-١  اقشة أصحاب المصلحة الرئيسيين للحصول على التزام منهم بتنفيذ التوصياتمن

 ٤-١  نشر التوصيات واستخدام النتائج في اجتذاب الاستثمار الأجنبي المباشر

 ٥-١  متابعة اعتماد إطار للسياسات العامة من خلال الدعوة

أعمق، من خلال الجهات المروِّجة /ديدةحفز الشركات المنتسبة الأجنبية على إقامة روابط تجارية ج
 للروابط

 ٢ 

 ١-٢  حفز الشركات المنتسبة الأجنبية

إجـراء دراسات لتحديد نطاق الروابط في مختلف المناطق لاستخدامها كأساس لوضع خطة لإقامة              
 الروابط

 ٢-٢ 

الروابط فهـم سلاسـل الـتوريد الخاصة بالشركات عبر الوطنية، وحقل منهجية الوساطة في مجال      
 التجارية

 ٣-٢ 

عقد اجتماعات مع الشركات عبر الوطنية والمشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم لتحديد الاحتياجات            
 والعقبات

 ٤-٢ 

 ٥-٢  إقامة الروابط التجارية

 ٦-٢  تعيين مديرين كمروِّجين لإقامة الروابط لأجل مساعدة المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم

 ٧-٢  قديم خدمات الإنتاج للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجمإتاحة فرص لت

 ٨-٢  تقديم معلومات ارتجاعية إلى الشركاء من المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم

 ٩-٢  تقييم التقدم المحرز بالاشتراك مع الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم
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 ١٠-٢  سين المستمرإشراك الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في عملية للتح

تقاسـم المعلومـات والاسـتراتيجية الخاصة بالسوق بين الشركات عبر الوطنية والمشاريع الصغيرة              
 والمتوسطة الحجم

 ١١-٢ 

١٢-٢  توفير فرص تجارية إضافية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم

١٣-٢  ئهمتشجيع شركاء المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم على تنويع قاعدة عملا

تعزيـز قدرة مزوِّدي خدمات تطوير الأعمال التجارية على النهوض بمستوى المشاريع الصغيرة             
 والمتوسطة الحجم

 ٣ 

 ١-٣  تقديم التدريب للموظفين التابعين لمزوِّدي خدمات تطوير الأعمال التجارية حول الروابط التجارية

 ٢-٣  ركاء من المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجمإعداد دورات دراسية حول الكفاءات الأساسية للش

 ٣-٣  مساعدة الشركات عبر الوطنية في تعويض المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم المناسبة

 ٤-٣  مساعدة المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم في صياغة خططها لإقامة الروابط

 ٥-٣  خطط إقامة الروابطمساعدة المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم في تنفيذ 

 ٦-٣  تقديم الخدمات الاستشارية الأساسية على أساس فردي

 ٧-٣  معالجة أوجه النقص في الإنتاج والتجهيز

 ٤  تقاسم أفضل الممارسات في مجال الروابط التجارية

 ١-٤  تحديد السبل الأكثر فعالية في إقامة الروابط التجارية

 ٢-٤  مارسات على الصعيدين الوطني والدولينشر المعلومات بشأن أفضل الم

 ٣-٤  الحصول على التزام من الشركات المنتسِبة الأجنبية بمشروع إقامة الروابط التجارية

 ٤-٤  إدراج معلومات بشأن الروابط التجارية في المواد التي تستهدف المستثمرين

 ٥-٤  توثيق الدروس والتجارب الرئيسية لأغراض النشر
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