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 ة مجلس التجارة والتنمي
                                                      لجنة الاستثمار والتكنولوجيا والقضايا المالية المتصلة بذلك

            ت الاستثمار                                         اجتماع الخبراء المخصص للدعوة إلى تطبيق سياسا
                              ُ               مع توجيه اهتمام خاص إلى البُعد الإنمائي

     ٢٠٠٦      نوفمبر  /             تشرين الثاني  ٢٤-  ٢٣      جنيف، 

 الدعوة إلى تطبيق سياسات تشجيع الاستثمار

 *مذكرة من إعداد أمانة الأونكتاد

 موجز

                                   البلدان من أجل تحقيق التنمية           ً     ً                         دوراً هاماً في الجهود التي تبذلها                            لاستثمار الأجنبي المباشر                َّ              من السائد المسلَّم به أن ل      
                          ، والاقتصادات التي تمر بمرحلة                ً أقل البلدان نمواً                                 ذلك أن البلدان النامية، بما فيها    .                                          والنمو في الميدان الاقتصادي بشكل مستدام     

             إلى تطبيق                                     وتناقش هذه المذكرة مسألة الدعوة      .                  والاستفادة منه                         الاستثمار الأجنبي المباشر                     ً                انتقالية تبذل جهوداً جبارة لجلب      
                                                                                                              سياسـات تشجيع الاستثمار، ودور وكالات تشجيع الاستثمار بصفتها داعية إلى التغيير، والأدوات والصكوك وأفضل               

  .                                                                                                   الممارسات القائمة على التجارب الوطنية، والدروس المستفادة من أنشطة التعاون التقني التي يضطلع بها الأونكتاد

 

                                                      

  . ُ                                                                   قُدمت هذه الوثيقة في التاريخ المشار إليه أعلاه نتيجة تأخر عملية التجهيز *
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 مقدمة

                   إلى توافق آراء                                    المتصلة بذلك عن دورتها العاشرة                                                          تقرير لجنة الاستثمار والتكنولوجيا والقضايا المالية          يشير   - ١
                                 ينبغي للأونكتاد أن يدعم الجهود      "     أنه                                                                   لو، الذي اعتمده مؤتمر الأونكتاد الحادي عشر، والذي ينص على                   ساو باو 

          وزيادة        المباشر                                                                        والاقتصادات التي تمر بمرحلة انتقالية من أجل جذب الاستثمار الأجنبي                   النامية                       الـتي تبذلها البلدان     
               ، والمساعدة في                                     صياغة وتنفيذ سياسات الاستثمار        في                                                             الاسـتفادة مـنه، وذلك بوسائل منها مساعدة هذه البلدان         

              ومضى التقرير    .  )١ ( "       البلدان                                                                                  التشـريعات واللوائح ذات الصلة بما يتوافق مع الاستراتيجيات الإنمائية لهذه                    صـياغة 
                                     الإرادة السياسية إلى جانب القرارات      "                      بفعالية يتطلب وجود                      سياسات الاستثمار    ل            الحكومات       ً               مشيراً إلى أن تنفيذ   

َ                          راتيجية المتعددة، ضمن جملة أمور أخرى، بما يكفل لمبادرة معينة على مستوى السياسات الدعمَ والتأييد                     الاسـت                                                                                  
   ".             وتحقيق النتائج

    ً     ً                       كماً هائلاً من التغيرات الإيجابية                      الاستثمار الأجنبي المباشر                                       وعلى مدى العقود الأخيرة، جلبت عملية تحرير  - ٢
  ،                      الاستثمار الأجنبي المباشر                                            ية الرامية إلى الحد من العقبات التي تعرقل وفود                                     التي طرأت على القوانين التنظيمية الوطن

                       الاستثمار الأجنبي المباشر                 ودفع التنافس على   .                                                        وإلى تعزيز مقاييس معاملة المستثمرين الأجانب وتحسين سير الأسواق
                                لها في كثير من الأحيان، ونهج                                             ، عبر وكالات تشجيع الاستثمار التابعة      )٢ (                                      العديد من الحكومات إلى تسويق بلدانها     

                                                     بيد أنه حتى عندما طرأت هذه التغيرات الإيجابية، ظل التحدي   .                      الاستثمار الأجنبي المباشر                    سياسات استباقية لجلب 
                                                                                                                 قائما في حالات عديدة على مستوى تنفيذ القوانين والأنظمة التي اعتمدتها الحكومات، لا سيما في البلدان النامية                 

                           ذلك أن البيروقراطية وبطء      .                                        ، من أجل تحسين مناخ الأعمال التجارية                              تمـر بمرحلة انتقالية                     لاقتصـادات الـتي     وا
                                             وعلى نحو ما أشار إليه العديد من تقارير          .                                                                    الإجـراءات الإداريـة، عـلى سبيل المثال، من بين العقبات الكبرى           

                                    في السياسة العامة لتهيئة بيئة                                            ً                                        الأونكـتاد لاسـتعراض سياسات الاستثمار، كثيراً ما لا تدعو الحاجة إلى تغييرات            
  .                                        ً                                  ً  استثمارية مواتية فحسب بل من الضروري أيضاً تطبيق وإنفاذ السياسات الموضوعة أصلاً

                        المساهمة في تحسين مناخ                           وكالات تشجيع الاستثمار                                                       من خلال الدعوة إلى تغيير السياسة العامة، بإمكان          - ٣
                                                        يمكن بها لهذه الوكالات أن تستفيد أقصى ما يمكن من                                            وستتناول هذه المذكرة السبل التي      .                     الأعمـال الـتجارية   

  .                                                                                                                الدعـوة إلى تغـيير السياسـة العامة لتشجيع الحكومات على تهيئة البيئة لوضع سياسة عامة ملائمة للاستثمار                 
                                                                                                                  وستناقش هذه المذكرة القضايا التي تعد فريدة بالنسبة للدعوة إلى تطبيق سياسات الاستثمار، إضافة إلى المهارات                

                                                                                                  الأدوات الـتي سـيحتاجها المسؤولون عن تنفيذ سياسات الاستثمار من أجل بناء توافق للآراء بشأن اعتمادها      و
                   ً                                                                          وستقترح المذكرة أيضاً بعض أفضل الممارسات المستقاة من الدراسات الاستقصائية للأونكتاد ومن              .           وتنفـيذها 

  .        العامة                         الداعية إلى تغيير السياسة                    وكالات تشجيع الاستثمار           أبحاث وتجارب 

                                                      

     مارس  /       آذار   ١٠- ٦   ،                                  المتصلة بذلك عن دورتها العاشرة                             لوجيا والقضايا المالية                                   تقريـر لجـنة الاستثمار والتكنو       ) ١ (
٢٠٠٦    )   TD/B/COM.2/71( المرفق الثاني ،             .  

) ٢ (  Wells, L. T. and A.G. Wint (1990), "Marketing a country: Promotion as a tool for attracting foreign 

investment", Occasional Paper 1 (Washington, D.C.: Foreign Investment Advisory Service).  
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                             إلى تغيير السياسة العامة                           وكالات تشجيع الاستثمار        دعوة   -   ً أولاً 
                             والجهات الفاعلة الرئيسية فيها

      تعريف -    ألف 

ُ                                                                                             يُقصـد بـالدعوة إلى تغيير السياسة العامة استراتيجية نشر مجموعة كبيرة من الأدوات من أجل إحداث       - ٤
                                                      وبالنسبة لوكالات تشجيع الاستثمار وزبائنها، قد يعنى         .                                                   تغييرات في الأنظمة والقوانين وفي السياسات الحكومية      

              بما فيها على    (                                                                                                 ذلك إحداث تغييرات في السياسة العامة تمس قضايا تحظى باهتمام المستثمرين، الحاليين أو المحتملين               
   غير    ).      ذلك                                                                                           سبيل المثال، السياسات المؤثرة في التجارة، والاستثمار، والعمل، والهجرة، والحقوق العقارية، وما إلى  

                                                                                                       أن الدعوة إلى تغيير السياسة العامة لا تعني الجهود الرامية إلى الحصول على معاملة تفضيلية لفائدة شركة معينة، أو 
  .                     أو الروتينية لشركة ما /                                                                        تقديم وكالة لتشجيع الاستثمار المساعدة في حل المشاكل المتعلقة بالأنشطة اليومية و

        تقوم                        وكالات تشجيع الاستثمار                        في المائة من جميع        ٨٠              د أن قرابة                                     كشـفت دراسة استقصائية للأونكتا     - ٥
   )٣ (               ً   أقل البلدان نمواً                       ً          ويصدق هذا القول أساساً على        .                                                              بشـكل أو بآخـر بأنشطة الدعوة إلى تغيير السياسة العامة          

       عند                                                                ذلك أن على وكالة تشجيع الاستثمار أن يكون لها هدف مرسوم            .  )٤ (                                      والاقتصـادات التي تمر بمرحلة انتقالية     
                                                                                      وكـثيرا ما يعني ذلك اتخاذ تدابير في مجال الدعوة سعيا وراء جعل بيئة الاستثمار أكثر جاذبية       .                  محاولـة التغـيير   

  .                 للمستثمرين المحتملين

                                                                                                  وقـد يقصـد بهـذه الجهود تقديم شخصي لمجموعة من الخيارات في مجال السياسة العامة إلى المسؤولين                   - ٦
                                                                  جتماعات فردية أو بصورة علنية عن طريق المؤتمرات والحلقات الدراسية التي                               الحكوميين، سواء بطريقة خاصة عبر ا

                                                      وقد تكون هذه الجهود كتابية أو شفوية، منتظمة أو           .                                                   تـرعاها الحكومـات أو لدى وجود مسؤولين حكوميين        
ُ                                                                                 متقطعة، مُركزة على مسألة معينة أو متناولة طائفة أوسع من خيارات السياسة العامة                   تشكيل                   وقد تشمل عملية      .         

                                                                                            للآراء، وهي طريقة غير مباشرة لإشراك الحكومات من خلال تقديم المعلومات أو اتخاذ موقف داخل المنتديات غير 
                                       وقد تشمل هذه الجهود تبادل المعلومات        .                                                                    الحكومـية مما قد يكون لـه أثر في طريقة تفكير المسؤولين الحكوميين           

َ                       مقالات في وسائط الإعلام عن المسألة المتناوَلة، أو رعاية                                                                بشـأن مواقف السياسة العامة مع الصحفيين،أو كتابة                                             
  .                                                                                                  منظمات محترمة معنية بالسياسة العامة لتقارير ومؤتمرات بشأن موضوع يتناول قضية السياسة العامة ذات الصلة

 

                                                      

    لأقل                              والمعايير المحددة للقائمة الحالية   .                ً أقل البلدان نمواً                    ً                         ً          ثمة تسعة وأربعون بلداً تصنفهم الأمم المتحدة حالياً في فئة      ) ٣ (
          ً           رية، قياساً بمؤشر مركب                 ضعف الموارد البش   )  ب (                ً                                            تدني الدخل، قياساً بنصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي؛            )  أ   : (     هي            ً  البلدان نمواً 

  .                         تدني مستوى التنوع الاقتصادي  )  ج (  ؛  )                               المؤشر الموسع لنوعية الحياة المادية (

                                                                                   ، لمحـة عـن عالم تشجيع الاستثمار؛ دراسة استقصائية لممارسات تشجيع الاستثمار،                 ٢٠٠٢             الأونكـتاد،     ) ٤ (
) UNCTAD/ITE/IPC/3(  من النص الإنكليزي  ١٥   و  ١٤           ، الصفحتان                  .  
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                   الفاعلون الرئيسيون -    باء 

      وأغلب   .                           عن الجهة المشاركة فيها                                                                                مـن الجوانب المحددة لفهم طبيعة الدعوة إلى تغيير السياسة العامة التساؤل            - ٧
                                       ُ                                   ُ          ً     ً                            القول إن المسؤولين الحكوميين أنفسهم، الذين يُعدون بحق الجهة المستهدفة بالدعوة، قد يُعدون أيضاً جزءاً من الوسط                 
                                                                                                                       الكـبير للدعوة إلى تغيير السياسة العامة، لأنهم لا يضعون السياسة العامة وينفذونها فحسب بل إن عليهم الدفاع عن                   

  .                                                                               م بين زملائهم، المحليين والخارجيين على السواء، الذين قد تكون لهم أولويات ومرجعيات مختلفة       مقترحاته

                                                                                                      وقد تشمل الجهات الداعية إلى تغيير السياسة العامة مجموعة كبيرة من الجهات ذات المصلحة تتراوح ما                 - ٨
                                 ارية، والمنظمات الدولية، ومجامع                                                                              بـين غرف التجارة، والمستثمرين الأجانب، والشركات لمحلية، والرابطات التج         

                                                                                                           الـتفكير والمؤسسات المعنية بالسياسة العامة، ونقابات العمال، ومنظمات المستهلكين وغيرها من المنظمات غير              
              لن يكون جميع     .                                                                                             الحكومـية، ووسائط الإعلام، ووزارات الاقتصاد، والتجارة والمالية والتكنولوجيا وما إلى ذلك           

                                                                                            ين معنيين مباشرة بمسألة السياسة العامة قيد النظر وقد تكون لهم آراء ومواقف مختلفة في                                      هـؤلاء الفاعلين المتنوع   
                                                                    فحسب المسألة المعروضة، قد يصبح هؤلاء الفاعلون حلفاء محتملين لوكالات تشجيع   .                          مجـال السياسـة العامـة    

                           ه الوكالات لحججها الداعمة                                       ً                                             الاستثمار، ولبعض المنافسين المحتملين أيضاً، وسيتوقف الكثير على كيفية تنظيم هذ          
  .                                                                           لمسألة ما متعلقة بالسياسة العامة وقدرتها على إنشاء فريق قطري للعمل كقوة واحدة

                                                 لدى وضع سياسات حكومية ملائمة للاستثمار حيث                             وكالات تشجيع الاستثمار       ً    ُ              وكثيراً ما يُعمل بخطط      - ٩
                 ً                 أجنبية موجودة أصلاً في البلد المضيف،              َ                                                        تـنهج هـذه الخططَ غرف التجارة الممثلة لمستثمرين أجانب، وشركات            

                                                                                               والمنظمات غير الحكومية المدافعة عن مصالح المستهلكين والجماعات غير الهادفة إلى الربح العاملة من أجل الحكامة 
  .                                                                                   الجيدة والشفافية، ومجامع التفكير المحلية والأجنبية المشجعة على الانفتاح في التجارة والاستثمار

                                                                                     ان التي ينتمي إليها المستثمرين الأجانب الرواد مصدر آخر للتعاون بشأن وضع خطة                               وسـفارات الـبلد    -  ١٠
                                                                فمجامع التفكير، والمؤسسات، وجماعات البحث الجامعي وغير ذلك من           .                                        للدفـاع عـن تغـيير السياسة العامة       

                تاح في التجارة                                                                                                       المـنظمات الداعـية إلى تغيير السياسة العامة قد توجد في الداخل وقد تكون لها خطة تؤيد الانف                 
                              وعندما لا تكون هذه الجماعات       .                                                                          والاستثمار، ومراعاة خيار المستهلكين، والتنافس المحلي على السلع والخدمات        

                                                                                                       ممثلة بشدة في الداخل، قد تكون هناك سبل لوكالات تشجيع الاستثمار لإقامة روابط مع الجماعات الدولية، عبر          
  .                       الزيارات على سبيل المثال                                  الإنترنت والمشاركة في المؤتمرات وتبادل 

                                  في العديد من القضايا وزارات                            وكالات تشجيع الاستثمار                                              وداخـل الحكومـة، هـناك من أشد حلفاء           -  ١١
                لما قد يجلبه                           الاستثمار الأجنبي المباشر                                                                               الاقتصاد، والمالية، والتجارة والتكنولوجيا، حيث تقدر هذه الوزارات قيمة          

                                    وإذا كانت لجميع هذه الوزارات أولويات   .                            ات تجارية ثنائية، ونقل للخبرة                                من فرص عمل وإيرادات ضريبية، وعلاق
                 ً    ُ                 ً                        ، فإن عليها دائماً أن تُبقي الباب مفتوحاً أمام المدافعين                                 الاستثمار الأجنبي المباشر                              أخرى إضافة إلى تحسين ظروف      

  .                     الاستثمار الأجنبي المباشر   عن 
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         المباشر              الاستثمار الأجنبي                          الدور الفريد لوكالات تشجيع  -    جيم 

                              الوارد إلى منطقة جغرافية                     الاستثمار المباشر                               مؤسسات مسؤولة عن تشجيع                              وكـالات تشجيع الاستثمار    -  ١٢
                                                                                                   والعديد من هذه الوكالات مؤسسات تابعة للقطاع العام، وإن كان بعضها منظما على شكل مؤسسات                 .      معينة

                                      البلدان وكالات لتشجيع الاستثمار على                      وإذا كان لمعظم      .                                                      تابعـة للقطـاع شبه العام أو للقطاع الخاص كذلك         
                                                                                                              الصعيد الوطني، فإن هذه الوكالات قد تكون على الصعيد الوطني الفرعي أو على العكس من ذلك على الصعيد                  

                                                                        فقد ظهر العديد من هذه الوكالات في أواخر الثمانينيات والتسعينيات،            .                                    فـوق الوطني حيث تشمل عدة بلدان      
         الاستثمار                                                             في العالم وما يتناسب مع ذلك من نمو في المنافسة على                                ثمار الأجنبي المباشر      الاست                         بالموازاة مع ازدياد في     

                                                                                     الذي صاحب العديد من التدابير التي اتخذتها الحكومات في مجال تحرير التجارة على نطاق العالم مما             الأجنبي المباشر
  .                                             زاد من سهولة وصول المستثمرين إلى الأسواق الخارجية

                       الاستثمار الأجنبي المباشر                  في العالم في تشجيع                     وكالات تشجيع الاستثمار                      ثل الولاية العامة لمعظم           وبينما تتم -  ١٣
                                                                                                               وجلبه ودعم التنمية الاقتصادية لبلدان هذه الوكالات، فإنها ليست مخولة جميعها بشكل واضح محدد للقيام بمهام                

                                    ً         ة من أجل العمل مع القطاع الخاص تشجيعاً                    ً                 بيد أنه نظراً لولايتها الخاص      .                                        الدعـوة إلى تغـيير السياسـة العامة       
        ً        تضع قدماً داخل          فريدة                                         ينبغي عد وكالات الاستثمار منظمات       -    ً                              بدلاً من مجرد تنفيذ السياسات       -            للاسـتثمار   

                                                                                                            الحلقـة الداخلية للحكومة حيث توضع السياسات بينما القدم الأخرى في أوساط الأعمال التجارية حيث تتخذ                
                                            جهات منفذة للسياسة العامة، لكن طالما                             وكالات تشجيع الاستثمار                   ض الأحيان، تعد          وفي بع   .                 قرارات الاستثمار 

  .                                  كانت مدافعة عن تغيير السياسة العامة

                                                                                                وعـندما يبحث القطاع الخاص عن شريك لتعزيز الإصلاح الاقتصادي، ينبغي للشركات أن تتذكر أن                -  ١٤
                                     ً           طة الدعوة إلى تغيير السياسة العامة نظراً لتواصلها                               في موقع استراتيجي للاضطلاع بأنش                    وكالات تشجيع الاستثمار "

       ً   أحياناً                     وكالات تشجيع الاستثمار      تدعى   "                                       وعلى نحو ما بينته دراسة للأونكتاد،         .  )٥ ( "                           مـع القطاعين الخاص والعام    
               تشير إلى أن                          وكالات تشجيع الاستثمار                               ذلك أن ثمانين في المائة من         .                                          المدافعـة عن القطاع الخاص داخل الحكومة      

  . )٦ ( "                                                 يم المشورة في مجال السياسة العامة جزء من مجموعة مهامها   تقد

                                                                    في موقع جيد للغاية من أجل الدعوة إلى تغيير السياسة العامة                                  وكالات تشجيع الاستثمار                   وبيـنما تعـد      -  ١٥
          سمعة لدى                     وكالات تشجيع الاستثمار              فمن جهة تكتسب   .                                                 بالتعاون مع القطاع الخاص، ثمة تناقض بشأن هذا الدور

                                  إذا كانت قادرة على التصريح      -                                                                     وبالتالي القدرة على تهيئة مناخ اقتصادي أكثر ملاءمة للاستثمار           -       كومات    الح
  .                                  بإمكانية تحدثها عن مصالح القطاع الخاص

                                                      

) ٥ (  Jacques Morisset, 2003, "Does A Country Need a Promotion Agency to Attract Foreign Direct 

Investment?", p. 16.  

        ، مؤتمر   "                                          دراسة استقصائية لممارسات تشجيع الاستثمار      :                             لمحة عن عالم تشجيع الاستثمار     "   ،      ٢٠٠١           الأونكتاد،    ) ٦ (
            من النص     ٢١           ، الصفحة   UNCTAD/ITE/IPC/3   ،    ١٧     عدد                                                                       الأمـم المتحدة للتجارة والتنمية، دراسات الأمم المتحدة الاستشارية          

  .        الإنكليزي
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ُ                                                                     ومن جهة أخرى، إذا عُدت الشركات المكون الأول أو الوحيد لوكالات تشجيع الاستثمار، فإن الوكالة  -  ١٦                   
                                 ً       وفي هذه الحالة، ستصبح الوكالة شريكاً        .                                        لوسيط المخلص بين الحكومة والقطاع الخاص                              تفقد استقلاليتها ودور ا   

                                                                                                  أقل جاذبية للشركات، التي ستسعى إلى سلك طرق بديلة للدخول إلى سوق أجنبية والتعامل مع القضايا التنظيمية 
                        التوازن في عملها، متجنبة                     ، عليها أن تحافظ على                     وكالات تشجيع الاستثمار          ولكي تنجح   .                       والقانونية المتصلة بذلك

             وكالات تشجيع                             وفي بعض الأحيان قد تصبح        .                                                              أن تصبح متحدثة باسم الحكومة أو حاشدة لدعم القطاع الخاص         
               أو قد تخدم    -                                                 من حوافز ضريبية، وتأشيرات، بل حتى الأراضي         -                                          النافذة الوحيدة للمعاملة التمييزية                الاسـتثمار 

            ساهم في معظم  "       ً                                        لحال مثلاً بالنسبة لمجلس الاستثمار في سري لانكا، الذي          وهذا هو ا  .                        مصالح كبار المستثمرين فقط
                      ً                                         ذلك أنه دعم بشدة، مثلاً، قطاع النسيج والألبسة الرائد،          -                                                      الأحيان في تهيئة بيئة ملائمة لكبار المستثمرين الجدد         

                         ار المستثمرين ومتوسطيهم                                                                                          بينما لم يساعد على تحسين الظروف التنظيمية والضريبية والمتعلقة بالعمل بالنسبة لصغ           
                                                                                   وكان من ذلك أن نال من التحسينات الاقتصادية اللازمة بسبب الحفاظ على نظام ثنائي يحصل فيه   .           السريلانكيين

                   ً  ويقع هذا الانحراف فعلاً   .  )٧ ( "                                                                        كبار المستثمرين على معاملة أفضل بكثير مما هو متاح لصغار المستثمرين ومتوسطيهم
  .                                  في عدد من البلدان في آسيا وأفريقيا        الاستثمار            وكالات تشجيع             نتيجة أنشطة 

                                                                                                   ولوكـالات تشجيع الاستثمار دور حاسم في تعزيز قوانين الاستثمار المتسقة مع الصالح العام وشواغل                -  ١٧
                                                       ً                                                               التنمية الوطنية، بما في ذلك وضع هذه القوانين وإدارتها يومياً، حتى لا تفرض هذه الوكالات أعباء لا لزوم لها أو                    

  .                              ً      ً               ورة على المستثمرين أو تصبح عاملاً مشوهاً لاقتصاد البلد      غير منظ

                        وكالات تشجيع الاستثمار                                                                               ومن المهم الإشارة إلى أن هناك مجموعة متنوعة من الآليات التي ترفع عبرها               -  ١٨
                          ً                                                                                   التقارير إلى الحكومات، وكثيراً ما يكون لذلك أثر في مركزها وسلطتها بصفتها مؤسسات عامة وفي قدرتها على                 

                                   موضوع مباشرة تحت أعلى سلطة سياسية                     وكالات تشجيع الاستثمار     فبعض   .                                تأثير من أجل تغيير السياسة العامة  ال
      وكالات                       وفي كثير من الأحيان تكسب   .                    ً                                             في البلد ويكون مسؤولاً بشكل مباشر أمام رئيس الدولة أو رئيس الوزراء

             وكالات تشجيع        وبعض    .                تخذين للقرارات              ً                                       من ذلك نفوذاً أكثر، حيث يصغي إليها كبار الم                          تشـجيع الاستثمار  
                 ، أحدثت الحكومة       ٢٠٠٤            ففي منتصف     .            ً                                                  يوجد حالياً داخل وزارة الاستثمار، كما هو الحال في مصر                  الاستثمار

     ولعل   .             ً                                                                                          المعيـنة حديثاً وزارة الاستثمار، فضخ ذلك دينامية جديدة في السياسات والمؤسسات المتعلقة بالاستثمار             
                                                                                      المتخذة منذئذ شاهد على كون الحكومة المصرية تنصت بتأن أكثر لشواغل المستثمرين                                         القائمـة الطويلة بالتدابير   

                                                             وبعض هذه الوكالات يشكل وحدة أو إدارة ضمن وزارة كبيرة لا تهتم       .  )٨ (                                وتتصدى لهذه الشواغل بشكل أسرع    
                   ، أو التخطيط أو     د   تصا                                                                                            بشكل مباشر على سبيل الأولوية بالقضايا المتصلة بالاستثمار، مثل وزارة التجارة، أو الاق            

                                                                                                                     المالية، وقد لا يكون لوكالة تشجيع الاستثمار بالضرورة منفذ مباشر إلى الوزير أو إلى المحيطين به وبالتالي تواجه                  
                                                                                 وللهيكل المؤسسي، والولاية وآليات الإبلاغ، كما للمهارات التقنية آثار هامة في             .                          صعوبات في إيصال شواغلها   

  .                                على التحدث بقوة وفي درجة نفوذها ر                   وكالات تشجيع الاستثما     قدرة 

                                                      

  .                                   ، استعراض سياسة الاستثمار في سري لانكا    ٢٠٠٤          الأونكتاد،   ) ٧ (

           ، نيويورك  UNCTAD/ITE/IPC/2006/1                                                                 الأونكـتاد، تقرير عن تنفيذ استعراض سياسات الاستثمار، مصر،            ) ٨ (
  .                  من النص الإنكليزي ٢         ، الصفحة     ٢٠٠٦       وجنيف، 
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           من أجل                         وكالات تشجيع الاستثمار                    كيفـية تنظـيم      -     ً ثانياً 
                              الدعوة إلى تغيير السياسة العامة

             داخل هيكلها    "                                        وحدة للدعوة إلى تغيير السياسة العامة      "                                                  هل ينبغي لوكالة تشجيع الاستثمار أن تكون لها          -  ١٩
      وكالات                                                         عوة بشكل فعال؟ هذا سؤال رئيسي يواجهه العديد من                                                          التنظـيمي حـتى تكون قادرة على القيام بالد        

                                                          فإذا كان التنظيم المتماسك لجهود وكالة تشجيع الاستثمار          .                                   نفسها، وما الجواب عليه بواضح                    تشجيع الاستثمار 
   لة                                               ً       ً                                                                الرامـية إلى وضـع استراتيجية للدعوة وتنفيذها أمراً مطلوباً، فإن الدعوة إلى تغيير السياسة العامة مهمة شام                 

        فللمدير   .                                                                                                       لقطاعات عدة داخل الوكالة، وعادة ما يقوم بهذه المهمة عدد من موظفي الوكالة منتشرين في المؤسسة               
  .                                           أو المسؤولين عن الصحافة على سبيل المثال       /                                                                  التنفـيذي دور حاسـم، كما هو دور إدارة العلاقات الخارجية و           

                              َ                  لزبائن من مستثمري الوكالة أفضلَ من يجمع المعلومات      ً                                               وكثيراً ما يكون الموظفون الصغار الذين لهم اتصال يومي با
                                                  فمسألة إحداث وحدة للدعوة أو عدم إحداثها أمر يتوقف   .                                                 الحاسمة فيما يتعلق بالقضايا التي تشغل بال المستثمرين

  .  ة                                                                                                    من الناحية المؤسسية على مدى قدرة الوحدة على القيام بدور قيادي وتنسيق فعال للعناصر المتفرقة داخل الوكال
                                                                                                   ومن نافلة القول إن الكارثة واقعة إذا لم تتحدث وكالة تشجيع الاستثمار بصوت واحد عندما توصي باتخاذ إجراء 

  .                                        محدد بشأن قضية معينة في مجال السياسة العامة

                                             يقوم بالدعوة إلى تغيير السياسة العامة،                             وكالات تشجيع الاستثمار                                        وفي الممارسـة، ورغم أن العديد من         -  ٢٠
             وفي العديد من   .                                                                             قلة منها قد أحدثت وحدة خاصة داخل الوكالة خاصة بالدعوة إلى تغيير السياسة العامة         يبدو أن  

        للدعوة،   "      أفرقة "                       بينما ثمة وكالات أخرى لها   .                                     تتركز جهود الدعوة في المكتب التنفيذي                    وكالات تشجيع الاستثمار
                                               ومهارة في العمل داخل فريق لتحقيق أغراض                                                                          تقودها وحدة تنظيمية أو فرد، لا سيما إذا كانت للموظفين تجربة          

        ، فيشمل                     وكالات تشجيع الاستثمار           إلى أبعد من   "       الأفرقة "                 وقد يمتد نطاق هذه   .                             ينبغي معالجتها في أكثر من وحدة
                          للقيام بأنشطة الدعوة                          وكالات تشجيع الاستثمار                                        ُ                  وبينما هناك مجموعة متنوعة من السبل التي تُنظم بها            .        حلفاءها

                                                                                                     لسياسة العامة عبر إحداث هياكل تنظيمية غير رسمية أو رسمية، ليس هناك دليل واضح يقضي بامتياز                             إلى تغـيير ا   
                                                                                   ذلك أن نوعية الناس وجدية الدعوة التي تقوم بها وكالة تشجيع الاستثمار عبر وضع استراتيجية   .             هيكل على آخر

  .           ضمان النجاح                                                              واضحة ومركزة ووجود قيادة فعالة هي الشروط الأساسية والأكثر أهمية ل

                      الاستعانة بمصادر خارجية /                    وكالات تشجيع الاستثمار          ملاك موظفي  -    ألف 

                                                                         تميل الدعوة إلى تغيير السياسة العامة إلى تلقي أقل المصروفات، حيث لا             "                                من الجدير بالملاحظة أنه بينما       -  ٢١
                             ن للدعوة إلى تغيير السياسة            يبدو أ  "   ،                        وكالات تشجيع الاستثمار               من ميزانية      )٩ ( "                      في المائة في المتوسط     ٧          تـتجاوز   

                                                      ، متبوعا بتكوين السمعة، وخدمة المستثمرين، وإحداث                              الاستثمار الأجنبي المباشر                                    العامـة أشـد الأثـر في تدفق         
            وكالات تشجيع                                                                            ويـبدو أن الدعـوة إلى تغـيير السياسـة العامة هي أكثر الوظائف فعالية في          .             الاسـتثمارات 

                                                      

                                           ، الدائرة الاستشارية للاستثمارات الأجنبية                           الاستثمار الأجنبي المباشر                  شـجيع في جلب                           فعالـية وكـالات الت      ) ٩ (
  .                  من النص الإنكليزي  ٣٣         ، الصفحة   ١٦                 ، ورقة عرضية رقم     ٢٠٠٤
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     في                        وكالات تشجيع الاستثمار         ومعظم    .                                 كل إيجابي بنوعية مناخ الاستثمار                               وترتبط فعالية الوكالة بش       ...         الاستثمار
                                                              ً                                                  وضـع اسـتراتيجي للقيام بأنشطة الدعوة إلى تغيير السياسة العامة نظراً لتوسطها بين القطاع الخاص والقطاع                 

      تعانة                               فتعزز مواردها بالخلط بين الاس      .                                                      وليس لمعظم الوكالات أي موارد في شكل موظفين متخصصين          .  )١٠ ( "     العام
                                                      ورغم أن هناك إغراء بإسناد العديد من الأنشطة إلى           .                                                     بـالموظفين الداخليين وإسناد مهام إلى وكالات متخصصة       

                                                                                                               جهـات خارجية، من باب الحذر أن تحدث الوكالة قدرة أساسية داخلية للقيام بمهام الدعوة وأن تكملها بخبرة                  
  .                                     ياجات، والبحث، وإدارة التجهيز والاتصال                                          وثمة أربعة مهام أساسية للدعوة وهي تحديد الاحت  .       خارجية

               تحديد الاحتياجات

                                                                     ً                    ترتبط هذه الوظيفة بكشف البيئة من أجل تحديد القضايا الحاسمة والتي تقتضي حلاً على مستوى السياسة  -  ٢٢
                                                                                                  ولوكـالات تشجيع الاستثمار عدد من المسؤولين التنفيذيين المعنيين بالاستثمار الذين يقومون بمهمتين              .         العامـة 

                                           هؤلاء المسؤولون التنفيذيون يتواصلون بشكل       .      ً                                                           أساساً، وهما استهداف المستثمرين وتقديم خدمات ما بعد الرعاية        
     فثمة   .                                                                            ً                      مستمر مع المستثمرين، فيدركون احتياجاتهم، ويحللون مواطن إخفاقهم كما يدرسون أيضاً قصص نجاحهم            

                                                 ا التي تتطلب تدخلا على مستوى السياسة العامة                                                                        حاجـة إلى بناء قدرات هؤلاء التنفيذيين من أجل إدراك القضاي          
                                                   وإدراكا لأهمية الدعوة إلى تغيير السياسة العامة ومن أجل   .                                                    وتوجيه اهتمام كبير المديرين التنفيذيين في الوكالة إليها

                                                                                                  الاسـتفادة أقصـى مـا يمكن من فعالية الموارد المتاحة للوكالات، ما فتئت هذه الوكالات تطلب إلى الأونكتاد     
                                                                                                 لحصول على التدريب والمشورة بشأن الدعوة إلى تغيير السياسة العامة، لا سيما بشأن كيفية تنظيم هذه الوكالات  ا

  . )١١ (      لأنفسها

                                         البحث والتحليل، والسياسة العامة والتخطيط

           ويستحسن أن   .                                                                               عندما تحدد وكالة تشجيع الاستثمار القضايا، يشكل جمع البيانات والبحث المرحلة الثانية -  ٢٣
                          ويمكن إسناد العمل الحالي لجمع   .                                                                        كون للوكالات بعض القدرات الداخلية في مجال البحث وإدارة قواعد البيانات      ت

                                             أما تحليل القضايا فأمر مهم في رصد المناخ          .                                                               المعلومات مثل جمع البيانات إلى وكالات متخصصة في هذا النشاط         
                                                    مة بشأن قدرة البلد على المنافسة فيما يتعلق بالمتنافسين                                                الاستثماري وتقديم المعلومات في الوقت المناسب إلى الحكو

                                             من تسليط الضوء على المجالات التي تحتاج إلى إجراء                     وكالات تشجيع الاستثمار            ويمكن لتحليل   .              عبر وضع مقاييس
  .      تصحيحي

                                                      

) ١٠  (  Jacques Morisset, 2003, "Does A Country Need a Promotion Agency to Attract Foreign Direct 

Investment?", p. 16.  

        ً        ً       ً      ً                                                      د برنامجاً تدريبياً ودروساً خصيصاً لوكالات تشجيع الاستثمار في مجال الدعوة إلى تغيير السياسة               وضع الأونكتا   )  ١١ (
           وتوجد هذه    .         ُ                                                                                                              العامة قُدمت على الصعيدين الوطني والإقليمي إلى عدد كبير من البلدان النامية والاقتصادات التي تمر بمرحلة انتقالية                

  ُ                                     ً                                            وأُسديت المشورة في مجال السياسة العامة أيضاً بشأن كيفية التنظيم داخل الوكالة              .     انية                                           الدروس باللغة الفرنسية والإنكليزية والإسب    
                                                                       وتم ذلك بشكل خاص في حالة سلطة الاستثمار في كينيا التي أنشأت نتيجة لذلك وحدة   .                                     من أجل الدعوة إلى تغيير السياسة العامة
  .                                   مكرسة للدعوة إلى تغيير السياسة العامة
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              إدارة التجهيز

                   ض، وتخطيط الأحداث،                                                                                     يشمل ذلك إحداث رسائل في أشكال مختلفة، من إدارة وسائط الإعلام، وإعداد العرو             -  ٢٤
 ُ   َّ                                                                      ويُشكَّل الفريق الأساسي للوكالة، الذي يتألف من مسؤولين تنفيذيين لتشجيع            .                                      والاتصـال الشـبكي ومـا إلى ذلـك        

  .                                                                                                           الاسـتثمار، ومسـؤولين تنفيذيين لإدارة المعلومات وقواعد البيانات واقتصاديين، ضمن فريق للدعوة بمسؤوليات مختلفة      
  .                                                           ت الدعم الخارجي ويعملون على إعطاء نتائج جيدة وفي الوقت المناسب                            ويعمل هؤلاء بشكل وثيق مع وكالا

       الاتصال

      وكالات                                                                                     يمكن تطوير مهارات الاتصال الفعال من خلال برامج بناء القدرات على جميع المستويات داخل       -  ٢٥
                تضي مهارات قوية                      ً                                          ً     فتعزيز الاستثمار عموماً ومهام الدعوة إلى تغيير السياسة العامة خصوصاً تق  .               تشجيع الاستثمار

                                                                               ذلك أن هذه المهارات ضرورية لبناء توافق الآراء مع الشركاء، والحد من المقاومة وإقناع   .                    وفعالة في مجال الاتصال
  .              صانعي القرارات

             أفرقة الدعوة -    باء 

     في                        وكالات تشجيع الاستثمار                                                                               إن إنشاء فرقة للدعوة تتسم بالفعالية واتساع القاعدة أمر حاسم لنجاح             -  ٢٦
 ـ                                                التابعة لوكالات تشجيع الاستثمار من موظفي                    أفرقة الدعوة            ولا تتألف     .                                      ال الدعوة إلى تغيير السياسة العامة        مج

           التابعة               أفرقة الدعوة              ولعل أعضاء     .                          ً                                               الوكالـة فحسب بل تشمل أيضاً شركاء عاملين في منظمة رسمية وغير رسمية            
                                      نظمات مختلفة، ترابطهم واحتياج بعضهم إلى                                                               لوكـالات تشجيع الاستثمار يدركون، على احتمال انتمائهم إلى م       

            ذلك أن تسعة   .                                                وفرقة أوغندا مثال جيد على ذلك، من بين أمثلة أخرى  .                                   المعارف والمهارات والموارد الخاصة ببعض
                                                     ووضعت السلطة الأوغندية للاستثمار، إلى جانب المائدة         .                                                      وأربعين وزارة ومؤسسة تشارك في مبادرة فرقة أوغندا       

                                                                                                 ئاسية للمستثمرين، مفهوم فرقة أوغندا لتبسيط الآلية الحكومية وتحسين الخدمات المقدمة إلى أوساط                          المستديرة الر 
  .                                           الأعمال التجارية، لا سيما إلى المستثمرين الأجانب

                                                                                        ومن خلال شبكة فرقة أوغندا، التي تشمل مؤسسات هامة من قبيل مكتب خدمات التسجيل في أوغندا،      -  ٢٧
                                                                               وسلطة الإيرادات في أوغندا، والسلطة الوطنية لإدارة البيئة واللجنة الأوغندية للأراضي،                       وإدارة شؤون المهاجرين، 

  .                                                                               أنشأت السلطة الأوغندية للاستثمار خطة جديدة للدعوة إلى إجراء تحسينات في إطار الاستثمار

                   لن تكلل الجهود          ً أحياناً  .                                         العمل الجاد والالتزام على مدى طويل                                       الدعوة إلى تغيير السياسة العامة           تقتضي   -  ٢٨
                                           فتداؤب الناس العاملين سوية هو ما يقدم الدفع   .               ً                                            بالنجاح، وكثيراً ما يتعين التخلي عن العملية أو بدؤها من جديد

   ".                               للاستمرار في المسير عندما يشتد المسير "      اللازم 

               الرصد والتقييم -    جيم 

                      فوجود نظام سليم للرصد   .             سياسة العامة                 الدعوة إلى تغيير ال                                         الرصد والتقييم عنصران مهمان في استراتيجية  -  ٢٩
                                                                                                              والتقيـيم يسـاعد فريق الدعوة على تعقب مواطن نجاحه، وبناء المصداقية بدعم المنظمات وحفز الأعضاء على                 
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          التغيير                                   الدعوة إلى تغيير السياسة العامة               في مجال                          وكالات تشجيع الاستثمار                     فإذا جلبت أنشطة      .                 اسـتدامة الزخم  
                                في إظهار الرابط الواضح بين                            وكالات تشجيع الاستثمار                           لسياسة العامة، فسترغب                                 المـرغوب فـيه على صعيد ا      

  .                                                       أهدافها وأنشطتها والنتيجة التي أسفرت عنها السياسة العامة

                                                                                                      الرصد هو عملية جمع روتينية للمعلومات بشأن جميع جوانب حملة الدعوة واستخدام المعلومات في إدارة                -  ٣٠
                                                                                   الرصد أداة إدارية أساسية وحيوية تزود أعضاء الأفرقة وغيرهم من الجهات ذات                 وخطة  .                        الأفرقة واتخاذ القرارات  

                      َ           ويقتضي التقييم التحليلَ المنتظم      .                                                                            المصـلحة بمعلومات ضرورية لوضع أنشطة الدعوة وتنفيذها وإدارتها وتقييمها         
                     الأسمى استخلاص الدروس          ويظل الهدف  .                                                                  والموضوعي لأداء الفريق، وفعاليته والأثر الذي يخلفه فيما يتعلق بأهدافه

                                                                                                     مـن التجارب من أجل تحسين نوعية حملات الدعوة المقبلة، وتحسين تصميم الحملات المقبلة وإثبات قدرة وكالة            
  .                                              تشجيع الاستثمار على دعم المنظمات وواضعي السياسات

 الدعوة إلى تغيير السياسة العامة الأدوات والممارسات في مجال -     ً ثالثا  

                                                                   من أوروبا، وأمريكا اللاتينية، وآسيا، وأفريقيا جميعها أمثلة عن أفضل               تشجيع الاستثمار      وكالات      تشكل  -  ٣١
      وفي           العامة        سياستها                   الدعوة إلى تطبيق                                                                             الممارسات التي يمكن للوكالات الأخرى البناء عليها عند النظر في أدوات            

                                هج الإقليمية من بين السبل التي                                                                  وتعد الرعاية البعدية، ومشاركة القطاع الخاص واستخدام الن         .                  أسـاليب العمـل   
              ويمكن جمع هذه     .                                                                    ناجحة فيها عند تفعيل دورها للتأثير في بيئة السياسة العامة                                وكالات تشجيع الاستثمار        كانت  

                                                       سبل ووسائل الحصول على آراء القطاع الخاص وفحص بيئة الأعمال   )  أ   : (                              الممارسات في ثلاثة مجالات رئيسية هي
      البعد   )  ج (                                                                     راء القطاع الخاص إلى الحكومة وقنوات الاتصال المتاحة لذلك الغرض؛                        سبل إحالة آ    )  ب (             الـتجارية؛   

  .                                     الإقليمي للدعوة إلى تغيير السياسة العامة

                                        تقييم البيئة الاستثمارية ومصادر المعلومات -    ألف 

      سبل          هي إيجاد                             الدعوة إلى تغيير السياسة العامة                                                    أول خطـوة في تنظيم وكالة لتشجيع الاستثمار من أجل       -  ٣٢
                                         ولربما كان أغنى مصدر للمعلومات المفيدة        .                                                                       تقيـيم بيـئة الأعمال التجارية التي ستسفر عن نتائج جهود الدعوة           

     ً    جزءاً                                     خدمات الرعاية البعدية للمستثمرين                             وفي هذا الصدد، يمكن عد        .                                ً       المسـتثمرون الموجودون في البلد سلفاً     
                                                 ن خلال المشاركة في حوار على أساس منتظم مع المستثمرين   فم  .                              الدعوة إلى تغيير السياسة العامة      ً           أساسياً من عملية 
                                                                       ماهية جوانب بيئة السياسة العامة التي يراها هؤلاء المستثمرون إيجابية                            وكالات تشجيع الاستثمار                  الأجانب، تتعلم   

      تنمية                                                                        وتعد الرعاية البعدية مجالا نجح فيه على سبيل المثال مجلس الاستثمار وال          .                                   أو سـلبية لأنشـطتهم الـتجارية      
                                                                                                        ذلك أن هذا المجلس يشارك في زيارات نصف سنوية مع مستثمرين من أجل مناقشة القضايا التي من شأنها                    .            الكوستاريكي

                          ً                               وتشمل الرعاية البعدية أيضاً زيارات إلى مقار الشركات          .                                                              أن تصعب الأعمال التجارية أو توسيع عمليات المجلس في البلد         
                         ويعقد المجلس الكوستاريكي     .                                                    لايات المتحدة، بالتنسيق مع مكتب المجلس في نيويورك                                            لعدد من المستثمرين المستقرين في الو     

     ً     ً                                                                                                                   شـهرياً أيضاً أفرقة عاملة مواضيعية حيث بإمكان المستثمرين مناقشة القضايا الرئيسية التي تمس بيئة الاستثمار، من قبيل                  
  .         الداخلي                                                               إجراءات الهجرة، والهياكل الأساسية، والموارد البشرية، وقضايا التوريد
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                                         فسواء أتعلق الأمر بمعارض تعزيز الاستثمار أم   .                              ً       ً                  ويعد المستثمرون المتوقعون مصدراً رئيسياً آخر للمساهمة       -  ٣٣
                                                                                                                 بالـزيارات القطرية، ستكشف المناقشات المباشرة مع الشركات الراغبة في الاستثمار عن أولوياتها لا فيما يتعلق                

                               الدراسات الاستقصائية للمستثمرين      وتعد   .                      ً  والتنظيمي الأوسع أيضاً                                    بالاستثمار فحسب وإنما في الإطار السياساتي
     ً      ً     ً                                                            ً                           أمـراً مفيداً أيضاً في كشف الآراء والتصورات لكل من المستثمرين الحاليين المستقرين سلفاً في البلد                         الأجانـب 

  .                                                     والمستثمرين المحتملين الذين لم يتخذوا قرارهم بالاستثمار بعد

                                                                     ثلو شركات الخدمات الفنية التي تساعد الشركات في وضع استراتيجيات                                       وإضافة إلى ذلك، قد يشكل مم      -  ٣٤
  .      ً     ً                               مصدراً هاماً آخر لتوجيه السياسة العامة       )                                       من محامين، واستشاريين، ومصارف استثمار     (                       الاستثمار وفي تنفيذها    

            للاستثمار                                                                                                    ويـلجأ المستثمرون المحتملون إلى هذه الشركات من أجل إسداء المشورة لديهم بشأن المواقع الممكنة              
                                         وسواء كانت مشورة هذه الشركات لفائدة        .        ً                                                              اسـتناداً إلى جاذبيتها السياسية والقانونية والاقتصادية والتنظيمية       

                                                                                                            زبون خاص أو لغرض الاطلاع بنفسها على مختلف البلدان أو المناطق، فإن هذه الشركات الاستشارية تسعى إلى                 
      وكجزء   .                                                ً          لبلدان التي تنشط فيها أو التي قد تنشط فيها مستقبلاً                                                         الحصول على المعلومات بشأن بيئة الاستثمار في ا       

                      وغيرها من المسؤولين                          وكالات تشجيع الاستثمار                                                                  مـن عملـية التعلم هذه، قد تقتنع هذه الشركات إلى جانب             
                           ً                                      وتعد الشركات الاستشارية أيضاً مصدر معلومات وخبرة بشأن أنواع           .                                   الحكومـيين والشركات والخبراء المحليين    

  .                              ة السياساتية التي تجلب المستثمرين     البيئ

           الدعوة إلى                                                  ً      ً      ً                             وقـد تكون تقارير وسائط الإعلام الأجنبية المتخصصة أيضاً مصدراً مفيداً للأفكار في مجال                -  ٣٥
                                   ً                                                           فالصحف العالمية الرائدة، التي لها جميعاً مواقع على الشبكة تنشر معظم المقالات المتاحة إما                .                      تغيير السياسة العامة  

                                                                                          قابل رسم زهيد، ستنشر مقالات عن البيئة الاقتصادية والتجارية في البلدان والأسواق الكبرى وبلدان       ً         مجانـاً أو م   
     ً                                                                                وكثيراً ما تشير الدراسات الاستقصائية القطرية إلى الجوانب الإيجابية والسلبية للبيئة             .            ً             أصـغر أحـياناً كذلـك     
  .                      الاستثمارية التي تتناولها

                                                              ة التي ليست لديها غرف تجارية تمثل المستثمرين الأجانب، عادة ما تكون                            وحتى في البلدان الصغيرة والفقير -  ٣٦
     ً                              فكثيراً ما تكون الأقسام الاقتصادية       .                                                من البلدان الكبرى التي لها مستثمرون في الخارج                         سـفارات أجنبية            هـناك   

               بلد المعني ودرجة                                                                                     والتجارية لهذه السفارات مصدر أفكار للدعوة إلى تغيير السياسة العامة بصرف النظر عن حجم ال
                                            من وزارات الاقتصاد والتجارة والتبادل التجاري  (                                             وتشـكل زيارات المسؤولين من العواصم الأجنبية       .          ازدهـاره 
  .         ً                                                                             فرصة أيضاً لوكالات تشجيع الاستثمار من أجل تبادل الآراء بشأن السياسات التي قد تعزز الاستثمار  )        الأجنبية

  .                          ً                                       المصادر التي قد تقدم أفكاراً للدعوة إلى تغيير السياسة العامة                               ، ثمة عدد هائل من            إنترنت              وعـلى شبكة     -  ٣٧
                                                                                                          فمواقع المنظمات الدولية من قبيل الأونكتاد، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية أو منظمة التجارة العالمية، أو 

                  لدائرة الاستشارية   ا                                                                                         مؤسسات مثل المؤسسات المالية الدولية أو وكالات ضمان الاستثمارات المتعددة الأطراف أو             
                                                                            في مجموعة البنك الدولي، ومصارف التنمية الإقليمية تتضمن معلومات عن القضايا                               لشؤون الاستثمارات الخارجية  

        ً      وثمة أيضاً عدة   .                                                                                             السياسـاتية العامـة أو الخاصة بقطر معين التي تميل إلى تعزيز الاستثمار الأجنبي أو إلى الثني عنه        
                                     ً     ً                       تفكير قد تكون مواقعها على الشبكة مصدراً قيماً للمعلومات بشأن أفضل                                    مـنظمات غـير حكومـية ومجامع لل       

                                                                            وتتراوح هذه المنظمات ما بين معاهد دولية للبحث في مجال السياسة الاقتصادية           .                             الممارسـات في مجال الاستثمار    
  .  اد                                                                                 ومؤسسات خيرية تعمل في مجال التنمية وجماعات لحشد الدعم من أجل الحكامة الجيدة ومكافحة الفس
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  .                                                                       مصدر قيم للمعلومات المتعلقة بآراء القطاع الخاص وبيئة الاستثمار             الخاص /                         ومنـتديات القطاع العام    -  ٣٨
                                                                                                         وتشـمل هذه المنتديات رابطات المستثمرين الأجانب، ومجالس المستثمرين الأجانب أو منتديات القطاع الخاص،              

                                           الأجانب تربطها علاقة وثيقة بوكالة تشجيع                                                  ففي الصين، لكل مقاطعة رابطة للمستثمرين         .                   حسب البلد والموقع  
  .                                                                           الاستثمار المحلية، وتنظم اجتماعات متكررة لمناقشة القضايا التي تشغل بال المستثمرين

                     ففي بعض بلدان أوروبا   .                                                 ً                  وتستعمل مجالس المستثمرين الأجانب على نطاق واسع أيضاً في عدد من البلدان -  ٣٩
                                          قد يكون لمجالس المستثمرين الأجانب التي       -                           رومانيا على سبيل المثال                     مثل صربيا و   -                            الوسـطى وأوروبا الشرقية     

                                 ويصدر مجلس المستثمرين الأجانب في       .                                                                                   تشـمل شركات رائدة ذات استثمارات في البلد أثر كبير في بيئة السياسة العامة             
         ُ                دم، وحيث يُستحسن المزيد         ً                                                                 سنوياً يورد تفاصيل ظروف الاستثمار الأجنبي في البلد، حيث أحرز التق            "      ً      كتاباً أبيض  "       صربيا  

                                                           ُ                                     والواقع أن بعض العمل المتعلق بالدعوة إلى تغيير السياسة العامة يُسند من الباطن إلى مجالس                 .                               من التغيير في السياسة العامة    
  .                                                                  المستثمرين الأجانب، الذين يظلون على اتصال وثيق بوكالات تشجيع الاستثمار

                                                            بين رئيس غانا ورئيسي البنك الدولي وصندوق النقد الدولي،                       فبعد محادثات     .                           وفي غانـا اتبع نهج مماثل      -  ٤٠
                                                               ويتألف المجلس الاستشاري الغاني، الذي يسدي المشورة إلى الرئيس           .                                        أنشئ المجلس الاستشاري الغاني للمستثمرين    

                                             ُ                                     مسؤول تنفيذي رائد في الأعمال التجارية في البلد يُنتقون من شركات متعددة               ٢٥                            بشأن قضايا الاستثمار، من     
                                                                                                                الجنسيات عاملة في غانا، ومستثمرين محتملين، ومن الأعمال التجارية المحلية الكبيرة؛ ويعد المدير التنفيذي لمركز               

                            ويحدد المجلس الاستشاري الغاني      .                                                                             تعزيـز الاسـتثمار في غانـا مراقبا في المجلس الاستشاري الغاني للمستثمرين            
  ً                                              داً ينبغي معالجتها من أجل الحفاظ على البيئة                                                                       للمسـتثمرين، الـذي يجـتمع كـل ستة أشهر، قضايا خاصة ج            

  .                            الاستثمارية أو تحسينها في البلد

                                إلى دمج آراء أوساط الأعمال          ١٩٩٨                                  الذي أنشئ في فييت نام عام                             منـتدى القطاع الخاص            ويهـدف    -  ٤١
              م في تهيئة بيئة                               ويرمي المنتدى إلى مساعدة فييت نا  .                                                       ً          الـتجارية بشكل وثيق في الحوار المتعلق بالسياسة العامة أيضاً        

                                                                                              ناجحة للأعمال التجارية الخاصة من خلال التصدي للمشاكل المتوسطة الأجل وتكوين نظرة طويلة المدى إزاء ما 
                                       ً                                         ويشرف على تنظيم المنتدى، الذي يجتمع فصلياً، البنك الدولي، والمؤسسة المالية             .                             يلـزم للاستثمارات المستدامة   

                                                               شمل عضويته كلا من الجهات الحكومية ورابطات الأعمال التجارية                                                   الدولـية، ووزير التخطيط والاستثمار، وت     
                          السياسة العامة؛ الصناعة    /                        النظام المصرفي؛ والقانون    :                                                 وللمنـتدى ثلاثة أفرقة عاملة معنية بمجالات هي         .        الخاصـة 

  .                  التحويلية والتوزيع

             قنوات الاتصال -    باء 

    ُ                                   فقد تُبلغ القضايا التي تشكل مصدر قلق إلى   .    مات                                              ثمة سبل كثيرة لإيصال قضايا السياسة العامة إلى الحكو -  ٤٢
                                                                                                            أصـحاب القرار من خلال ورقات بحث استراتيجية بشأن السياسة العامة تتناول الإصلاحات التنظيمية، وتطوير               

                                                              فالدراسات الاستقصائية للمستثمرين الأجانب، والموجزات المتعلقة        .                                          القطـاع الخاص أو أي مسائل أخرى هامة       
                                                                                           والورقات البيضاء، وتقارير مناخ الاستثمار، والتقارير القياسية وما إلى ذلك، كلها معدة لتحقيق                 بالسياسة العامة،

                                                                                             ومن قنوات أو سبل الاتصال الأخرى المتاحة لوكالات تشجيع الاستثمار من أجل تنبيه الحكومات                .              الغاية نفسها 
ُ                 إلى ضـرورة القيام بتغيير في مجال السياسة العامة الاجتماعاتُ والمؤ                                                           تمرات أو إقامة روابط مع الشركاء الرواد أو                                                           

  .                        الإنمائيين والمنظمات الدولية
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                              تثير انتباه كبار المسؤولين                            وكالة لتشجيع الاستثمار                                    ً     ً             وتشكل وكالة الاستثمار في السويد مثالاً جيداً على          -  ٤٣
                      ارة الخارجية من أجل                                  ذلك أن للوكالة ولاية من وز       .                                                          الحكوميين إلى قضايا السياسة العامة عبر نشر تقرير سنوي        

                       وتنشر الوكالة تقريرا     .                                                                                           إعداد تقرير عن مناخ الاستثمار في السويد مرة كل سنة أو عندما تدعو الحاجة إلى ذلك               
                 ً                            ويتضمن التقرير كلاً من الاتجاهات السائدة في         .                    ، يقدم إلى الحكومة    "                                مناخ الاستثمار الأجنبي في السويد     "        بعنوان  

                                                                              نبي المباشر ونتائج دراسة استقصائية لآراء المستثمرين الأجانب وتصوراتهم لمناخ                                         السـويد في مجال الاستثمار الأج     
                                        وتقدم الجوانب الإيجابية والسلبية لبيئة       .                                        ويسلط الضوء على قضايا خاصة كل سنة        .                             الأعمـال التجارية في البلد    

  .       الوكالة                                                                 وقد ثبت أن التقرير أداة قوية للدعوة إلى تغيير السياسة العامة في عمل   .         الاستثمار

        ومن طرق   .                  ً               ً   يجب أن يكون علنياً لكي يكون ناجحاً                             الدعوة إلى تغيير السياسة العامة          ً         ويبدو أيضاً أن بعض  -  ٤٤
                                                                بإلزام وزراء الحكومة والبرلمانيين بحضور المؤتمرات والأحداث المنتظمة مع                     وكالات تشجيع الاستثمار            ذلك أن تقوم 

                                             وسائط الإعلام، والمنظمات الدولية، وحكومات بلدان  (             لأطراف المهتمة                                     المستثمرين الحاليين والمتوقعين وغيرهم من ا
           الدعوة إلى                         ً                                                   فهذه المنتديات ملائمة جداً لوكالات تشجيع الاستثمار من أجل المشاركة في               ).                    المستثمرين في الخارج  

                   والأرجح أن يأتي     .                                                                          أمام المسؤولين الذين سيتخذون القرار النهائي في مجال السياسة العامة                                 تغـيير السياسة العامة   
                                                                                                       المسـؤولون إلى هـذه الاجتماعات ببعض الإصلاحات الموعود بها في مجال السياسة العامة، حيث قد يصبحون                 

                        وكالات تشجيع الاستثمار    ُ                  ً                                     وسيُلزم المسؤولون أيضاً بالرد على تعليقات واقتراحات          .                          مسـؤولين عنها فيما بعد    
                                                 وهذه هي القناة التي يشيع استعمالها على نطاق          .             أكثر جاذبية                                                     وغيرهـا من الجهات المهتمة بإيجاد بيئة استثمارية         

  .                  في جميع أنحاء العالم                    وكالات تشجيع الاستثمار            واسع من قبل 

                                                وأنشطتها في مجال السياسة العامة وتتمثل في                              وكالات تشجيع الاستثمار                                  وثمة طريقة أخرى لتعزيز جهود       -  ٤٥
                                    وقد اتبع عدد من البلدان هذا المسار     .                   ن الوطني أو المحلي                                                         لا مركـزة تشـجيع الاسـتثمار ونقله إلى المستوى دو          

     ً          وكثيراً ما تقيم   .                                                                              وأحدثت مسؤوليات على المستوى دون الوطني ومؤسسات محلية عبر إنشاء فروع جهوية أو محلية
                                               ً                                                   هذه الفروع علاقاتها مع سياسيي منطقتها، حيث كثيراً ما يكون هؤلاء السياسيون بدورهم قادرين على التأثير في

  .                  ً                                                وهذه هي الحالة تماماً بالنسبة لبعض البلدان النامية الكبرى مثل البرازيل  .                               قرار السياسيين على الصعيد الوطني

                                                                   ً                                       وهناك نهج آخر يطرح نفسه ويتمثل في إقامة علاقة متميزة مع بلد أكثر تقدماً لـه علاقات تجارية قوية                   -  ٤٦
                                               ً ُ   َّ      غرفة الاقتصادية الاتحادية النمساوية بانتظام أحداثاً يُسلَّط                                فعلى سبيل المثال، تستضيف ال      .     ً                    سـلفاً مع منطقة معينة    

  .                                                                                                               فيها الضوء على فرص الاستثمار في منطقة البلقان الغربية، بمشاركة ممثلين عن الحكومات من كل بلد في المنطقة                
        ا تشجيع                                        ً                                                           والآن لا ترى الغرفة الاقتصادية نفسها وكالةً لتشجيع الصادرات فحسب بل تعد نفسها منظمة ينبغي له           

                                     وتجسد هذه الولاية المضافة إدراك الغرفة    .                                         الصـادر من قبل الشركات النمساوية                                   الاسـتثمار الأجـنبي المباشـر     
                                                                                                                  الاقتصادية أن الاستثمار الصادر إلى أوروبا الوسطى وأوروبا الشرقية ومنطقة البلقان الغربية كان أحد الأسباب               

          الآسيوية                     وكالات تشجيع الاستثمار           لذا بإمكان   .             لسنوات الأخيرة                                           الرئيسية للنمو الاقتصادي السريع في النمسا في ا
                                                                                                                         أو الأمريكية اللاتينية أو الأفريقية أن تنظر في إقامة واحدة من هذه العلاقات الخاصة أو أكثر مع البلدان المستعدة                   

  .                                      لتشجيع دور الاستثمار الأجنبي المفيد للطرفين

                                                                من نفوذها بإقامة علاقات تعاونية المنظمات الدولية العاملة                   أن تزيد                        وكالات تشجيع الاستثمار           وبإمكان   -  ٤٧
                                                           ومثالا على هذا النوع من النهج البرنامج الأوروبي للاتصال           .                                                 عـلى الصـعيدين الإقلـيمي أو المتعدد الأطراف        
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                                                                                                             بالمسـتثمرين الذي تديره وكالة ضمان الاستثمارات المتعددة الأطراف لبلدان جنوب شرق أوروبا، التي لا أحد                
   ). ١           انظر الإطار  (                       نها عضو في الاتحاد الأوروبي  م

  البرنامج الأوروبي للاتصال بالمستثمرين- ١الإطار 

                                                                                                      لمسـاعدة بلـدان جـنوب شـرق أوروبا على تحسين جاذبيتها للمستثمرين المحتملين، أنشأت وكالة ضمان                  
      وكالات                                  ال بالمستثمرين من أجل مساعدة                                                                              الاستثمارات المتعددة الأطراف ومجموعة البنك الدولي البرنامج الأوروبي للاتص        

                                                                                                  في كرواتيا، وصربيا، والجبل الأسود، والبوسنة والهرسك، وجمهورية مقدونيا اليوغوسلافية السابقة                               تشـجيع الاسـتثمار   
   ين             ً      ً              بصفته شباكاً وحيداً للمستثمر                                       البرنامج الأوروبي للاتصال بالمستثمرين                                            وإضافة إلى الدور الأولي الذي يقوم به          .         وألبانيا

                                      ً                                                                                    المهـتمين بهـذه البلدان، يشارك البرنامج أيضاً في الدعوة مع الحكومات المعنية من أجل تشجيع بيئة سياساتية تساعد في                    
                                                             ً        ً                 وفي حالة منطقة البلقان الغربية، وربما بلدان أخرى مماثلة اقتصادياً وسياسياً، تخضع              .                          الاسـتثمار الأجنبي المباشر          جلـب   

                      وبينما قد تدرك هذه      .                                                          أجل إحراز نتائج ملموسة من حيث الاستثمارات الجديدة                    للضغط من                        وكالات تشجيع الاستثمار  
               ً     ً       ً                                                      ، قد تراها أيضاً شيئاً كمالياً مقارنة بالحاجة الآنية لإبرام صفقات استثمارية                                             الدعوة إلى تغيير السياسة العامة                     الـبلدان قيمة    

                            للقيام بجزء من الدعوة مع                        للاتصال بالمستثمرين                 البرنامج الأوروبي                                                وفي هـذه الحالة، تعد إمكانية الاعتماد على           .        جديـدة 
              في المنطقة تحت                     وكالات تشجيع الاستثمار                 ً              وهذه هي الحال تماماً أن العديد من   .                                       الحكومـات عـلى الأقـل ميزة إضافية       

                         البرنامج الأوروبي للاتصال         ويشجع    .                                                                                     مسـؤولية وزيـر واحـد وبالتالي قد لا تكون لها الاستقلالية للقيام بالدعوة بحزم              
  .                                                                                     ً      ً                  الشركات التي قد تكون مهتمة بالاستثمار في المنطقة على القيام بالاتصال الأولي مع بصفته شباكاً واحداً                            بالمسـتثمرين 

                                               طائفة من الخيارات الاستثمارية إلى الشركات                                          البرنامج الأوروبي للاتصال بالمستثمرين                                    وبعـد الاتصال بالحكومات، يقدم      
                                                 ً  بعض المسؤولية لجلب الاستثمار فحسب بل إنه يشارك أيضاً                      روبي للاتصال بالمستثمرين           البرنامج الأو          ولا يتقلد    .         المستفسرة

                                ً                                                   مع حكومات جنوب شرق آسيا استناداً إلى ما يسمعه من المستثمرين المحتملين وإلى                                                 الدعـوة إلى تغيير السياسة العامة        في  
  .                     معرفته بأفضل الممارسات

                 الدعوة إلى تغيير                                       اسات الاستثمار والكتب الزرقاء في                                                     ويسـاهم عمـل الأونكتاد في إطار استعراض سي         -  ٤٨
                                                                     ً                     من جوانب عديدة، حيث يركز على التوصيات الرئيسية للسياسة العامة، بانياً على تجربة الأونكتاد               السياسة العامة

      مكانها  ُ                                               وتُنشر استعراضات سياسة الاستثمار وتتاح للجميع وبإ  .                                               الواسعة في مجال سياسة الاستثمار في البلدان النامية
                                     وتقدم استعراضات سياسة الاستثمار في       .                                  الدعوة إلى تغيير السياسة العامة                                       تعزيز جهود مؤسسات أخرى في مجال       

                                                                                            حلقات عمل وطنية، تجمع مسؤولين حكوميين وممثلين من القطاع الخاص والمجتمع المدني من أجل المناقشة والتعليق 
             لجنة الاستثمار                             وتتيح آلية استعراض الأقران في   .               يات الاستعراضات                                             على الآثار السياساتية الرئيسية المترتبة على توص

                       ً                                            التابعة للأونكتاد تبادلاً للآراء والتجارب بشأن السياسة العامة وأفضل                                         والتكنولوجيا والقضايا المالية المتصلة بذلك
                   اص لفتح حوار مع                    ً                     وتتيح الآلية أيضاً منتدى للقطاع الخ       .                                                     الممارسـات فـيما بين البلدان الأعضاء في الأونكتاد        

  . )١٢ ( )                               بشأن استعراضات سياسة الاستثمار ٢           انظر الإطار  (                           مسؤولين حكوميين رفيعي المستوى 

                                                      

                                            إثيوبيا، إكوادور، أوزبكستان، أوغندا، بنن،     :        ً                                    ستعراضاً لسياسة الاستثمار للبلدان التالية        ا   ١٥                 نشـر الأونكتاد      )  ١٢ (
                       ، وتوجد سبعة استعراضات                                                                                          بوتسوانا، بيرو، الجزائر، جمهورية تترانيا المتحدة، سري لانكا، غانا، ليسوتو، مصر، موريشيوس، نيبال

  .                                            مية ورواندا وزامبيا وكولومبيا والمغرب ونيجيريا                                                أخرى قيد الإعداد وتشمل البرازيل وجمهورية إيران الإسلا
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  من خلال استعراضات سياسة الاستثمارالدعوة إلى تغيير السياسة العامة - ٢الإطار 

                        ات سياسة الاستثمار ما                       من خلال استعراض                                    الدعوة إلى تغيير السياسة العامة                                         مـن بين الأمثلة الملموسة على نجاح         
   ):                     على سبيل المثال لا الحصر (    يلي 

                                                                                                            عـرض فـريق من الأونكتاد النتائج والتوصيات الرئيسية لاستعراض سياسة الاستثمار في كينيا وغير ذلك من                  
       ة التي                       وقد بينت هذه الدور     .      ً                   عضواً في برلمان كينيا      ٣٠                                                                    القضـايا السياسـاتية المـتعلقة بالاستثمار الأجنبي المباشر لحوالي           

            ً     ً     ً     ً                                                                                             اسـتغرقت يوماً كاملاً عدداً كبيراً من القضايا السياساتية المتعلقة بالاستثمار الأجنبي المباشر وكانت فرصة لإجراء حوار                 
                                                                                         وأوصى الأونكتاد في استعراضه لسياسة الاستثمار بإجراء تعديل رئيسي على قانون لتشجيع              .                              بـناء بشأن السياسة العامة    

ُ        ً الاستثمار سُن مؤخراً   .                                                                        بل البرلمان إجراء التعديل بعد أشهر قليلة على دورة الأونكتاد مع أعضاء البرلمان     وقد ق  .          

               وكان الهدف من     .                                                                                            ونظمت دورة تدريبية من يوم واحد بشأن النظام الضريبي لموظفي السلطة الكينية للاستثمار             
                                  السياساتي مع السلطات الكينية                                                                                           الـدورة جعـل الموظفين ملمين بقضايا النظام الضريبي لتمكينهم من المشاركة في الحوار             

  .                                                المعنية بالضرائب وضمان بيئة ضريبية ملائمة للاستثمار

                                                                                                            وعـرض فـريق مـن الأونكتاد النتائج والتوصيات الرئيسية لاستعراض سياسة الاستثمار في رواندا على لجنة                  
                             ً اض سياسة الاستثمار ولقي ترحيباً   ُ                      وقُدم العرض قبل نشر استعر  .                                                      الاقتصـاد والتجارة في البرلمان ومجلس الشيوخ الرواندي      

  ُ                                                                          ويُتوقع أن يزيد العرض من احتمال اعتماد توصيات سياساتية كما أنه عزز دور وكالة   .                            من أعضاء مجلس الشيوخ والبرلمان
  .                             الدعوة إلى تغيير السياسة العامة                               تشجيع الاستثمار الرواندية في مجال 

  .                                                  نجبار بالقضايا المتعلقة بالاستثمار الأجنبي المباشر                                             حلقة دراسية لتحسيس أعضاء حكومة ز       د                 ونظـم الأونكـتا    
  .                                                                                                 وركزت الحلقة بشكل خاص على الآثار المترتبة على قانون الاستثمار الجديد الذي أعد بمساعدة تقنية من الأونكتاد

         سياساتية                           وقدم توصيات بشأن البيئة ال  .                     ً      ً                                                 وأعـد الأونكتاد تقريراً تقنياً عن تعزيز قطاع التعدين الصناعي في رواندا          
  ُ                               وقُدم هذا التقرير في حلقة عمل        .                                                                                       الضرورية لتعزيز الاستثمار في هذا القطاع وأبدى تعليقات على مشروع مدونة للتعدين           

                                                                                                             وطنـية، جمعـت خبراء ومستثمرين من قطاع التعدين ومسؤولين حكوميين مشاركين في وضع مدونة التعدين الجديدة                 
                    إجراء تغييرات كبيرة في                                                  ر على إقامة حوار مثمر بين المشاركين في القطاع قبل                وشجع التقري   .                             والقانون المقبل لهذا القطاع   
  .                       المجالين القانوني والتنظيمي

                        التابع للأونكتاد وغرفة                                         ً     المجلس الاستشاري للاستثمار في أقل البلدان نمواً                           ً              وفي حالة أقل البلدان نمواً، يقدم        -  ٤٩
                                                             فيه كبار المسؤولين التنفيذيين في الأعمال التجارية وكبار المسؤولين                      ً             ً         التجارة الدولية إطاراً غير رسمي ومرناً يتحاور

     انظر  (                   والاستفادة منه                           الاستثمار الأجنبي المباشر                                                                  الحكومـيين عن القضايا الاستثمارية بشأن المسائل المتعلقة بجلب          
                   ة السياسات والمشاكل                                ً       ، كما يشكل هذا الإطار منتدى فعالاً لمناقش )                                بشأن المجلس الاستشاري للاستثمار    ٣       الإطار  

  .                                   والتحديات الاستثمارية على أعلى مستوى
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 غرفة التجارة الدولية/ المجلس الاستشاري للاستثمار التابع للأونكتاد- ٣الإطار

      ٢٠٠١      مايو   /                                                                           ً                       أنشـئ المجلس الاستشاري للاستثمار في مؤتمر الأمم المتحدة الثالث المعني بأقل البلدان نمواً في أيار                
                     تيسير التواصل بين    ̀  ١̀   :                                  والهدف من هذا المجلس هو ما يلي        .                                        بـين الأونكتاد وغرفة التجارة الدولية                         بمـبادرة مشـتركة     

                                       ً                                         إسداء المشورة إلى حكومات أقل البلدان نمواً وإلى غيرها من البلدان المتدني دخلها وتقديم  ̀  ٢̀                          الحكومة وممثلي الشركات؛    
                  تسريع التنمية؛  ̀  ٣̀                                من حيث المستوى والنوعية؛                نبي المباشر              الاستثمار الأج                                               التوصـيات الـتي قد تساعد في زيادة تدفق          

                                                                 زيادة وعي الأعمال التجارية الدولية بفرص الاستثمار في أقل          ̀  ٥̀                                                    تيسـير اندماج الاقتصادات في الاقتصاد العالمي؛         ̀  ٤̀ 
  .           ً                             البلدان نمواً وغيرها من البلدان المتدني دخلها

                                          وتقدم هذه الاجتماعات خبرة كبار المسؤولين        .            ر خمس مرات                                             ولحـد الآن، اجتمع المجلس الاستشاري للاستثما       
  .                  والاستفادة منه                         الاستثمار الأجنبي المباشر                                                                                    التنفـيذيين في الشركات لدعم الجهود التي تبذلها البلدان النامية من أجل جلب              

  .                        ً                                            وتشكل هذه الاجتماعات أيضاً منتدى لإطلاق المبادرات الجديدة لتحقيق هذا الغرض

  عبر آليات التكامل الإقليميعوة إلى تغيير السياسة العامةالد -     ًرابعا 

                                                                                                     عـلى مدى العقود الأخيرة، أنشأت البلدان في مختلف المناطق آليات للتكامل الإقليمي من أجل تسريع                 -  ٥٠
 ُ         ً                                                                              ويُـرى عمومـاً أن بإمكـان التكامل أن يحقق، من جملة أمور أخرى، زيادة في عائدة                   .                       التنمـية الاقتصـادية   

                 ً             ويمكن للتكامل أيضاً أن يدفع       .                                                               ، وييسـر الاسـتثمارات الكبرى، ويحفز الصناعات على الانتقال                     الاسـتثمارات 
                        ً         وفي البلدان التي تشكل جزءاً من        .                                                                            الحكومات إلى إجراء إصلاحات، وأن يزيد من قوتها التفاوضية ويعزز التعاون          

                           سياسة العامة والحصول على                                                                                       تجمعـات إقليمـية حكومـية دولية أو فوق وطنية، تتضاعف خيارات التأثير في ال              
  .                                              المعلومات الاقتصادية والسياسية المفيدة للمستفيدين

                                                                   ً         ً                وفي أوروبا، لدى البلدان الأعضاء الجدد في الاتحاد الأوروبي التي هي الأقل تقدماً اقتصادياً وسائل إضافية  -  ٥١
                          فبالإضافة إلى إقناع الحكومات   .   اد                                                                   للدعوة إلى تغيير السياسة العامة ليست لغيرهم من البلدان غير الأعضاء في الاتح

                                   في الاتحاد أن تلجأ إلى المفوضية                             وكالات تشجيع الاستثمار                                                        بإجـراء بعض التغييرات في السياسة العامة، بإمكان         
     فإذا   .                                                                          ُ         الأوروبية في بروكسل، حيث لها في بعض المجالات سلطة فوق وطنية ولها في مجالات أخرى دور نُصحي قوي

                                                                         أن سن قانون جديد للاتصالات السلكية واللاسلكية لازم لجلب المزيد من                    سـتثمار                      وكالـة لتشـجيع الا         رأت  
                                                           ً        ً      ً                                     الاستثمار في ذلك القطاع، فقد يحدث أن تعد المفوضية الأوروبية أمراً توجيهياً جديداً بشأن الاتصالات السلكية                

                        عالم لا توجد منظمات عالمية                            ورغم أنه في مناطق أخرى من ال  .                                               واللاسلكية من شأنه أن يعزز أهداف الوكالة المعنية
                                                                                             ذات سلطات فوق وطنية شبيهة بسلطات الاتحاد الأوروبي، قد تكون هناك خيارات، على سبيل المثال للدعوة إلى 

                                             في جنوب شرق آسيا في إطار رابطة أمم جنوب شرق                         لوكالات تشجيع الاستثمار                                    تغـيير السياسة العامة بالنسبة      
                                                                     إطار السوق المشتركة للمخروط الجنوبي أو لبلدان شرق أفريقيا في إطار اتحاد                               آسيا، ولوكالات أمريكا الجنوبية في

   ). ٤           انظر الإطار  (                                                         شرق أفريقيا أو السوق المشتركة لشرق أفريقيا والجنوب الأفريقي 
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  السوق المشتركة لشرق أفريقيا والجنوب الأفريقي-٤الإطار 

                    والبلدان الأعضاء       ٢٠٠٠        أكتوبر   /              تشرين الأول    ٣٠      ي في                                                       أطلقت السوق المشتركة لشرق أفريقيا والجنوب الأفريق       
                                                                                                                      إثيوبيا، إريتريا، أنغولا، أوغندا، بوروندي، جزر القمر، الجماهيرية العربية الليبية، جمهورية الكونغو الديمقراطية،               :         فيها هي 

      ويشكل   .        وريشيوس                                                                                                  جيـبوتي، رواندا، زامبيا، زمبابوي، سوازيلند، السودان، سيشيل، كينيا، مدغشقر، مصر، ملاوي، م            
                                                                       مليون نسمة، ومن بين أهدافها الرئيسية تحقيق التكامل في التجارة والاستثمار    ٣٨٠                                  هذا التجمع سوقا إقليمية عدد سكانها 

                                                                        وتشكل هذه السوق مثالا للدعوة إلى تغيير السياسة العامة على الصعيد             .                                                في المنطقة وإعطاء دفعة كبيرة لتشجيع الاستثمار      
                                                                                                         ب إنشاء منطقة الاستثمار المشتركة التابعة للسوق وإنشاء وكالة الاستثمار الإقليمية في القاهرة، بمصر،                      ولعل قر   .        الإقليمي

      وترمي   .                        على المستوى الإقليمي                                    الدعوة إلى تغيير السياسة العامة                                   سيضفي الطابع المؤسسي على          ٢٠٠٦       يونيه   /         حزيران  ١   في  
                                                         ضل الممارسات في مجال سياسات الاستثمار في جميع البلدان الأعضاء في                                                وكالة الاستثمار الإقليمية إلى الدعوة إلى اعتماد أف 

                                                                                            ومن الأمثلة الملموسة على ذلك خريطة الطريق للمستثمرين الإقليميين التي رعتها وكالة التنمية الدولية   .                 السـوق المشتركة  
                              ئة الاستثمارات الوطنية وبعض                                                            خريطة طريق للمستثمرين الوطنيين، تدعو إلى تغيير بي          ١١                                 الـتابعة للولايـات المـتحدة و      

            وتشمل المجالات   .                                                                                              الجوانـب مـن السياسة الوطنية التي تؤثر في الاستثمار عبر حدود البلدان الأعضاء في السوق المشتركة       
  .            َ                                                                                  الأخرى المتناوَلة تراخيص المستثمرين الدائمة، وإصلاح الأراضي، وتسجيل الأعمال التجارية، والنظم الضريبية

                                                          على الصعيد الإقليمي وفي القطاع الخاص ممارسة بدأ بها                                           الدعوة إلى تغيير السياسة العامة        بين              ويعد الجمع    -  ٥٢
                    الاستراتيجية الإنمائية  "          فمن خلال -                                           ويوجد مثال على ذلك في اتحاد شرق أفريقيا        .                            بعـض الاقتصـادات الناشئة    

                                ين التوحيد القانوني واعتماد قانون                                                                 ، مهـد اتحاد شرق أفريقيا السبيل لبرنامج إصلاح اقتصادي يتراوح ب      "         الثانـية 
                    الاستراتيجية الإنمائية  "     وتعد   .                                                                        موحد للعمل، وتأشيرة دخول واحدة لذوي الأعمال التجارية، وزيادة تحرير التجارة

                                     وكل مشروع تشريعي يقوم على عملية        .      ً                                                         أساساً للدعوة إلى تغيير السياسة العامة على الصعيد الإقليمي          "          الثانـية 
             وفي حالة اتحاد   .                                                                 نة الاتحاد، وخبراء إقليميين ومسؤولين من الوزارات المعنية في كل دولة عضو                   تشـاورية تجمع أما   

                                                        عبر منظمة إقليمية الدفع المؤسسي اللازم لرفع صورة                                          الدعوة إلى تغيير السياسة العامة                             شرق أفريقيا، يحدث نجاح     
  .                                               المنطقة وزيادة جاذبيتها للاستثمار الأجنبي والأقاليمي

       ً                   فأحياناً قد يبطأ التغيير      .            ً      ً                                                             هناك جانباً سلبياً للدعوة إلى تغيير السياسة العامة عبر التكامل الإقليمي                 غير أن  -  ٥٣
    وقد   .                                                             ً                                         إذا تعين على جميع البلدان أن تعتمد إجراء معينا قد لا يكون عملياً من الناحية السياسية لبعض هذه البلدان   

  .                                     ُ   ً  لذا فإن دور آليتي السرعة هو الحل للسير قُدماً  .           ً       ً       ُ                        يشكل طريقاً مسدوداً، إذا طُبق القاسم المشترك الأدنى

                                    تساعدها على القيام بدور المدافع عن                      لوكالات تشجيع الاستثمار      ً                             وختاماً، ثمة سبل ووسائل عديدة متاحة  -  ٥٤
      وكالات                                                                       بعض هذه السبل والوسائل لا يقتضي موارد كثيرة، بشرية كانت أم مالية، إذ حتى   .                    تغيير السياسة العامة

              أن ترى في                           لوكالات تشجيع الاستثمار       ً           وإجمالاً، ينبغي     .                                      المحدودة مواردها تستطيع استخدامها               الاستثمار      تشجيع
      أن                        وكالات تشجيع الاستثمار               وسيتعين على     .                         مع حكومات بعضها البعض     "           صفقة رابحة  "                     طموحها فرصة لإبرام    

                                   ، ينبغي إفهام الحكومات أن بدون                وفي المقابل   .                                                                تفـي بوعدهـا بجلـب المزيد من الاستثمار وأجوده إلى بلدانها           
                                          ر أن تضطلع بولايتها بل لا ينبغي توقع                              لوكالات تشجيع الاستثما                                              إصلاحات صحيحة للبيئة السياساتية، لا يمكن       
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                                                                                                      فالدعوة الناجحة إلى تغيير السياسة العامة لا تقنع الحكومات بجدوى كل التغييرات في السياسة العامة                 .          ذلك منها 
  .                                                             بالحاجة الأكبر إلى الحفاظ على جانب الصفقة المؤسسية في هذه التغييرات                    ً فحسب، بل تقنعها أيضاً

                                         ووكالات التنمية المتعددة الأطراف كلها طرق                      لوكالات تشجيع الاستثمار                              إن الأونكتاد، والرابطة العالمية  -  ٥٥
                      بشأن المهارات، والمعرفة                        ، بما في ذلك تبادل الخبرات                     وكالات تشجيع الاستثمار                              ممكنة للتعاون عبر الحدود فيما بين 

                                                                                           ة تشجيع الاستثمار أن تكون عليه لكي تقوم بالدعوة إلى تغيير السياسة العامة بفعالية                   لوكال                       والتنظيم الذي ينبغي    
               الدعوة إلى تغيير                                                           إن وجود الخلفية الصحية للمشاركين في تشجيع الاستثمار ولا سيما في   .                    متسقة لكن مع التكيف

                                                     وبوجه خاص، يمكن القول بالنسبة للاقتصادات النامية         .        ً      ً             تدريباً صحيحاً أمر مهم          َ        وتدريـبَهم                     السياسـة العامـة   
             أن تكون لهم                     وكالات تشجيع الاستثمار                                                                 والاقتصادات التي تمر بمرحلة انتقالية إن على كبار المسؤولين التنفيذيين في 
                                      في المنظمات التي تقوم فيها هذه البلدان                                                                      الخبرة التعليمية أو المهنية في واحد أو أكثر من البلدان الأصلية الرئيسية أو

                                                                                                 وليست معرفة طريقة تفكير هؤلاء المستثمرين ذات أهمية حاسمة فحسب، بل إن هذه الخلفية قد تمنح                  .          بدور كبير 
  .                          سلطة إضافية إزاء الحكومات                    وكالات تشجيع الاستثمار

  قضايا للخبراء-     ً خامسا  

  :                                  نبغي للخبراء النظر فيها وهي كما يلي                                      يتضح مما سبق أن هناك عدة قضايا رئيسية ي -  ٥٦

         ، وتكون                                   الدعوة إلى تغيير السياسة العامة                    أن تنجح في                            لوكالات تشجيع الاستثمار              كـيف يمكن     •
    ً      ً                                              ً                                        جسـراً رابطاً بين القطاعين العام والخاص، دون أن تصبح إما لساناً للحكومة أو حاشدة للدعم                

                                               لفائدة القطاع الخاص؟ كيف يمكن الحفاظ على التوازن؟

     ُ                                      التي تُسمع أولوياتها في السياسة العامة، وما                      لوكالات تشجيع الاستثمار                       ما هي الممارسات الفعالة  •
                                                 هي أنسب الوسائل لإيصال رسائل سياساتية إلى الحكومات؟

                                                                                     ما هي آراء القطاع الخاص بشأن دور أوساط الأعمال التجارية في تعزيز تغيير السياسة العامة من  •
       مارية؟                    أجل تحسين البيئة الاستث

                                              يدرك ضرورة تخصيص موارد للدعوة إلى تغيير                              وكالات تشجيع الاستثمار                          إذا كـان العديد من       •
                                                                        ً                            السياسـة العامة، فإن هذه الوكالات، لا سيما الموجود منها في البلدان الأقل تقدماً من الناحية                

      شكل                ً                                                                      الاقتصادية، كثيراً ما تكون تحت ضغط حكوماتها من أجل إحراز نتائج ملموسة وفورية في            
                                                              للخروج من هذه المعضلة، ينبغي تعبئة أطراف أخرى يمكن أن تساهم في     .                      اسـتثمار أجنبي جديد   

  .                             الدعوة إلى تغيير السياسة العامة      عملية 

                                                 ً    أن تكون تحت إشراف أعلى سلطة في البلد، كأن تكون مثلاً                    تشجيع الاستثمار     الة   لوك           هل ينبغي    •
                                        داخل وزارة؟ ما هي جدوى مختلف قنوات                                                             تابعـة لمكتـب الرئيس أو مكتب رئيس الوزراء أو           

                                              أن يكون لها الوزن الكافي للتأثير وإحداث                          تشجيع الاستثمار    لة    لوكا                          الإبلاغ الحالية وكيف يمكن     
                 تغيير في السياسات؟
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