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 В настоящем документе обрисованы некоторые основные моменты аналитической 
работы, проводимой секретариатом в области электронной торговли, электронного 
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ИКТ, особенно в развивающихся странах, кратко рассмотрено использование ИКТ 
предприятиями с уделением основного внимания МСП и рассмотрению этих вопросов в 
процессе ВВИО, а также очерчиваются некоторые последствия бесплатного и 
открытого программного обеспечения (БОПО) для развития.  В заключение в докладе 
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рассмотрения в контексте работы Комиссии по поддержке формирования 
благоприятной среды для более широкого внедрения ИКТ развивающимися странами и 
их предприятиями. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 

1. На своей восьмой сессии, состоявшейся 12-15 января 2004 года, Комиссия по 
предпринимательству, упрощению деловой практики и развитию рекомендовала 
секретариату ЮНКТАД, чтобы тот, в частности, продолжил проведение 
исследовательской и имеющей политическую ориентацию аналитической работы по 
вопросу экономических последствий тенденций в области ИКТ и их коммерческих 
применений для развивающихся стран, особенно в тех секторах, которые представляют 
реальный или потенциальный интерес для развивающихся стран.  Секретариату также 
надлежало активно участвовать в осуществлении Плана действий и Декларации 
принципов, утвержденных на первом этапе Всемирной встречи на высшем уровне по 
вопросам информационного общества (ВВИО).  Также указывалось, что секретариату 
следует продолжить и активизировать свою текущую работу по статистическому анализу 
внедрения и использования ИКТ на предприятиях и в домохозяйствах, содействуя 
усилиям по разработке комплекса международно сопоставимых статистических 
показателей информационно-коммуникационных технологий (ИКТ).  Также 
рекомендовалось, чтобы ЮНКТАД и далее служила форумом для международного 
обсуждения связанных с ИКТ вопросов политики, актуальных для экономического 
развития, содействовала обмену опытом в области хозяйственного применения ИКТ и 
обеспечивала учет потребностей развития в ходе международных дискуссий по таким 
вопросам. 
 

2. Для выполнения этих рекомендаций секретариат организовал ряд международных 
мероприятий, заостренных на различных аспектах ИКТ, электронного 
предпринимательства и их связи с торговлей и развитием, в частности два параллельных 
мероприятия и одну тематическую сессию в период ЮНКТАД XI.  Им также было 
проведено совещание экспертов по бесплатному и имеющему открытый исходный код 
программному обеспечению (БОПО).  На начало 2005 года запланированы другие 
мероприятия, в частности в связи с процессом подготовки ко второму этапу ВВИО, 
который состоится 16-18 ноября 2005 года в Тунисе.  Секретариат также активно 
участвует в деятельности Целевой группы ООН по ИКТ и Глобальной сети ресурсов по 
использованию электронных технологий в области политики.  Он принял участие в 
нескольких учебных мероприятиях, организованных в рамках осуществления положений 
пункта 166 Бангкокского плана действий.  Значительно продвинулась вперед работа в 
области количественной оценки электронной торговли, вместе с развертыванием на 
ЮНКТАД XI партнерской инициативы в этой области и проведением работы по 
изысканию внебюджетного финансирования деятельности по техническому 
сотрудничеству в этом направлении.  Наконец, был опубликован "Доклад об электронной 
торговле и  развитии 2004 года".  Подробная информация о работе, проведенной по 
осуществлению рекомендаций восьмой сессии Комиссии, содержится в документе 
TDB/B/COM.3/66. 
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3. В этой записке содержится справочная информация, призванная помочь Комиссии в 
рассмотрении ею вопроса о стратегиях электронной торговли в интересах развития, при 
уделении основного внимания некоторым аспектам тех последствий ИКТ для торговли и 
развития, которые стали темой аналитической и другой работы секретариата в последние 
месяцы и по большей части были подробно рассмотрены в "Докладе о торговле и 
развитии 2004 года".  Поэтому содержание настоящего доклада следует рассматривать в 
контексте более широкой деятельности секретариата в области ИКТ, электронного 
предпринимательства и развития, и заинтересованным читателям следует обратиться к 
соответствующим главам изданного в 2004 году "Доклада об электронной торговле и 
развитии 2004 года" или выпусков доклада за предыдущие годы, где более подробно 
рассматриваются конкретные затрагиваемые здесь темы, а также содержится информация 
и анализ по другим аспектам ИКТ и экономического развития. 
 
4. В части I этой записки представлена информация о некоторых основных данных, 
касающихся недавней эволюции контекста (особенно в терминах доступа к Интернету и 
его использования) и нынешнего состояния электронной торговли.  В части II изложены 
некоторые выводы, основанные на последней работе секретариата по некоторым аспектам 
использования ИКТ и Интернета предприятиями, при уделении основного внимания 
предприятиям развивающихся стран.  В ней также изложены соображения, касающиеся 
рассмотрения экономических аспектов информационного общества на втором этапе 
ВВИО.  В части III рассмотрены некоторые аспекты последствий БОПО для развития, 
которым было посвящено проведенное 22-24 сентября 2004 года в Женеве совещание 
экспертов.  Наконец, в части IV представлены выводы и возможные области для 
рассмотрения Комиссией. 
 

I. ДОСТУП К ИНТЕРНЕТУ И ЕГО ИСПОЛЬЗОВАНИЕ И РОСТ 
ГЛОБАЛЬНОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ ТОРГОВЛИ 

 

А. Рост доступа к Интернету 
 

5. Согласно оценкам Международного союза электросвязи (МСЭ), на конец 2003 года 
доступ к Интернету во всем мире имели примерно 687 млн. человек (чуть больше 11% 
всех людей).  Таким образом, по сравнению с концом 2002 года их число выросло на 
61 млн. человек, или на 9,74%.  Рост числа "Интернет-населения" мира замедляется.  
(В 2002 году общее число пользователей Интернета в мире выросло на 26,4%, а в 
2001 году - на 28%.)  Однако значительный потенциальный спрос в развивающихся 
странах обеспечит в краткосрочной и среднесрочной перспективе появление большого 
числа новых пользователей глобального Интернета. 
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6. На развивающиеся страны приходится растущая часть пользователей Интернета во 
всем мире.  В конце 2003 года примерно треть всех пользователей Интернета жили в 
развивающихся странах, чья доля глобального Интернет-населения выросла в 
2000-2003 годах почти на 50%.  Почти три четверти новых пользователей Интернета в 
мире живут в развивающихся странах, при этом почти две трети из них - в Азии.  На пять 
стран (Китай, Республику Корею, Индию, Бразилию и Мексику) приходится свыше 60% 
всех пользователей Интернета в развивающемся мире. 
 
7. Хотя большая величина абсолютного числа пользователей дает развивающимся 
странам значительное влияние в вопросах развития глобальных социально-экономических 
обменов, основанных на ИКТ, низкие цифры распространенности Интернета (число 
пользователей по отношению к общей численности населения) указывают на то, что в 
большинстве этих обществ и экономик воздействие ИКТ остается гораздо более 
ограниченным, чем в развитых странах.  Несмотря на быстрые темпы повышения 
распространенности Интернета в развивающихся странах, она все еще в 10 раз меньше, 
чем в среднем в развитом мире. 
 
8. Число узловых компьютеров, подключенных к Интернету, дает еще одну оценку 
присутствия развивающихся стран в глобальном Интернете.  Число Интернет-узлов во 
всем мире выросло в период с января 2003 года по январь 2004 года на 35,8%, достигнув в 
общей сложности 233 млн.  Такие темпы роста более чем в два раза превышают 
показатель 2002 года и аналогичны темпам 2001 года.  В силу того, что большинство ныне 
имеющихся узлов принадлежат к таким общим доменам верхнего уровня (ДВУ), как .net 
или .com, которые не могут быть увязаны с конкретным географическим районом, трудно 
делать выводы в отношении места и динамики стран в плане абсолютного и 
относительного числа их узлов.  Однако можно выявить некоторые тенденции в плане 
роста использования ДВУ конкретной страны, что может указывать на привлекательность 
конкретного ДВУ.  Такая привлекательность может по крайней мере отчасти указывать на 
общие условия распространения Интернета на данной территории. 
 
9. В январе 2003 года единственными ДВУ, соответствующими развивающимся 
странам, входившим в число первых 40 по числу Интернет-узлов, были ДВУ Бразилии 
(.br), провинции Китая Тайвань (.tw), Мексики (.mx), Аргентины (.ar), Республики Кореи 
(.kr), Гонконга (Китай) (.hk) и Сингапура (.sg).  К январю 2004 года, по данным 
Обследования доменных имен в Интернете, проводимого Консорциумом программного 
обеспечения Интернета (КПИ), присоединились страновые ДВУ Турции (.tr) и Южной 
Африки (.za).  Что касается динамики, то из 26 ДВУ, демонстрировавших темпы роста 
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выше среднего, 12 соответствуют развивающимся странам, а еще четыре - странам 
Центральной и Восточной Европы. 
 
10. Сайты в Интернете представляют собой главный путь выхода в Интернет как для 
операций между предприятиями и потребителями, так и операций между предприятиями.  
Поэтому динамика числа серверов "Всемирной паутины" во всем мире имеет 
определенную полезность как показатель роста электронного предпринимательства.  
Регулярное обследование, проводимое компанией Netcraft.com, показало, что на июнь 
2004 года во всем мире насчитывалось свыше 51 635 000 сайтов.  Таким образом, их число 
увеличилось по сравнению с тем же месяцем 2003 года на 26,13%.  Появление за один год 
в Сети почти 10,7 млн. новых сайтов указывает на значительное ускорение этого 
процесса, если вспомнить, что для увеличения числа сайтов с 30 млн. до 40 млн. Сети 
потребовался 21 месяц.  Число активных сайтов росло за 12 месяцев до июня 2004 года 
несколько быстрее, увеличившись на 26,39%. 
 
11. Один из показателей использования "Всемирной паутины" для 
предпринимательских целей - число сайтов, использующих протокол безопасных 
соединений (ССЛ), который поддерживает безопасные операции (хотя большинство 
предприятий используют Сеть для иных целей).  Согласно другому обследованию 
"Неткрафта", число таких сайтов выросло за 12 месяцев с апреля 2003 года по апрель 
2004 года на 56,7%, достигнув 300 000. 
 

В. Количественная оценка электронной торговли 
 

12. В настоящее время по большинству стран, прежде всего в развивающемся мире, 
статистически значимых оценок объема операций электронной торговли не имеется.  
Поэтому эта записка ограничится представлением краткого резюме динамики объемов 
операций электронной торговли в стране, где электронная торговля стала внедряться 
раньше и достигла больших масштабов, чем в других странах, - Соединенных Штатах, 
которые с большим отрывом лидируют среди стран мира в области электронной торговли 
и продолжают задавать тенденции электронной торговли и электронного 
предпринимательства.  Эта информация дополняется указаниями на несколько 
заслуживающих внимания элементов статистических сведений, недавно опубликованных 
Евростатом в отношении использования электронного предпринимательства в 
Европейском союзе. 
 
13. Согласно данным Бюро переписей Соединенных Штатов, во втором квартале 
2004 года розничная электронная торговля (В2С) составила 1,7% всего оборота розницы.  
За год, закончившийся концом второго квартала 2004 года, общие темпы прироста 
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розничной электронной торговли в Соединенных Штатах составили 23,1%, почти в три 
раза превысив прирост всего розничного товарооборота за тот же период (7,8%).  При 
сохранении нынешних тенденций розничная электронная торговля в Соединенных 
Штатах, возможно, составит к середине 2006 года 100 млрд. долл., когда на нее, 
возможно, будет приходиться 2,5-3% всего розничного товарооборота в этой стране. 
 
14. Что касается электронной торговли между предприятиями (В2В), то Бюро переписей 
Соединенных Штатов сообщает, что в 2002 году электронная торговля представляла 
собой 16,28% всех коммерческих операций между предприятиями и на В2В приходилось 
92,7% всей электронной торговли в Соединенных Штатах.  В условиях вялой 
экономической конъюнктуры, вызвавшей снижение всего объема операций В2В 
(традиционных и электронных) по сравнению с 2001 годом на 1,3%, электронная торговля 
В2В выросла в среднегодовом исчислении на 6,1%.  Такая опережающая динамика 
электронной торговли В2В по сравнению с "традиционными" операциями имела место во 
всех основных экономических секторах. 
 
15. В Европейском союзе объем электронной торговли предприятий с использованием 
Интернета достиг в 2001 году 95,6 млрд. евро (или 86,04 млрд. долл. по среднему 
валютному курсу 2001 года).  На нее приходится только 20% всего оборота электронной 
торговли:  по данным Евростата, на продажи в Интернете приходился 1% всего оборота, в 
то время как электронный обмен данными (ЭОД) и другие операции вне Интернета 
составляли 4% всех продаж в 2001 году.  Таким образом, общий оборот электронной 
торговли в Европейском союзе составил 430 млрд. долл., меньше 40% всего оцениваемого 
оборота электронной торговли в Соединенных Штатах за тот же год. 
 
16. Даже если сделать скидку на различия в методике и пробелы в данных, имеющихся 
по Европейскому союзу, различия в значении электронной торговли между этими двумя 
крупнейшими развитыми рынками остаются значительными.  И это при том, что 
внедрение ИКТ во всем Европейском союзе достигло широких масштабов, когда 94% всех 
предприятий используют компьютеры, 81% - подключены к Интернету, а 67% - имеют 
свой сайт.  Гораздо больше предприятий использовали Интернет для закупок (24%), чем 
для продаж (10%).  В последней группе предприятий 83% реализовали с помощью 
Интернета меньше 10% всех своих продаж, а 46% - реализовали с помощью Интернета 
меньше 2% своих продаж. 
 
17. Данные, имеющиеся по Соединенным Штатам и Европейскому союзу, показывают, 
что, хотя стоимостной объем сетевых операций растет, он отстает от темпов подключения 
предприятий к Интернету.  Это позволяет высказать ряд соображений. 
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18. Во-первых, нацеленность на количественную оценку операций электронной 
торговли может отвлекать внимание от количественной оценки использования ИКТ на 
предприятиях в других целях и тем самым давать лишь ограниченную информацию об 
использовании ИКТ предприятиями.  Поэтому все больше и больше внимания 
статистические бюро уделяют оценке использования ИКТ на предприятиях для ряда 
бизнес-процессов, выходящих за рамки электронной торговли.  Это важно потому, что в 
значительной мере прирост эффективности, полученный благодаря внедрению ИКТ, есть 
результат изменения бизнес-процессов с использованием ИКТ. 
 
19. Во-вторых, опыт показывает, что в большинстве случаев предприятия готовы 
предоставлять информацию о том, ведут ли они бизнес в Сети, однако не готовы указать 
стоимостной объем сетевых покупок и продаж.  Поэтому качество данных о стоимостном 
объеме операций электронной торговли в ближайшем будущем вряд ли существенно 
улучшится.   
 
20. В-третьих, в развивающихся странах многие компании начинают пользоваться 
Интернетом для различных бизнес-функций, хотя они еще и не занимаются сетевыми 
операциями.  Эта информация должна быть выделена в анализе использования ИКТ 
предприятиями и ее воздействия на развитие. 
 
21. В Плане действий ВВИО отмечается необходимость разработки статистических 
показателей для эталонного анализа и анализа динамики в целях контроля за достижением 
целей задач и контрольных показателей Плана действий, а также для того, чтобы 
отслеживать глобальный прогресс в использовании ИКТ.  Для выработки согласованных и 
сопоставимых на международном уровне систем показателей, учитывающих различия в 
уровне развития, необходимо международное сотрудничество.  Необходимы более 
совершенные данные о внедрении, использовании и отдаче ИКТ, которые позволят 
планировать, осуществлять и оценивать политику развития ИКТ. 
 
22. Некоторые развивающиеся страны начали собирать показатели ИКТ с помощью 
своих официальных статистических систем.  Однако эти данные не всегда сопоставимы 
между странами или с данными по развитым странам.  Это требует действий на 
международном уровне по координации методологической работы и усилий по созданию 
глобальной базы данных по показателям ИКТ.  Таким образом, секретариат ЮНКТАД 
начал новый проект сбора данных по обобщению статистики электронного 
предпринимательства развивающихся стран и ее опубликованию в его ежегодном 
"Докладе об электронной торговле и развитии".  Это - составная часть глобальной 
инициативы международных и региональных организаций по расширению наличия 
статистики ИКТ в развивающихся странах.  В момент завершения работы над проектом 
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этой записки статистика электронного предпринимательства была получена от 
Аргентины, Колумбии, Марокко, Перу, Российской Федерации, Румынии, Сингапура, 
Таиланда, Филиппин и Чили.  Некоторые из этих результатов представлены в таблице 1 
ниже, где помещены результаты только по ограниченному числу стран и по некоторым 
показателям, и, таким образом, эта таблица не дает ни общего представления, ни 
сопоставимых данных об использовании ИКТ на предприятиях.  Однако она 
демонстрирует, что развивающиеся страны во все больших масштабах осознают важное 
значение сбора показателей и статистики ИКТ для формирования политики и тем самым 
для оценки и эталонного анализа развития их информационного общества. 
 

Таблица. Использование ИКТ на предприятиях 
(в %, 2002 год или последний год, за который имеются данные) 

 

Показатель Аргентина1, 3 Чили Колумбия1, 3 Марокко Перу3 Филиппины3 Румыния Российская 
Федерация 

Сингапур Таиланд 

Доля предприятий с ПК .. 62,7 76,6 .. 80,0 87,8 16,1 81,1 83,3 67,7 

Доля работников, 
использующих ПК 

.. .. 19,7 .. .. .. 11,6 27,5 .. .. 

Доля предприятий с 
интранетом 

35,6 .. 14,4 7,0 25,4 22,0 .. 41,6 32,1 .. 

Доля предприятий с 
экстранетом 

11,0 .. 9,7 .. 19,8 7 ,5 .. 7,2 15,6 .. 

Доля предприятий с 
доступом к Интернету 

86,9 46,9 53,7 42,0 64,2 62,4 7,5 37,7 78,3 38,3 

Доля работников, 
использующих 
Интернет 

.. 10,3 9,0 .. 25,4 .. 5,9 6,4 .. .. 

Доля предприятий с 
сайтом2 

56,5 12,6 25,7 11,0 22,6 .. 2,0 11,6 .. 14,3 

Доля предприятий, 
получающих заказы по 
Интернету (например, 
продажи по Интернету) 

14,6 .. 6,5 .. .. 1,9 0,5 9,0 .. 9,9 

Доля предприятий, 
размещающих заказы 
по Интернету 
(например, покупки по 
Интернету) 

.. .. .. 8,0 .. 2,5 0,4 10,1 .. .. 

 
Примечание:  Не считая микропредприятий. 
 
1 Только сектор обрабатывающей промышленности. 
 
2 Колумбия:  предприятия с доступом к Интернету. 
 
3 Данные за 2001 год. 
 
Источник:   Национальные статистические ведомства. 
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II. НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИКТ МАЛЫМИ И 
СРЕДНИМИ ПРЕДПРИЯТИЯМИ 

 
23. По мере распространения Интернета и связанных с ним технологий практика 
электронного предпринимательства во все большей степени встраивается в ныне 
используемые бизнес-процессы, прежде всего на предприятиях развитых стран.  Быстро 
растет число видов предпринимательской деятельности, в которых применяется Интернет, 
например автоматизация административных и производственных процессов, а также 
поддержание связей с клиентами и сети сбыта и товародвижения.  Использование 
Интернета может варьироваться от простого присутствия в сети до полной интеграции 
бизнес-функций. 
 
24. Статистические данные по развитым странам показывают, что использование ИКТ 
обычно возрастает с размерами компаний, хотя оказалось, что МСП имеют наибольший 
потенциал роста производительности труда с помощью электронного 
предпринимательства.  Однако для достижения такой отдачи внедрение ИКТ должно 
подкрепляться надлежащей подготовкой управленческих и технических специалистов, 
дополнительными вложениями и организационными нововведениями, которые могут 
быть сопряжены для МСП развивающихся стран с большими трудностями. 
 
25. Обследования использования ИКТ в развивающихся странах обычно указывают на 
то, что большое число МСП в городских районах подключены к Интернету, который они 
используют для связи с поставщиками и клиентами.  Обычно по-другому обстоит дело в 
случае МСП за пределами крупных городов.  Кроме того, использование Интернета часто 
ограничивается владельцами или управляющими предприятия и мало что делается для 
всемерного использования возможностей, предлагаемых этой средой.  Хотя позитивное 
воздействие внедрения ИКТ на производительность труда представляется вполне 
очевидным, одна из главных причин неиспользования ИКТ (с точки зрения владельцев 
компаний) заключается во мнении об ограниченном воздействии на рентабельность 
предприятия, часто соединяющемся с тем аргументом, что мало кто из поставщиков и 
клиентов представлены в Сети.  С другой стороны, если компании видят позитивное 
воздействие на их деятельность (например, рост числа клиентов), то тогда они готовы к 
тратам на аппаратные средства и подключение к Интернету.  Иными словами, затраты не 
обязательно являются одним из факторов готовности МСП вкладывать средства в ИКТ. 
 
26. Совместное обследование, проведенное ЮНКТАД и ФУНДЕС в пяти 
латиноамериканских странах (Венесуэле, Колумбии, Коста-Рике, Мексике и Чили), 
показывает, что среди компаний в городских районах активно используются 
персональные компьютеры (ПК), Интернет и ИКТ, причем с точки зрения доступа к 
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Интернету и его использования (например, электронная почта) между малыми и средними 
предприятиями нет большой разницы.  В то же время МСП гораздо реже применяют 
более сложные процессы, в частности автоматизацию и интеграцию бизнес-процессов.  
Электронная торговля по-прежнему развита слабо, и для продажи своей продукции в сети 
мелкие компании чаще пользуются электронными  рынками, а средние - сайтами 
компаний (своими или сторонними).  Активнее всего ИКТ и Интернетом пользуются 
компании, работающие в сфере услуг, за которыми следуют торговля и промышленность 
(наименее активно использующая эти возможности).  Это согласуется с выводами, 
сделанными по итогам изучения положения дел в других развивающихся регионах, и 
отчасти объясняется тем, что такие функции, как маркетинг и реализация услуг в 
интерактивном режиме требует лишь базового подключения к Интернету и наличия 
своего сайта и в меньшей степени предполагает интеграцию систем, связанных, например, 
со снабжением и производством, как в случае обрабатывающей промышленности. 
 
27. Компании развитых и развивающихся стран называют одни и те же препятствия для 
использования Интернета.  Фирмы, уже пользующиеся Интернетом, считают главной 
проблемой незащищенность сетей, а также низкую скорость и неустойчивость связи.  
Другой важный вывод - то что многие компании не выходят в сеть не потому, что у них 
нет необходимых для этого технических специалистов, а в основном потому, что работа в 
Интернете ставит перед управленческим звеном дополнительные задачи, а также требует 
того, чтобы владелец компании знал о возможностях ИКТ. 
 
28. Для большинства фирм получение доступа к Интернету не составляет серьезных 
проблем даже при обычно медленном подключении.  Гораздо сложнее полностью 
интегрировать бизнес-процессы компаний на основе ИКТ, причем еще сложнее это для 
МСП развивающихся стран.  Обследования также подтверждают, что, внедряя ИКТ, все 
компании должны проделать определенную эволюцию.  МСП сравнительно несложно 
начать использовать ПК, затем подключиться к Интернету и электронной почте и потом 
создать свой сайт.  Это отнюдь не означает автоматического перехода к использованию 
Интернета в хозяйственной деятельности (внутренней или внешней, включая 
электронную торговлю), причем крупные компании имеют больше возможностей 
автоматизировать свои бизнес-процессы (и сделать это раньше), чем менее крупные 
компании. 
 
29. Одно из объяснений этому заключается в том, что большинство МСП не имеют 
четкой стратегии электронного предпринимательства.  Внедрение более сложных систем 
электронного предпринимательства, систем интранета или экстранета и соединение их с 
компьютерными системами поставщиков и клиентов требует не только технических 
познаний, но и тщательного анализа затрат и результатов, связанных с необходимыми 
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вложениями, а также убедительных аргументов в пользу последних.  С другой стороны, 
МСП обладают тем преимуществом, что в них стратегические и организационные 
изменения могут быть гораздо более быстрыми (и менее затратными), чем в крупных 
компаниях.  Такая гибкость должна дать им конкурентное преимущество, когда речь идет 
о внедрении технологий электронного предпринимательства. 
 
30. Изложенные выше выводы указывают на некоторые шаги политического уровня, 
которые могли бы представлять интерес для развивающихся стран.  Во-первых, МСП 
требуются надежные, дешевые подключения.  Для этого, а также для того, чтобы 
преодолеть разрыв между городом и деревней, приоритетом следует считать обеспечение 
всеобщего качественного базового подключения.  Естественно, за этим должны 
внедряться высокоскоростные подключения, благодаря которым компании могли бы 
перейти к комплексной интеграции электронных бизнес-процессов.  Во-вторых, для того 
чтобы компании занимались электронным предпринимательством, крайне важное 
значение приобретает доверие к нормативно-правовой среде, поддерживающей 
Интернет-экономику.  В-третьих, для того чтобы МСП совершили скачок от простого 
(и малозатратного) использования Интернета, такого, как электронная почта и поиск по 
Сети, к построению систем электронного предпринимательства, полностью увязанных с 
системами их поставщиков и потребителей, необходимы дополнительные инвестиции, а 
также технические и управленческие кадры, которые требуются для планирования и 
успешной реализации стратегии электронного предпринимательства. 
 
31. Политика, направленная на поощрение капиталовложений в ИКТ, повышение 
доступности, создание среды, позволяющей компаниям переходить на основанные на 
ИКТ формы работы, и содействие подготовке необходимых кадров, должна составлять 
центральный элемент национальных "электронных стратегий" развития, предусмотренных 
в Плане действий, принятом на первом этапе ВВИО.   
 
32. Содействие использованию ИКТ на МСП в целях поощрения новаторства, 
использования возможностей повышения производительности труда, снижения 
трансакционных издержек и борьбы с бедностью уже включено в План действий ВВИО.  
В Плане выделены такие области, как развитие политики и нормативно-правовой основы, 
содействие участию МСП и использованию электронного предпримательства и 
международной торговли в развивающихся странах.  Однако ЮНКТАД, вместе с рядом 
других учреждений (МОТ, МТС и ОЭСР), обращает внимание международного 
сообщества на необходимость уделения возросшего внимания всем аспектам повестки дня 
ВВИО, которые касаются экономического роста и развития предпринимательства.  Это 
может быть связано с изучением ряда мер политики, практики, программ технического 
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сотрудничества, информационно-пропагандистской деятельности и усилий по 
распространению знаний, например следующих: 
 

• Политика содействия позитивному воздействию ИКТ на экономический рост 
как в развитых, так и в развивающихся странах 

 

• Политика и практика содействия конкурентоспособности торговли стран на 
основе использования ИКТ, в том числе в области основанных на ИКТ услуг 

 

• Политика и практика, повышающие эффективность производства и 
конкурентоспособность МСП на основе ИКТ 

 

• Приложения ИКТ и выбор и осуществление МСП стратегий выхода на рынок  
 

• Политика содействия внедрению ИКТ на рабочем месте, которая приводит к 
искоренению бедности с учетом позитивных и негативных сторон, связанных с 
внедрением ИКТ 

 
33. Итоги тематического совещания по экономическим и социальным последствиям 
ИКТ, совместно организованного МОТ, МТЦ, ОЭСР и ЮНКТАД 17-19 января 2005 года в 
Антигуа (Гватемала) с участием представителей правительств, государственного сектора, 
трудящихся и гражданского общества, призваны способствовать процессу с широким 
кругом участников, благодаря которому на втором этапе ВВИО можно будет достичь 
консенсуса по упомянутым выше проблемам.   
 

III. ПОСЛЕДСТВИЯ БЕСПЛАТНОГО И ОТКРЫТОГО ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ РАЗВИТИЯ 

 
34. Бесплатное и открытое программное обеспечение (БОПО) оказалось на переднем 
плане нынешних дискуссий по информационной технологии и развитию.  В силу того, что 
БОПО может создать позитивные внешние эффекты, оно заслуживает серьезного 
внимания, в частности стран, делающих упор на развитие.  В Интернете и во многих 
известных технологических фирмах БОПО используются для решения важнейших задач.  
Все больше правительств рассматривают БОПО в рамках своих электронных стратегий.  
При этом БОПО часто недостаточно понимается с точки зрения экономики, человеческого 
потенциала и интеллектуальной собственности. 
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35. Для понимания БОПО полезно рассмотреть два его взаимодополняющих 
определения - бесплатное программное обеспечение и программное обеспечение с 
открытым исходным текстом, или кодом. 
 
36. Для того чтобы программное обеспечение считалось бесплатным, оно должно давать 
пользователям возможность по своему усмотрению использовать его для любых целей, 
свободно изучать, как оно функционирует, и изменять его, свободно распространять коды 
и свободно выпускать для общего пользования любые изменения и улучшения в 
интересах общего блага. 
 
37. Определение открытого исходника требует, чтобы исходный текст программы был 
доступен по цене, не превышающей стоимости ее разработки.  При этом каждый имеет 
право распространять программу без выплаты лицензионных отчислений автору, а 
пользователь может вносить в программное обеспечение любые изменения и затем 
распространять его на тех же или сходных условиях.   
 
38. БОПО юридически закрепляет эти понятия на основе разнообразных бесплатных и 
открытых лицензий.  БОПО реализует эти концепции на практике путем распространения 
для общего пользования его исходного кода:  команд, благодаря которым программа 
работает, написанных на любом из многочисленных языков программирования. 
 
39. БОПО заставляет обратить внимание на тот факт, что абсолютно любая программа, 
которую мы используем, поступает с неявным и положительно выраженным контрактом 
прав, ограничений и возмещения.  Эти права и ограничения реализуются с помощью 
конкретной пользовательской лицензии, технологических замков и ключей (часто 
называемых технологиями управления цифровыми правами) или на основе наличия (или 
отсутствия) открытого для всех исходного текста программы.  Благодаря этим 
механизмам программное обеспечение управляет нашим цифровым доступом на 
финансовом, социальном и политическом уровне.  Таким образом, юридические и 
экономические характеристики программы могут быть не менее важными, чем ее 
практические и технические достоинства.  "Делает ли она свою работу - и насколько 
хорошо?" - это важный, но уже не достаточный критерий.  Необходимо также задать 
вопрос:  "И с какими юридическими и экономическими ограничениями и разрешениями и 
с какого рода воздействием на формирование информационного общества сегодняшнего и 
завтрашнего дня?". 
 
40. Чтобы рассмотреть этот вопрос на своей восьмой сессии, Комиссия по 
предпринимательству, упрощению деловой практики и развитию просила секретариат 
ЮНКТАД организовать совещание экспертов для наполнения конкретным содержанием 
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дискуссий по вопросам политики.  Доклад о работе этого совещания содержится в резюме 
Председателя (TD/B/COM.3/EM.21/3).  В работе совещания приняли участие примерно 
120 экспертов из 48 стран.  32 из этих экспертов представляли организации-наблюдатели 
и частный сектор, а 14 делегатов - организации секретариата ООН и учреждения ООН.  
Большой интерес и активное участие делегаций развивающихся и развитых стран 
подтвердили актуальность и своевременность этого обсуждения.  Дискуссия о БОПО не 
должна наносить ущерба полезности и роли других видов и моделей программного 
обеспечения и технологии. 
 
41. Эксперты обсудили вопрос о том, как БОПО могло бы сыграть ключевую роль в 
ИКТ и цифровом развитии.  Система его производства и распространения в существенной 
мере отличается от соответствующей системы запатентованного программного 
обеспечения и могла бы иметь разнообразные последствия в плане доступа, возможностей 
и издержек ИКТ для пользователей.  Более широкое и глубокое понимание БОПО могло 
бы позволить правительствам скорректировать свою политику, главным образом с 
помощью своей электронной стратегии.  Некоторые правительства поручили и 
предложили своим ведомствам и государственным учреждениям рассмотреть вопрос об 
использовании БОПО в качестве средства расширения внедрения ИКТ.  БОПО, и в 
частности аргумент бесплатности программного обеспечения, указывает на этический 
аспект дискуссии по вопросам развития.  Создание возможности использования БОПО 
могло бы достигаться на основе соответствующей деятельности и могло бы включать в 
себя образование и обучение для обеспечения наличия готового технического опыта и 
потенциала. 
 
42. В ходе дискуссии эксперты отразили перспективы экономической политики и 
развития и обсудили вопрос о том, как БОПО могло бы уменьшить в масштабах страны 
экономические издержки, вызванные дублированием разработки программного 
обеспечения, поддержав, по крайней мере, государственные образовательные и 
академические учреждения, желающие обмениваться опытом в области программного 
обеспечения, кодов и программирования.  Отмечалось, что использование БОПО могло 
бы оказать на национальном рынке ИТ антимонополистическое действие.  Его 
антиограничительный характер позволяет каждому оказывать ИТ услуги и тем самым 
уменьшает препятствия для доступа.  БОПО могло бы содействовать повышению 
технического уровня отрасли ИТ и повышению квалификации работников, что привело 
бы к созданию рабочих мест.  Опыт и квалификация, полученные в среде БОПО, могли бы 
использоваться во всей программотехнической отрасли.  БОПО сделало возможной 
открытую, основанную на сотрудничестве разработку программного обеспечения, и в 
свою очередь ему, в частности, содействовало отсутствие контрактов о неразглашении 
кода между разработчиками и клиентами.  Это помогло достижению хорошей интеграции 
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с другим программным обеспечением, которое может быть составлено независимыми 
местными программистами, а также разработке программного обеспечения с учетом 
особых коммерческих, регулятивных, культурных и языковых требований пользователей.  
Таким образом, БОПО не просто расширило, а создало у народов и государств 
качественно новые возможности управления процессом развития ИКТ. 
 
43. Все более широкое внедрение БОПО глобальными корпорациями и учреждениями 
указывает на зрелость, стабильность и защищенность основных приложений.  Это также 
создает возможности разработки с учетом требований заказчика БОПО и основанного на 
БОПО программного обеспечения - продукта зарождающихся отраслей ИТ в 
развивающихся странах.  БОПО также подвело к осмыслению вопросов, касающихся 
предоставления и использования информационного наполнения в других областях 
деятельности человека, таких, как образование, наука и творчество, где разрабатывается 
ряд вдохновленных БОПО решений для творческой работы, исследований и разработок, а 
также распространения знаний.  Эксперты часто затрагивали проблемы интеллектуальной 
собственности и связь между БОПО и инструментами авторского и патентного права.  
Обсуждались возможные последствия технологических инноваций и воздействие на 
развитие сектора ИКТ, во многом состоящего из МСП. 
 
44. Итогом совещания стал ряд соображений относительно проведения мероприятий и 
обсуждений, касающихся БОПО, в контексте ИКТ в целях развития.  Необходимо 
углубление понимания, в частности на основе открытого содержательного и конкретного 
обсуждения вопросов политики на всех уровнях, поскольку правительства играют 
важнейшую роль в определении форм использования БОПО.  Подчеркивалась активная 
роль международных организаций.  Система ООН могла бы в свою очередь изучить 
практику использования ею лицензий открытого доступа применительно к 
информационному наполнению и БОПО в деятельности по техническому сотрудничеству.  
Активизация сотрудничества была бы полезна для БОПО-центрической Сети и 
интерактивных ресурсов в масштабах всей системы ООН.  Партнерства между 
государственным и частным секторами могли бы послужить полезным механизмом 
предоставления поддержки для формирования потенциала и информационной работы, что 
позволило бы принимать продуманные решения и повышать квалификацию специалистов 
в вопросах БОПО. 
 

IV. ВЫВОДЫ 
 

45. В настоящей записке представлено несколько аспектов последствий ИКТ с точки 
зрения экономического развития, по которым секретариат вел свою работу после 
предыдущей сессии Комиссии.  Однако следует отметить, что работа велась и в ряде 
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других не менее актуальных областей, которые Комиссия, возможно, решит наметить для 
обсуждения и работы в предстоящий период.  В их числе, например, вопрос об 
управлении Интернетом, о воздействии Интернет-технологий на творческие отрасли, 
интерактивное высшее образование, электронные подряды и защита частной жизни в 
сетевом окружении.  Деятельность по техническому сотрудничеству ведется в областях 
статистического измерения использования ИКТ и электронного туризма. 
 
46. В связи с вопросами, затронутыми в настоящем документе, Комиссия, возможно, 
решит рассмотреть в ходе своих обсуждений следующие элементы: 
 

а) последствия внедрения ИКТ для экономического развития в качестве 
неотъемлемого элемента национальных электронных стратегий в целях развития.  
В частности, политический диалог в Комиссии мог бы затрагивать среди прочих вопросов 
опыт и передовую практику поощрения внедрения и использования ИКТ на МСП;  
политику и практику, способствующие торговой конкурентоспособности на основе 
ИКТ-приложений;  влияние ИКТ на ключевые сектора, представляющие интерес для 
развивающихся стран, включая традиционные сектора и основанные на ИКТ услуги;  а 
также роль использования ИКТ государственными органами в качестве инструмента 
повышения информированности об ИКТ и содействия ее внедрению. 

 
b) Потребности развивающихся стран в формировании потенциала в области ИКТ 

для развития.  Это связано i)  с выявлением конкретных потребностей в обучении 
технических и управленческих специалистов, необходимых для максимизации 
позитивной отдачи ИКТ на уровне предприятий и секторов, в связи с вопросами, 
поднятыми в предыдущем пункте, а также  ii)  с усилением потенциала формирования 
политики развивающихся стран в области ИКТ, включая создание в развивающихся 
странах статистических возможностей отслеживания прогресса и постановки задач. 

 
c) Бесплатное и открытое программное обеспечение как инструмент повышения 

доступа к ИКТ, генерирования основанных на ИКТ возможностей предпринимательской 
деятельности и трудоустройства и поощрения интегрированности и расширения 
возможностей всех народов и общин.  В рамках международной дискуссии по вопросам 
политики БОПО могло бы иметь особую актуальность с точки зрения достижения целей 
развития, поставленных Декларацией тысячелетия ООН, а также в контексте второго 
этапа процесса ВВИО. 

 
d) Кроме того, также в контексте процесса ВВИО, Комиссия, возможно, решит 

рассмотреть конкретный вклад, который ЮНКТАД в рамках своего мандата в областях 
торговли инвестиций и технологии могла бы вносить для того, чтобы способствовать 
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рассмотрению и обогащать рассмотрение на втором этапе ВВИО более общих аспектов 
последствий ИКТ с точки зрения экономического развития. 
 

e) Комиссия, возможно, также решит рассмотреть пути содействия и поощрения 
более глубокого понимания последствий ИКТ для перспектив отраслей и секторов, 
имеющих особое значение для многих развивающихся стран (например, туризма), а также 
для формирования новых отраслей или услуг, в которых ИКТ могли бы помочь 
развивающимся странам стать конкурентоспособными глобальными игроками (например, 
услуги, связанные с образованием). 
 

------ 


