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 خلاصة

توجز هذه الوثيقة بعض السمات البارزة للأعمال التحليلية التي اضطلعت بها الأمانة منذ الدورة الثامنة                
للجـنة في مجال التجارة الإلكترونية، والأعمال التجارية الإلكترونية، وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات من             

وتقدم الوثيقة معلومات عن بعض الاتجاهات العامة في اعتماد تكنولوجيات المعلومات والاتصالات،    . أجل التنمية 
لا سـيما في البلدان النامية، وتبحث بإيجاز استخدام مؤسسات الأعمال لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات،              

تبحث كيفية معالجة هذه القضايا في إطار عملية       مركّزة في ذلك على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم، كما          
وتُختتم الورقة . مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات، وتوجز بعض الآثار الإنمائية للبرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر

 دعم نشوء   ببعض الاقتراحات بشأن مجالات السياسة العامة التي يمكن النظر فيها ضمن سياق أعمال اللجنة التي ترمي إلى                
 .بيئة تمكينية لزيادة اعتماد تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من قِبل البلدان النامية ومؤسسات الأعمال فيها
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 المحتويات

 الصفحة 

 ٤ ...........................................................................................مقدمة 

 ٥ .............الوصول إلى شبكة الإنترنت واستخدامها، ونمو التجارة الإلكترونية العالمية  -أولاً

 ٥ ..............................................الإنترنت تزايد الوصول إلى شبكة  -ألف 
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 مةمقد

 إلى  ١٢أوصت لجنة المشاريع وتيسير الأعمال التجارية والتنمية، في دورتها الثامنة المعقودة في الفترة من                -١
، بأن تواصل أمانة الأونكتاد، في جملة أمور أخرى، إجراء البحوث والاضطلاع            ٢٠٠٤يناير  / كـانون الثاني   ١٥

لآثار الاقتصادية التي تترتب، بالنسبة للبلدان النامية، على بالأعمال التحليلية الموجهة نحو السياسات العامة بشأن ا
الاتجاهـات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقات هذه التكنولوجيا في ميدان الأعمال التجارية،              

 للأمانة كما ينبغي. وخصوصاً في القطاعات التي تتسم بأهمية أو التي تنطوي على إمكانات بالنسبة للبلدان النامية            
أن تشـارك مشـاركة فعالة في تنفيذ خطة العمل ومتابعة إعلان المبادئ، وهما الخطة والإعلان اللذان اعتُمدا في                   

وينبغي للأمانة أن تواصل وتطور عملها الجاري في مجال         . المرحلة الأولى من مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات       
يا المعلومات والاتصالات واستخدامها من قِبل مؤسسات الأعمال        عملـيات القياس الإحصائي لاعتماد تكنولوج     

والأسـر المعيشية على السواء، مما يسهم في الجهود الرامية إلى وضع مجموعة من المؤشرات الإحصائية لتكنولوجيا   
قشة الدولية كما أوصيَ بأن يواصل الأونكتاد توفير محفل للمنا. المعلومات والاتصالات تكون قابلة للمقارنة دولياً

لقضـايا السياسة العامة بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذات الصلة بالتنمية الاقتصادية، وتيسير تبادل              
الخبرات في مجال التطبيقات الاقتصادية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والحرص على إدراج البعد الإنمائي في              

 .لمسائلالمناقشات الدولية التي تدور حول هذه ا

ومـن أجـل تنفيذ هذه التوصيات، قامت الأمانة بتنظيم عدد من الأنشطة الدولية التي تركز على شتى                   -٢
جوانـب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والأعمال التجارية الإلكترونية، وعلاقتها بالتجارة والتنمية، حيث            

كما قامت . لال انعقاد الأونكتاد الحادي عشرنظمت بصفة خاصة اجتماعين متوازيين وجلسة مواضيعية واحدة خ
ويُعتزم . الأمانـة بتنظيم اجتماع للخبراء بشأن البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر وآثارها في السياسات والتنمية             

، ولا سيما في ما يتعلق بالعملية التحضيرية للمرحلة الثانية لمؤتمر القمة            ٢٠٠٥تنظيم أنشطة أخرى في أوائل عام       
وشاركت . ٢٠٠٥نوفمبر  / تشرين الثاني  ١٨ إلى   ١٦المي لمجتمع المعلومات التي ستُعقد في تونس في الفترة من           الع

الأمانة أيضاً مشاركة فعالة في فرقة عمل الأمم المتحدة المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والشبكة العالمية 
 من  ١٦٦شطة تدريبية تم تنظيمها كجزء من تنفيذ الفقرة         كما شاركت في عدة أن    . لمـوارد السياسة الإلكترونية   

وقد أحرز العمل المضطلع به في مجال القياس الإلكتروني تقدماً كبيراً، مع إطلاق مبادرة              . خطـة عمـل بانكوك    
شراكة في هذا المجال خلال الأونكتاد الحادي عشر، والعمل من أجل تأمين موارد من خارج الميزانية لتمويل أنشطة 

 ـ وترد في الوثيقة   . ٢٠٠٤تقرير التجارة الإلكترونية والتنمية لعام      وأخـيراً، تم نشر     . تعاون الـتقني في هـذا المجـال       ال
TD/B/COM.3/66معلومات مفصلة عن العمل المضطلع به من أجل تنفيذ التوصيات الصادرة عن الدورة الثامنة للجنة . 

لجنة في النظر في مسألة استراتيجيات التجارة       وتتضـمن هـذه المذكـرة معلومات أساسية لمساعدة ال          -٣
الإلكترونـية من أجل التنمية، وهي تركز على نخبة من جوانب الآثار التجارية والإنمائية لتكنولوجيا المعلومات                
والاتصـالات الـتي كانت موضوعاً للأعمال التحليلية وغيرها من الأعمال التي اضطلعت بها الأمانة في الشهور                 

 ولذلك .٢٠٠٤تقرير التجارة الإلكترونية والتنمية لعام تي عولجت، في معظمها، معالجة أكثر إسهاباً في الأخيرة وال
ينبغي النظر إلى محتويات هذه الورقة في سياق ما تجريه الأمانة من تغطية أوسع نطاقاً لقضايا تكنولوجيا المعلومات 
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يُحال القرّاء المهتمون بالأمر إلى الفصول ذات الصلة من         و. والاتصالات والأعمال التجارية الإلكترونية والتنمية    
 أو إلى تلك الفصول الواردة في تقارير سنوات سابقة وذلك           ٢٠٠٤تقريـر الـتجارة الإلكترونية والتنمية لعام        

للاطلاع على تغطية أكثر تفصيلاً للمواضيع المحددة التي يجري بحثها هنا، وكذلك من أجل الحصول على معلومات 
 .ليلات بشأن جوانب أخرى لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتنمية الاقتصاديةوتح

ويشتمل الجزء الأول من هذه المذكرة على معلومات حول بعض البيانات الأساسية بشأن التطور الحديث  -٤
لراهنة لهذه والحالة ا) وبخاصة من حيث الوصول إلى شبكة الإنترنت واستخدامها       (لسـياق الـتجارة الإلكترونية      

وترد في الجزء الثاني من المذكرة بعض الاستنتاجات المنبثقة عن العمل الذي اضطلعت به الأمانة مؤخراً                . التجارة
فيما يتعلق بجوانب معينة من جوانب استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وشبكة الإنترنت من قِبل مشاريع 

كما تُعرَض في هذا الجزء من المذكرة مقترحات        . ل في البلدان النامية   الأعمـال، مع التركيز على مشاريع الأعما      
. بشأن معالجة الجوانب الاقتصادية لمجتمع المعلومات في إطار المرحلة الثانية من مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات

فتوحة المصدر التي كانت ويوجـز الجـزء الثالث من المذكرة بعض جوانب الآثار الاقتصادية للبرمجيات الحرة والم   
وأخيراً، ترد في الجزء . ٢٠٠٤سبتمبر / أيلول٢٤ إلى ٢٢موضـوع اجتماع للخبراء عُقد في جنيف في الفترة من        

 .الرابع من المذكرة استنتاجات ومجالات محتملة يمكن للجنة أن تنظر فيها

 ية العالمية الوصول إلى شبكة الإنترنت واستخدامها، ونمو التجارة الإلكترون�أولاً 

  تزايد الوصول إلى شبكة الإنترنت�ألف 

أي ما  ( مليون شخص في شتى أنحاء العالم        ٦٨٧تشـير تقديرات الاتحاد الدولي للاتصالات إلى أن قرابة           -٥
، يتمتعون بإمكانية الوصول إلى     ٢٠٠٣كانوا، في نهاية عام     )  في المائة من مجموع سكان العالم      ١١يزيد قليلاًَ عن    

 في المائة مقارنة بالأرقام المسجلة في ٩,٧٤ مليون شخص أو ما نسبته ٦١وهذا يمثل زيادة قدرها . نترنتشبكة الإ
سَجّل العدد  (وقد أخذت الزيادة في أعداد مستخدمي شبكة الإنترنت على نطاق العالم تتباطأ             . ٢٠٠٢نهاية عام   

 في المائة في    ٢٨ وبنسبة   ٢٠٠٢في المائة في عام      ٢٦,٤الإجمالي لمستخدمي شبكة الإنترنت في العالم زيادة بنسبة         
إلا أن الطلب المحتمل الكبير في البلدان النامية سوف يفضي إلى إضافة أعداد كبيرة من المستخدمين                ). ٢٠٠١عام  

 .الجدد لشبكة الإنترنت على نطاق العالم في المديين القصير والمتوسط

ان النامية جزءاً متزايداً من مجموع مستخدمي هذه        ويشـكل عـدد مستخدمي شبكة الإنترنت في البلد         -٦
، كان ما يزيد عن ثلث مجموع مستخدمي الشبكة في العالم           ٢٠٠٣ففي نهاية عام    . الشـبكة عـلى نطاق العالم     

يعيشون في بلدان نامية سجلت حصتها من مجموع مستخدمي شبكة الإنترنت على نطاق العالم زيادة بنسبة بلغت 
ويعيش قرابة ثلاثة أرباع المستخدمين الجدد لشبكة الإنترنت على . ٢٠٠٣ وعام ٢٠٠٠ين عام  في المائة ب٥٠نحو 

ويشكل مستخدمو شبكة الإنترنت في خمسة بلدان . نطاق العالم في بلدان نامية، ويعيش قرابة الثلثين منهم في آسيا
لمائة من مجموع عدد مستخدمي هذه  في ا٦٠نسبة تزيد عن ) الصين وجمهورية كوريا والهند والبرازيل والمكسيك(

 .الشبكة في العالم النامي



TD/B/COM.3/68 
Page 6 

 

وعـلى الـرغم من أن الحجم الكبير للأعداد المطلقة لمستخدمي شبكة الإنترنت يمكِّن البلدان النامية من       -٧
مات ممارسـة تـأثير كبير في تنمية التبادلات الاجتماعية والاقتصادية العالمية القائمة على أساس تكنولوجيا المعلو        

أي عدد مستخدمي الشبكة كنسبة من مجموع       (والاتصالات، فإن الأرقام المتدنية الخاصة بتغلغل شبكة الإنترنت         
تدل على أن تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في معظم هذه المجتمعات والاقتصادات يظل محدوداً           ) السكان

ن تسجيل معدلات تحسن سريعة في نسب تغلغل شبكة         وبالرغم م . بدرجـة أكـبر بكثير منه في البلدان المتقدمة        
 .الإنترنت في البلدان النامية، فإن هذه المعدلات هي أدنى عشر مرات عن متوسط مثيلاتها في العالم المتقدم

كما أن عدد الحواسيب المضيفة الموصولة بشبكة الإنترنت يعطي صورة أخرى لوجود البلدان النامية في                -٨
د سجل عدد هذه الحواسيب المضيفة الموصولة بشبكة الإنترنت على نطاق العالم زيادة بنسبة              فق. عـالم الإنترنت  

 ليصل في مجموعه إلى أكثر ٢٠٠٤يناير / وكانون الثاني٢٠٠٣يناير / في المائة خلال الفترة بين كانون الثاني٣٥,٨
 ومماثل للمعدل الذي ٢٠٠٢ام ومعدل النمو هذا أسرع مرتين من ذلك المعدل الذي لوحظ في ع.  مليون٢٣٣من 

  net.وبالنظر إلى أن أغلبية الحواسيب المضيفة القائمة تنتمي إلى نطاقات عامة عليا، مثل          . ٢٠٠١سُـجل في عام     
لا يمكن وصلها بموقع جغرافي محدد، فمن الصعب استخلاص استنتاجات بشأن مرتبة البلدان وأدائها من ، com.أو 

إلا أنه من الممكن كشف بعض الاتجاهات من حيث . ية لأعداد الحواسيب المضيفة فيهاحيث الأرقام المطلقة والنسب
ومثل هذه  . النمو في استخدام رموز قطرية معينة للنطاقات العليا التي يمكن أن تدل على مدى جاذبية نطاق معين                

 . الإنترنت في الإقليم المعنيالجاذبية قد تدل، جزئياً على الأقل، على الأوضاع السائدة في ما يتصل بانتشار شبكة

، كانت النطاقات العليا الوحيدة المقابلة للبلدان النامية والتي جاء ترتيبها ضمن            ٢٠٠٣يناير  /وفي كـانون الثاني    -٩
، ومقاطعة تايوان الصينية )br.(أسماء النطاقات الأربعين الأولى من حيث عدد الحواسيب المضيفة هي تلك الخاصة بالبرازيل 

).tw(،    والمكسـيك ).mx(   والأرجنتين ،).ar(    وجمهورية كوريا ،).kr(  وهونغ كونغ ،)الصين) (.hk ( وسنغافورة).sg.( 
 إلى )za.(، وجنوب أفريقيا   )tr.(، انضم الرمز القطري للنطاق الأعلى لكل من تركيا          ٢٠٠٤يناير  /وبحلـول كانون الثاني   

أما من حيث .  الذي أجراه كونسورتيوم برمجيات الإنترنت     اسماً في استقصاء أسماء نطاقات الشبكة      ٤٠قائمة أول   
 اسم نطاق   ١٢ التي سجلت نمواً يفوق المتوسط، كان هناك         ٢٦معدلات النمو، فمن بين أسماء النطاقات العليا ال             

 .للبلدان النامية وأربعة أسماء نطاقات أخرى لبلدان أوروبا الوسطى والشرقية

نترنت المداخل الرئيسية إلى الشبكة في ما يتصل بالتعاملات بين مؤسسات           وتمـثل المواقع على شبكة الإ      -١٠
ولذلك فإن تطور عدد مقدمي . الأعمـال والمسـتهلكين وفي مـا بين مؤسسات الأعمال نفسها على حد سواء    

. يةخدمات الشبكة العالمية يعتبر مفيداً إلى حد ما كمؤشر يدل على مدى نمو نشاط الأعمال التجارية الإلكترون                
، ٢٠٠٤يونيه  / أنه كان هناك، حتى حزيران     Netcraft.comتَبيَّن من دراسة استقصائية تجريها بصورة منتظمة شركة         وقد  

 في المائة مقارنة ٢٦,١٣وهذا يمثل زيادة بنسبة .  موقع على الشبكة على نطاق العالم٥١ ٦٣٥ ٠٠٠ما يزيد عن 
 التي أضيفت إلى الشبكة خلال سنة واحدة فقط والتي يبلغ           وتمثل المواقع الجديدة  . ٢٠٠٣بالشـهر نفسه من عام      

 ٤٠ إلى   ٣٠ ملايين موقع زيادة كبيرة وسريعة إذا تذكرنا أن نمو عدد المواقع على الشبكة من                ١٠,٧عددها نحو   
 ٢٦,٣٩ إذ بلغ - شهراً وكان معدل الزيادة في عدد المواقع النشطة أسرع قليلاً ٢١مليون موقع قد استغرق مدة 

 .٢٠٠٤يونيه / خلال فترة الاثني عشر شهراً حتى حزيران- المائة في
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ومن مؤشرات استخدام الشبكة العالمية لأغراض الأعمال التجارية ما يتمثل في عدد المواقع على الشبكة                -١١
بالرغم من أن معظم    (الـتي تسـتخدم بـروتوكول التوصيل البيني المتدرج الآمن الذي يدعم التعاملات الآمنة               

، Netcraftووفقاً لدراسة استقصائية أخرى أجرتها شركة       ). سسات الأعمال تستخدم الشبكة لأغراض أخرى     مؤ
 خلال فترة الاثني عشر شهراً - موقع ٣٠٠ ٠٠٠ ليصل إلى - في المائة ٥٦,٧فإن عدد هذه المواقع قد زاد بنسبة 

 .٢٠٠٤أبريل / ونيسان٢٠٠٣أبريل /بين نيسان

 تجارة الإلكترونية التحديد الكمّي لل�باء 

إن القياسـات المهمة من الناحية الإحصائية في ما يخص قيمة تعاملات التجارة الإلكترونية ليست متاحة         -١٢
ولذلك فإن هذه المذكرة ستقتصر على تقديم ملخص        . حالـياً بالنسـبة لمعظم البلدان، وبخاصة في العالم النامي         

نية في أول وأكبر البلدان المستخدمة للتجارة الإلكترونية، أي         مقتضـب لـتطور قيمة تعاملات التجارة الإلكترو       
الولايـات المـتحدة التي تستأثر عموماً بأكبر حصة من مجموع التجارة الإلكترونية في العالم، وهي لا تزال تحدد      

 لبضعة عناصر   وتُستكمَل هذه المعلومات بإشارة   . الاتجاهات التي تتبعها التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية      
بشأن ) Eurostat(بـارزة من عناصر الأدلة الإحصائية التي نشرها مؤخراً مكتب الاتحادات الأوروبية الإحصائي              

 .ممارسة الأعمال التجارية الإلكترونية في الاتحاد الأوروبي

ن مؤسسات  ووفقـاً لبيانات المكتب الإحصائي للولايات المتحدة، بلغت مبيعات التجارة الإلكترونية م            -١٣
وبلغ .  في المائة من مجموع مبيعات التجزئة      ١,٧ ما نسبته    ٢٠٠٤الأعمال إلى المستهلكين في الربع الثاني من عام         

 مستوى  ٢٠٠٤معدل النمو السنوي للتجارة الإلكترونية في إطار مبيعات التجزئة حتى نهاية الربع الثاني من عام                
  ثلاث مرات من معدل نمو مجموع تجارة التجزئة في الفترة نفسها             في المائة، أي أنه كان أسرع بنحو       ٢٣,١قدره  

وإذا استمرت الاتجاهات الحالية، فإن التجارة الإلكترونية في إطار مبيعات التجزئة في الولايات             ).  في المائة  ٧,٨(
بة تتراوح ، وبذلك فإنها يمكن أن تمثل نس٢٠٠٦ مليار دولار بحلول منتصف عام       ١٠٠المتحدة يمكن أن تصل إلى      

 . في المائة من مجموع مبيعات التجزئة في هذا البلد٣ و٢,٥بين 

وفـيما يتعلق بالتجارة الإلكترونية بين مؤسسات الأعمال التجارية، يشير مكتب الإحصاء في الولايات               -١٤
املات  في المائة من مجموع التع     ١٦,٢٨ ما نسبته    ٢٠٠٢المـتحدة إلى أن الـتجارة الإلكترونية شكّلت في عام           

 في المائة من مجموع     ٩٢,٧التجارية للمؤسسات، وأن التجارة بين مؤسسات الأعمال التجارية شكّلت ما نسبته            
وقد أسفر هذا، في ظل بيئة اقتصادية راكدة، عن حدوث          . تعـاملات الـتجارة الإلكترونية في الولايات المتحدة       

) التقليدية منها والإلكترونية  (ات الأعمال التجارية     في المائة في مجموع التعاملات بين مؤسس       ١,٣انخفاض بنسبة   
وسجّلت التجارة الإلكترونية بين مؤسسات الأعمال التجارية نمواً        . ٢٠٠١مقارنـة بما كان عليه الحال في عام         

وهذا الأداء المتفوق للتجارة الإلكترونية بين مؤسسات الأعمال التجارية مقارنة          .  في المائة  ٦,١بمعـدل بلغ نحو     
 .قد سُجّل في جميع القطاعات الاقتصادية الرئيسية" التقليدية"لتعاملات التجارية با
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وقد بلغ مجموع مبيعات التجارة الإلكترونية التي أنجزتها مباشرةً على شبكة الإنترنت مؤسسات تجارية في     -١٥
ى أساس متوسط معدلات  مليار دولار عل٨٦,٠٤أو ما يعادل  (٢٠٠١ مليار يورو في عام ٩٥,٦الاتحاد الأوروبي 

 على أن هذه    (Eurostat)وتدل بيانات مكتب الاتحادات الأوروبية الإحصائي       ). ٢٠٠١الصرف السائدة في عام     
وقد بلغت المبيعات   .  في المائة من مجموع مبيعات التجارة الإلكترونية       ٢٠المبـيعات لا تشـكِّل سوى ما نسبته         

ة من مجموع المبيعات، بينما شكّلت عمليات تبادل البيانات الإلكترونية  في المائ١بواسطة شبكة الإنترنت ما نسبته 
. ٢٠٠١ في المائة من مجموع المبيعات في عام         ٤وغيرهـا من المبيعات التي لا تستخدم شبكة الإنترنت ما نسبته            

 ٤٠، أي أقل من  مليار دولار٤٣٠وبذلك يصل إجمالي مبيعات التجارة الإلكترونية في الاتحاد الأوروبي إلى قرابة      
 .في المائة من مجموع تقديرات مبيعات التجارة الإلكترونية للولايات المتحدة في السنة نفسها

وحتى مع مراعاة الفوارق والفجوات المنهجية في البيانات المتاحة عن تجارة الاتحاد الأوروبي، فإن الفارق                -١٦
المتقدِّم يظل كبيراً، على الرغم من أن تكنولوجيات المعلومات         في أهمية التجارة الإلكترونية لأكبر سوقين في العالم         

 في ٩٤والاتصـالات قد سجّلت مستويات تغلغل مرتفعة جداً في شتى أنحاء الاتحاد الأوروبي، حيث إن ما نسبته         
 المائة من جميع مؤسسات الأعمال تستخدم الحواسيب، بينما تبلغ نسبة تلك المؤسسات التي لديها وصلات بشبكة

ومن بين جميع   .  في المائة  ٦٧ في المائة وتبلغ نسبة المؤسسات التي لديها مواقع على الشبكة العالمية             ٨١الإنترنـت   
نسبة أعلى بكثير )  في المائة٢٤(مؤسسات الأعمال، تشكِّل المؤسسات التي تستخدم شبكة الإنترنت في مشترياتها     

ومن بين مؤسسات الأعمال الأخيرة هذه،      ).  في المائة  ١٠(ا  من تلك المؤسسات التي تستخدم الإنترنت في مبيعاته       
 في المائة،   ٨٣ في المائة من مجموع مبيعاتها بواسطة شبكة الإنترنت          ١٠تـبلغ نسبة المؤسسات التي تُنجِز أقل من         

 .المائة في ٤٦ في المائة من مجموع مبيعاتها باستخدام الإنترنت ٢بينما تبلغ نسبة المؤسسات التي تُنجِز أقل من 

وتـدل البيانات المتاحة من الولايات المتحدة والاتحاد الأوروبي على أن قيمة التعاملات المباشِرة بواسطة                -١٧
شبكة الإنترنت آخذة في التزايد، إلا أن تزايد هذه القيمة لا يحدث بالسرعة التي يتم بها وصل مؤسسات الأعمال                   

 . من الملاحظاتوهذا يفضي إلى عدد. التجارية بشبكة الإنترنت

أولاً، إن التركيز على قياس تعاملات التجارة الإلكترونية قد يحوِّل الاهتمام بعيداً عن قياس الاستخدامات  -١٨
الأخـرى لتكنولوجـيات المعلومات والاتصالات في مؤسسات الأعمال التجارية وبالتالي فإنه قد لا يوفِّر سوى                

وبالتالي فإن  . لمعلومات والاتصالات من قِبَل مؤسسات الأعمال     معلومـات محدودة عن استخدام تكنولوجيات ا      
المكاتـب الإحصائية أخذت تولي اهتماماً متزايداً لقياس مدى استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في              
مؤسسـات الأعمـال فـيما يتصـل بمجموعة متنوعة من أنشطة الأعمال التجارية التي تتجاوز نطاق التجارة                  

وهذا أمر مهم لأن الكثير من مكاسب الكفاءة المتصلة باستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات . نيةالإلكترو
 .إنما تنشأ عن التغييرات في العمليات التجارية التي تستخدم هذه التكنولوجيات

وفير المعلومات ثانياً، لقد دلّت التجربة على أن مؤسسات الأعمال تُبدي، في معظم الحالات، استعداداً لت             -١٩
عمّـا إذا كانت تمارس أنشطتها التجارية بواسطة الإنترنت مباشرة، ولكنها لا تستطيع أن تحدِّد قيمة مشترياتها                 
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ولذلك فإنه من المستبعَد أن تسجِّل نوعية البيانات المتعلقة بقيمة تعاملات           . ومبيعاتها التي تُنجَز بواسطة الإنترنت    
 . كبيراً في المستقبل القريبالتجارة الإلكترونية تحسُّناً

ثالـثاً، إن شركات كثيرة في البلدان النامية بدأت تستخدم شبكة الإنترنت لأداء وظائف تجارية مختلفة،                 -٢٠
وينبغي استخلاص هذه   . رغـم أن هذه الشركات لم تبدأ بعد في إنجاز تعاملاتها بواسطة شبكة الإنترنت مباشرة              

لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قِبَل مؤسسات الأعمال        المعلومـات مـن خـلال إجراء تحليل         
 .التجارية وتأثيره على التنمية

وتشير خطة عمل مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات إلى ضرورة وضع مؤشرات إحصائية لقياس وتقييم           -٢١
بُّ         تَ ع التقدم العالمي المحرَز في استخدام تكنولوجيات       الأداء، ومتابعة تنفيذ مقاصد خطة العمل وغاياتها وأهدافها، وتَ

والتعاون الدولي ضروري لوضع نُظُم مؤشرات متماسكة وقابلة للمقارنة دولياً، على أن            . المعلومات والاتصالات 
ويلزم توفير بيانات أفضل عن مدى الاستعداد لاستخدام        . تؤخـذ في الاعتـبار مسـتويات التنمـية المخـتلفة          

لومـات والاتصالات، واستخدامها وتأثيرها، وذلك من أجل تصميم وتنفيذ وتقييم سياسات            تكنولوجـيات المع  
 .تطوير هذه التكنولوجيات

وهناك بعض البلدان النامية التي بدأت، من خلال استخدام نُظُمها الإحصائية الرسمية، في تجميع مؤشرات   -٢٢
 المجمَّعة لا تكون دائماً قابلة للمقارنة فيما بين البلدان إلا أن البيانات. خاصة بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات

وهذا يتطلب اتخاذ إجراءات على المستوى الدولي لتنسيق العمل المنهجي، والعمل           . أو مع بيانات البلدان المتقدمة    
ولذلك فقد استهلت   . مـن أجل إنشاء قاعدة بيانات عالمية حول مؤشرات تكنولوجيات المعلومات والاتصالات           

أمانـة الأونكتاد عملية جديدة لجمع البيانات بهدف تجميع الإحصاءات الخاصة بالتجارة الإلكترونية من البلدان               
وهذا يشكل جزءاً من مبادرة     . تقرير التجارة الإلكترونية والتنمية   النامـية وإتاحتها في تقريرها السنوي المعنون        

إلى تحسين توافر إحصاءات تكنولوجيات المعلومات والاتصالات عالمية فيما بين المنظمات الدولية والإقليمية ترمي       
وفي وقت إنجاز مسودة هذه المذكرة، كانت إحصاءات بشأن التجارة الإلكترونية قد وردت من . في البلدان النامية

بعض وترد  . الاتحـاد الروسي والأرجنتين وبيرو وتايلند ورومانيا وسنغافورة وشيلي والفلبين وكولومبيا والمغرب           
 أدناه الذي يعرض النتائج التي تقتصر على عدد محدود من الشركات وعلى بضعة مؤشرات،               ١النتائج في الجدول    

وبالـتالي فإنـه لا يوفِّر استعراضاً عاماً شاملاً ولا بيانات قابلة للمقارنة بشأن استخدام تكنولوجيات المعلومات     
 البلدان النامية قد أخذت تُدرك على نحو متزايد أهمية جمع           إلا أنه يبيِّن أن   . والاتصـالات في مؤسسات الأعمال    

المؤشـرات والإحصـاءات المتعلقة بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات لأغراض رسم السياسات العامة ورصد            
 .وتقييم التطورات التي تحدث في مجتمع المعلومات فيها
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 ١الجدول 
 مؤسسات الأعمالاستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في 

 ) أو آخر سنة تتوفر عنها بيانات٢٠٠٢نسب مئوية، (

 سنغافورة تايلند

الاتحاد 
 المؤشر )٣،١(الأرجنتين شيلي )٣،١(كولومبيا المغرب )٣(بيرو )٣(الفلبين رومانيا الروسي

نسـبة مؤسسات الأعمال التي      .. ٦٢,٧ ٧٦,٦ .. ٨٠,٠ ٨٧,٨ ١٦,١ ٨١,١ ٨٣,٣ ٦٧,٧
 صيةتستخدم حواسيب شخ

نسبة الموظفين الذين يستخدمون     .. .. ١٩,٧ .. .. .. ١١,٦ ٢٧,٥ .. ..
 حواسيب شخصية

نسـبة مؤسسات الأعمال التي      ٣٥,٦ .. ١٤,٤ ٧,٠ ٢٥,٤ ٢٢,٠ .. ٤١,٦ ٣٢,١ ..
ــية   ــبكة داخل ــتخدم ش تس

(intranet) 

نسـبة مؤسسات الأعمال التي      ١١,٠ .. ٩,٧ .. ١٩,٨ ٧,٥ .. ٧,٢ ١٥,٦ ..
ــب ــتخدم ش ــية  تس كة خارج

(extranet) 

نسـبة مؤسسات الأعمال التي      ٨٦,٩ ٤٦,٩ ٥٣,٧ ٤٢,٠ ٦٤,٢ ٦٢,٤ ٧,٥ ٣٧,٧ ٧٨,٣ ٣٨,٣
 تستخدم شبكة الإنترنت

نسبة الموظفين الذين يستخدمون     .. ١٠,٣ ٩,٠ .. ٢٥,٤ .. ٥,٩ ٦,٤ .. ..
 شبكة الإنترنت

 الأعمال التي   نسـبة مؤسسات   ٥٦,٥ ١٢,٦ ٢٥,٧ ١١,٠ ٢٢,٦ .. ٢,٠ ١١,٦ .. ١٤,٣
لديهـا مواقـع عـلى شبكة       

 )٢(الإنترنت

نسـبة مؤسسات الأعمال التي      ١٤,٦ .. ٦,٥ .. .. ١,٩ ٠,٥ ٩,٠ .. ٩,٩
تتلقى طلبات شراء على شبكة     

أي المبيعات بواسطة   (الإنترنت  
 )الإنترنت

نسـبة مؤسسات الأعمال التي      .. .. .. ٨,٠ .. ٢,٥ ٠,٤ ١٠,١ .. ..
سطة تُرسـل طلـبات شراء بوا     

ــت  ــتريات (الإنترن أي المش
 )بواسطة الإنترنت

 .المكاتب الإحصائية الوطنية: المصدر
 .باستثناء المؤسسات البالغة الصغر: ملاحظة

 .قطاع الصناعة التحويلية )١( 
 .من المؤسسات التي تستخدم شبكة الإنترنت: كولومبيا )٢( 
 .٢٠٠١بيانات عام  )٣( 
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لوجيات المعلومات والاتصالات من  بعض جوانب استخدام تكنو-ثانياً
 قِبَل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم 

مع تواصُل انتشار شبكة الإنترنت وما يتصل بها من تكنولوجيات، أخذت ممارسات التجارة الإلكترونية               -٢٣
وأخذت . المتقدمةتُدمَج أكثر فأكثر في إطار العمليات التجارية القائمة، وبخاصة في مؤسسات الأعمال في البلدان 

شبكة الإنترنت تُستخدَم في عدد متزايد بسرعة من أنشطة الأعمال التجارية، مثل أتمتة العمليات المكتبية وعمليات 
وقد يتراوح استخدام شبكة . الإنتاج، فضلاً عن إدارة العلاقات مع الزبائن وشبكات التوزيع والخدمات اللوجستية

 الشبكة وبين الإدماج الكامل لوظائف الأعمال التجارية التي تُؤدى بواسطة           الإنترنت بين مجرد وجود بسيط على     
 .استخدام الشبكة

وتُظهِر الأدلة الإحصائية المستقاة من البلدان المتقدمة أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يزيد  -٢٤
 والمتوسطة الحجم أكبر الإمكانات     عـادة وفقـاً لحجم الشركات، رغم أنه قد تبيّن أن لدى المؤسسات الصغيرة             
إلا أنه من أجل جني هذه الفوائد،       . لتحقيق المكاسب في الإنتاجية من خلال ممارسة الأعمال التجارية الإلكترونية         

لا بـد أن يكون استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مدعوماً بمهارات إدارية وتقنية جيدة وباستثمارات               
نظيمية قد يكون إجراؤها أصعب بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم في البلدان            تكميلـية وبتغييرات ت   

 .النامية

وتشير الدراسات الاستقصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البلدان النامية، عموماً، إلى  -٢٥
لحضرية لديها وصلات بشبكة الإنترنت     أن عـدداً كـبيراً من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم في المناطق ا            

وهذا لا ينطبق عموماً على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم . تستخدمها لأغراض الاتصال بالمورِّدين والزبائن
وبالإضافة إلى ذلك، كثيراً ما يكون استخدام شبكة الإنترنت مقتصراً على صاحب المؤسسة . خارج المدن الرئيسية
ورغم أنه من   . يتم فعل الكثير من أجل الاستفادة الكاملة من الفرص التي تتيحها هذه الوسيلة            أو مدرائهـا، ولم     

الثابـت عـلى نحو واضح أن لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تأثيراً إيجابياً على الإنتاجية، فإن من                 
ما يتمثل في التأثير المحدود ) شركةمن وجهة نظر مالِك ال    (الأسـباب الرئيسية لعدم استخدام هذه التكنولوجيات        

المتصوَّر لهذا الاستخدام على إنتاجية العمل التجاري، وهو سبب كثيراً ما يقترن بحجة أخرى مفادها أن قلّة فقط                 
ومن جهة ثانية، إذا شهدت الشركات حدوث تأثير        . من المورِّدين والزبائن يستخدمون هذه الوسيلة الإلكترونية      

 فسوف تكون عندها مستعدة � مثل حدوث زيادة في عدد الزبائن �خدام على أعمالها التجارية إيجابي لهذا الاست
أي أن الكلفة ليست بالضرورة عاملاً من       . للاسـتثمار في أجهـزة الحواسيب وإنشاء وصلات بشبكة الإنترنت         

 .جيات المعلومات والاتصالاتالعوامل المحدِّدة لاستعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم للاستثمار في تكنولو

وتُظهِـر دراسـة استقصـائية أجراها الأونكتاد بالاشتراك مع مؤسسة التنمية الاقتصادية والاجتماعية               -٢٦
(FUNDES)         أن ) شيلي وفترويلا وكوستاريكا وكولومبيا والمكسيك    ( في خمسة بلدان من بلدان أمريكا اللاتينية

ت وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتفع المستوى لدى الشركات في توافر الحواسيب الشخصية وشبكة الإنترن
المناطق الحضرية، وأنه ليست هناك فوارق ذات شأن بين الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم فيما يتعلق بالوصول 
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عقّدة، ولا سيما   إلا أن أداء المهام الم    ). مثل استخدام البريد الإلكتروني   (الأساسي إلى شبكة الإنترنت واستخدامها      
أتمـتة وإدمـاج عمليات أنشطة الأعمال يحدث على نحو أقل تواتراً بكثير في حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة     

ولا تزال ممارسة التجارة الإلكترونية نادرةً، والشركات الصغيرة هي أكثر استخداماً للأسواق الإلكترونية . الحجم
مواقع أطراف ثالثة أو    (ستخدم مواقع الشركات على شبكة الإنترنت       في حـين أن الشركات المتوسطة الحجم ت       

وتُعتبر شركات الخدمات أنشط مستخدمي تكنولوجيات المعلومات . لأغراض بيع منتجاتها إلكترونياً) مواقعها هي
وهذا مماثل  ). الأقل نشاطاً (والاتصـالات وشـبكة الإنترنـت، تلـيها شـركات التجارة والصناعة التحويلية              

سـتنتاجات المستخلَصـة في مناطق نامية أخرى، وهو يفسَّر جزئياً بكوْن بعض الوظائف، مثل تسويق وبيع                 للا
الخدمات إلكترونياً، تتطلب توفُّر حد أساسي من الوصول إلى شبكة الإنترنت وإقامة المواقع على الشبكة، وقدراً                

لقيمة المضافة، كما هي الحال في مجال الصناعة        أقـل مـن تكامُل النُظُم المتصلة، مثلاً، بإدارة العرض وسلسلة ا           
 .التحويلية

والحاجـز الرئيسـي المتصوَّر أمام استخدام شبكة الإنترنت متشابه جداً فيما بين الشركات في البلدان                 -٢٧
ن فالشركات التي تستخدم شبكة الإنترنت بالفعل تعتبر أن الافتقار إلى أم          . المـتقدمة والبلدان النامية على السواء     

ومن الاستنتاجات الهامة الأخرى أن السبب      . الشـبكة يمثل المشكلة الرئيسية، يليها بطء التوصيلات وعدم ثباتها         
الرئيسي لعدم استخدام الإنترنت في أداء الأعمال لا يتمثل، بالنسبة للكثير من الشركات، في الافتقار إلى المهارات 

 على مدى توفُّر قدرات التنظيم والإدارة ومدى إدراك أصحاب          التقنية، بل لأن ذلك يتوقف في أحيان كثيرة جداً        
 .الشركات لأهمية تكنولوجيات المعلومات والاتصالات

ويـبدو أن الوصول إلى شبكة الإنترنت لا يمثل مشكلة رئيسية بالنسبة لمعظم الشركات حتى ولو كانت                  -٢٨
لإدماج الكامل لوظائف الأعمال التجارية     بل إن الأصعب من ذلك بكثير هو ا       . التوصـيلات بطيـئة في الغالب     

للشـركات باسـتعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وهو حتى أكثر صعوبة بالنسبة للمؤسسات الصغيرة              
كما أن الدراسات الاستقصائية تؤكد أن جميع الشركات التي تستخدم          . والمتوسـطة الحجـم في البلدان النامية      

فبالنسبة للمؤسسات  . لات تشهد تطوراً في هذا الاستخدام مع مرور الوقت        تكنولوجـيات المعلومـات والاتصا    
الصـغيرة والمتوسـطة الحجم، من السهل نسبياً البدء باستخدام الحواسيب الشخصية، ثم إنشاء وصلات بشبكة                

 الإنترنت إلا أن البدء باستخدام شبكة. الإنترنت واستخدام البريد الإلكتروني، وبعد ذلك إنشاء موقع على الشبكة
لا يعقب ذلك   ) داخلياً أو خارجياً، بما في ذلك التجارة الإلكترونية       (في أنشطة الأعمال التجارية لهذه الشركات       

) ولأن تقوم بذلك في وقت أبكر     (مباشرة، ويرجح أن تكون الشركات الأكبر أكثر ميلاً لأتمتة عملياتها التجارية            
 .مقارنة بالشركات الأصغر

ك هو أن معظم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم لا تتوفر لديها استراتيجية محددة             وممـا يفسـر ذل     -٢٩
فإنشاء نظم أكثر تعقيداً للأعمال التجارية الإلكترونية، وشبكات داخلية أو          . للأعمـال الـتجارية الإلكترونية    

 التقنية، بل إنه يتطلب     خارجية، وإنشاء وصلات بنظم حواسيب الموردين والزبائن، لا يتطلب فقط توفر الدراية           
أيضاً إجراء تحليل سليم للتكاليف والفوائد التي تنطوي عليها الاستثمارات الضرورية، كما أنه يتطلب تقديم حجج 

ومـن جهة ثانية، تتمتع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم بميزة القدرة على إجراء تغييرات              . مقـنعة تؤيـده   



TD/B/COM.3/68 
Page 13 

وهذه المرونة تعطي لهذه    . مقارنة بالشركات الكبيرة  ) وبكلفة أقل (ع بكثير   اسـتراتيجية وتنظيمية على نحو أسر     
 .المؤسسات ميزة تنافسية عندما يتعلق الأمر بممارسة التجارة الإلكترونية

إن النتائج المبينة أعلاه تشير إلى بعض الإجراءات على مستوى السياسة العامة التي قد تكون ذات أهمية                   -٣٠
نامية، فمثلاً تحتاج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم إلى توصيلات بشبكة الإنترنت تكون            بالنسـبة للبلدان ال   

ولذلك، ومن أجل سد الفجوة بين المناطق الحضرية والريفية، ينبغي أن           . منخفضـة الكلفة ويمكن التعويل عليها     
غي أن يتبع ذلك، بطبيعة الحال،      وينب. يشكل الوصول الأساسي الشامل وذو النوعية العالية أولوية من الأولويات         

ثانياً، من  . إنشاء وصلات سريعة تتيح للشركات التحول في اتجاه الإدماج الكامل للأعمال التجارية الإلكترونية            
الضروري أن تكون هناك ثقة في وجود بيئة قانونية وتنظيمية داعمة لاقتصاد الإنترنت لكي تُقبل الشركات على                 

ثالثاً، لكي تجني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم ثمار الاستخدام البسيط .  الإلكترونيةممارسة الأعمال التجارية
 مثل استخدام البريد الإلكتروني والبحث على الشبكة لبناء نظم أعمال تجارية الإنترنت شبكةل) والمنخفض التكلفة(

أن تكون هناك استثمارات إضافية،     إلكترونـية تكون مدمجة بالكامل مع نظم زبائنها ومورديها، من الضروري            
فضلاً عن توفر المهارات التقنية والإدارية الضرورية لوضع استراتيجية للأعمال التجارية الإلكترونية ولتنفيذ هذه              

 .الاستراتيجية بنجاح

 الوطنية من أجل التنمية،     الإلكترونيةوينـبغي أن يكـون من العناصر الرئيسية لاستراتيجيات التجارة            -٣١
طلوبة في خطة العمل التي اعتمدت في المرحلة الأولى من مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات، اعتماد مزيد من                  الم

السياسـات العامـة الرامية إلى تشجيع مستويات أعلى من الاستثمار في تكنولوجيات المعلومات والاتصالات،               
تمكن الشركات من التحول نحو أساليب العمل القائمة        وتيسير إتاحة الوصول إلى هذه التكنولوجيات، وتهيئة بيئة         

 . على استخدام هذه التكنولوجيات، وتحسين المهارات ذات الصلة لقوة العمل

المعلومات  تكنولوجياتكما أن خطة عمل مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات تشجع بالفعل استخدام              -٣٢
طة الحجم من أجل تعزيز الابتكار، وتحقيق المكاسب في الإنتاجية،  من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسوالاتصالات

وتحدد خطة العمل أيضاً بعض المجالات مثل وضع إطار السياسة          . وخفـض تكاليف التعاملات، ومكافحة الفقر     
، واستخدام التجارة   الحجم والمتوسطةالصغيرة   المؤسساتالعامـة والإطـار القـانوني اللازمين لتعزيز مشاركة          

منظمة العمل (إلا أن الأونكتاد، مع عدد من الوكالات الأخرى . النامية البلدانلكترونية، والتجارة الدولية في الإ
، ما برح يوجه نظر المجتمع الدولي )الدولية، ومركز التجارة الدولية، ومنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي

دول أعمال مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات من جوانب تتعلق          إلى ضـرورة إيلاء اهتمام متزايد لما يتضمنه ج        
وهذا يمكن أن يشمل النظر في عدد من السياسات والممارسات وبرامج التعاون . بالنمو الاقتصادي وتنمية المشاريع

 :ومن ذلك ما يلي. التقني، والجهود الترويجية وجهود نشر المعارف

 تأثير إيجابي على    والاتصالاتالمعلومات   تكنولوجياتن يكون ل  السياسـات الرامية إلى تيسير أ      �
 النمو الاقتصادي في البلدان المتقدمة والنامية على السواء
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السياسـات والممارسـات الـتي تعـزز القدرة التنافسية التجارية للبلدان من خلال استخدام                �
لقائمة على استخدام هذه ، بما في ذلك في مجال الخدمات اوالاتصالاتالمعلومات  تكنولوجيات
 التكنولوجيات

السياسـات والممارسـات التي تزيد من إنتاجية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم وقدرتها              �
 والاتصالاتالمعلومات  تكنولوجياتالتنافسية من خلال استخدام 

الصغيرة  واختيار وتنفيذ استراتيجيات المؤسسات      والاتصالاتالمعلومات   تكنولوجياتتطبيقات   �
 والمتوسطة الحجم فيما يتصل بدخول الأسواق

 في أماكن العمل، مما والاتصالاتالمعلومات  تكنولوجياتالسياسات الرامية إلى تسهيل استخدام  �
يفضـي إلى القضـاء عـلى الفقر، على أن تؤخذ في الاعتبار المزايا والمساوئ المرتبطة بإدخال                 

 .والاتصالاتالمعلومات  تكنولوجيات

المعلومات  تكنولوجياتوالمقصود من محصلة اجتماع عقد حول موضوع الآثار الاقتصادية والاجتماعية ل           -٣٣
، وهو اجتماع اشتركت في تنظيمه منظمة العمل الدولية ومركز التجارة الدولية ومنظمة التعاون              والاتصـالات 

، ٢٠٠٥يناير  / كانون الثاني  ١٩ إلى   ١٧الفترة من    بغواتيمالا في    والتنمية في الميدان الاقتصادي والأونكتاد في أنتيغوا      
وشـارك فـيه ممثلون عن الحكومات والقطاع الخاص ومنظمات العمال والمجتمع المدني، هو المساهمة في العملية                 
الشـاملة لجهات متعددة من أصحاب المصلحة والتي يمكن أن تمكن المرحلة الثانية من مؤتمر القمة العالمي لمجتمع                  

 .من التوصل إلى توافق آراء بشأن القضايا المذكورة أعلاهالمعلومات 

  الآثار الإنمائية للبرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر�ثالثاً 

لقـد أصبحت البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر تشكل مسألة من المسائل الهامة في النقاش الدائر حالياً                 -٣٤
هوم المتمثل في أن البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر يمكن أن تفضي وإن المف. والتنميةالمعلومات  تكنولوجيابشأن 

إلى نشوء عوامل خارجية إيجابية يجعل لهذه البرمجيات مساهمة هامة ولا سيما بالنسبة لتلك البلدان التي تسعى إلى                  
هذه البرمجيات   البارزة   التكنولوجياوتستخدم شركات الإنترنت والعديد من شركات       . تنفـيذ برامج إنمائية قوية    

 ضمن نطاق المصدر والمفتوحة الحرة البرمجياتوقد أدرج عدد متزايد من الحكومات . لأداء مهامهـا الأساسـية  
ومع ذلك فإن هذه البرمجيات لا تكون في أحيان كثيرة مفهومة بما فيه الكفاية من منظور . استراتيجياتها الإلكترونية

 .كية الفكريةاقتصادي ومنظوري القدرات البشرية والمل

 ، من المفيد النظر في بُعديها اللذين يكمل أحدهما الآخر          المصدر والمفتوحة  الحرة البرمجياتومن أجل فهم     -٣٥
 .المصدر مفتوحة  برمجيات أي بوصفها برمجيات حرة، و-
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ولكـي تنطـبق عـلى أي برنامج صفة البرمجيات الحرة، يجب أن يتيح هذا البرنامج لمستخدميه حرية                   -٣٦
استخدامه لأي غرض، وحرية دراسة كيفية عمله وتعديله، وحرية إعادة توزيع نسخ منه، وحرية النشر العام لأية        

 .تعديلات أو تحسينات يتم إدخالها عليه من أجل المنفعة المشتركة للجميع

وهو . عهأمـا تعريف المصدر المفتوح فيقتضي إتاحة شيفرة مصدر البرنامج بكلفة لا تزيد عن كلفة توزي           -٣٧
يتـيح لأي شـخص أن يعـيد توزيعه دون أن يتوجب عليه دفع إتاوات أو رسوم ترخيص للمؤلف، وهو يتيح                     

 .للمستعملين تعديل البرنامج ثم إعادة توزيع النسخة المعدلة بموجب الشروط نفسها أو شروط مماثلة

القانونية من خلال مجموعة متنوعة من  تفعِّل هذه المفاهيم من الناحية المصدر المفتوحةو الحرة البرمجياتو -٣٨
 هذه المفاهيم في الممارسة المصدر المفتوحةو الحرة البرمجياتوتنفذ . التراخـيص المجانـية المتاحة لجميع المستعملين  

العملية من خلال التوزيع العام لشيفرة مصدرها، والتعليمات التي تمكن من تشغيل البرنامج والتي تكون مكتوبة                 
 . لغات البرمجة العديدةبأية لغة من

 الاهتمام إلى حقيقة أن كل برنامج من البرامج التي نستخدمها المصدر والمفتوحة الحرة البرمجياتوتوجـه   -٣٩
وتطبق هذه الحقوق والقيود من     . يجـيء مصـحوباً بعقود ضمنية أو صريحة تشمل الحقوق والقيود والتعويضات           

التي كثيراً ما يشار إليها باسم      (التكنولوجية  " فال والمفاتيح الأق"خـلال رخصـة اسـتخدام معينة، ومن خلال          
وبواسطة ). أو عدم إتاحته(أو من خلال إتاحة شيفرة المصدر على نطاق عام )  إدارة الحقوق الرقميةتكنولوجيات

. يةهـذه الآلـيات، تتحكم البرمجيات في إمكانيات وصولنا الرقمي على المستويات المالية والاجتماعية والسياس              
ولذلك فإن الخصائص القانونية والاقتصادية لبرنامج ما قد تكون على نفس القدر من الأهمية التي تتسم بها مميزاته                  

"  وما مدى حسن أدائه لها؟�هل يؤدي البرنامج المهمة المطلوبة : "فالمعيار المتمثل في السؤال التالي. العملية والتقنية
وعلى أساس أي القيود وأي المسموحات من       " إذ يتعين طرح سؤال آخر هو        .هو معيار هام ولكنه لم يعد كافياً      

 ". الناحيتين القانونية والاقتصادية، وما هو تأثيره بالنسبة لبناء مجتمع المعلومات اليوم وغداً

ة من ومن أجل معالجة هذه المسألة، طلبت لجنة المشاريع وتيسير الأعمال التجارية والتنمية في دورتها الثامن -٤٠
ويرد موجز . أمانة الأونكتاد أن تنظِّم اجتماعاً للخبراء لإسداء المشورة للمناقشات الدائرة في مجال السياسة العامة          

وقد حضر  . (TD/B/COM.3/EM.21/3)للمناقشات التي جرت في هذا الاجتماع في الملخص الذي أعدّه الرئيس            
 خبيراً من منظمات تتمتع بصفة مراقب ومن القطاع         ٣٢هم   بلداً من بين   ٤٧ خبيراً من    ١٢٠اجتماع الخبراء نحو    

.  مندوباً من المنظمات التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة ومن وكالات الأمم المتحدة            ١٤الخـاص، وكان هناك     
المناقشات وقد أكد الاهتمام القوي والمشاركة النشطة من قِبَل الوفود الممثِّلة للبلدان النامية والمتقدمة أهمية هذه                

وينبغي ألاّ يكون في المناقشات المتعلقة بالبرمجيات الحرّة والمفتوحة المصدر أي حكم . التي تجري في الوقت المناسب   
 .مُسبق على جدوى ودور أنواع ونماذج البرمجيات والتكنولوجيات الأخرى

 أن تؤدي دوراً رئيسياً في تطوير       ونـاقش الخبراء الكيفية التي يمكن بها للبرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر           -٤١
واعتُبر أن نظام إنتاج هذه البرمجيات وتوزيعها يختلف        . تكنولوجـيا المعلومات والاتصالات والتكنولوجيا الرقمية     
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كـثيراً عن نظام إنتاج وتوزيع البرمجيات المسجلة الملكية ويمكن أن تترتب عليه آثار مختلفة بالنسبة للوصول إلى                  
ومن شأن زيادة الوعي . ومات والاتصالات والفرص المتاحة للمستخدمين والتكاليف التي يتحملونهاتكنولوجيا المعل

بالبرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر وفهمها على نحو أفضل أن يمكِّنا الحكومات من تعديل سياساتها، ولا سيما من      
تها ومؤسساتها العامة بأن تنظر في استخدام       وقد أوعزت بعض الحكومة إلى إدارا     . خلال استراتيجياتها الإلكترونية  

. هـذه الـبرمجيات كوسيلة لزيادة استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، أو شجّعتها على القيام بذلك              
وتشـير هذه البرمجيات، وبخاصة من حيث الأساس الذي تستند إليه باعتبارها برمجيات حرة، إلى البُعد الأخلاقي                 

ويمكن إتاحة استخدام البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر من خلال الأنشطة ذات  . ال التنمية لـلجدل الدائر في مج    
 .الصلة التي يمكن أن تشمل توفير التعليم والتدريب لضمان توفُّر الخبرات والقدرات التقنية بسرعة

 الكيفية التي يمكن بها     وقـد أدار الخبراء النقاش من منظور السياسة الاقتصادية ومنظور التنمية وناقشوا            -٤٢
للـبرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر أن تحدّ من الخسائر الاقتصادية المتكبَّدة على المستوى الوطني من جراء تكرار                 
تطوير البرمجيات ذاتها وذلك من خلال القيام، على الأقل، بدعم المؤسسات التعليمية والأكاديمية العامة المستعدة               

ولوحظ أن استخدام البرمجيات الحرة والمفتوحة      . ال البرمجيات والشيفرات وعمليات البرمجة    لتقاسـم خبراتها في مج    
كما أن الطابع غير . المصـدر يمكـن أن يكـون له أثر مانع للاحتكار في السوق الوطنية لتكنولوجيا المعلومات    

تالي فإنه يحدّ من الحواجز     التقيـيدي لهذه البرمجيات يتيح لكل شخص أن يوفر خدمات تكنولوجيا المعلومات وبال            
كما ويمكن لهذه البرمجيات أن تساعد في إقامة صناعة تكنولوجيا معلومات أكثر كفاءة . التي تعترض سبيل الدخول

كما أن المعارف والمهارات    . وتوفـير موظفين أكثر مهارة، الأمر الذي من شأنه أن يُفضي إلى توفر فرص العمل              
والبرمجيات . ت الحرة والمفتوحة المصدر يمكن أن تستخدم في صناعة البرمجيات بأكملهاالتي تُكتسَب في بيئة البرمجيا

واستخدام هذه البرمجيات يتيسر بصفة     . الحـرة والمفتوحة المصدر تتيح التطوير التعاوني المفتوح لإنتاج البرمجيات         
وهذا يساعد في   . الكشف عنها خاصـة نظراً لعدم وجود عقود مبرمة بين مطوِّري هذه البرمجيات وزبائنهم تمنع              

تحقـيق تكامل جيد مع البرمجيات الأخرى التي يمكن إنتاجها من قِبَل مبرمجين محليين مستقلين، كما أنه يساعد في                  
وبهذه . تكيـيف البرمجيات حسب الطلب بحيث تفي بمتطلبات المستخدمين التجارية والتنطيمية والثقافية واللغوية            

ت الحـرة والمفتوحة المصدر إلى مساعدة الشعوب والدول في إدارة عملية تطوير             الطـريقة، لا تـؤدي الـبرمجيا      
 .تكنولوجيات المعلومات والاتصالات فيها فحسب بل إنها تزوِّدها أيضاً بالقدرة اللازمة للقيام بذلك

ية دليلاً  ويشـكِّل تزايد استخدام البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر من قِبَل الشركات والمؤسسات العالم             -٤٣
كما أن هذا الاستخدام المتزايد أخذ يتيح فرصاً . عـلى نضوج واستقرار وأمن التطبيقات الرئيسية لهذه البرمجيات      

لإنتاج البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر المكيَّفة حسب المتطلبات والبرامج القائمة على استخدام هذه البرمجيات              
كما أن البرمجيات   . الناشئة في مجال تكنولوجيا المعلومات في البلدان النامية       الحرة والمفتوحة المصدر في الصناعات      

الحرة والمفتوحة المصدر قد أفضت إلى التفكير في القضايا المتصلة بمحتوى البرمجيات واستخدامها في مجالات أخرى 
نباط عدد من الحلول التي     مـن مجالات النشاط الإنساني مثل التعليم والعلوم والمجالات الإبداعية حيث يجري است            

. تسـتلهم البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر لأغراض العمل الإبداعي وأنشطة البحث والتطوير، وتوزيع المعرفة             
وتطـرق الخـبراء مرات عديدة إلى قضايا الملكية الفكرية والعلاقة بين البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر وحقوق المؤلف                  
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ت مناقشة مسألة الانعكاسات المحتملة بالنسبة لابتكار التكنولوجيا وآثار ذلك على تطوير قطاع             وجر. وبراءات الاختراع 
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يتألف إلى حد كبير من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم

ة والمناقشات  وقـد تمخض الاجتماع عن تقديم عدد من المقترحات بشأن كيفية المضي قُدُماً في الأنشط               -٤٤
وأشير إلى  . المتصلة بالبرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية           

أن ثمـة حاجة إلى زيادة الوعي، وبخاصة من خلال إجراء مناقشة مفتوحة وغير رسمية ووقائعية في مجال السياسة                   
لحكومات تلعب دوراً بالغ الأهمية في تحديد طرائق استخدام البرمجيات          العامـة على جميع المستويات، ذلك لأن ا       

وأشير إلى أنه يمكن لمنظومة الأمم      . وتم التشديد على الدور الفعال للمنظمات الدولية      . الحـرة والمفتوحة المصدر   
والبرمجيات الحرة  المتحدة أن تعيد النظر في استخدامها هي لتراخيص الوصول المفتوح فيما يتعلق بمحتوى البرامج               

ويمكن لموارد الشبكة العالمية والموارد الإلكترونية القائمة على        . والمفـتوحة المصدر في إطار أنشطة التعاون التقني       
. أسـاس الـبرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر على امتداد منظومة الأمم المتحدة أن تستفيد من زيادة هذا التعاون               

العام والخاص أن تشكِّل أداة مفيدة لتقديم الدعم لبناء القدرات وزيادة الوعي، مما ويمكن للشراكات بين القطاعين 
 .يتيح اتخاذ قرارات مدروسة وتعزيز الكفاءات البشرية فيما يتعلق باستخدام البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر

  استنتاجات-رابعاً

علومات والاتصالات على التنمية الاقتصادية، عُرضت في هذه المذكرة بضعة جوانب لآثار تكنولوجيات الم -٤٥
إلا أنه تنبغي ملاحظة أنه قد تم الاضطلاع أيضاً         . وهي جوانب قامت الأمانة بمعالجتها منذ الدورة السابقة للجنة        

بأنشطة في عدد من المجالات الأخرى ذات الصلة التي لا تقل أهمية والتي قد ترغب اللجنة في تناولها في مناقشاتها                    
 ـ وهذه تشمل، مثلاً، مسألة إدارة الإنترنت، وتأثير تكنولوجيات الإنترنت على    . لها خـلال الفـترة المقبلة     وعم

الصناعات الإبداعية، والتعليم العالي بالوسائل الإلكترونية، والمشتريات الإلكترونية، وحماية الحق في الخصوصية في  
 في مجال القياس الإحصائي لاستخدام تكنولوجيات   وقد تم الاضطلاع بأنشطة تعاون تقني     . ظـل بيـئة إلكترونية    

 .المعلومات والاتصالات ومجال السياحة الإلكترونية

 :وفيما يتعلق بالمسائل التي تتناولها هذه الورقة، قد تود اللجنة أن تنظر، في سياق مداولاتها، في العناصر التالية -٤٦

استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات كجزء الآثار على التنمية الاقتصادية، المترتبة على  )أ( 
وبصفة خاصة، يمكن للحوار الذي تجريه . لا يتجزأ من الاستراتيجيات الوطنية للتجارة الإلكترونية من أجل التنمية

اللجـنة عـلى صعيد السياسة العامة أن يتناول جملة مسائل منها التجارب وأفضل الممارسات في تشجيع الأخذ                  
ت المعلومات والاتصالات واستخدامها من قِبَل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم؛ والسياسات           بتكنولوجـيا 

والممارسـات التي تعزِّز القدرة التنافسية التجارية من خلال تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وتأثير              
لدان النامية، بما في ذلك القطاعات التقليدية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على القطاعات الرئيسية التي تهم الب

والخدمات القائمة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ودور استخدام الحكومة لهذه التكنولوجيات            
 .كأداة لزيادة الوعي بها ولتيسير استخدامها
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ت والاتصالات من أجل    احتـياجات البلدان النامية لبناء القدرات في مجال تكنولوجيا المعلوما          )ب( 
 معالجـة مسألة المهارات التقنية والإدارية المحددة اللازمة لزيادة التأثير الإيجابي            `١`وهـذا يشـير إلى      . التنمـية 

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى مؤسسات الأعمال والمستوى القطاعي، مقترنة بالمسائل المثارة في 
قدرة البلدان النامية على رسم السياسات العامة في مجال تكنولوجيات المعلومات            تعزيز   `٢`الفقـرة السابقة؛ و   

 .والاتصالات، بما في ذلك توليد القدرة الإحصائية في البلدان النامية فيما يتصل برصد التقدم المحرَز وقياس الأداء

المعلومات الـبرمجيات الحـرة والمفـتوحة المصـدر كأداة لتحسين الوصول إلى تكنولوجيات               )ج( 
والاتصالات، وتوليد الأعمال التجارية والعمالة القائمة على استخدام هذه التكنولوجيات، وتعزيز إدراج وتمكين             

وكجزء من المناقشات الدولية في مجال السياسات العامة، يمكن أن تكون . جميع الشعوب والمجتمعات في هذا المجال
اصة فيما يتعلق بتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية التي حددتها الأمم          للـبرمجيات الحـرة والمفتوحة المصدر أهمية خ       

 .المتحدة وكذلك في سياق المرحلة الثانية من عملية مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات

وفي سياق عملية مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات أيضاً، قد تود اللجنة أن تنظر في المساهمة                 )د( 
 التي يمكن للأونكتاد أن يقدمها، في نطاق ولايته في مجالات التجارة والاستثمار والتكنولوجيا، لتيسير وإثراء المحددة

الدراسـة الـتي سـتجري في المرحلة الثانية من مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات بشأن الجوانب الأعم لآثار                   
 .اديةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على التنمية الاقتص

قـد تود اللجنة أيضاً أن تنظر في سبل تشجيع وتيسير التوصل إلى فهم أفضل لآثار تكنولوجيا                   )ه( 
المعلومات والاتصالات على إمكانيات الصناعات والقطاعات التي تتسم بأهمية خاصة بالنسبة للعديد من البلدان              

 يمكن فيها لتكنولوجيات المعلومات ، وبالنسـبة لظهور صناعات أو خدمات جديدة  )مـثل السـياحة   (النامـية   
مثل (والاتصـالات أن تسـاعد بعـض البلدان النامية في أن تتحول إلى قوى فاعلة تنافسية على الصعيد العالمي          

 ).الخدمات ذات الصلة بالتعليم

- - - - - 

 


