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第 一 章 

主席的总结 

 1.  根据本议程，投资方面善治问题专家会议讨论了什么是投资促进方面的善

治，并审议了各国在公共部门增加透明度和问责制所作的努力，尤其是在投资相关

政策，行政程序和惯例以及促进采用严格的公司治理标准等方面。会议还审议了应

如何进一步加大这些努力的力度。特别注意到不同的利益攸关者，包括工商团体和

民间团体在改善投资领域善政方面所发挥的作用。会议还审议了贝宁投资政策审

查，在该审查的建议中善治问题占据突出的地位。  

投资促进方面的善治问题  

 2.  会议赞成投资促进方面的善治是以四种要素为基础的，即可预见性、问责

制、透明度和参与。  

 3.  基调发言者大韩民国投资监察员强调，必须要有有效、反应迅速和透明的

争端解决机制协助解决投资者与东道国之间的问题。由该国总统直接任命的监察员

负责处理和解决外国投资者遇到的困难，并协助改善总体投资环境。这项任务包括

向外国公司提供协助，解决由于官僚机构的繁文缛节和行政程序造成的不满和抱

怨。  

 4.  许多发言者确认，尽管一些发展中国家能够颁布旨在改革投资环境的立法，

但由于资源的限制在执行工作中各种问题常常得不到解决。在某些情况下，由于腐

败和滥用职权，使法律得不到贯彻落实并使东道国丧失威信。在这方面，一个发言

者探讨了将腐败指数作为供投资者考虑的准则的问题。  

 5.  会议探讨了各政府为提升公共部门服务标准所采取的各种手段。会议强调

了顾客约章作为一个参考标准和作为衡量工作人员业绩的标准所发挥的作用，并提

到了贸发会议技术合作中向最不发达国家提供援助，为其投资促进机构制定顾客约

章。然而，必须培训政府官员，让他们改变观念和行为，从而进一步根据顾客约章

提供更好的服务，并培养投资促进机构官员的能力，定期开展投资促进方面善政问

题的审评，内容包括行政政策、程序和惯例。  
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 6.  在作出涉及投资者的决定时程序步骤是否简明清楚也与透明度问题相关。

一些发言者强调必须明确界定投资者在东道国设立企业和运作时必须打交道的各

个行为者的职能。例如，一些国家报告，当主管外国投资的机构也负责投资促进工

作时会遇到的困难。  

 7.  必须与所有利益攸关者就涉及到他们的各项问题开展范围广泛的协商，从

而增强公众对外国投资的支持，并确保更平衡地分配与投资相关的利益和成本。例

如，与劳工的协商有助于确保为改善投资环境所作的努力符合公认的国际劳工标

准。一位代表指出，没有明确的迹象显示在放宽外国投资环境与降低劳工标准水平

之间存在着因果关系。  

 8.  东道国也必须为投资者提供论坛，以便让他们畅谈经验和看法，所遇到的

障碍，以及他们所关注的各项问题。在这方面，相当多的投资促进机构负责为改善

投资环境开展政策宣传工作。会议讨论了安排投资促进机构工作的各种方式，以便

使它能够以最佳的方式开展宣传工作，并且增强投资促进机构的政策宣传作用。会

议获悉，贸发会议将在联合国发展账户资助的技术合作项目内为发展中国家投资促

进机构的政策宣传工作开展能力建设活动。  

 9.  常常可利用信息技术来提高投资促进和便利工作的效率。贸发会议最近对

100 多个投资促进机构的调查表明大多数机构都设有网址，但只有非常少的几个机

构能够充分利用信息技术的潜力，提供一揽子在线服务 (单一窗口)。信息技术有助

于整合原本是分散和重叠的政府工作流程，从而达到简化程序的最终目的。  

 10.  公司善治和管理范例有助于确保向东道政府提供准确和真实的信息和数

据，并有助于行政当局人员尽可能高效率地执行当地法律和规章制度。投资促进机

构在这方面可发挥重要作用。建议投资促进机构在与投资者对话中应宏扬公司治理

和公司社会责任的原则。公司管理层的自律措施和适当的精神境界常常也有助于减

轻政府的执法负担。只有公私营部门均崇尚廉政，廉政才能发挥作用。因此，公司

善治和政府善治是相辅相成的。  

 11.  一些专家提出了以下建议：  

• 国际组织应协作发展中国家落实各项措施，改善投资促进方面的善治。

贸发会议应继续通过投资促进方面的善政方案，包括通过投资促进机

构的能力建设向东道国政府提供支助，评估其技术合作活动对东道国
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投资环境以及对外国直接投资的实际变化所产生的影响。贸发会议还

应让更多有兴趣和有决心的发展中国家，尤其是最不发达国家加入其

方案。这将使更多的捐助者加入支持这一方案。  

• 应进一步研究外国投资者与东道国行政机构之间争端和投诉处理的问

题和交流这方面的经验，其中包括监察员模式的方面。  

• 由于投资促进机构可发挥独特作用，增进参与，并根据投资者对涉及

他们的事项提出的关切倡导在政策上作出改变，因此应鼓励东道国政

府加强投资促进机构在政策倡导领域的职权。贸发会议应进一步加大

其方案的力度，为投资促进机构有效地履行其职责开展能力建设。建

议今后举办专家会议，将投资促进机构的政策倡导作用作为可能的议

题加以审议。  

• 国际机构应继续支持发展中国家进一步建立公司治理框架。投资促进

机构具有独特优势，可鼓励支持各国的公司治理。  

• 应鼓励支持投资促进机构整合和提供万维网在线顾客服务，创造透明

和可预测的“单一窗口系统”。贸发会议和其他国际组织应通过投资

通道等方案提供技术援助。  

• 在贸发会议能力建设活动中应尽可能在其投资方面的善治方案与其投

资政策的工作，尤其是知识产权的工作之间发挥协同效果。这将有助

于确保长期保持这一类方案的影响力。  
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第 二 章 

组 织 事  项 

A.  专家会议的举行  

 12.  贸发会议投资、技术和企业发展司司长 Karl Sauvant 先生于 2004 年 11 月

1 日在日内瓦万国宫宣布投资促进方面的善治问题专家会议开幕。  

B.  选举主席团成员  

   (议程项目 1) 

 13.  在开幕式会议上专家会议选举了以下主席团成员：  

  主   席：   Mia Horn Af Rantzien 女士阁下(瑞典) 

  副主席兼报告员：Isabelle Lemba 女士(赞比亚) 

C.  通过议程  

    (议程项目 2) 

 14.  在同一次会议上，专家会议通过了文件 TD/B/COM.2/EM.15/1 所分发的临

时议程。会议的议程如下：  

1.  选举主席团成员  

2.  通过议程  

3.  投资促进方面的善治问题  

4.  通过会议报告  

D.  文   件  

 15.  为了对实质性议程项目进行审议，专家会议收到了贸发会议秘书处的说

明，题为“投资促进方面的善治问题”(TD/B/COM.2/EM.15.2)。  



TD/B/COM.2/EM.15/3 
page 6 

E.  通过会议报告  

  (议程项目 4) 

 16.  在闭幕式会议上，专家会议授权报告员在主席的指导下编写会议的最后报

告。  
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附  件 

  出  席  情 况  * 

1. 下列贸发会议成员国的专家出席了会议：  

阿富汗  

阿尔及利亚  

安哥拉  

孟加拉国  

白俄罗斯  

伯利兹  

贝宁  

玻利维亚  

布基纳法索  

喀麦隆  

加拿大  

智利  

中国  

刚果  

哥斯达黎加  

科特迪瓦  

多米尼加共和国  

埃及  

厄立特里亚  

埃塞俄比亚  

法国  

加蓬  

格鲁吉亚  

德国  

加纳  

希腊  

洪都拉斯  

印度  

伊朗伊斯兰共和国  

牙买加  

日本  

约旦  

肯尼亚  

莱索托  

立陶宛  

马达加斯加  

马尔代夫  

马里  

马耳他  

墨西哥  

摩洛哥  

莫桑比克  

尼泊尔  

尼日利亚  

阿曼  

秘鲁  

菲律宾  

波兰  

大韩民国  

俄罗斯联邦  

沙特阿拉伯  

瑞典  

瑞士  

泰国  

联合王国  

美利坚合众国  

也门  

赞比亚  

      

 *   与会者名单见文件 TD/B/COM.2/EM.15/INF.1。 
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 2.  下列政府间组织派代表出席了会议：  

 非洲、加勒比和太平洋国家集团  

 非洲联盟  

 3.  下列联合国机构派代表出席了会议：  

 非洲经济委员会  

 欧洲经济委员会  

 联合国开发计划署  

 4.  下列专门机构派代表出席了会议：  

 国际货币基金组织  

 联合国工业发展组织  

 世界银行  

 5.  下列非政府组织派代表出席了会议：  

普通类  

 拉丁美洲交流与合作中心  

 国际自由工会联合会  

特别类  

 消费者团结和信任协会  

 6.  下列发言者在会议上发言。1 

投资促进方面的善治  

 David Nussbaum 先生，Transparency International 首席执行官，德国柏林  

 Margo Thomas 女士，世界银行外国投资咨询服务高级投资政策官，美国华盛顿

特区  

 Takao Otsuka 先生，工发组织工业促进技术处工业发展官，奥地利维也纳  

                                                 
1   按发言顺序排列。  
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贝宁投资政策审查  

 Don Stephenson 先生阁下，加拿大大使兼常驻代表，日内瓦  

 尊敬的 Fatiou Akplogan 先生，工业、商业和促进就业部，贝宁科托努  

 François Roux 先生阁下，比利时大使兼常驻代表，日内瓦  

 沙祖康先生阁下，中国大使兼常驻代表，日内瓦  

 Rée Iversen 先生阁下，丹麦大使兼常驻代表，日内瓦  

 Omar Hilale 先生阁下，摩洛哥大使兼常驻代表，日内瓦  

 Patrick Noyes 先生，CRUSTAMER 总干事，贝宁科托努  

 Atou Soufianou 先生，工商会主席，贝宁科托努  

 Roland Riboux 先生，私人投资者理事会，贝宁科托努  

 Cheickna Kagnassy先生，Groupe Aiglon, 总干事，贝宁科托努  

公共部门的服务标准  

 Patrick Nyaika 先生，乌干达投资署土地开发司，乌干达坎帕拉  

 Jegathesan Jegasothy 先生，亚非投资和技术促进中心投资促进问题高级顾问，

马来西亚吉隆坡  

公司治理与投资促进  

 Hans-Ulrich Pfyffer 先生，Partner KPMG, 瑞士  

 Jean-Luc De Buman 先生：Société Générale de Surveillance 对外宣传和投资关系

高级副总裁，日内瓦  

 Viktor Grabik 先生，瑞士投资便利化组织非洲区域主任，苏黎士  

投资促进机构采用先进的信息技术应用软件  

 Patricia Francis 女士，Jamaica Promotions Corporation 总裁，牙买加金斯敦  
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投资促进机构的政策宣传作用  

 Samuel Sitta 先生，坦桑尼亚投资中心执行主任，坦桑尼亚联合共和国达累斯萨

拉姆  

 Kai Hammerich 先生，世界投资促进机构协会总裁，“到瑞典投资”，瑞典斯

德哥尔摩  

 Herbert Oberhänsli 先生，雀巢公司协理副总裁，瑞士沃韦  

 7.  下列嘉宾出席了会议：  

Lionel Dorie 先生，L'Aiglon SA 瑞士卡鲁日  

Arvind Marayam 先生，拉贾斯坦邦公共管理研究所所长，印度斋浦尔  

Gerard Merlo 先生，L'Aiglon SA, 瑞士卡鲁日  

Ricardo Palma Valderrama 爵 士 ， Asociación Latino-Americana de 

Instituciones Financieras para el Desarrollo 特别代表，秘鲁利马  

 

 

 

--  --  --  --  -- 


