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 الفصل الأول

 موجز أعدته الرئيسة

 مجال ترويج الاستثمار، وفقاً لجدول أعماله، ما يشكل         نـاقش اجتماع الخبراء المعني بالإدارة السليمة في        -١
الإدارة السليمة في مجال الاستثمار، وبحث الجهود التي تبذلها البلدان لزيادة الشفافية والمساءلة في القطاع العام، ولا 

ستخدام سـيما فيما يتعلق بالسياسات المتصلة بالاستثمار، والإجراءات والممارسات الإدارية، وكذلك تشجيع ا            
ووُجه اهتمام خاص إلى . كما بحث الاجتماع سبل مواصلة تعزيز هذه الجهود. مستويات مرتفعة لإدارة الشركات

دور مختلف فئات أصحاب المصلحة، بما فيها فئات قطاع الأعمال والمجتمع المدني، في عملية تحسين الإدارة في مجال 
تثمار في بنن، حيث احتلت المسائل المتعلقة بالإدارة السليمة         ونظر الاجتماع في استعراض سياسة الاس     . الاستثمار

 . مكانة بارزة بين التوصيات

 الإدارة السليمة في مجال ترويج الاستثمار

اتفـق الاجـتماع على أن الإدارة السليمة في مجال ترويج الاستثمار تقوم على قيم أربع، وهي إمكانية                   -٢
 .كةالتنبؤ، والمساءلة، والشفافية والمشار

وشدد المتحدث الرئيسي، وهو أمين المظالم المعني بالاستثمار في جمهورية كوريا، على أهمية وجود آليات                -٣
لحـل الـنـزاعات تتسـم بالفعالية والسرعة والشفافية من شأنها أن تساعد في معالجة المشكلات التي تطرأ بين                   

من رئيس الدولة، مفوض لمعالجة الصعوبات التي يواجهها        وأمين المظالم، المعين مباشرة     . المستثمرين والبلد المضيف  
وتتضمن مهامه تقديم المساعدة    . المستثمرون الأجانب وإيجاد حلول لها والمساعدة في تحسين بيئة الاستثمار العامة          

 . والإداريةةإلى الشركات الأجنبية لتسوية الشكاوى المرتبطة بالإجراءات البيروقراطي

تحدثين أنه بينما توصل بعض البلدان النامية إلى وضع تشريعات ترمي إلى إصلاح جو              وأقر العديد من الم    -٤
الاسـتثمار، إلا أنـه كثيراً ما تواصلت المشكلات فيما يتعلق بالتنفيذ، وذلك غالباً بسبب القيود المفروضة على                  

ة القانون، وأضعفا مصداقية وفي حالات أخرى، حال الفساد وإساءة استخدام السلطة التقديرية دون سياد. الموارد
 . وفي هذا الصدد، ناقش أحد المتحدثين مؤشرات الفساد بوصفها مقياساً للمستثمرين. البلد المضيف

وجرى . وبُحثت سبل شتى اتبعتها الحكومات في إطار سعيها إلى الارتقاء بمستويات خدمات القطاع العام -٥
رجعية وأداة لقياس أداء الموظفين، وأُشير إلى التعاون التقني الذي          التأكيد على دور مواثيق الزبائن بوصفها نقطة م       

يضـطلع به الأونكتاد في تقديم المساعدة لأقل البلدان نمواً في صياغة مواثيق الزبائن لصالح وكالاتها المعنية بترويج             
ت بما يكفل تحسين    غير أنه من الضروري تدريب الموظفين الحكوميين لأجل تغيير المواقف والتصرفا          . الاسـتثمار 

الخدمات المسداة المتُعهد بها في إطار مواثيق الزبائن، وتزويد موظفي وكالات ترويج الاستثمار بالقدرة على القيام 
باستعراضـات منتظمة للإدارة السليمة في مجال ترويج الاستثمار من حيث السياسات والإجراءات والممارسات              

 . الإدارية
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. لذي تقوم عليه القرارات التي تؤثر في المستثمرين يتصل أيضاً بمسألة الشفافية           وإن الوضـوح الإجرائي ا     -٦
وأكد بعض المتحدثين على أهمية تحديد الوظائف التي يضطلع بها مختلف الجهات الفاعلة التي يجب أن يتعامل معها                  

ن البلدان عن الصعوبات التي وأبلغ عدد م. المستثمرون لدى استقرارهم وعملهم في البلدان المضيفة تحديداً واضحاً
تعترضها، ومنها على سبيل المثال الحالات التي تضطلع فيها الهيئة المعنية بتنظيم الاستثمارات الأجنبية بوظائف في                

 .مجال ترويج الاستثمار أيضاً

ومن الضروري التشاور على نطاق واسع مع سائر أصحاب المصلحة بشأن القضايا التي تؤثر فيهم، وذلك  -٧
. في سبيل زيادة الدعم الحكومي للاستثمار الأجنبي وضمان توزيع متوازن للفوائد والتكاليف المتصلة بالاستثمار             

فالمشاورات مع ممثلي العمال، مثلاً، ستضمن امتثال الجهود المبذولة لتحسين بيئة الاستثمار لمعايير العمل الدولية               
 دليل واضح على وجود علاقة سببية بين تحرير بيئة الاستثمار           ولاحظ أحد المندوبين انعدام أي    . المـتعارف عليها  

 .الأجنبي وتراجع جودة معايير العمل

وينـبغي أيضـاً أن تكون البلدان المضيفة قادرة على توفير منتدى للمستثمرين للتعريف بخبراتهم وإبداء                 -٨
وفي هذا الصدد، تم تفويض . غلهمملاحظـاتهم، وعرض الحواجز التي تعترض سبيلهم فيما يتصل بالمسائل التي تش          

عـدد كـبير من وكالات ترويج الاستثمار بمهمة الاضطلاع بدور الدعوة للسياسة العامة في سبيل تحسين جو                  
وبُحثت السبل المختلفة لتنظيم وكالات ترويج الاستثمار على نحو يكفل لها الاضطلاع بمهمة الدعوة              . الاستثمار

وأُبلغ الاجتماع بأن الأونكتاد . لوكالات في مجال الدعوة للسياسة العامة   عـلى أكمـل وجه، وتعزيز دور هذه ا        
سـوف يضطلع بمهمة بناء القدرات في مجال الدعوة للسياسة العامة لصالح وكالات ترويج الاستثمار في البلدان                 

 .النامية، وذلك في إطار مشروع للتعاون التقني يموله الحساب الإنمائي للأمم المتحدة

.  في غالب الحالات نشر تكنولوجيا المعلومات لتعزيز الكفاءة في وظائف ترويج الاستثمار وتيسيرهويمكن -٩
 وكالة لترويج الاستثمار أن معظم هذه       ١٠٠وبيَّنت دراسة استقصائية أجراها الأونكتاد مؤخراً وشملت أكثر من          

خدم الإمكانات التي تتيحها تكنولوجيا     الوكـالات لهـا حضور على الشبكة العالمية، إلا أن قليلاً منها فقط تست             
وتساعد ). استخدام الفرد الواحد  (المعلومـات اسـتخداماً تاماً، وتقدم خدمات مباشرة متكاملة على الإنترنت            

تكنولوجـيا المعلومات في تحقيق التكامل لعمليات الحكومة، التي تكون في غياب هذا التكامل مشتتة ومتداخلة،                
 .اسي المتمثل في تبسيط الإجراءاتوذلك لتحقيق الهدف الأس

وتساعد الإدارة السليمة وممارسات التنظيم الجيدة داخل الشركات في ضمان حصول الحكومات المضيفة              -١٠
على معلومات وبيانات دقيقة وصحيحة، كما تساعد المديرين في تطبيق القوانين والأنظمة المحلية بأقصى قدر ممكن 

واقتُرح أن تشجع هذه الوكالات، في      . ويج الاستثمار دوراً هاماً في هذا الصدد      وتؤدي وكالات تر  . من الكفاءة 
وإن توفر تدابير التنظيم    . إطار مناقشاتها مع المستثمرين، مبادئ إدارة الشركات والمسؤولية الاجتماعية للشركات         

فاذ الملقى على كاهل    الـذاتي وعقلـية مناسبة على مستوى إدارة الشركة، غالباً ما يساعد في تخفيف عبء الإن               
ومن وجهة . إلا إذا توفرت في كل من القطاعين الخاص والعاموإن الاستقامة لا يمكن أن تحقق أغراضها . الحكومة

 .النظر هذه، فإن الإدارة السليمة للشركات والإدارة السليمة في القطاع العام تكملان بعضهما بعضاً
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 :تاليةوقدم عدد من الخبراء اقتراحات، منها ال -١١

ينبغي للمنظمات الدولية مساعدة البلدان النامية في تنفيذ التدابير اللازمة لتعزيز الإدارة السليمة              �
وينبغي للأونكتاد أن يواصل دعم حكومات البلدان المضيفة، من         . في مجـال تـرويج الاستثمار     

يق بناء القدرات   خـلال برنامجه للإدارة السليمة في مجال ترويج الاستثمار، بما في ذلك عن طر             
لصالح وكالات ترويج الاستثمار، وتقييم أثر أنشطته في مجال التعاون التقني على بيئة الاستثمار              

كما ينبغي لـه أن . في البلدان المضيفة، وعلى التغيرات الفعلية في مجال الاستثمار الأجنبي المباشر
وهذا . لتزمة، لا سيما أقل البلدان نمواً     يضم في برنامجه عدداً أكبر من البلدان النامية المهتمة والم         

 .من شأنه أن يضمن توسيع قاعدة الجهات المانحة لدعم البرنامج

وينـبغي مواصـلة بحـث وتبادل الخبرات في مجال فض النـزاعات والشكاوى بين المستثمرين           �
 .ظالمالأجانب والهيئات الإدارية للبلد المضيف، بما في ذلك النموذج القائم على أمين الم

ولمـا كانت وكالات ترويج الاستثمار تؤدي دوراً فريداً في النهوض بالمشاركة والدعوة لتغيير               �
السياسـة العامـة بهـدف تجسيد شواغل المستثمرين بشأن المسائل التي تمسهم، ينبغي تشجيع               

ونكتاد وينبغي للأ . حكومات البلدان المضيفة على تعزيز ولايتها في مجال الدعوة للسياسة العامة          
أن يواصـل تعزيز برنامجه لبناء القدرات لصالح وكالات ترويج الاستثمار كيما تتمكن من أداء               

واقتُرح دور وكالات ترويج الاستثمار في مجال الدعوة للسياسة         . هـذه الوظيفة على نحو فعال     
 . العامة كموضوع يمكن أن ينظر فيه اجتماع مقبل للخبراء

ن تثابر على دعمها لمواصلة تطوير أُطر إدارة الشركات في البلدان           وينـبغي للوكالات الدولية أ     �
ووكالات ترويج الاستثمار مؤهلة على نحو فريد لتشجيع إدارة الشركات في بلدانها            . النامـية 
 .المختلفة

وينـبغي تشجيع وكالات ترويج الاستثمار على إدماج وتقديم خدمات يمكن للزبائن الحصول              �
تتسم " نظم للاستخدام الفردي  "ل شبكة الإنترنت، وذلك لإنشاء      علـيها مباشـرة مـن خلا      

وينبغي للأونكتاد وغيره من المنظمات الدولية تقديم المساعدة التقنية         . بالشفافية وإمكانية التنبؤ  
 ".بوابة الاستثمار"من خلال برامج من قبيل 

 ينبغي قدر الإمكان استخدام وفي إطار الأنشطة التي يضطلع بها الأونكتاد في مجال بناء القدرات، �
أوجه التآزر بين برنامج الأونكتاد للإدارة السليمة في مجال ترويج الاستثمار وعمله فيما يتعلق              

فهذا سيساعد في ضمان استدامة . بسياسات الاستثمار، ولا سيما استعراضات سياسة الاستثمار
 .أثر هذه البرامج
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 الفصل الثاني

 المسائل التنظيمية
 نعقاد اجتماع الخبراء ا�ألف 

 تشرين ١افتتح السيد كارل سوفانت، مدير شعبة الاستثمار والتكنولوجيا وتنمية المشاريع، الأونكتاد، في  -١٢
 .، اجتماع الخبراء المعني بالإدارة السليمة في مجال الاستثمار المعقود في قصر الأمم بجنيف٢٠٠٤نوفمبر /الثاني

  انتخاب أعضاء المكتب�باء 

 ) من جدول الأعمال١بند ال(

 :انتخب اجتماع الخبراء في جلسته الافتتاحية أعضاء مكتبه التالية أسماؤهم -١٣

 )السويد(سعادة السيدة ميا هورن أيف رانتزين     :الرئيسة

 )زامبيا(السيدة إيزابيل ليمبا   :نائبة الرئيسة والمقررة

  إقرار جدول الأعمال�جيم 

 ) من جدول الأعمال٢البند (

. TD/B/COM.2/EM.15/1في الجلسة ذاتها أقر اجتماع الخبراء جدول الأعمال المؤقت المعمم في الوثيقة              -١٤
 : وتبعاً لذلك كان جدول أعمال الاجتماع على النحو التالي

 انتخاب أعضاء المكتب -١

 إقرار جدول الأعمال -٢

 الإدارة السليمة في مجال ترويج الاستثمار -٣

 ر الاجتماعاعتماد تقري -٤

  الوثائق�دال 

كان معروضاً على اجتماع الخبراء، كي ينظر في هذا البند الموضوعي من جدول الأعمال، مذكرة مقدمة     -١٥
 ).TD/B/COM.2/EM.15/2" (الإدارة السليمة في مجال ترويج الاستثمار"من أمانة الأونكتاد عنوانها 

  اعتماد تقرير الاجتماع�هاء 

 )الأعمال من جدول ٤البند (

 .أذن اجتماع الخبراء في جلسته الختامية للمقررة أن تعد، تحت إشراف الرئيسة، التقرير النهائي عن الاجتماع -١٦
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 مرفق

 *الحضور

 :حضر الاجتماع خبراء من الدول الأعضاء في الأونكتاد التالية -١

 الاتحاد الروسي غانا
 إثيوبيا فرنسا

 الأردن الفلبين 
 رياإريت الكاميرون

 أفغانستان كندا
 ألمانيا كوت ديفوار
 أنغولا كوستاريكا

 جمهورية إيران الإسلامية الكونغو 
 بليز كينيا 
 بنغلاديش ليتوانيا
 بنن ليسوتو
 بوركينا فاسو مالطة
 بولندا مالي

 بوليفيا مدغشقر
 بيرو مصر

 بيلاروس المغرب
 تايلند المكسيك
 جامايكا ملديف

 الجزائر ية السعوديةالمملكة العرب
 الجمهورية الدومينيكية المملكة المتحدة 

 جمهورية كوريا موزامبيق
 جورجيا نيبال

 زامبيا نيجيريا
 السويد الهند 

 سويسرا هندوراس
 شيلي الولايات المتحدة الأمريكية

 الصين  اليابان
 عمان اليمن 
 غابون اليونان

  
 ــــــــــــ

 .TD/B/COM.2/EM.15/INF.1ائمة المشاركين، انظر الوثيقة وللاطلاع على ق * 
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 :وكانت المنظمات الحكومية الدولية التالية ممثلة في الاجتماع -٢

 مجموعة الدول الأفريقية ودول منطقة الكاريبي والمحيط الهادئ

 الاتحاد الأفريقي

 :ومثلت في الاجتماع وكالات الأمم المتحدة التالية -٣

 ية لأفريقيااللجنة الاقتصاد

 اللجنة الاقتصادية لأوروبا

 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 :وكانت الوكالات المتخصصة التالية ممثلة في الاجتماع -٤

 صندوق النقد الدولي 

 منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية

 البنك الدولي

 :وكانت المنظمات غير الحكومية التالية ممثلة في الاجتماع -٥

 العامةالفئة 

 مركز التبادل والتعاون لمنطقة أمريكا اللاتينية

 الاتحاد الدولي لنقابات العمال الحرة

 الفئة الخاصة

 جمعية وحدة وائتمان المستهلكين 

 .)١(وأسهم في الاجتماع المتحدثون التالية أسماؤهم -٦

________________ 

 .حسب الترتيب الزمني لإلقاء الكلمات )١( 
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  في مجال ترويج الاستثمارالإدارة السليمة

 السيد دافيد نوسباوم، رئيس تنفيذي، الشفافية الدولية، برلين، ألمانيا

السيدة مارغو توماس، كبيرة الموظفين المعنية بسياسة الاستثمار، الدائرة الاستثارية لشؤون الاستثمارات الخارجية، 
 البنك الدولي، واشنطن، الولايات المتحدة

 كا، الموظف المعني بالتنمية الصناعية، فرع تكنولوجيات الترويج الصناعي، اليونيدو، فيينا النمساالسيد طاكاو أوتسو

 استعراض سياسة الاستثمار في بنن

 سعادة السفير، السيد دون ستيفينسن، الممثل الدائم لكندا، جنيف

 وتونو، بننالأونرابل السيد فاتيو أكبلوغان، وزير الصناعة والتجارة والنهوض بالعمالة، ك

 سعادة السفير، السيد فرانسوا رو، الممثل الدائم لبلجيكا، جنيف

 سعادة السفير، السيد شا زوخانغ، الممثل الدائم للصين، جنيف

 سعادة السفير، السيد ري إيفرسين، الممثل الدائم للدانمرك، جنيف

 سعادة السفير، السيد عمر هلالي، الممثل الدائم للمغرب، جنيف

 ، كوتونو، بنن)CRUSTAMER(ريك نويس، مدير عام، كروستامير السيد بات

 السيد عطو سفيانو، رئيس غرفة التجارة والصناعة، كوتونو، بنن

 السيد رولاند ريبوه، رئيس مجلس المستثمرين الخاصين، كوتونو، بنن

 ، كوتوو، بنن)Aiglon(السيد شيكنا كاغناسي، الرئيس والمدير العام، لمجموعة أيغلون 

 عايير الخاصة بخدمات القطاع العامالم

 السيد باتريك نياكا، مدير، شعبة تنمية الأراضي، هيئة الاستثمار في أوغندا، كامبالا، أوغندا 

السـيد جيغتيسين جيغاسوتي، كبير المستشارين، ترويج الاستثمار، مركز ترويج الاستثمار والتكنولوجيا في آسيا          
 وأفريقيا، كوالالمبور، ماليزيا
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 دارة الشركات وترويج الاستثمارإ

 ، سويسراKPMG أولريش فايفير، شريك في شركة �السيد هانس 

  لـوك دي بومـان، نائـب الرئـيس الأول، معـني بالاتصـال والعلاقات مع المستثمرين،                 �السـيد جـان     

 Société Générale de Surveillanceجنيف ، 

 ، زوريخ)SOFI(ريقيا، المنظمة السويسرية لتيسير الاستثمارات السيد فيكتور كرابيك، المسؤول الإقليمي المعني بأف

 استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات المتقدمة لدى وكالات ترويج الاستثمار

 ، كينغستان، جاميكاJamaica Promotions Corportationالسيدة باتريسيا فرنسيس، رئيسة، 

 ياسة العامةدور وكالات ترويج الاستثمار في مجال الدعوة للس

 السيد سامويل سيتا، المدير التنفيذي، مركز الاستثمار في تترانيا، دار السلام، جمهورية تترانيا المتحدة

 السيد كاي هاميريش، رئيس الرابطة العالمية لوكالات تشجيع الاستثمار، استثمروا في السويد، ستوكهولم، السويد

 ، شركة نيستلي، فيفاي، سويسراالسيد هيربيرت أوبيرهانسلي، نائب رئيس مساعد

 :وحضر الاجتماع المدعوون التالية أسماؤهم -٧

 ، شركة مساهمة، كاروج، سويسراAiglonالسيد ليونيل دوري، شركة 

 السيد أرفيند مارايام، مدير، معهد راجستان للإدارة العامة، جايبور، الهند

 ويسرا، شركة مساهمة، كاروج، سAiglonالسيد جيرارد ميرلو، شركة 

 السير ريكاردو بالما فالديراما، ممثل خاص، رابطة منطقة أمريكا اللاتينية للمؤسسات المالية لأجل التنمية، ليما، بيرو

- - - - - 


