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Резюме 
 

 Во всем мире правительства признают, что общие стандарты и политика, влияющие 
на инвестиционную деятельность в их странах, играют все более важную роль в деле 
привлечения прямых иностранных инвестиций (ПИИ).  Уже доказано, что поощрение 
надлежащей практики управления за счет повышения прозрачности и предсказуемости 
законодательных и подзаконных актов и их последовательного применения, повышения 
эффективности процедур и требований к работе государственной службы способствуют 
не только улучшению нормативно-правового климата для ведения коммерческой 
деятельности, но и повышению привлекательности стран для размещения инвестиций.  
Хотя над улучшением государственного управления работают многие правительства, 
лишь очень немногие из них делают это в контексте поощрения инвестиций.  В настоящей 
записке рассматривается вопрос о том, что можно считать надлежащим управлением в 
области поощрения инвестиций, на примере передовой практики и уроков, извлеченных 
ЮНКТАД из деятельности в области технического сотрудничества, а также такие темы, 
как повышение значимости корпоративного управления и роль агентств по поощрению 
инвестиций (АПИ) в совершенствовании управления в государственном и частном 
секторах.    
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ВВЕДЕНИЕ 
 

1. Конкурируя за привлечение прямых иностранных инвестиций (ПИИ), многие 
правительства стремятся рекламировать свои страны, зачастую поручая это специально 
создаваемым в этих целях агентствам по поощрению инвестиций (АПИ)1.  
Сосредотачивая все свои усилия на привлечении ПИИ, правительства и АПИ 
сравнительно меньше внимания уделяют улучшению национального делового климата и 
общим мерам, влияющим на характер функционирования бизнеса в странах, включая 
ПИИ.  В результате инвесторы, которых АПИ убедили выбрать для инвестирования новые 
точки, часто сталкиваются с непредвиденными административными барьерами.  Как 
отмечается во многих обзорах инвестиционной политики, проводимых ЮНКТАД, это 
особенно характерно для развивающихся стран, где недостаточные эффективность и 
возможности государственного сектора являются одной из причин бюрократических 
препон, непредвиденных проволочек и низкого качества обслуживания. 
 
2. Правительства могут решать эти проблемы, улучшая управление деятельностью в 
области поощрения инвестиций.  Это было признано на проходившем в июне 2003 года 
Совещании экспертов ЮНКТАД по эффективности мер политики в области прямых 
иностранных инвестиций, участники которого рекомендовали созвать совещание 
экспертов по данной теме.  Участники Совещания предложили также изучить механизмы, 
которые помогли бы корпоративному сектору лучше осознать свои обязанности и 
повысить социальную ответственность инвесторов2.  Эти рекомендации были одобрены 
Комиссией по инвестициям, технологии и смежным финансовым вопросам на ее сессии в 
январе 2004 года. 
 
3. В настоящей записке рассматривается вопрос о том, что следует считать 
надлежащим управлением в области поощрения инвестиций с учетом успешного 
международного опыта и знаний, накопленных ЮНКТАД в области деятельности по 
линии технического сотрудничества, включая проектную деятельность в Эфиопии, 
Лесото, на Мальдивских островах и в Объединенной Республике Танзании в рамках 
программы надлежащего управления в области поощрения инвестиций (НУПИ).  Важные 
вопросы из области корпоративного управления рассматриваются в разделе III. 
 

                                                 
1  UNCTAD, 2002, The World of Investment Promotion at a Glance:  A Survey of Investment 
Promotion Practices.  Advisory Services on Investment and Training, Advisory Studies 17. 
 
2  ЮНКТАД, 2003 год, Доклад о работе Совещания экспертов по эффективности мер 
политики в области прямых иностранных инвестиций, TD/B/COM.2/EM.13/3.  
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I. ЭЛЕМЕНТЫ НАДЛЕЖАЩЕГО УПРАВЛЕНИЯ В ОБЛАСТИ 
ПООЩРЕНИЯ ИНВЕСТИЦИЙ 

 
4. В настоящей записке речь пойдет главным образом о четырех элементах, т.е. о 
предсказуемости и прозрачности государственных законов, подзаконных актов и 
процедур, подотчетности, особенно в рамках учреждений, работающих с инвесторами, и 
интенсивности взаимодействия государственного и частного секторов, или участии групп 
частного сектора в инициативах, направленных на улучшение инвестиционного климата.  
В таблице 1 приводится краткая информация о том, как эти четыре элемента влияют на 
управление деятельностью в области поощрения инвестиций.  
 

Таблица 1. Элементы надлежащего управления в вопросах  
поощрения инвестиций 

 

Предсказуемость 

Под предсказуемостью понимается наличие четкой политики и 
нормативно-правовой основы инвестиционной деятельности, 
предсказуемых правил и норм регулирования, а также их 
справедливое и последовательное применение.  Предсказуемость 
требует также сведения к минимуму и упрощения норм 
регулирования.   

Подотчетность 

Установление и контроль за применением стандартных требований 
к деятельности государственных должностных лиц повышают их 
подотчетность и эффективность работы и снижают вероятность 
коррупции.  Кроме того, инвесторы и широкая общественность 
должны иметь информацию об этих стандартных требованиях, с тем 
чтобы хорошо знать, на какой уровень обслуживания могут 
рассчитывать.  Одной из особенностей стран, добивавшихся успехов 
в деле поощрения инвестиций, является существование в них четкой 
и беспристрастной процедуры рассмотрения жалоб.   

Прозрачность3 

Взаимодействие правительства и инвесторов является наиболее 
эффективным в тех случаях, когда информация раскрывается 
своевременно и является легкодоступной, а инвесторам оказывается 
необходимая помощь.  Прозрачность требует также большей 
открытости инвестиционной политики и практики перед средствами 
массовой информации и широкой общественностью. 

                                                 
3  При обсуждении принципа прозрачности иногда встают такие вопросы, которые в 
настоящей записке рассматриваются в связи с принципами предсказуемости, 
подотчетности и участия.   
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Участие 

Диалог со всеми заинтересованными сторонами, включая 
инвесторов, помогает выработке политики и претворению в жизнь 
принципиальных решений.  Создавая различные форумы, в том 
числе консультативные комитеты, в работу которых могли бы 
вносить вклад гражданское общество и деловые круги, 
правительство сможет добиться того, чтобы в его политике и 
программах лучше учитывались задачи развития и интересы 
заинтересованных сторон.   

 

1. Предсказуемость 
 
5. Проблема предсказуемости, пожалуй, заботит инвесторов больше всего.  Поскольку 
они оценивают новые проекты, в частности, и с точки зрения связанных с ними рисков, 
высокая степень неопределенности легко может превратиться в сдерживающий фактор.  
В этой связи важнейшее значение приобретают четкая политика и комплексная правовая 
основа наряду с последовательным применением законодательных и подзаконных актов.   
 
6. Для того чтобы законодательные и подзаконные акты были предсказуемыми, в них 
должны определяться критерии, на основании которых государственные чиновники 
принимают свои решения.  Чем четче стандартные условия их применения, тем выше 
степень предсказуемости и меньше риск для инвесторов.  Не имея комплексной 
законодательной основы инвестиционной деятельности, некоторые страны создали 
систему заключения индивидуальных соглашений между каждым отдельным инвестором 
и правительством.  В этих соглашениях определяются все стимулы и льготы, которые 
должно предоставить правительство, а также обязательства, которые берет на себя 
инвестор.  Подобная система, которая не является ни предсказуемой, ни прозрачной, как 
правило, не пользуется особым доверием в кругах инвесторов.  Безусловно, существуют и 
такие проекты, применительно к которым согласование основных фискальных или 
нормативных вопросов является желательным или даже неизбежным.  Речь идет об 
условиях эксплуатации уникальных природных ресурсов или приватизационных сделках, 
заключаемых по итогам конкурсных торгов.  Однако даже в этих случаях пакет 
подлежащих согласованию проектных условий должен сводиться к минимуму.  
Например, при проведении хорошо структурированных приватизационных торгов 
предусматривается одна переменная величина в конкурсной заявке.   
 
7. Необходимость в регулировании должна соизмеряться с задачами, последствиями и 
имеющимися у правительства возможностями регулирования.  Процесс регулирования 
должен включать в себя следующие этапы:  i)  рассмотрение возможных принципиальных 
вариантов и принятие решения относительно целесообразности регулирования;  
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ii)  проведение обсуждений с теми, на ком может отразиться такое регулирование, и учет 
их мнений;  iii)  оценка в более широком контексте тех издержек и последствий, которые 
могут возникнуть в связи с различными предложениями, касающимися, например, 
разработки, принятия, обеспечения применения и контроля за соблюдением законов, с тем 
чтобы в конечном счете выбрать наиболее правильное решение.   
 
8. Если принимается решение о целесообразности регулирования, в интересах 
последовательности должна проводиться координация и перекрестная выверка 
соответствующих законов, норм регулирования и мер политики.  В случае обнаружения 
непоследовательности государственные органы регулирования должны 
консультироваться с заинтересованными сторонами, чтобы решить возникшую проблему.  
Кроме того, законы, которые утратили свою актуальность, могут не выполняться, что 
подрывает как уважение к закону, так и репутацию правоприменительных органов.  
Наконец, что не менее важно, следует обеспечивать простоту правил и норм 
регулирования, в том числе устранять ненужные этапы и процедуры и сокращать число 
требуемых документов.  Результаты проводившегося Всемирным банком в 130  странах 
проекта, получившего название "Как вести бизнес", показали, что ужесточение 
регулирования, как правило, сопряжено с более высокими расходами и проволочками для 
инвесторов, а также с коррупцией4.  В то же время в ряде стран, особенно в НРС, 
упрощение норм регулирования не является единственной задачей.  Не менее важно и 
наращивание институционального потенциала государственных учреждений на 
национальном и субнациональном уровнях.   
 
9. В тех случаях, когда разработка нормативно-правовой основы не сопровождается 
стремлением к обеспечению надлежащего управления, это зачастую чревато 
отрицательными последствиями для усилий в области поощрения инвестиций.  
Во-первых, принципы законности ставятся под сомнение, а масштабы коррупции 
возрастают.  Принятие законов, выполнение которых обходится слишком дорого или 
понять которые слишком сложно, толкает все заинтересованные стороны на поиск более 
легких путей.  Во-вторых, усиление неопределенности отрицательно влияет на 
инвестиционные решения.  В-третьих, распределение ресурсов ведется нерационально, 
поскольку время и силы тратятся не на производительную деятельность, а на 
дорогостоящие попытки выполнить никому не нужные нормы.   
 

                                                 
4  World Bank, 2004, Doing business in 2004:  Understanding Regulation, pp. xii-xv. 
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2. Подотчетность 
 
10. Рассматривая вопрос о подотчетности государственных учреждений и их 
сотрудников, работающих с инвесторами, важно четко определить, перед кем и за что 
отвечают эти государственные служащие.  Они подотчетны в вопросах применения и 
обеспечения соблюдения конкретных законов, норм регулирования и мер политики, что 
является их юридической обязанностью.  Для того чтобы добиться правильного 
выполнения этих задач и не допустить коррупции, необходимо не только четко 
определить профессиональные требования, но и создать систему санкций и выявления 
правонарушений.  Этого можно добиться благодаря законодательству о борьбе с 
коррупцией, включая механизмы расследования поступающих сигналов.   
 
11. В то же время помимо проблемы юридической подотчетности должны быть решены 
и другие вопросы.  Очень важным среди них является вопрос отношения к делу.  Многие 
сотрудники министерств и других правительственных органов до сих пор не считают, что 
они подотчетны перед инвесторами за оперативное, компетентное и беспристрастное 
выполнение своих должностных обязанностей.  Проблемы подотчетности возникают и в 
тех случаях, когда не ясно, кто отвечает за принятие решения.  Инвесторы часто жалуются 
на то, что их гоняют по кругу, отсылая из одного кабинета в другой, и никто не желает 
решать их проблемы. 
 
12. В программе НУПИ государственным учреждениям, работающим с инвесторами, 
рекомендуется для изменения такого отношения к делу и повышения эффективности 
работы разрабатывать "хартии обслуживания клиентов"5.  Еще одна рекомендация 
посвящена проблемам, с которыми сталкиваются инвесторы, пытаясь урегулировать 
возникшие с государственными учреждениями споры.  Создание действенного механизма 
урегулирования таких споров вне формальной судебной системы позволит инвесторам 
сэкономить силы, время и деньги и сделает страну более привлекательной для 
размещения инвестиций. 
 

3. Прозрачность 
 
13. Важно, чтобы текст законодательного или подзаконного акта был легко доступен 
для тех, кого он в первую очередь касается.  Одна из проблем прозрачности, с которой 
сталкиваются иностранные инвесторы в некоторых странах, заключается в том, что 
законы принимаются на местном языке, который не используется в международном 

                                                 
5  "Хартия обслуживания клиентов" является официальным документом, в котором 
излагаются предназначение и цели деятельности учреждения, а также стандарты 
обслуживания клиентов. 
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бизнесе.  Одним из путей решения этой проблемы является подготовка на языках 
международного общения авторитетных инвестиционных справочников, в которых 
указывались бы все основные требования к организации и ведению коммерческой 
деятельности в данной стране.  В этой области ЮНКТАД сотрудничает с Международной 
торговой палатой (МТП) в подготовке серии инвестиционных пособий для НРС6. 
 
14. Информационные технологии (ИТ) и Интернет являются эффективными 
инструментами повышения прозрачности инвестиционного режима и информирования 
инвесторов и широкой общественности о тех изменениях, которые планируется внести в 
законодательство, нормы регулирования и процедуры.  Кроме того, Интернет позволяет в 
онлайновом режиме отвечать на вопросы и консультировать инвесторов по новому 
законодательству и политике.  Проведенное ЮНКТАД в 2000 году обследование 
показало, что 40% АПИ оказывают онлайновые услуги и что большинство из них имеет 
специализированные базы данных о деловом климате, инвесторах, полезных контактах 
и т.д.  В то же время следует отметить, что между странами существуют большие 
различия.  Это конкретное обследование показало, что одна треть АПИ в НРС не 
подключены к Интернету, а две трети не имеют своей домашней страницы7. 
 

4. Участие 
 
15. Зачастую проблема заключается в том, чтобы создать такую нормативно-правовую 
основу, которая обеспечивала бы правильный баланс между задачами поощрения бизнеса, 
обеспечения доверия со стороны инвесторов и конкурентоспособности, с одной стороны, 
и соблюдения необходимых медико-санитарных требований, требований безопасности, а 
также природоохранных и трудовых стандартов - с другой.  В этой связи решающее 
значение приобретают партнерские связи между государственным и частным секторами.  
С одной стороны, директивные, регулирующие органы, законодатели и сотрудники 
правоприменительных органов должны анализировать законотворческий процесс и 
отвечать за последствия - как прямые, так и косвенные, как позитивные, так и 
негативные - принятых ими тех или иных правовых актов.  С другой стороны, частный  

                                                 
6  В рамках проекта ЮНКТАД/МТП были опубликованы инвестиционные пособия для 
Эфиопии в 1999 году (пересмотрено в 2004 году);  для Мали в 2000 году (пересмотрено в 
2004 году);  для Бангладеш в 2000 году;  для Уганды в 2001 году (пересмотрено в 
2004 году);  для Мозамбика в 2002 году;  для Непала в 2003 году;  для Камбоджи в 
2003 году;  и для Мавритании в 2004 году. 
 
7  UNCTAD, 2002, The World of Investment Promotion at a Glance:  A Survey of Investment 
Promotion Practices.  Advisory Services on Investment and Training, Advisory Studies 17. 
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сектор должен разделять с ними эту ответственность, высказывая свою точку зрения, 
когда его спрашивают, и по возможности самостоятельно регламентируя свою 
деятельность, с тем чтобы уменьшить для правительства бремя правоприменительной 
работы. 
 
16. Для правительств консультации с частным сектором по вопросам политики, 
законодательства и процессов могут стать важным подспорьем в деятельности по 
поощрению инвестиций.  Правительствам это позволяет не только хорошо понять нужды 
инвесторов, но и приобрести среди деловых кругов репутацию открытых, 
благожелательно настроенных к инвесторам органов.  До, в ходе и после разработки той 
или иной меры политики и принятия законодательного акта правительствам, помимо 
инвесторов, следует поддерживать также диалог и с другими заинтересованными 
сторонами.  С учетом той исключительно важной роли, которую может играть в деле 
поощрения надлежащего управления гражданское общество, нельзя недооценивать его 
роли и в области поощрения инвестиций.  Видное место в наблюдении за деятельностью 
правительства и информировании о ней широкой общественности должны занять и 
средства массовой информации.  
 
17. В некоторых странах формальные механизмы консультаций по инвестиционной 
тематике между государственным и частными секторами отсутствуют, и в связи с этим 
инвесторы считают, что по вопросам политики и мер, влияющих на бизнес, с ними 
консультируются не так часто, как им хотелось бы.  Иногда это объясняется слабостью и 
разобщенностью частного сектора.  Для того чтобы придать консультативному процессу 
бόльшую транспарентность, рекомендуется, как правило, проводить открытые и 
формальные консультации с представителями основных организаций частного сектора, 
сводя к минимуму неофициальные переговоры с отдельными партнерами8.  Многие 
правительства в настоящее время следуют этой рекомендации.  В ходе проходившего в 
Эфиопии в июне 2002 года под эгидой Всемирного банка рабочего совещания, 
посвященного диалогу между частным и государственным секторами, его участники 
согласились с необходимостью наладить непрерывный диалог между торговой палатой и 
премьер-министром (два раза в год) и между министерством торговли и промышленности 
и представителями частного сектора (ежеквартально).  В Танзании в 2001 году был создан 
Национальный совет по вопросам предпринимательства, который должен предоставлять 
частному сектору возможность обсуждать стоящие перед деловыми кругами проблемы на 
самом высоком правительственном уровне (вставка 1). 
 

                                                 
8  OECD, Public Sector Transparency and the International Investor, 2003, p. 29. 
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Вставка 1:  Танзанийский национальный совет по вопросам предпринимательства 
 
 Танзанийский национальный совет по вопросам предпринимательства (ТНСП) 
провел свое учредительное заседание 9 апреля 2001 года.  Цель создания этого Совета, 
возглавляемого Президентом, заключается в том, чтобы предоставлять частному сектору, 
включая иностранных инвесторов, возможность встретиться с Президентом и обсудить 
препятствия на пути эффективной коммерческой деятельности.  Членство в Совете 
распределяется поровну между представителями правительства и лидерами, частного 
сектора и НПО.  К числу организаций частного сектора относятся Конфедерация 
танзанийских промышленников и Танзанийская палата по вопросам торговли, 
промышленности и сельского хозяйства. 
 
 ТНСП стремится к тому, чтобы озабоченности частного сектора были известны и 
занимали видное место в повестке дня правительства, неизменно оказывая поддержку 
процессу рыночных реформ и развития частного сектора на самом высоком 
государственном уровне.  Поскольку обсуждаемые на совещаниях ТНСП вопросы должны 
подкрепляться конкретными действиями, Совет поддерживает связь с другими 
государственными органами, например с Национальным руководящим комитетом по 
инвестициям.  Этот Комитет отвечает за выявление и устранение нормативно-правовых и 
административных барьеров для инвестиций и за разрешение юридических и 
административных вопросов, затрагивающих несколько министерств или 
государственных учреждений. 
 
Источник:  UNCTAD, 2002, Investment Policy Review of Tanzania, pp. 66, 77. 

 
 

II. ОТДЕЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ И ПРИМЕРЫ ПЕРЕДОВОЙ ПРАКТИКИ 
 

18. Развивающиеся страны, и особенно НРС, вставшие на путь реформирования 
государственной службы и совершенствования государственного управления, возложили 
на себя сложнейшую задачу, для решения которой им не хватает ресурсов и потенциала.  
Поэтому программы государственных реформ не сразу доходят до всех уровней 
правительства, иногда и вовсе не затрагивая некоторые звенья администрации.  Именно 
поэтому некоторые развивающиеся страны обратились за международной поддержкой в 
их усилиях по совершенствованию государственного управления.  Международная 
помощь в конкретных областях, таких, как поощрение инвестиций, могла бы опираться на 
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передовую практику других стран и заключаться в оценке степени привлекательности 
разных стран, конкурирующих за одни и те же ПИИ9. 
 
19. В июне 2002 года ЮНКТАД провела Рабочее совещание по вопросам эффективной 
и прозрачной практики поощрения инвестиций, на котором обсуждались передовая 
практика и опыт надлежащего управления в области поощрения инвестиций.  В работе 
совещания приняли участие представители Организации экономического сотрудничества 
и развития (ОЭСР), Программы развития Организации Объединенных Наций (ПРООН), 
Организации Объединенных Наций по промышленному развитию (ЮНИДО), 
организации "Международная транспарентность" (МТ), а также частного сектора и 
национальных правительств.  Сотрудничество с этими организациями, правительствами и 
экспертами продолжалось и в ходе осуществления НУПИ.  Обзоры состояния управления 
деятельностью по поощрению инвестиций были проведены в Эфиопии, Лесото, на 
Мальдивских Островах и в Объединенной Республике Танзании.  Кроме того, ЮНКТАД 
консультировала эти страны, предлагая им различные пути совершенствования 
управления деятельностью по поощрению инвестиций.  В таблице 2 перечисляются 
отдельные механизмы, инструменты и методы, которые могут быть использованы в этих 
целях. 
 

Таблица 2.  Составляющие надлежащего управления в области 
поощрения инвестиций 

 
Элементы надлежащего 
управления в области 
поощрения инвестиций 

Примеры того, как можно 
улучшить управление 

Механизмы/инструменты/ 
методы 

Предсказуемость 

• Четкая политика и правовая 
основа для инвестиционной 
деятельности 

• Простые и понятные правила 
и нормы, регулирующие 
инвестиционную 
деятельность 

• Активная консультативно- 
пропагандистская роль АПИ 

• Онлайновые инструкции для 
инвесторов 

• Услуги по поддержке 
размещения инвестиций со 
стороны АПИ 

                                                 
9  Ряд организаций и коммерческих структур представляют данные о страновых 
рисках, экономической свободе и международной конкурентоспособности, сравнивая 
деловой климат, в том числе качество государственного управления, в разных странах.  
Эти индексы оказывают сильное влияние на принимаемые ТНК решения. Важным 
показателем качества управления является ежегодно рассчитываемый организацией 
"Международная транспарентность" индекс оценки уровня коррупции в принимающих 
странах.  Из 133 стран, по которым эта организация рассчитала в 2003 году индекс 
коррумпированности, наиболее "благополучные" НРС занимают 78 и 83 места. 
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 • Эффективные услуги, 

содействующие 
инвестиционной 
деятельности 

• Введение стандартов этики 
поведения гражданских 
служащих 

• Кодекс поведения 
• Хартии обслуживания 
клиентов 

Подотчетность 

• Инструменты и меры по 
борьбе с коррупцией 

• Механизмы урегулирования 
споров для инвесторов 

• Разработка и обеспечение 
применения 
законодательства по борьбе с 
коррупцией (Совет по 
борьбе с коррупцией) 

• Омбудсмен в 
инвестиционных спорах 

• Доступность информации 
для инвесторов 

• Данные об инвестиционном 
режиме на Интернете 

• Инвестиционные 
справочники  

• Онлайновая система подачи 
и контроля за ходом 
обработки заявок на 
получение разрешений и 
лицензий 

Прозрачность 

• Своевременное раскрытие 
информации об изменениях 
в инвестиционном режиме 

• Сбор информации и обмен 
национальными данными о 
ПИИ и влиянии 
международных инвестиций 
на экономику •  Хартии обслуживания 

клиентов 
•  Анализ АПИ данных о ПИИ 
и регулярный выпуск 
публикаций о тенденциях в 
области ПИИ и об их 
влиянии 

Участие 

• Регулярный диалог между 
государственным и частным 
секторами по  вопросу о 
том, как улучшить 
инвестиционный климат 

• Консультации с 
гражданским обществом по 
вопросам законодательных 
и нормативных изменений, 
которые отразятся на 
бизнесе 

• Национальный совет по 
вопросам 
предпринимательства 

• Привлечение НПО и 
трудовых организаций к 
консультациям при 
выработке принципиальных 
решений 
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1. Первый вопрос:  Стандарты работы государственного сектора 
 
20. Перед правительствами многих стран стоит важный и принципиальный вопрос:  как 
добиться от гражданской службы более внимательного отношения к потребностям 
клиентов.  В документе, где излагается программа реформирования гражданской службы 
(ПРГС) Эфиопии, говорится следующее:  "Для поощрения позитивного отношения к 
обслуживанию общественности требуются согласованные усилия, направленные на 
коренное изменение взглядов и поведения должностных лиц и сотрудников 
государственных учреждений, с тем чтобы… они действительно обслуживали 
общественность, демонстрируя уважительное отношение к ней"10.  Эту задачу 
правительство Эфиопии решает при помощи общецелевой профессиональной подготовки, 
не ориентированной на специфические потребности конкретных групп клиентов, таких, 
как иностранные инвесторы.  Подготовка кадров для надлежащего управления в области 
поощрения инвестиций должна опираться на эти подходы и должна быть нацелена на 
устранение препятствий, мешающих обеспечению надлежащего управления, поскольку 
это имеет решающее значение для гражданских служащих, занимающихся поощрением 
инвестиций.   
 
21. Качество услуг, оказываемых инвесторам государственными учреждениями в 
развивающихся странах, и в первую очередь в НРС, часто оставляет желать лучшего.  
Основной причиной этого является недостаточная подотчетность сотрудников 
государственных учреждений.  Уровень подотчетности можно повысить за счет введения 
стандартных требований к обслуживанию, о которых должны информироваться и 
клиенты.  Являясь относительными новичками в государственном секторе, АПИ особенно 
нуждаются в том, чтобы четко определить свои функции и характер отношений с 
клиентами.  ЮНКТАД рекомендует АПИ, равно как и другим государственным 
учреждениям, работающим с инвесторами, брать на вооружение и практически 
использовать хартии обслуживания клиентов, в которых излагались бы стратегические 
задачи их деятельности, а также четкие стандарты обслуживания клиентов, к которым они 
стремятся. 
 
22. Позитивный опыт ЮНКТАД в Уганде способствовал концептуальному оформлению 
хартий обслуживания клиентов для учреждений в других странах, таких, как Лесото, 
Эфиопия (таблица 3) и Объединенная Республика Танзания.  Именно в Уганде по итогам 
проведенного ЮНКТАД в 1999 году обзора инвестиционной политики Инвестиционное 
управление Уганды (ИУУ), следуя опыту Малайзии, выступило с инициативой о 
разработке хартии обслуживания клиентов для 23 государственных учреждений.  Все эти 
учреждения, к числу которых относятся Совет по электроэнергии Уганды, Национальная 
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корпорация водоснабжения и удаления отходов и Налоговое управление Уганды, 
поддерживали отношения с инвесторами.   
 

Таблица 3. Выдержки из хартии обслуживания клиентов Инвестиционной комиссии 
Эфиопии, разработанной в рамках программы НУПИ (2003 год) 

 
Хартия обслуживания клиентов (выдержки) – Инвестиционная комиссия Эфиопии 

Услуги 
Продолжи-
тельность 

Стоимость 
(в бырах) 

Выдача инвестиционных разрешений   
o Отечественные и уже действующие зарубежные компании 7 дней 205-705 
o Иностранные:   

Физические лица   
- Инвестиционные разрешения 7 дней 205-705 
- Регистрация 7 дней 56-705 
Коммерческие организации   
- Инвестиционные разрешения 9 дней 205-705 
- Регистрация 9 дней 106 

Подготовка рекомендательных писем на получение льгот   
o Освобождение от таможенных пошлин 3 дня бесплатно 
o Налоговые каникулы 3 дня бесплатно 

Выдача коммерческих лицензий (при условии заполнения всех 
документов) 2 дня 206 

Выдача разрешений на работу для экспатриантов 2 дня 100 
Утверждение и регистрация соглашений о передаче технологии 
в связи с инвестициями 

25 дней бесплатно 

Разрешение на покупку предприятия или акций существующего 
предприятия иностранным инвестором 

5 дней бесплатно 

Регистрация совместных экспортных инвестиционных проектов 
не на базе акционерного капитала 2 дня бесплатно 

Возобновление инвестиционной лицензии 4 дня 100-350 
Регистрация поправок в связи с коммерческой регистрацией 
(при условии заполнения всех документов) 

5 дней 56 

Ответы на жалобы 10 дней бесплатно 
 
23. По сообщению ИУУ, хартии обслуживания клиентов сразу же оправдали себя.  
Сотрудники лучше прониклись своими должностными обязанностями, как в рамках 
учреждений, так и между ними стали налаживаться партнерские связи, а масштабы 
коррупции уменьшились.  Положительно отреагировал на это и частный сектор.  

                                                                                                                                                             
10  Service Delivery Policy in the Civil Service, Addis Ababa, April 2001. 
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Председатель Фонда частного сектора Уганды заявил следующее:  "Такие 
государственные учреждения, как ИУУ, Налоговое управление Уганды и Совет по 
электроэнергии Уганды, улучшили обслуживание частного сектора, и теперь самому 
частному сектору предстоит воспользоваться этой возможностью".  Подтверждением 
такого прогресса стал и индекс свободы экономики за 2004 год, где Уганда заняла 
48 место в категории "в основном свободная".  В 2001 году она занимала 88 место в 
категории "в основном несвободная". 
 

2. Второй вопрос:  Использование передовых информационных технологий АПИ 
 
24. Правительства ряда стран пришли к выводу, что электронное управление, т.е. 
использование ИТ, и в первую очередь Интернета, для повышения доступности и объема 
услуг, которые государственные органы оказывают гражданам, коммерческим 
предприятиям и сотрудникам государственного сектора11, позволило повысить 
эффективность их работы.  Применение передовых информационных технологий 
агентствами по поощрению инвестиций может повысить эффективность выполнения ими 
своих административных функций.  Кроме того, это позволяет расширить контакты с 
инвесторами, представляющими собой довольно требовательных клиентов, которые 
зачастую рассчитывают на такой же уровень онлайнового обслуживания, как и в странах 
своего базирования.  Другими плюсами электронного управления является повышение 
открытости и прозрачности, расширение охвата АПИ потенциальных инвесторов и 
сужение возможностей для коррупции.   
 
25. По темпам внедрения Интернет-технологий правительственные органы намного 
отстают от частного сектора.  Это объясняется отсутствием конкурентного давления, 
размерами, иерархичностью и сложностью государственных учреждений, а также 
имеющими политическую подоплеку опасениями, особенно в развивающихся странах, что 
Интернет-услуги доступны не всем.  В то же время некоторые из этих факторов не имеют 
отношения к поощрению инвестиций.  Многие АПИ являются небольшими 
учреждениями, чьи организационные структуры приближаются к структуре коммерческих 
организаций.  Их клиентура широко пользуется Интернетом и желает получать от АПИ 
информацию и услуги по наиболее эффективным каналам.  
 
26. Ряд АПИ, в том числе в развивающихся странах, уже давно приняли решение о 
максимально широком использовании ИТ.  Раджастанское бюро по поощрению 
инвестиций (БПИ) в Индии является примером агентства, которое разработало 
онлайновые формуляры-заявки, при помощи которых инвесторы подают заявки, 

                                                 
11  UNCTAD, 2001, E-Commerce and Development Report 2001, New York and Geneva, 
p. 89. 
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получают разрешения и услуги.  Инвесторы могут следить за прохождением своих заявок 
через Интернет.  Кроме того, БПИ установило компьютерную систему управленческой 
информации, с тем чтобы улучшить контроль и отчетность при обработке заявок и их 
отслеживании. 
 
27. По мнению БПИ, компьютеризация работы обеспечила ему многочисленные 
преимущества, например:  облегчила доступ к информации о том, на каком этапе 
находится обработка полученных от инвесторов заявок, позволила наладить отчетность в 
онлайновом режиме и ведение баз данных по инвесторам.  Что особенно важно, 
компьютеризация БПИ усилила его позиции как единой инстанции для комплексного 
обслуживания инвестиционных проектов и сделала процесс их организации в Раджастане 
более простым и прозрачным.   
 

3. Третий вопрос:  Урегулирование споров 
 
28. Одним из важнейших условий подотчетности является наличие действенного 
механизма урегулирования споров, которые могут возникнуть на любом этапе 
утверждения, организации и работы инвестиционного проекта, в том числе прозрачных и 
предсказуемых правил арбитражного урегулирования споров и эффективной судебной 
системы.  Хотя хорошо работающая судебная система и является одной из важнейших 
предпосылок эффективного разрешения споров, ее следует рассматривать лишь как 
последнюю инстанцию.  Когда суды превращаются в единственный или даже основной 
инструмент урегулирования споров, это зачастую чревато высокими издержками и 
проволочками, неэффективностью и утратой приемлемой результативности.  В этой связи 
важно развивать альтернативные методы более оперативного и упрощенного 
урегулирования споров.  Этой цели могут послужить процедуры арбитража и 
посредничества или назначение омбудсмена.  Одной из НРС ЮНКТАД указала на 
необходимость создания формального механизма урегулирования инвестиционных 
споров вне судебной системы и рекомендовала назначить для этой цели инвестиционного 
посредника по примеру омбудсмена по инвестиционным вопросам в Республике Корея. 
 
29. Управление омбудсмена по инвестиционным вопросам (УОИВ) в Республике Корея 
было создано в 1999 году в качестве некоммерческой организации в рамках Корейского 
инвестиционного агентства.  Этому омбудсмену, назначаемому непосредственно 
Президентом, поручено выявлять и устранять трудности, с которыми сталкиваются 
иностранные инвесторы, а также содействовать улучшению общего инвестиционного 
климата.  К числу его задач относятся содействие урегулированию жалоб иностранных 
компаний на бюрократические проволочки и административные препоны, а также 
оказание персонифицированных услуг обосновывающимся в стране новым инвесторам.  
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Хотя закон и требует от соответствующих учреждений оперативно реагировать на 
пожелания омбудсмена, для достижения положительных результатов крайне важно также, 
чтобы на эту должность назначалось лицо, пользующееся уважением в 
правительственных и деловых кругах. 
 
30. С 2000 по 2003 год УОИВ получило от иностранных компаний в общей сложности 
1 615 жалоб по вопросам, связанным с таможенной очисткой, строительством, 
финансовыми делами, трудовыми отношениями, налогообложением, юридическими 
проблемами и инвестиционными процедурами.  УОИВ либо само обрабатывало эти 
жалобы, либо обращалось в соответствующие государственные органы с просьбой о 
содействии или о пересмотре действующих норм.  В 2003 году 267 из 369 поданных 
жалоб были урегулированы штатными консультантами УОИВ - специалистами в области 
права и финансов, управления, строительства, налогообложения и трудовых отношений.  
Некоторые жалобы еще находятся на этапе рассмотрения, а в ряде случаев по ним были 
сформулированы рекомендации принципиального характера. 
 
31. Работа УОИВ получила высокую оценку.  Председатель американских торговых 
палат в Корее отметил, что "Управление омбудсмена по инвестиционным вопросам играет 
важную роль, помогая иностранным инвесторам преодолевать многочисленные 
управленческие и повседневные трудности".  В аналогичном ключе высказался и 
Председатель торговых палат Европейского союза в Корее (ТПЕСК), который отметил 
следующее:  "…УОИВ является надежным стратегическим союзником компаний - членов 
ТПЕСК, помогающим превратить Корею в плацдарм для более эффективного и 
прибыльного бизнеса"12. 
 
32. С успешно действующими механизмами урегулирования споров можно встретиться 
и на других уровнях.  Например, в Лесото был создан трехсторонний совет по 
производственно-трудовых отношениям для урегулирования возникающих 
производственно-трудовых споров на основе согласительной или арбитражной 
процедуры.  В функции Совета входит также консультирование правительства 
относительно передовой практики в производственно-трудовых отношениях.  Такой 
новый подход к урегулированию производственно-трудовых споров позволил 
правительству занять нейтральную позицию, что было по достоинству оценено 
профсоюзами Лесото13. 
 

                                                 
12  Информация, полученная от корейского Управления омбудсмена по 
инвестиционным вопросам (УОИВ). 
 
13  UNCTAD, 2003, Investment Policy Review of Lesotho, p. 34.  
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4. Четвертый вопрос:  Консультативно-посредническая роль АПИ в вопросах 

политики 
 
33. Поощрение инвестиций следует рассматривать как деятельность, дополняющую, 
а не подменяющую меры по созданию благоприятного инвестиционного климата.  
Действительно, такая стимулирующая деятельность сама по себе может оказаться 
контрпродуктивной в странах с неблагоприятным инвестиционным климатом.  Когда 
инвесторы разочаровываются после самых первых контактов, они, скорее всего, не только 
никогда не вернутся сами, но и разубедят многих других потенциальных инвесторов.  
Таким образом, директивным органам следует активнее работать над улучшением 
существующих в стране фундаментальных условий, а не заниматься поощрением 
инвестиций, когда исходных условий не существует или они намного отстают от 
международных стандартов.   
 
34. Вот почему роль АПИ постепенно меняется по мере того, как все острее ощущается 
необходимость увязки их деятельности по поощрению инвестиций с консультативно-
посреднической функцией в вопросах политики.  В рамках этой функции АПИ 
поддерживают инициативы, направленные на повышение качества инвестиционного 
климата, знакомятся с мнениями частного сектора по этому вопросу и доводят их до 
сведения директивных органов.  При этом они участвуют в целевых группах, 
занимающихся экономико-политическими и правовыми вопросами.  Помимо этого АПИ 
могут проводить носящие стратегический характер исследования по вопросам 
нормативно-правовых реформ, развития частного сектора и условий для инвестиционной 
деятельности.  Наконец, что не менее важно, АПИ могут освещать позитивное влияние 
ПИИ на страну, указывая при этом инвесторам на их юридическую и социальную 
ответственность. 
 
35. В большинстве стран коммерческие предприятия создают различные ассоциации для 
достижения своих рекламно-пропагандистских целей.  Поскольку эти организации 
зачастую разобщены географически и функционально, они менее влиятельны, чем в тех 
случаях, когда они все вместе в один голос отстаивают интересы своих членов перед 
правительством.  АПИ могут способствовать этому, помогая деловым ассоциациям 
создавать стратегические союзы для совместного ведения пропагандистской работы.  
Этому может помочь целенаправленная нормотворческая деятельность, ориентированная 
на директивные органы.  В этой связи АПИ могут регулярно организовывать встречи на 
национальном уровне с представителями крупнейших деловых ассоциаций, на которых 
обсуждаются рекомендации и формулируются принципиальные предложения для 
правительств. 
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36. В Швеции министерство иностранных дел непосредственно поручило АПИ 
ежегодно или по мере необходимости информировать об инвестиционном климате в 
стране.  В публично распространяемом ежегодном докладе "Климат для иностранных 
инвестиций в Швеции" Шведское инвестиционное агентство (ШИА) анализирует 
тенденции в области ПИИ и изменения в конкурентоспособности страны с различных 
точек зрения.  В этом докладе обобщаются также мнения иностранных инвесторов 
относительно делового климата в целом и по всем специфическим темам, которые 
считаются особенно важными в том или ином году.  Одна из важнейших целей доклада 
заключается в том, чтобы осветить позитивные и негативные стороны инвестиционного 
климата.  Такое ежегодное обследование инвесторов стало полезным элементом 
консультативной деятельности ШИА по вопросам политики. 
 
37. Практический опыт говорит о том, что изо всех основных функций АПИ с 
привлечением инвестиций теснее всего связаны консультативно-посреднические функции 
в вопросах политики, а затем создание имиджа страны и обслуживание инвесторов.  
Деятельность по мобилизации инвестиций представляется наименее рентабельным 
подходом, отчасти в силу своей дороговизны, а нередко из-за несоответствия реальностям 
конкретной страны.  Несмотря на важность консультативно-посреднической функции, 
она, как представляется, далеко не всегда находит отражение в программах работы АПИ.  
На финансирование консультативной работы по вопросам политики в среднем выделяется 
лишь 7% бюджетов АПИ, тогда как на финансирование мероприятий по мобилизации 
инвестиций уходит 33% бюджетов14.  Именно на эту проблему многим АПИ следует 
обратить серьезное внимание. 
 

III. КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ И ПООЩРЕНИЕ ИНВЕСТИЦИЙ 
 

38. Общественным интересам отвечает и совершенствование корпоративного 
управления, особенно в странах со слабой нормативно-правовой базой.  Поскольку 
практика корпоративного управления в разных странах неодинакова, было бы ошибкой 
искать "самый правильный" подход к корпоративному управлению.  Однако, с точки 
зрения инвесторов, отдельные компоненты корпоративного управления имеют особое 
значение. 
 
39. После азиатского финансового кризиса созданная в рамках ОЭСР консультативная 
группа делового сектора по вопросам корпоративного управления выделила четыре 
важнейших элемента в этой области: 
 

                                                 
14 FIAS, 2003, The Effectiveness of Promotion Agencies at Attracting FDI, Occasional 
Paper 16, International Finance Corporation and the World Bank, p. 62. 
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• подотчетность - уточнение роли и функций управления и поддержка 
добровольных усилий по увязыванию интересов управленческого звена и 
акционеров под контролем советов директоров; 

 

• добросовестность - обеспечение защиты прав акционеров, в том числе прав 
миноритарных и иностранных акционеров, а также обеспечение исполнения 
контрактов с поставщиками ресурсов; 

 

• ответственность - обеспечение соблюдения корпорацией других законов и 
норм регулирования, отражающих ценности соответствующего общества; 

 

• прозрачность - своевременное раскрытие адекватной, четкой и сопоставимой 
информации о финансовых показателях работы корпорации, корпоративном 
управлении и корпоративной собственности15. 

 
40. Эти важнейшие элементы легли в основу Принципов корпоративного управления, 
принятых ОЭСР в апреле 1999 года.  Пересмотренный вариант этих принципов ОЭСР 
выпустила в апреле 2004 года16.  Эти принципы превратились в важные критерии, 
которыми пользуются Всемирный банк и Международный валютный фонд при 
подготовке докладов о соблюдении стандартов и кодексов (ДССК)17. 
 
41. АПИ могут играть важную роль в деле пропаганды значения корпоративного 
управления, поощряя диалог между всеми заинтересованными сторонами, включая 
директивные органы, бизнес и общественность.  В рамках этой деятельности АПИ могли 
бы также знакомить новых международных инвесторов с требованиями закона, 
процедурами и местной культурой бизнеса в качестве меры профилактики коррупции и 
другой незаконной практики.  В то же время в силу ограниченности возможностей АПИ 
многие из этих агентств пока не занимаются вопросами корпоративного управления.   
 

                                                 
15  Business Sector Advisory Group, Report to the OECD on Corporate Governance:  
Improving Competitiveness and Access to Capital in Global Markets, p. 20, April 1998. 
 
16  Экземпляр пересмотренных принципов можно загрузить с вебсайта по адресу:  
http://www.oecd.org/dataoecd/32/18/31557724.pdf. 
 
17  С ДССК в области корпоративного управления можно ознакомиться по следующему 
адресу:  http://www.worldbank.org/ifa/rocs_cg.html. 
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IV. ВОПРОСЫ ДЛЯ РАССМОТРЕНИЯ ЭКСПЕРТАМИ 
 

42. В свете вышесказанного эксперты, возможно, пожелают высказать свои замечания 
по содержанию настоящей записки и обменяться мнениями по следующим вопросам: 
 
 а) Как в процессе выработки политики можно обеспечить открытость, 
прозрачность и проведение консультаций, особенно по вопросам, затрагивающим 
инвесторов и инвестиционный климат? 
 
 b) Каковы примеры эффективной политики и практики, гарантирующей наиболее 
высокие профессиональные стандарты работы гражданской службы в целом и АПИ в 
частности? 
 
 с) Какова точка зрения частного сектора на роль деловых кругов в 
стимулировании надлежащего управления в области поощрения инвестиций? 
 
 d) Как можно повысить консультативно-посредническую роль АПИ по вопросам 
политики в обеспечении надлежащего государственного управления? 
 
 e) Могут ли АПИ играть роль в деле поощрения надлежащего корпоративного 
управления? 
 
 

------ 
 


