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1. � *&*#/* 
 
1. ���'�������#����� ��&�����������"����,����(����%�����-"������"�%����,��
��-����&����	
��
���(������ ��!���"��%��%�����(����%�����&���*��������"�"��*�
$����������������� �����"�����������"�-����&����"����������!������'������,�+���

���������������������(����%�����&���*�������	��
�
1
������'������#�� �������#,�,�"�

��#��*��"����"�#�����!�����#���,-���
��������*������"���,������� ��������.�,����

����������,�������.����������������������,�����������#����� �
������������������

����-�#�!�����������������������������#���� ��-���������-�����*���+����������'����

����������,������'��"�������,-��,����� ��'����,�������!���,��"����,��������#� ��

��#�,��-�#�'���� ������*��"�����,��-�������"������"����������������,������.� ���
�"�������%��"�������&��#,��'�����������"�����"������.��#��'����������#������� 
 
2. �����.�����������&�����#���� �����������,���#��*��,�� ��������"����������&���

����������� ��������������������������*���������
������������#�� ���'���
�����&���

����������������������.���������������!���'����,-���%�����,�����������*���*,���

������!�������+������������#������-�����������#���������,-���*�'�-�������

���+�������������������,��"������,+�����"��"�����������*������������$��������*���

�*����'�������+���������#��.�����!���������'�������������"������������� ��������

��%������-$"�����'��"�&��*��&������������ 
 
3. ����"����#��*��"������������������������"����������&�!����*������
������������-�

��������������*-����,-��������!�������������
����������!���������������#�������
���

"������������'����,�����%������������-������������-��"����,�����������$����������

���� �����������������!�#���'�!���/������������.������������,�������������%��"��

�������&�����������*�������"�������#����� �
���	�$��"������!�&����������
�����

���*�����%�(����!������������������������ ��-�����"�#�����!2
��������������������

�����#������-���"����(����%��������"�������������"�"�������#�������
���

����������������������-�#�!�����������$���������'�������������-��������������

��%�������,-���������'��"�-����������!�-�&����,���*��#�������#���,-�&����������-�- 
�����������"��*��������,-���������������������#�������
�����
���������������-�

������- 	����"��%��"���������������(����%�����&���*������
�������������������*��,�

$��-����������!����������&����������-��������"��(����%������������*����,-�����,-��

                                                 
1 ����,!�$������
��������������)������	��-�����"�*��������&���
���������!�- 
� �������	�����&��
� 
 
2 0������������ ���(����%� �������������*��$��"������!�&�����������������
��� Dutta, Lanvin and Paua�	����
��������%��"����%�(����!�����������- UNCTAD�	�����
�� 
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�-�*�������!�����������#�%��������*����������������%�������,-������".�������*������

������#��������� ����������-�������"������(������"����������*������*��*��"����

�����#������,-�� 
 
4. /�"����,�������,��.����.��� ������,3


�������!'�����&'�������������������������

����!�$"�����"��������.����������������-�"��"�����������&��*��������������������

��".�������������������������'������������,��"�"����(�%�������,-����%����������

���*-����,-�������#����������!�%�(����!�$"�����"�����������'��,������*1��,�

�������%�!�����*-����,-����������������������������"�
������������������������������


�,������������$��"����������������"������&����"�"���#��*��'�"���������"�����"���

���������������������������-���+���*��������,����+�����������������,��������

&�������������!�������"����'����,���������%�������(���-�����#���,-���
��� 
 
5. ����#���� ��-���������-�����������������������%��"������������$��"������&��

�*�����������������-��������������!������!�������������+�������&����#���-���'����

�"� '��������,�����
�������������&����,��*������������'��"�-�����,-�����$�����

���*-����,����'�,�����,�����"�#��� ��������������-�������-���$��!��*������������-�

��(���������� ��*�������-�����%��"���������������(����%�����&���*��������

�������������,-������&�-�������-������'��������+�������������#�������
���

��������������������-�#�!�������������&�-���#���� ��-���������-���.�����#���������

���'��,�����"����,��"��!�����.����.����!'�����'�������&����"��"������������� �

�%���"����(����
�������-����,-����#���������������(����%�����&���*�������
���*�����,�����������������'����,����%�������������������*�����+���"��������#� ��


����������$���������������� ������+����#��'������,��(�"����&�'��"�������,����

��-����,-����,���������"����,����'������#���������� �$��"������ ���������"���
�����������������������'���������#��*��"������������������-���+�!���%��������!�

������&����%��"���������������(����%�����&���*����������*���������"���"��������

���������������'�������+�������,�����������"���#��*��"����*�������!�������&����%��"��

����������$��"������&���*������������*���+������-�+��������������.�������'+�-�

��#���������"���������������"�&���
�����$��"�����,!�*�#�����-������*���+�������

��#���� ��-��������� 
 

                                                 
3 /��������������,��������!������,���2��������������������������������������
��. 
/���0 (2003b) � Statistics Canada (2001). 
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2. �*!23!&/)!.+4�!5*#!' 
 
2.1 �#6!�)�5/7� �/#6!�)�5/!##!)�!28*.+ * 
 
6. 
�(����%������&������������.�#��������.�,������������������������������

��"�&����������������*,�����#��.��������*,��������"���������������������������������

��(����%� �����"�!��"������ ��"�"���&������'�����������#��.�,��*��&��������#���� �


�����3&���������������'����(����%������'�����������#�� *�!���'"���������� *� �

���&� ��"�#,�����&��*�"�����#��!������"�"�������*������+�!�$"�����"�����"������

��#��������+�&���*��������� 
 
7. ��&���������+���"��"�����-�������"���������,��"�"����������������������

�
�������-��������"�"�*�����#����."����������'�������*��*��"����(����%������� �����
���������!���*�����"��!��!����������������������*��%����� ����
�-�����������'���

�*,'���%����������(����%���#��������������������������������������������������� ��

�*������������������"����,-���.����.��������������'��������"���"����(����%���

������#�����������%����������������+���!����"� '����������.����'��*,���������

��.������(����%�������.����������������.����"����"���� 
 
8. 
�(����%�����.���������������#�,��(���,���������.���*,�������'�����������

��������,-���"�������%�(�����#��"���!��(���-��������(��������������������������".��
��.��������������!�������!�������#������!�(��������������������(����%����"�������

���#����������������,�����*,����������������������.���&����������������������

��#��������*,��!������������������������������������!��������&����*,�������������

��*,����-�$�����(����%���������������������*����������������������'��*,���������
�'����%,���*��#����,�� ���������!�����������������������!�������(����%����"����� �

���*-����������������&�������������"�����"�����������'������������������%���,������

�������,��"� �������� ����#���."�����������,-���#��.�����!���/���������

"���'�����������%��"��������������������#�������
����������������������������������

����������������������������"���"�����������.��������������#�!�������������*�����

���*�������������'��"�&����������'��&��������������	���
�������.   
 
9. 3,���+�����������'���������#���������%������-$"�����'��"������������������,-�
"������"�%����,-���#��.�����!�������'������������������"�,�� �������,���,�"�����

$((�"����������������� ��-���#������������#��"�����#�������#����������������������

"����,���������'�������������������,�������'�������$����������#� ���������*,��

"����,��������*,���*,�������������&���,�����"��������������#���������������"����&"�����

��������������"����"������#������!���������*�������������-����+��*,���������������

���&��$��&����������������#������#��'������,� 
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2.2 �!-/"*.+ *##�7�/#6!�)�5/7 
 
10. ��.�,��������1�����,��"��������������!���(����%���������������
"���'����������������������������.��������'��,����,��.��������%�(���,-���"�#�����-��

�������*������*�����������������,-�����������&���$�����-���,�� �����������'��"���

�,���,����,"���"�������'���,������#������������������� ��!�������*��"�������#"��

��(����%����,-�*��"��� 
 
11. ��������-��������� �����'+���������������������������"��.� ��&������������

����������,��.���������%�(��-�����������#�����!������������.�,��������*�����

���*-����,����&��������������+���������������*�#��'����������������������&���

���&������*����������+�!�.�#�������&������-�%���������������������#�������'�����

���������������,��������.������+��$��� %� �"�"�*����&�'��"�&�����������.��!+���

������,��"����,�����������#������������������������������������&�������������-��������

�����#����������������#��������(����%� �����������
�
�����������
�
�$������������/������

$��&��������,������������������	�
���4. 
 
12. 4����������������!��������������.�#��������.�,-���������'��"�-�����,-�����!�

���,����������'�����"�.�������������������������������,������*�#��*��������

��(����%��!���� ��"�-���(�#�'��"�-��������-��"����,��������������&��������$�����

�������������'����������������$��-����(����%�����&���*��������������.�������

��������������,-����*�����!������1������,-�"�"���'��������!���(����%���������

��.�,�������#��*��"��������"���������������������������"�!����������������

��"��������#����!��*����������%��������������������������"��������*���+��+���������

����-�����"���"��������'+����#��*��,�����������������������0����,����+������

��������,�����#�����!���(����%�������"������������%������������������*���+�!�

������� ��������������������������-���������.�����,����#������,� 
 
13. ���������������*�������������*-����������������������"�-��%���"�-���+����'����
���������������"����(����%�����&���*����������������������*�!��*+���� ��*�������

���"���"�������-���,�������"�������"�,��"�"���������������.�����������������

������������������������������"��-�����"��$"�����'��"�������'��,������".����"���
���,�����������"�"�$��"�����������&��������������������"������������������*����

���*-�������'��,�����%��,!�����$������������"�-��"�"�"��"����,����-����&���

	������������&�����%��������������������,�����
������".���������������&��*����,��

��������������$�������*-���������#��������'�����.�������������������� ���&����,��

                                                 
4 �������
��������������#�����.������!���������������� ���(����%�������#��"����
��+����#������������#��*��"�����&�����(�"��'��"�-��%���"� 
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��#��'������"�.���������������#"������������'��������%������ *�!�������������������

$��� %�������������$��!���'"��#��������$��"��������&������������������#�������
�����

���&����'�,��������������$��&������*���� ����.����"��%�����������#��'���������

����������������!�������"��� 
 

2.3 �#6!�)�5/7�!2�9-*'+�!##!)���*&��/#/)�+*-4.+ * 
 
14. )�������*������"��"������,-���������������������������&���������������,��

���,����,���������"��"����%���������������������(������ ��������������������*�����

+���"�&���������������,-���-����&�!��"�������������"��-��������#�%��������+����� �

�-���(����%�����-"������"�%�����!���(������"���,���
������%�����$��!��*������
�����*���� �������+���������� �"�"��-����������&��(��"%���������������"���

������������-����+��������#��������������"������"�����������5��"�����������&�����

��.������.�����������#������������"�-����,-����%���������*������$��"������&��

*�#�����	������������������.�
� 
 
15. 5"�����'��"�����������������������,����,�����"�������"� '���,���

����������������#���*��#�,
�����������$((�"��������������,+�������������"�&��

�����%����������"�����������"�����(����%������*������ ��������������#�����������

��".�����+�������"�������,�������!����������+��!�������������������&����'��!�

������"�����*��&��������������������,���,�"��������$������������#��������"�,�����

���,-��,�"�����"��"�����������*����� �� 
 
16. �����*���&���#�%���$"�����'��"�&������#���������������������������������

�������������������&��-���"�����-��#�������#������&���#�%��!�����,+�����&��

����#����������������%����������&����!������".��#��'��������&��$��&������

$((�"��������������������������������"����������"� '�������#���������������������

�����*�������������#������������.���-��,���!�������.�,�*,����������,����,�#��������

������$��&��������.�����"�$��"���������*�#������#��"����,��*�������� 
 
17. ��������&��������������������#��*��,�� ���������������� ������%�������,��

$��"�����,��������&��������� �����*���#��'�����������"���"������������*�������

�������� �
���������������������"�!��(��������#���������*�����*��&�������,-�

������!����*�����#������!��������.������������������������������������*�#�������

��.��������,�����&����������#��.���������"�,�� ������*��&������$��"������!�

���&�����������������&�������%����������(����$��"������&��*�#����������".��

���*-��������������'���������������!���#���� ��-�����������&��*����� ��������.��

������'�����,������������������!���� ����"�"���*��������"�������������#���,-�������-��

�������*���+�!��������������"� ������&��*����,�����&��,������"���&���$��"��������
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���&���������������������������-�������������	���
��&�������+� �� ���������������
$��&������"���"��������"������������*��������+�����������"��"�����"� '�����"����,��

"����������-�������#����������.�����*� �������"�"������$��"������!����&��������

�������������������-�����*�������	���
����"������+����������������������,-�
����!���,-�#�"���"���6�������&�������$������%���,��"�"��.���������*������������������

������������(�"�%��������������+���"�������,-���-����&�!�� 
 
18. /�������$((�"����������������������������&���#��"�#���,-�����*��#�����!����

��#��.�������(����%���������"�����	����������������0�"*)?
���/���.�,����
����������,�������.��������������������������'��"�������,�����*-����,�����

��(����%�����&���*����'�����$��"������!�������"�����������������������&�!�

����������������"�!�������������������".��������&���'��*,��*��&'�����������%� ���

���.��!��������������������������������#������,���#��!������
����������������%����

��#������*�&����������%��"���������!���������*-����,���������������������

������������&�������#��-�#�!�������!���������������������'��*,��������������'����-
����������,-����#�!���.���*,���������������'���.����*��������'+�����&������������&���

��".���������������!+�&������������������#����!���������,-���#��.�����-����,#���-��

"����,������������*����(����%��������*�������� 

 
3. �!.-*&#/*�&!.+/:*#/7� 
 
19. ����--�&���-���������������"��������
�����������(��,���%������-$"�����'��"�!�
.�#���������������+������'������!����*-������������%��"�-��"����,������'����*,�����

��#����� ��!������*��������������������.���-������������������(����%�!����������

��#���,-���������$��!����#��������#��'����&���"������*����������������,�"�"�

��#��*��'�"���������"�����"����������������!�*�#��������������������������&�'������,��

���'��,�����&��������,��'����,����"���������������"���.����� ��������������%� �"�

������������������#���������������,������������������������,-�������"�-������������

���&������"��������,������.�,�����&��#,�������������'�&������������������"�"�

������.�,��	UNCTAD������
���/��*-��������������������'��"�-�������-�*,���

�'������!�� 
 
20. ����,����#��*��"������������"�������������������������,���--�&�������
���������'��������������������������������-��5�����4'��,�������+��*������

���#���,-���$�������*������%��"���������������(����%�����&���*���������.���

�"�#������"����������!�������.������#���'�!�����%���-��*��&'�����������.��������$����

"��%��������,����*����������*�'���&�������5��������"�#���������(����%�����&��
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�
5

����*�&���"����-�������*��'��&���������������"�&���*�������

���*�������.�,��"��������,��"����,����$���������&����'����*��*��,�� ��������#��!�

�"������ �������������������#������!������������#������������*���� ��� "��������,��
���������� ��������������7������,!����-�������������������������#���� ������������
"�"�������,����"������"��'��"�������#��.�������&������������������������'��"����

�������������� 

 
3.1 �*+!&/"*.'/*�!.#! $�!5*#'/ 
 
21. ���������,�����������������%���"����.�,����������������".�����'�����

$��� %������ ��-�
��������!������,�����#��'�,-������!���#������
�������#�,-�

������-���"�.�,!�����,!����������5���.��������������"���#���� ����&�-�"��"����,-�

���%���������"�-��"�"�$��"�����������&�������/����'+����*��#���$�������,�������

S-�*��#��!�"����!��"�����������.�����#����#�������������.���&��������� ������,�"�
������#����� �
����������������� ���"�&��������#����������-�������������

���� ���������*�����������(����%�����!��(����	���&�������
��������������������

��*�!����*�,!�&��(�"������.� ��!������*����������#�������!�����.��������#������

���&���������������"�'������-���+�!���'"�����'���������������������������'��"�&��

�����#�������(�"��������.��������*-����������������������#��'�����.�����#�,���

�����%��������"����,-������!�����������#��.����������*���������������
�� 
 

• &��������������&�����������������������!����(������"���,���$"�����"����
%�����"������������� ������������������#����!���
�����$����"��������&��

��.������������������������������������������-�������-��,#��������

&����������"�������#����� �
��������-������������ 
 

                                                 
5 �����,�����
���5�����*���������� ��������&���������������������#�����
��������������$&���!�����"��'�����#�����!�&����,����%���������������������
��������"������������5������������&�������*��������(����%���������������
"���� �����������#��	
��
�������*,������������������������*�'�!�&����,���������&�����
������������
���-���������������������%�������,-���������'��"�-����������!�	/�4
�
����� -�'�������5������%��"���������������(����%�����&���*��������*��.�������
��".��������&�-�(�����-����"�-�"�"����*��&�"���&��������&���#�%����*1�������,-�
/�%�!��"�������#������������������"�!�����&���������������������"�����
���5���
������������������*���+�!�������������#��*��"������������!�����������������,-�
�*���������!�����$����������"������%�!�������.��� ����/�4����&�-���������"� '���
�����,������-����������5���	UNCTAD��������
/���0������b).  



  TD/B/COM.3/EM.19/2 
  page 9 
 
 

 

• ��������������������#����������������
��������+��*��������������������
���#����!���
����������������	����������$��"������&��*�#����
���$����"�����

���&����.�������������������������������������"����,-���*� �������

������� ��������*��������
����� 
 

• ��������
��������%�������� �$"�����"����������������� ���$��-�������-�
����������������"� ����������������$����"��������&����.����������������

���������������������,��"�������������#������
���	UNCTAD, 2001). 
 
22. ��� ����,��"� ��������.�,-��,����� 
 

0��&��������������������,�"���
��
��S-�*��#����"����� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

��������:  Industry Canada (1999). 
 

�
 
�(����%������� ������+� ����#��'�������������-�������-����������� ����

���#*�.���#��������������#����������������/�����������"�#����������������
�����������

"���'�����'�����"�"��.��������������&�������������������&�����,������"�"�������

�������������"�������������������!�����"����*��#����������'������"���*� ��-���

��������,-����"����#�������������&������������������*��"���'������&��������"����

���"��'��"�!���'"��#��������"�#��������������������������"���#�����������,-����

�����#����-�#��'���!�	�"�.������������������%�����
���.����-���,��������"���"��

����������!� 
 
b) ���"���"����#�,�������,��#*��� ����#�,��������*,���*,�.��������,��������#�,��

��������������������,!������#����������,!�����%��"�-�����������,-������&��������,-�
"��%��������,-����-���-������������#�������,-������������-���������"�-���5���

���*��������-�������������������%���� ��-��%��"�����,-�������������� 
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3.2 �20!��!5*#!' 
 
23. ����'�����*�"����������"���"�-��������
���5���*,�������������#��'���������

��*�����������+���������!��*�����������������!��������"� '��������*��"��%��������� �
��#��*��"������#��*��"��������!��&���������������"��'��"����������������

������#�����������������������������#��'����&������������������*���������!���������#�

����'���,-���#����������������������'��,����������������,�����#�������!�����*�������

����+�����$��"������!����&������������"��"�����!�#������������,�������,�

��(����%����,-����*����!���"��%����--�&������� 
 
24. �������������������*���������������������-�#�!������'����,-���%�

���������� ������%�������,�����������'��"�����������������	/�4
����&�-�������

�5��6������&������!����������6��&�������������������������#������������������������

����-�#�!�����������#� ��-�
����������"� '����-���%������-$"�����'��"��������&���
-���"�������"�������������� �������������'�����#���������������������#�,�,����(����

%�(���,-���-����&�!���
��&������������������$��!��*��������������#��*�����������
��

�������������&���*������������*�&��������������������.��� ����-���,�� ����������,�

������������������!��$��"������!����&����������".��*����������������"�����������

������#����� ���"�-���-����&�!��� 
 
25. �%��"�����(����
�������������������$������"����*��#����'��*,��*����'��������

��"��������������������������������������.�������������������'������&���

����#��������*���+���������������#��*��'�"���������"����������������$��&����"������

����������
���5��������.���������"����� �����&��%� �"�"��*��*��,�� ��!�

����,+������������"����(��,�����&�	OECD, 2002). 
 
26. ���
��������������".���%��"��������#�������
���������������������

��������������������,�����#���,�����������������,������������������������!���,���

���%������������%��� ����������������������
����������+������������"�'����������&��

�������������,-�������������������������,+�����$((�"����������������������5���

��*����������.����������������#������!������������#�������������-���,�����"�"�

���'���,��	�*$"-�(���,��
����"������(����,��	�(����-�(���,��
������%�����
�����������������".���%��"��$"���������������������&��,-�*��������
����'���

�*��&'������"�����(�"�%�������������
���������#��!�������%����� ������".��

�������%�����
�����/
������$��!��*����������������&������������������������������

������"�����"����������������#���,-���������#��������
������(�����*��#��������-����

��*�������$��������������������������-������������'�����!���������� 
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27. ����������+���"�&�������#��������,-����������,-�����������#��#��������

��#��������*�&�����������#�������*��������'+������������ ����%�������#������

��(����%����,-��*�������������&���������������������#��'���������'�������+�-�

������,-�#����!�����'����*��&��������"�!��������'��"�!��������������	����������������
����).   
 

3.3 �5*#'��9-*'+�!##!%���*&��/#/)�+*-4.'!%�&*7+*-4#!.+/ 
 
3.3.1 �.�!-40! �#/*���� 
 
28. /����'�������$��������������������'��"�-����������!���$��!��*������*,���

���������'��,���������������������%��"��������#�������
������%��"���-���,�����

"���� ���,����*����,������(��,���
�������������".����-����&����������#���,����

�������-�����-�(�������-�*��.�!+�-�����%��������,-�����������	��������,��

$"�������,���$��"�����,!��*��������,���	5�0

�������-�������������������".��

������,�����������������"���"���"�����-����&�������-�������#����������������������

��"�-�*�#��,-��%���"��������������#��.�,������������������.���������������(�������

��#�,-���#��������
�����#�������
������&���*������������������.�,���������'����,��

"������������������*� ������#�������������� �����������!�����(����%�������

�*���������-����������'����������,-���"�#�����!�������������������������"��������

����,-���-��������'��"���������������������*���������&�-������������ ��-�����,-�

*����������*������������'+��� ���������������������������"�!�������������� 
 

3.3.2 ��-*'+�!##�7�+!�,! -7 
 
29. �!#+*'.+���5��"�����������&�����-�������#���.�,-����������!�*�����+���"�- 
���%������$��"������&��*�#��������������������������'��#�,'�!���*���+�&�����������"�

��!�������"����,-���&���-���������������������,���"���������!�"������!��������,�����

���������������������������������������������������!���5��"�����������&���������!�

�����*����� ��#����������.��+�����$"�����'��"�������"���,�*������������#�,!��,#���

"�"���#��*��'�"���������"�����"������������������8��������,-�������������!��������

90-- &���-�����������,�������������������������������+�����������.�������������
�����.��������������&�����������������5�0�������"��5�0�������"���������������������

��'����,-�$��"�����,-�����-��������������.�,��������&������������������������������

���+��*����'��������$�������%�������������������"� '���������'����"����,���

(���������6�������#�����(�����$��"������!����&���������"�,��!�
�������-����(����!�
��#��"�������#���������������������#��'�,-���-����&�'��"�-������������!�����(������

�(������&�����������������������"���"���*��*���+������������������������%���������&��

+���"�&���������������"� '�����#��.��������"�#�������������"�����������#�*���������
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������#���������������'��"�-�����&�����#����������������������*�����!�������*,���

�����*������������"������ %����,������*��#���������,�"����������'��#����*�!�

����������� ���������!"��������"��������-���������-���-�-��������#����������

��#��������#�"�#����"�����-���������������������������.�����*���.������� 
 
30. /���������������������*����������������������%�����!����������������������

������&�!�����������!���"� '���#����������������*�����!���"�������%� ����'������&��

����*����#�����������&�������&��� ���"��"������� �������"��� �����"%����,����

���&�������*�,��������,���
�(����%��������*����'��������"����!�������������

������"������#��*��"��������&�!�����������������"�!����������������+���,�&�����*,�

*��&����������'� �����������,-������.�������������������%���"��#����&��� ��-�

�������������������*�����!�����������'��"�����������������������"�����.�,-�

��������'��"�-�����,-������%��"���*1���������"���,����������������$��"������!�

���&����� 
 
31. �.�*'+$�9-*'+�!##!%�+!�,! -/���0��������������������(����%����,-�

�����*�����!�$��"������!����&��������*����������#��*��"��"��%��%�!���������!��&��

�������������������&�������� ������������"���$��"������!����&������������������

'��#�,'�!�,!������%�������,!�����������������������.�,�*,����'��,���������$��!�

��*���
 
 

• ���,���������������������,������"�������.������"� '��� � 
 

• ��-����&�'��"�����(������"���������*�#��"�����!������������������"���

������������� 
 

• ��!���� ������%�����.���"����,��������+� ��������"��	���������
� 
 
32. ���*&*-*#/7���/���������������������%���"�����������*�����*,������#������

����������������&���������������"�������������������*,�������������������
�������

���.�������%���"���'���������"�������������#��,+��+�-����+��*,������&������������

#��'����������#���+�-�����6���+���������%����*� ����������%��"�-����������������

�������������%�����,-�����������!�$��&������&������������ 
 
33. ���
���5�������������.���������!���*������$��!��(������"�!����������"����,!�

��#������*,�������+����$������*����������������������������������������#���'����*�����

���*�*��������������������� ��������+�����"���#��*��"��������"�����������������

���"��'��"����������,�������������'��"�!���'"��#��������� '��������������������
�'��,�����(�"���,���&��#"�������%�������,����������'��"�����������������
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������������� ���'�����������������"���(����%����������� ��!�����������������������

�����.���!������������������������, -�'���,��5������*���������� ����
�&�����������,�������������
 
 

��*��5//� �
9-*'+�!##!%�
+!�,! -* 

���*&*-*#/7����� 

�('! !&78/*���/#5/�$��!�
+!-'! �#/1�!��*&*-*#/%�

���*&-!:*#/*�������!+����*-7�
�����,!&�� 

;�������
!��*&*-*#/* 

�-*'+�!##�7�!�*��5/7 −�"����-
�����.������������������&�
�������������������+�����
-�#�!��������(�#�'��"����
��%�����������������������
���&����&������������,�������
'����,�����&���#�%������
������������������
'!)�41+*�/0/�! �##$)�.*+7).  
�����,�������&��#�"�#,�� �������
$�����������������'��,�#��$���
�����,���������&�����-�
(�"��'��"���������"����&���
����#���������������!������
��.�������������%����,���
�����*���� 

�'-1"�*+� �.*27
��#�"�#,��
����'���,��������#������,����
������#��������� *�&��
����!����&�������.������
����������&��������������������
�����"
��
�������-�����.������
5�0��������,��3�������������
������"�����&������(���� 

<�����
!��*&*-*#/* 

�#+*�#*+-!�*��5/7 −�"����-
�����.������������������&�
�������������������+�����
-�#�!��������(�#�'��"����
��%�����������������������
���&����&������������,�������
'����,�����&���#�%������
�������������������#+*�#*+(.  
�����,�������&��#�"�#,�� �������
$�����������������'��,�#��$���
�����,���������&�����-�
(�"��'��"���������"����&���
����#���������������!������
��.�������������%����,���
�����*���� 

�'-1"�*+� �.*27
��#�"�#,��
����'���,��������#������,����
������#��������� *�&��
�������-
�����.����������������&������
�������������������"
��
��*������%��$"���������������&�-�
�����.���!��������#���,-���

����������"�"������������5�0���

������������*��� *�&�����&�&��
�����.�������������#��������
��*��-����&�!����#�����������
�����*����������"�$��!������
	����������'���#���*����,!�
����(�������������#��
����1&��#*�
 3!&7+
��#�"�#,������'���,������
��#������,���������(�������
������#��������(�"��������!�
���#������������� �������
�*,'��!�$��"������!���'��� 
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34. �!�7&!'��*�-/0�5//�/��!-("*##$*��*0(-4+�+$���5���������������������������

&��,�������#�����������&�������������������'���,����#������,��"�#�������������

"�������'��,������"�#�����������������.������������"�#����*���+��������������

��#��*��"��������"�������������&�������������!���/�����������%�������,-������!������
��#��.�,����".���*�����������'��"�-�����,-������������,-������.��������������������

/�*���+����,*��"���#��������-�����,-��5���	�����&��
��������������.��

	���&����� 2). 
 

0��&�������� 5��"�����������&���������������!��������&��� 
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��������:  OECD (2002). 

 
3.3.3 ��/�! !%� !��!.#/' 
 
35. ������&����%���"�������#�������
�����$��"������!����&�����*,�����&��������

������!���������"���������������!�����#����,!������.������"���������������#��*��"� 
��������,-���"�#�����!�"�"�������%���.����� ��-����"��'��"������,"�����"�������

����'"�����$��!��*������	�����.������
�������$����������#�������������,!����-����

%��� �"�����&������������������������"� '��,-�����"����$��"������!�&������������

$��"������!����,������������������� ������������-���,�� �
���
���������������	���

��������������&���������,�"��� ���������������!�������������,-���������������

"���� �����!����#��������.���!���������!��������#���,-�������������������".��

�����
������� ��������� ���������� ������� ���������� ������� 
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���������������������������.���-�"���� �������
�����������$��"������!���'�,���

��#��.����������#�������������������������!���*������b)  ��������������������������

#�����������������������������#��������������"� '�������"��������&��*,������!������

	������"���������*�����
��������,-����%����-���������#��������
�������������
�������������#&����'�������.�������*�����������������������&�	&���������������

�,����������"�'������"������
��������.�!���������������&�	&����������������,��������

"�"���������"
����
�����d)  ���
��������������������%��"�!�"�"������.����"�����"���"�

'���#�
��������������$����������,�����#���,��������.�,���,��.������������������"�-�

�����"����-���#*��"�!����������"�����������-�&��&��(�'��"�!�����"�����������#����� ��

���*-�������������������,������%����-�����*��-��*1����������.���#�"���"�����������d) 
���#�����*����'����*�����$((�"������������.���������#���������,-�(���������.�

�������������,'�������������.����
����������#������.���������#�����������&�-�

��������"���� �����!����#�������".���%��"�����������&��%�������������������"�,�,-�

����(��������*� �����&��#���������������".���d)  ����	�����	����%��"�!�����-��������

������#�������
������������������.����������������&���*������������������#�������


�����������
�����%������ 
 
36. 8����������#�������������,-�������!����������#��.�,���%��"������������

�������������������.��������������+��*�����"�.�,!��#���-���&�����*���������

������������,����"�#���������'����������*�����!�"��"�����!������,���5����������

	������"�"���������#������,���������
�������#��'��������������#���������������������

"�������������������"�-�$"�����'��"�&���*#����������!�������������"�����������&���

������������������"� '���������*�������������-���,�� ����"��"����,����"�����

����,+���������� 

 
3.3.4 ��-*'+�!##$*�2/0#*.-��!5*..$ 
 
37. 8������*��������%��"��$��"������!����&������"�#�����������������#��!���

������.�������������������+��*,���!'������+��� ������%��� ������*���������� �

"���������.���-����������$��&������*��#�����!������.����,-�
����������-���,���� 
+���"�!����"���$��"�����,-�*�#���-���%����������$��-��������-��$��"�����������&�����
�������������+���������#���.�,-����������!�����*�,-����%�������"����,��������!�

����"������������ �����$((�"�������������������������"�!��������������

	���&����� �
���5������%���,���&���*,�������������&�'������,�������#���*��#�,����
�"� '�����������  �����&���#�%� �(������%��� ��-�*����������!�������%���"����,��

����������������������������"�!�������������������".�����-����*.��'��"�-���

�����*������"�-�%���'�"��������������#���������������������.����������������&� 
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0��&�������� 5��"�����������&�����"�"�$��"�����,!�*�#���-���%��� 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

38. 7������*��#���'��"�����#����������-�'��"� ���������
���������������(�%��������

�-���������,-�"�*��������.�,�������'������#&����'��������#������,���#��������������

��&������� ���������������������������������"�"�&�-��*��"��"�����&�������
��������-�
����"�����������*������������������������-��%��"����"����,-�*�#���-���%�������
����������"%��������,����������&��������"� �����$������%���,����������-�����!�(���,�

������.���(�������������������������������,�����,������ ����$��"�����,��*�#���-
���%���,������������ �����*��!��������
 
 

• #����������������.�����"�������,� 

• $��"�����������&����� 

• �����������(����������* �.���������'������ 

• ������������ ��"�������������� 

• ����"��������������#��*��"����������� 

• �,���������#�"�#������-������.������� 

• ��&����"��	�-�����������-������
����'����������-����������,-�#������� 

• �*���.���������������."�������"%��� 

 
3.3.5 ��-*'+�!##�7�&!.+� '� 
 
39. ������������������������������$��"������!����&����������,���5�����������

�������������������"�����&�������������������#��������#�"�#���������&������'������

  �#6!�)�5/!##!*�!28*.+ ! 

#�.*-*#/*���������������� /+*-4.+ � 

���������&*-! !*�.!!28*.+ ! 

����������	 
����
 

����������	 ���
���	 
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�����������������������������������������"��������������$��"������!����&�����������

"�����������"������.�������������,��������#���,!�����#����+���������"�������*,!�

�����������������������������������������*��������������������������!+�����������*�

$��"������!�������"����/���������#�"�#���.���*,�����#�����������%����,�������*���
	�����*�#�������#�������$��"�����,-��������
����������"���������������$��"�����,��

�����*�����5��&���*�����������������'��,������,��+����������������$��"������!�

���&����� 
 
40. /��������$��"������!����&����!��$��"��������������"������������������������

�"�������!�������������!���#���� ��-�������������������*�$��"������!�������"��

���*���������������"����"�������&����������&��,-�����&���������%���������*�������

����+���������&���/�������������*���+���'�����"������!��#���#���� ��-���������

����'� �����+����������,����"������!����#������,-�����#���,-�������-������"���"� 
����&����������������,��������+����������������-���*�����+���"�����,����-�����&���
�������������,����������#��������
����������� ����$��"�����,�������*����

$��"��������������"�����������������*�������.�,���������������#���,�����%��"����

�����������$��"������&���*������� 
 
41. 4'��,�����'���$��"�����������&����������#������������!��������#��������#�"�#����

��#�������������������������"���*,���*,������������#�'��������������������"����,��

���'���#����*�!������������
������������"�����"����,����&����������������

$��"�����,�������*�������������*1������������&����"� '��������*�������"�,��"����,��

�������� ����%�(��������������#�������������&�����&���������������������������

(�#�'��"�!�(�����	������������"��&����&����,-�#�����!�������
�	
/���0������
� 
 
42. 
���������������*���+����������,-����"����!����������,�����������������������

&��,�"��������$��-������������"%�������*�������"�-��"�"���#,"����������"���

���&���������*����'���������"���"�����,�������*,�����������������#��+� ��������

����,�� ���������������� ������-���#�,���3��+��*,���"�!�$��"������!�������"��

�����"%������+��� ����������$����������� ���*1��,�����!����&�����������������
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Task Force (DOT Force), G-8, 2001. 
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9 Proceedings of the ASEAN Workshop on Measurement of Digital Economy, Bangkok, 
Thailand, 19-20 September 2002, National Electronics and Computer Technology Center 
(NECTEC). 
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