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内 容 提 要 

    如果服贸总协定规定的提供服务的自然人临时流动市场准入切实实现自由化，发展中国

家和最不发达国家就有可能从当前的服贸总协定谈判中取得极大的好处。在这一领域中，应

该允许市场力量发挥迄今为止更大的作用，因为即使有限的自由化对世界经济的好处也会超

过传统贸易领域自由化发挥的效应。越来越多的自然人流动的双边安排特别是在发达国家和

发展中国家之间为具有各种技能水平的专业人员提供了比较方便的准入，并为某些其他类别

的人员提供了特别准入，这充分表明跨界自然人流动的市场供求的存在和重要性。当前各国

的作法超过了各国在多边贸易谈判中所作的具体承诺中提出的作法。使发展中国家直接受益

的方式 4尽管被确认为对发展中国家具有重要性的关键领域，但没有在多哈议程中占据显著

的地位。世贸组织坎昆部长级会议上可能需要对此加以考虑。能否切实有效地实现方式 4市

场准入将取决于关于第六条规定的国内规章的讨论中如何处理这一点和承认资格和同等经

历并取决于在减少签证和许可制度对贸易的限制性方面取得的多边进展。 
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导  言 

 1.  本说明审查服贸总协定 (方式 4)规定的提供服务的自然人的流动背后的主

要因素，并确定这种贸易的主要特点和发展中国家切实参与贸易的前景。1 服务在

国际贸易中的重要性越来越大，为投资和技能交流开创了一种新的模式。服务提供

者的临时流动在双边、区域、次区域和多边贸易中成为一种重要的因素，并在所有

这些自由化谈判中成为一个重要的问题。如果没有一个由针对服贸总协定的承诺加

以支持的多边框架来确保临时流动，限制这种流动的国内法律就会与贸易和全球化

经济学发生冲突。由于方式 4 谈判方面缺乏多边进展，因此资本自由流动和跨界提

供服务的自然人缺乏自由流动这两者之间不对称的现象就永久存在。  

一、自然人流动的经济意义 

 2.  在研究自然人流动的经济影响时，必须考虑到公共资金(相对税收和社会保

障问题而言)、国际贸易和劳动经济学(通过对劳动力市场的影响)等方面。在经济学

中，理论是普遍适用的，同一基本理论适用于各种专题和领域。因此，贸易自由化

的效应对商品贸易和服务贸易，包括临时跨界的自然人提供的服务贸易具有同样的

意义。与此同时，自然人流动与通常的迁徙具有共同的性质。这方面的主要特点是，

在一段时间内，一国失去了一位工人，而另一国得到了一位工人，这涉及到生产要

素流动性。另外还有与劳力流动有关的其他政治、社会和文化敏感特点，但其相关

性要小得多。  

                                                 
1  在本说明中，“方式 4”和“自然人流动”可交换使用，意指通过服贸总协

定规定的自然人的临时流动提供服务。正如本说明中所讨论的那样，尽管临时流动

与迁徙具有某些共同之处，但不应该理解为一种永久的迁徙形式。根据现有数据，

至今为止，经济分析仅仅有限地阐述临时流动，而关于经济效应的结论是根据对一

般迁徙的分析得出的。如果将这些结果用于临时流动，可能需要作一些调整。通过

方式 4 的自然人流动在更大的全球动态背景下是一种特殊的情况。  
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A. 模式 4 贸易背后的能动因素  

 3.  发展中国家在结构改革的进程中，处在一种公有企业放宽管制和私营化和

贸易自由化的新的经济环境中，正面临着日益严重的结构性失业和就业不足问题。

因此，国内越来越急于寻求跨界向国外市场提供服务。即使在根本因素是经济因素

的情况下，信息等非经济因素也是重要的。要将自然人流动的潜力转变成经济效益，

就应该克服在主要国外市场上设置的壁垒 (最近临时迁徙趋势的事例，见下一页表

1)。  

 4.  受到积极推动的发展中国家中的自由化需要付出特别集中于农业和传统制

造部门的中短期的调整代价。这些代价通常造成了就业机会的丧失。由于国内就业

机会有限以及结构变革需要时间，自然人流动就成为一种可以立即减轻代价的非常

令人感兴趣的方式。因此许多国家依赖自然人的内向和外向流动。  

表   1 

向美国和加拿大的临时迁徙：人口普查数据  

临时迁徙者所占比例  国   别  临时迁徙  国外出生  

人口  

总人口  

国外出生  

人口(%) 

总人口  

(%) 

美   国  

1990 年 4 月  

2000 年 4 月  

 

487,500 

781,500 

 

19,767,300 

31,107,900 

 

248,709,900 

281,421,900 

 

2.5 

2.5 

 

0.2 

0.3 

加拿大  

1991 年 6 月  

1996 年 5 月  

2001 年 5 月  

 

223,400 

166,700 

198,600 

 

4,566,300 

5,137,800 

5,700,800 

 

26,994,000 

28,528,100 

29,639,000 

 

4.9 

3.2 

3.5 

 

0.8 

0.6 

0.7 

 

资料来源： Cassidy R and Pearson L (2001)， Evaluating components of international 

migration： Temporary (legal) migrants, Population Division Working Paper 

No. 60, US Census Bureau；  Statistics Canada (1992)，Immigration and 

Citizenship, Ottawa, Supply and Services Canada； and unpublished data. 
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 5.  就需求而言，出现自然人流动现象的原因有几种，而这些原因恰恰也是一

般国际贸易的关键因素。这些原因是：各国具备的生产要素不同；商业和资本流动

性加强；劳力短缺(例如中东)以及某些人口阶层缺乏充分的技能(例如美国、德国、

东南亚和南部非洲)；人口老龄化(有关服务否则就无法向这些人口提供)；存在着社

会保障办法允许国民拒绝的某些工作。涉及低成本发展中国家的外部采办和海外活

动越来越多，并与现场提供服务联系起来，预计到 2015 年，这种服务提供预计涉

及到 330 万个工作机会和 1,360 亿美元的工资。2 (见框 1)。  

 6.  就供应方而言，主要的“推动因素”包括人口动态和国内缺乏适当的就业

机会。“推动因素”包括各市场上的工资差别和与其有关的劳动生产率以及明显的

生活质量和收入趋势。商品和金融资产市场的自由化缩小了价格差别，价格楔形很

少超过 2：1 的比例。高收入经济和低收入经济体中资格相似的人的工资可能相差

10 倍或更多。经济推断表明，人员跨界流动自由化产生的效益比传统的商品和资本

贸易高 25 倍。3 

                                                 
2  Business Week (2003). 3 February. 
3   Rodrik D (2002). Feasible Globalizations. See www.cepr.org/pubs/dps/DP 

3524.asp. 
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框   1 

印度的经验  

    据估计，1980 年代，每年平均有 100,000 多人离开印度寻找就业。1990

年代，这一数字上升到每年 400,000 以上，反映了印度经济自由化对劳力流动

的影响。技术工人和白领工人占前往中东、发达国家和东南亚的总人数的 20%。 

    喀拉拉邦的情况就是一个事例，说明了自然人流动对本国经济的积极贡

献，因为该邦有许多人前往东中从事服务业，而且该邦的科钦国际机场在一定

程度上也是由于喀拉拉工人前往海湾国家而建造起来的 (这些工人还协助资助

机场的建造)。印度服务提供者收入的平均存款率为 45%，其中多数都汇到国

内，1998 年，  喀拉拉现金汇款占该邦国内生产总值的 9%。  

    印度的信息技术部门现在是自然人流动最多的部门，其驱动因素是世界市

场上对定制软件、软件开发和保养工作等现场服务的需求日益高涨。主要市场

是美国，其国内提供的服务主要在保险、银行、能源和电讯业。2001 年，现场

服务的总额为 77 亿美元，而对印度的收入提供了 37 亿美元。在多数年代里，

印度编程人员、编码人员、系统分析人员和维修人员提供的现场服务占信息技

术部门出口收入的 50%。信息技术专业人员总共有 428,636 人，为了从事现场

工作而流动人的占其中 15%。其签证通常允许他们最多逗留六年时间。服务提

供者的跨界流动提高了印度信息技术业中所有职业水平的工资，超过了其他行

业中具有类似资格的专业人员的平均工资。  

    至今为止，这些专业人员的返回率很低，部分原因是该行业不断需要信息

技术服务。但最近几年里这种趋势已经扭转，其部分原因可能是印度国内的机

会日益增长，而且在印度建立了 Infosys 和 Wipro 等全球性公司。返回人员推

动对外国多国公司施加影响，促使它们在印度开创业务和开展海外生产，并往

往利用其积蓄或取得风险资本在信息技术部门里创建私营企业，或者扩展到新

的业务领域。继续留在国外工作的印度人投资于印度的中小型企业，其年销售

量从五百万到二千万美元不等，雇用了 100 至 300 名信息技术专家，其中 70%

至 80%是当地专业人员。自然人流动所起的推动作用是，宣传印度是外国投资

者进行贸易和投资的一个安全和有吸引力的目的地，推动向印度公司外包服

务，这反过来又推动了自然人流动。  

    资料来源：根据 Rupa Chanda为开发署亚洲贸易倡议编写的研究报告，开发署越

南办事处，2003年 4月。 
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B. 方式 4 自由化给发达国家和发展中国家  

带来的好处  

 7.  对关于移徙的经济文献的审查表明，移徙对接受国并没有产生重大的不利

影响。移徙并不降低就业率，相反，在增长时期，移民劳力由于促成了更广泛的扩

展因而使得一般就业得以增长(例如根据美国 1990 年代进行的研究) ；尽管有些研究

认为，移民对当地的工资在经济上产生了严重的不利影响，但很可能过高地估计了

严重性，尤其是在从事贸易并面临着开放的市场的经济体里更是如此。关于与方式

4 有关的贸易减少就业或降低所在国劳力参与率或增加失业的证据就更加难以找

到。4 

 8.  表 2 表明一些国家在区域一级展开了独特的努力以填补衡量自然人临时流

动的现有数据中的空白。结果使许多人感到惊讶，例如它表明，以前的数据估计临

时进入美国的外国国民人数为 1,234,112, 5 实际上远远过高估计了这种人的实际存

在，而美国人口统计局认为，这种人数应为 781,500。  

 9.  一个人在所在国有能力赚取较高的收入，这意味着他的生产率和全球经济

效益较高。作为提高劳力国际流动性的一部分，通过方式 4 增加贸易会促使全球收

入提高――根据一些计量经济学估计，收入提高可达 150%。6 有些模型表明，将发

达国家以方式 4引入的劳力配额提高 3%，每年产生的收益就会超过 1,500 亿美元。7 

此外，所在国或目的地国获得了思维和创造性的新的来源，而本国通过联网在新的

知识和工商机会方面取得好处。  

                                                 
4  Hunt J and Friedberg R (1999). Immigration and the receiving economy. In 

Hirschman C et al. (eds.)，  Handbook of International Migration：  The American 

Experience. New York, Russell Sage Foundation. 
5  美国致服贸总协定特别会议的函文，TN/S/W/12。  
6  Hamilton C and Whalley J  (1984). Efficiency and distributional implications 

of global restrictions on labour mobility： Calculations and policy implications. Journal 

of Development Economics 14 (1–2)，  61–75. 
7  Winters LA (2002). The economic implications of liberalizing mode 4 trade. 

Paper prepared for the Joint WTO–World Bank Symposium on “The Movement of 

Natural Persons (Mode 4) Under the GATS”，  Geneva, 11–12 April. 
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 10.  人口流动也给个人和本国带来了经济成本。在许多发展中国家里，由于就

业机会匮乏而且收取所得税的能力有限，丧失的潜在产出、税收和公共投资方面的

机会成本很可能是极低的。肯尼亚 30%以上的专业人员失业，而阿根廷的比例超过

20%。此外，成本往往被收益所抵消(例如通过汇给本国的收入)。8 自然人流动是实

现减贫的最切实有效的手段，因为发展中国家人民直接受益，而且推动了性别平等

情况的改进(见下一页框 2)。自然人流动提高了教育的收益并鼓励对本国经济中人力

资本的投资，从而确保国内持续不断地取得各种技能。如果低技术工人进行流动，

由于改变了技术劳力和低技术劳力之间的比例，因而有可能对本国低技术劳力的工

资产生积极的影响。如果在所在国，方式 4 贸易由于缺乏有兴趣填补某些职位空缺

的国民而受到刺激，工资不太可能下降，因为外国服务提供者很可能无法完美无缺

地替代国内劳力。  

表   2 

向加拿大和美国临时迁徙人数最多的 10 个原籍国：  

人口统计数据  

加拿大  

1991 2001 

顺序  

排列  

出生地  人数  % 顺序  

排列  

出生地  人数  % 

1 美   国  18,200 8.1 1 美国  20,500 10.3 
2 菲律宾  15,100 6.8 2 中华人民共和国  12,700 6.4 
3 斯里兰卡  12,700 5.7 3 大韩民国  12,200 6.1 
4 香港(中国) 11,000 4.9 4 日本  8,600 4.3 
5 中华人民共和国  10,900 4.9 5 联合王国  8,600 4.3 
6 联合王国  9,300 4.2 6 印度  7,500 3.8 
7 伊朗  8,200 3.7 7 墨西哥  6,500 3.3 
8 特立尼达和多巴哥  7,000 3.1 8 菲律宾  6,500 3.3 
9 日   本  6,800 3.0 9 法国  5,800 2.9 

10 印   度  5,800 2.6 10 前苏联国家  5,600 2.8 
 小计  (10 国) 105,000 47.0  小计  (10 国) 94,500 47.6 
 其他国家  118,400 53.0  其他国家  104,100 52.4 
 合   计  223,400 100.0  合计  198,600 100.0 

 

                                                 
8  这种收入投资于农业、购买住房、基础设施开发、教育和保健设施并作为创

业的资本。  
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美    国  

1990* 2000 

顺序  

排列  

出生地  人数  % 顺序  

排列  

出生地  人数  % 

1 日   本  63,100 12.9 1 印度  98,000 12.5 

2 中国台湾省  55,700 11.4 2 中国台湾省  79,500 10.2 

3 大韩民国  29,600 6.1 3 日本  73,200 9.4 

4 印   度  26,000 5.3 4 加拿大  58,500 7.5 

5 加拿大  23,400 4.8 5 大韩民国  54,400 7.0 

6 联合王国  19,900 4.1 6 墨西哥  31,200 4.0 

7 菲律宾  18,500 3.8 7 联合王国  29,000 3.7 

8 墨西哥  18,200 3.7 8 德国  27,000 3.5 

9 德   国  11,200 2.3 9 哥伦比亚  15,700 2.0 

10 伊   朗  9,300 1.9 10 菲律宾  14,100 1.8 

 小计  (10 国) 274,700 56.4  小计  (10 国) 480,600 61.5 

 其他国家  212,700 43.6  其他国家  300,900 38.5 

 合   计  487,500 100.0  合计  781,500 100.0 

 

 *  1987年或此后“前来居住”在美国的人。 

 资料来源： Canadian Census of Population unpublished data for 1991 and 2001；Cassidy R 

and Pearson L (2001)， Evaluating components of international migration： Temporary (legal) 

migrants, Population Division Working Paper No. 60, US Census Bureau. 

 11.  人才外流继续被作为技术临时工人流动的一个严重的缺点，因为这会降低

派出国人力资本的平均水平并妨碍其经济增长 (当受过高等教育的人迁徙率达到了

降低国内经济生产力的水平时 )。人才外流的不利后果得到了比较明确的证明和记

载。9 这种现象可能会出现在一国内的地区之间或部门无法提供充分的就业机会的

地方。这一问题可能由于一国的大小而突显出来，而且可能在世界上某些地区比较

                                                 
9  An overview of different approaches may be found in Lowell BL and Findlay A 

(2001). Migration of Highly Skilled Persons from Developing Countries：  Impact and 

Policy Responses. Geneva, International Labour Organization. 
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明显。但由于服务提供者对国内生产总值所作的贡献不足或根本没有任何贡献，人

员流动不会对国内生产率造成任何严重的降低。经验性研究还表明，达到了一种“最

佳的移徙水平”，就可以刺激在国内追求更高的教育并促进经济增长。10 

框   2 

孟加拉国的案例  

    促进孟加拉国国民向国外流动的因素包括：(一) 国外需求；(二) 国内市

场上积极能动的政策；(三 ) 自由职业企业家人数有所增加； (四 ) 在国外工作

的人的结成社会网络。1998 年，总共有 268,000 人离开该国前往国外求职，其

中 32%的人是技术工人。在国外工作的孟加拉国国民的雇佣合同通常是两年，

所有人平均的逗留时间稍微超过三年，而大约 25%的人的逗留时间超过五年。

自 1990 年代以来，前往国外的技能较低的人员比例有所增加，因为对中东各

国基础设施的投资已经放慢，而且对养护和家佣以及保育服务的需求仍然较

高。汇款的增长不断上升，自 1996 年以来，83%的汇款来自亚洲国家，14%的

汇款来自发达国家。到 1997 年，通过官方渠道汇款额达到每年出口值的 37%，

占国民存款的 30%。前往国外提供服务者的存款成了购买土地和建造房屋的投

资收入。大约 2%的存款用于私人企业投资，而其余部分变成在本国的增加的

消费开支。平均存款率为 7%，而保姆一贯将大部分收入存款，大多数人将钱

款存入银行帐户。对多数妇女来说，前往国外是就业的唯一机会，因为在国外

提供服务者中间只有 45%的人在离境之前就过业。实际上，这些妇女中一半人

在返回时成为家里主要赚钱养家者，提供了 60%以上的家庭收入。与此相反，

在前往国外工作之前，只有 30%的人提供了最多 40%的收入。总的来说，考虑

到经济和社会因素，妇女临时前往国外提供服务，已经对本国的经济产生了净

积极影响。  

    资料来源： Analysis based on International Organization for Migration (2000)， 

Temporary Labour Migration of Women： Case Studies of Bangladesh and Sri Lanka. 

Geneva, IOM. 

 12.  此外，包括投资和金融资本增加等其他因素，以及新的贸易机会可能往往

抵消给本国经济带来的这种成本。最近的趋势意味着，“人才流动”是说明国际服

务贸易中技能交流的一个比较合适的说法。例如，在澳大利亚，2001 年，包括来自
                                                 

10  同上。  
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发展中国家的人在内的临时入境者的不返回的比例  11 下降到 2.2%。对美国硅谷工

作的 1,500 名中国人和印度人的调查表明，其中 50%的人每年至少回国一次，5%的

人至少一年五次。此外，74%接受调查的印度人和 53%接受调查的中国人准备回国

创业。12 对派遣国和接收国来说，使临时流动来去自由可能是减少永久移民并减轻

其后果的一个最佳的办法。  

 13.  发达国家和发展中国家政府可以在最大限度地提高与方式 4 有关的贸易

的发展红利方面发挥重要作用，除了确保其国民在国外的权利受到保护以外，还应

该确保将各种政策及其本国前往国外提供服务者的市场准入自由化最佳地结合起

来，并确保这种流动是临时的。应该制定政策来支持技术转让，为汇款或投资提供

便利，通过利用新的技术降低这种转让的成本  13 并确保这一金融服务部门的竞争。

促进对发展中国家的教育和培训的投资在短期内可能会带来与方式 4有关的贸易的

效益，而在长期内可能会促进经济发展。为工作和投资创造一个有利的国内环境也

可以保障提高方式 4 贸易的收益，并更好地吸收从国外取得的技能。  

二、增加发展中国家参与服务贸易 

 14.  正如为了促进服务提供者的临时流动而修改规章所表明的，最近几年里对

某些技能的需求正在增长。例如德国实行了一种“绿卡”制度，澳大利亚的重点从

永久移民转向临时移民，而日本延长了临时逗留准许期限。澳大利亚  14 的临时工

作入境签证从 1992 年的 40,000 份增加到 2000 年的 120,245 份，而同一时期永久入

境签证的数量保持在 50,000 至 60,000 份。在美国，临时工作入境签证从 1992 年的

                                                 
11  这系指在其签证到期以后仍然留在澳大利亚的人，不管他们持有另一种签

证或过渡签证，还是非法逗留。Population Flows： Immigration Aspects 2001 Edition, 

DIMIA。  
12  The Economist (2002). A survey of migration. 2 November. 
13  汇款的交易费有时达到总价值的 10%至 15%，全球业务每年总额达 60 亿至

70 亿美元。  
14  http://www.immi.gov.au/statistics/index.htm 
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441,078 份增加到 2001 年的 1,356,808 份，而 1992 年的永久入境签证为 52,014 份，

2001 年为 83,150 份。15 

 15.  低技能自然人的流动在国际流动中占最大份额，而多数目的地市场的方案

偏向并吸引高技能者。就汇款而言，中低技能者汇往国内的收入比例往往最高。原

籍国和目的地国之间的双边协定  16 是目的地国最好地满足其市场需求的一种方

法，通常扩及整个技能范围，甚至包括服贸总协定目前没有涵盖的人员范围(例如招

募警察人员)。(关于模式 4 包括何种人的讨论，见框 3)。这些协定还规定促进技术

人员的流动。有些国家采取了一些措施，确保向其国内市场的流动保持临时的性质，

并承诺投资于返回情况监督和在服务提供者返回其本国以后向他们传授有用的技

能的培训方案。17 双边协定根据所提供服务的来源加以切实的区别，同时表明自然

人流动的供求都存在。  

 16.  中小型企业往往在服务行业中占主导地位。这些企业从事国际贸易的方式

是，展开电子跨界贸易并临时流动向客户提供现场服务。为了推动中小型企业的贸

易，已经与商业机构脱钩的方式 4 的市场准入必须实现自由化。这对于发展中国家

的中小型企业更具重要性，因为它们通常雇用三至五人并提供工程专门知识等专业

服务；它们已经认识到，在这种情况下维持业务的唯一方法是向国外市场拓展，往

往是向邻近市场拓展。  

                                                 
15  根据移民归化局 2002 年《统计年鉴》。长期就业移民的水平是由法律确定

的，并不会改变。配偶和子女包括在内。仅仅对少数几种临时自然人流动设定了最

高限额。临时入境包括临时工人、交流学者和公司内部调动人员以及同一人这一段

时间内的多次入境。  
16  例如，仅仅西班牙就签署了至少七项双边协定。  
17  例如荷兰雇用护士。  



   TD/B/COM.1/EM.22/2 
   page 13 

 

框   3 

服贸总协定方式 4 包括哪些人？  

    服贸总协定第一条、关于协定规定的提供服务的自然人的流动的附件和各

世贸组织成员国就服贸总协定作出的具体承诺(就实际市场准入而言)提出了服

贸总协定作为方式 4 规定的自然人的流动。服贸总协定没有预先排除任何职业

或技能水平。附件规定，自然人流动是寻求“非永久”入境并为了在国外提供

服务寻求“临时”逗留，但没有提出任何具体的时间范围来限定“临时”的含

义。  

    方式 4 服务贸易包括自然人或法人(只要后者在所在国雇用外国国民)，并

可包括：  

(a) 向国外提供服务的公司所聘用的人员：(一) 被调到同一家公司国外

办事处工作的自然人。这种流动称为公司内部调动。(二) 一家公司

承包一项具体的任务，向另一国派遣其本公司的雇员或在另一国招

聘/转包给他们，以提供一种服务，而不是在那里建立一种永久的商

业存在。这种流动称为承包服务供应。  

(b) 一个自然人，作为单独的服务提供者，(一) 作为自谋职业或独立的

服务提供者，前往国外直接向市场提供服务；或(二) 作为外国国民

受所在国公司的聘用，该公司既可以是外国公司，也可以是国内公

司。  

(c) 商务访问者：(一) 为了谈判合同或只是建立联系而前往的人员。(二) 

在原先没有业务的新的地点建立业务的人员。(三) 并非从所在国直

接收取报酬的其他类的人员(例如售后服务)。  

    服贸总协定规定的服务提供者是否会就业(或进入劳力市场)？一般来说，

(a)和 (b)类人员需要取得工作许可证，而且必须遵守工作条件、社会保障和关

于外国国民在(外国或国内拥有的)国内公司中就业的其他义务。在许多国家里，

公司内部调动属于当地劳力和就业立法范围，因此视为进入劳力市场。  

    附件中“协定不适用影响到寻求进入成员国就业市场的自然人的措施”这

一规定意味着什么？服贸总协定这项文书并不是为了促使外国国民跨界积极

寻求就业。相反，其目的是为可预测的技能和专门知识交流创建一个多边框架。 

    最后，附件中的措词并不排除在国内公司里就业。附件在讨论自然人流动

时成为服贸总协定的一个有机组成部分，正如签证概念一样，临时流动的概念

仅仅在此提到。采纳这些概念就意味着采纳方式 4 的范围。  
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 17.  最近对汇款所产生的经济影响的分析表明，汇款对存款和投资并对接受国

的外汇储备产生了积极的影响，并发挥了防御新的生产活动产生的风险的保单的作

用和刺激增长的作用。18 其积极的作用对于最不发达国家特别明显。汇款的重要性

仅次于外国直接投资，但超过所收到的外国援助。必须强调指出，汇款本身不足以

刺激长期的经济发展。  

 18.  外部采办和海外提供服务丰富了方式 4 贸易的经验，并促使发展中国家进

一步参与跨界服务贸易(方式 1)。例如，印度的 Wipro 公司目前为美国的一家主要

保险公司处理索赔要求，并向一家美国因特网服务提供商提供服务台支助，其成本

比美国公司低达 60%。它还为全球医药公司提供科学研究。英国的香港上海汇丰银

行证券公司在中国设立了智囊部门。荷兰的菲利普公司将研究和开发事务转向上

海。自然人流动还促成了方式 3 贸易(商业存在)，例如印度的信息技术公司在东欧

开设了办事处，为欧洲客户服务。19 最重要的是，方式 4 贸易推动了发展中国家的

人力资本建设。这是提高发展中国家供应能力的一个必要的先决条件，而且是实现

发展目标可持续性的最可靠的保障。  

A. 当前的多边服务谈判  

 19.  澳大利亚、美国、冰岛和列支敦士登提交的初步提议  20 在方式 4 市场准

入方面没有取得任何改进。附件以比较方式概述了发达国家就对发展中国家可能具

有谈判兴趣的各类人员提出的初步提议。总的来说，这些初步提议没有均衡地包括

所有供应模式，而且没有作出具有切实经济意义的承诺。具体的自由化承诺涵盖的

关于商业存在的措施仍然大大超过关于自然人流动的措施。  

                                                 
18  World Bank (2003). Global Development Finance：  Striving for Stability in 

Development Finance. Washington, DC, World Bank. 
19  Business Week, 3 February 2003. 
20  至今为止，25 个世贸组织成员提交了其初步提议：阿根廷、澳大利亚、巴

林、加拿大、香港(中国)、澳门(中国)、中国台湾省、捷克共和国、欧洲联盟、冰岛、

以色列、日本、大韩民国、列支敦士登、墨西哥、新西兰、挪威、巴拿马、巴拉圭、

波兰、塞内加尔、圣基茨和尼维斯、瑞士、美国和乌拉圭。  
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 20.  在新的提议中间，就方式 4 而言，挪威提出了最广泛的承诺，而欧盟作出

了真正的自由化承诺。日本的初步提议似乎与接纳工程师和专家的现有条件非常吻

合，但不能肯定的是，影响日本的市场准入的所有措施是否排除了经济需求测试或

其内容。新西兰提出了发展中国家关心的广泛的职业范围，但只是涉及到与投资有

关的流动。瑞士准备取消对工作许可证总数实行的配额，但由于缺乏多边谅解，继

续坚持其本身对“寻求就业”的解释，这种解释否认自然人流动是个人服务提供者，

而允许这一类中的双边交易。欧盟和加拿大原则上提出了同样的开放市场的提议。

为了透明度起见，加拿大的提议表明某些类别的人是否需要申请工作许可证。21 但

加拿大关于每个项目 10 名信息技术专家的配额似乎没有列入该国的立法。欧盟在

其办法中所列的大多数类别中取消了经济需求测试，而提出了毕业实习生这一新的

类别，这作为一种技术转让的方式而可能引起发展中国家的兴趣。承包服务供应商

对发展中国家的出口利益最具有潜力，在范围和期限方面得到了改进，并列入独立

的专业人员作为一个新的类别。欧盟、加拿大、挪威和其他国家在初步提议中提出

的这些自由化承诺是朝着正确的方向迈出的积极的一步。并将推动建立方式 4 自由

化的态势。  

B. 自然人流动的市场准入条件和限制  

 21.  服贸总协定关于方式 4 谈判的主要结果应该是对所确定的每一种障碍提

出解决办法，包括关于方式 4 服务贸易便利化问题，并应该提出一种框架，使自然

人流动对出口国来说更简便易行。  

                                                 
21  在方式 4 之友一组中，加拿大除了提出初步提议以外，提议为改进横向方

式 4 承诺的透明度，提供了关于与这些承诺具体有关的法律、规章和行政程序和准

则的资料来源。  
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1. 服贸总协定规定的经济需求测试  

 22.  经济需求测试和劳力市场测试  22 减损了发展中国家拥有的贸易机会的

可预测性，并损害了市场准入自由化方面的任何进展。但这些测试通常不适用于短

缺的技能或选定的人员类别。例如，经济需求测试并非始终适用于以下方面：高技

术工人进入加拿大(豁免)；澳大利亚的关键技术活动；在法国的一定规模的公司里

工作和信息技术专业人员；进入爱尔兰工作的信息技术和建筑工人和护士；进入日

本工作的工程师和专家；进入荷兰的免除区域测试的信息技术工作人员；进入美国

的 H-1B 签证和北美资协技术类工人。一些初步提议将与投资有关的人员的流动排

除在经济需求测试的适用范围之外。这可以扩大到其他类别人员和其他服务部门。

这些类别可以按照所谓的短缺职业或专长职业来确定。23 在确立自然人免试市场准

入时。多边贸易协定提到的“最低限度市场准入”或“当前市场准入”等概念也可

以在这种情况下加以考虑。必须确保不得在关于市场准入的任何其他文书中提出经

济需求或类似的需求测试。  

2. 发放入境签证和工作许可证方面引起的问题  

 23.  自然人进入外国方面的措施正如签证和工作许可证一样可能成为妨碍发

展中国家通过方式 4 进行服务贸易的一个严重的行政障碍，因而使所作的具体承诺

毫无意义。一些双边提出的请求要求向服务提供者发放多次入境签证或自动延长其

逗留期。一些国家支持设立一种服贸总协定或服务提供者签证，以解决发展中国家

的国民通常在这一方面遇到的问题。24 这种新的签证类别的意义在于有助于避免将

与方式 4 有关的流动视为一种移民，并强调这种流动的特殊性质。一些国家已经采

用了某种服贸总协定签证；25 然而，发放这种签证的条件可能达不到从服贸总协定

角度提出的希望。向资格相同、入境目的相同但国籍不同的人发放不同期限的签证，

                                                 
22  这明白无误地意味着，当局有权任意拒绝外国国民的市场准入。拒绝准入

的最常见的理由是可以找到资格类似的国民。  
23  新西兰的初步提议中提到这份清单。  
24  WTO Communication from India, S/CSS/W/12. 
25  例如，英国的办法，见 http://www.workpermits.gov.uk/. 
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这使一些人处于不利的竞争地位，尤其是如果工作许可证的期限由这种签证决定时

更是如此。  

 24.  为了确保取得工作许可证的要求不得减损按照服贸总协定实现的自由化，

各国不妨考虑采用以下一系列程序  26 来签发与服贸总协定有关的自然人流动的签

证：  

• 签证申请可以通过因特网提交并以电子方式处理；  

• 考虑到能够及时提供服务的重要性；  

• 签证的处理不超过 24 小时；  

• 对网上申请签证不收取费用；  

• 通过在因特网上就包括申请表和准则等签证要求提供完整和最新的资

料，从而确保透明度。  

• 建立一个联系/查询点，以便及时按需要说明有关问题，并公布这种查

询点的检索方法。  

 在贸易便利化项下改进海关程序和提高效率方面出现了类似的问题。  

3.  资格的承认  

 25.  使发展中国家深受其害的是，人们认为它们的专业标准低下或不足，它们

学位和资格的同等性得不到承认，其管理机构无力在技术上和程序上以符合发达国

家市场制定的标准的方式证明专业资格。但当发达国家的某些专业或职业面临着人

员短缺时，它们就能够采取一种加快和简便的程序来承认在发展中国家里取得的资

格。此外，公司内部的调动通常不受资格承认方面的限制。例如在联合王国、德国

和法国，雇主决定取舍的自然人流动专业人员人数正在上升。这表明，资格的承认

可能过于严格，这是阻碍发展中国家的服务专业人员进入市场的一个实际障碍。  

 26.  一般来说，评估取得一种职业的资格和 /或技能可能涉及到以下一种或若

干种程序 /机制：27 (一 ) 关于职业(工程、保险统计)或关于国家集团(欧盟、南方共

同市场、北美贸协)或省/州的相互承认协定；(二) 以雇主面谈的方式(就不可登记的

                                                 
26  这份清单是根据联合王国采用的受到高度重视的办法而制定的。  

27   Robyn Iredale, "Gender and Accreditation: Valuing the Skills of Professional 
Women Migrants", forthcoming. 
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职业而言)或测试(可登记或注册的职业)进行的能力评估；(三) 在职能力评估－在服

务期间或之后(保育)；(四) 受监督的工作的见习或试用期－例如教学、医生实习；

(五) 知识考试(例如医学测验)和/或语言技能考试－往往没有培训或当地经验；(六) 

证书评估或证件资格评估，旨在评估机构或个人的可比性、“基本”同等性或同等

性。  

 27.  如果在承认以下方面多方面在多边一级取得进展，发展中国家就可以受益

匪浅：(一 ) 经验和其他非教育性方面、 (二 ) 经验如何可以替代教育、(三) 对高技

能专业人员以外群体要求的资格。为了促进在资格承认方面取得进展，必须考虑是

否有必要建立一种统一的全国性的资格承认制度，或者，对在国内得到充分承认的

合格的外国国民适用一种简便的办法。在当前进行的谈判的背景下，可能有利于发

展中国家的作法是，在多边一级了解资格要求和关于取得这种承认的各种措施的程

序和资料，加速处理许可证、批准或资格承认的方式以及有关费用。  

4.  国内和国外自然人的不同待遇  

 28.  在国外临时居住的外国国民向所在国社会保障系统交费，如果在他们离境

时这种付款得不到偿还，而且他们临时逗留使他们无法取得社会保障的好处，这可

能就是强加给他们的额外负担。如果他们同时向其本国社会保障方案交费，他们就

是双重交税。对于社会保障办法有一些双边协定；这些协定可以成为普遍的协定，

并可在各国之间和两国之间确立平等或相等的承诺，促使各国按照协定的规定支付

有关的款项并解决有关的义务。  

 29.  一国内的外国国民往往得不到所在国的补贴服务，例如医疗或养老金保险

方案、教育和住房，也得不到优惠的所得税待遇。有时他们不得带配偶或其他家属，

或者配偶被剥夺工作权利，或者只能在过分艰难的条件下工作；在当前的谈判中，

加拿大就解决配偶就业的问题提出了初步提议。此外，可能就工作许可证向雇主和

/或雇员收取过高的费用。在当前的谈判中，所有国家都力求确保其商业存在取得充

分的国民待遇；这种待遇也应该适用于方式 4。  
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三、方式 4 贸易自由化和便利化的方式和 

  关于对发展中国家具有首要意义的 

问题的政策建议 

 30.  加强关于自然人流动的国际框架和体制或规则的重要性基于两个原因：确

保有关人员的权利(在这一方面国际劳工组织可以发挥主导作用)，确保通过透明和

统一的多边规则来保障国际贸易最惠国核心原则。自然人流动方面存在政府对政府

的双边协定，这背离了最惠国核心原则，而且是在服贸总协定背景下保持最惠国免

除的基础。28 从原则上来说，今后 5 年里，应该放弃这项条款，并按照最惠国延长

所有目前的优惠待遇。双边协定将继续在解决超越服贸总协定范围的具体问题方面

发挥作用(例如规定专门行业中的最惠国待遇指标或促进流动)。  

 31.  各国单方面行动是无法解决方式 4 引起的问题的。因此各国有必要就与方

式 4 有关的流动进行对话，并有必要加强与方式 4 有关的流动的体制框架。交流市

场需求信息和关于临时流动的程序可以促成一场国际劳工交流，29 并就象当前提供

金融市场信息一样，提供国际劳力市场信息。乌拉圭回合和持续的金融服务谈判中

的经验表明交流信息的益处，包括交流关于各国管理体制的信息，并经常更新信息。

这种经验将力求按照最高的共同标准在一定程度上统一各目的地国关于与方式 4 有

关的流动的政策，提供切实有意义的市场准入，并在原籍国之间协调政策。30   

 32.  当前的服贸总协定谈判作为多哈议程的一个组成部分，可望对发展中国家

产生直接的发展利益，由发达国家通过方式 4 就对发展中国家具有利益的许多种人

员，包括非高技能人员提供了具有重要经济价值的市场准入和国民待遇承诺。方式

4 市场准入自由化是发展中国家在服务谈判中的共同内容和首要目标，而且是从贸

易取得好处的一种方法。为了推动自由化并纠正乌拉圭回合结果中方式 4 方面存在

的不对称现象，服贸总协定谈判应该旨在实现以下方面：  

                                                 
28  新西兰在一项新的提议中删除了其与方式 4 有关的最惠国免除。  
29  Nayyar D,ed.Governing Globalization.Oxford University Press 
30  国际移徙组织正在加紧努力在这一方面对发展中国家进一步施加影响。  
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(a) 制定一份可以适合各国需要的职业31 和有关技能、资格和经验标准的

清单；作为第一优先提出与涉及方式 1 和方式 4 的服务有关的职业；32 

至于选定职业  33 和部门，按照国内立法的规定将市场准入定在当前

临时工作签证和工作许可证准入的水平上；这些限度范围内无需适用

经济需求测试；  

(b) 对发展中国家中通过方式 4 提供服务者具有商业意义的市场准入包括

旅游业、建筑、维修工程和清洁服务等服务活动。这些部门的承诺将

反映面向发展的谈判达成的结果。为了解决这方面自然人流动问题制

定一种多边框架可以同移徙组织促进这种流动的双边协定联系起来并

得到补充；  

(c) 按照《金融服务承诺谅解》作出具体承诺的国家应该在这一部门具体

参照第 9(b)段规定的旨为自然人准入的条件：计算机服务专家、电信

服务专家，会计、保险统计和法律专家；  

(d) 考虑采取各种办法延长对双边协定目前涵盖的自然人的最惠国待遇；  

(e) 为了确保国内规章不至损害在自然人流动方面实现的市场自由化，应

该在多边一级展开真正的努力。34 此外，当前的谈判应该作为一种额

外的承诺，实现具体规定取得资格承认的各种措施的资格要求和程序

的透明度。发展中国加入现有多边协定的规则可能需要在提供技术援

助的支持下加以制定；  

(f) 为了提高透明度，对于自然人流动的所有现有限制尽管目前无法取消，

但各国可以约束，以改进市场准入的可预测性并避免今后逆转；  

                                                 
31  例如，关于劳工组织职业分类－88，在职业分类－88 中定为第 1 至第 8 主

要类的职业可视为“技术”或“高技术”工作，第 9 主要类（基本职业）可视为“非

技术”工作。  
32  例如信息技术服务和技术支助、会计、簿记和税收、所有各级的金融服务、

建筑和工程设计和某些医疗服务。  
33  印度致世贸组织的函文（S／CSS／W／12）中提出了一份详细的职业清单。

拟议的清单包括法律、会计、医疗和牙科、兽医和护理服务。  
34  日本 2003 年 5 月 2 日致世贸组织的函文（JOB（03）／45／Rev.1）在按

照国内规章制定规则（服贸总协定第六条）中明确排除方式 4。  
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(g) 应该由服务贸易理事会下属的一个专门委员会对于通知和劳力机制审

查加以规定。  

(h) 可以起草一份参考文件，就促进自然人流动制定一种框架，概述所有

行政程序的原则，包括经济需求测试的定义和标准、关于承认资格的

机制和关于市场准入信息的透明度，并界定予以国民待遇的条件；  

(i) 自然人流动方面继续存在数据和信息差距。机构间工作队在编制《国

际服务贸易统计手册》方面取得了进展。35 然而为了在方式 4 数据提

供方面取得进展还需要展开进一步的努力。  

 33.  方式 4 方面的研究由于多种原因而一直处于初级阶段，而有效数据的提供

就是原因之一。必须推动分析方式 4 领域里的各种因素和动力，努力确定临时服务

提供者的收益率，因而可以更好地理解方式 4 贸易对原籍国产生的多重影响和这一

领域的贸易出现的瓶颈。方式 4 贸易可能需要一种资金机制来推动向国外的流动，

尤其是在这种流动涉及到发展中国家中小型企业的情况下更是如此，并需要讨论可

能的办法。此外，必须更好地理解并从数量上确定方式 4 贸易的价值，才能够评估

服务贸易方式的重要性并将方式 4 的比重同其他供应方式做一比较，并研究增值效

应。  

                                                 
35  联合国，ST／ESA／STAT／SER.M／86，2002 年。  
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附  件 

发达国家在对发展中国家可能具有利益的领域里  

提出的服贸总协定初步谈判提议对照表  

承包服务提供者
38 

国家
36 

公司内部调

动
37
；专家、

(逗留期) 

是否经过

经济需求

测试？ 公司  个人  

是否需经

过经济需

求测试？ 

所涉部门

/ 职 业 

是否取得

国 民 39 
待遇？ 

是否保持

最惠国免

除？ 

澳大利亚 
是 (为期 两
年，可再延

长两年) 

是 (只 有
一 种 例

外) 

    
是  否  

加拿大  
是(最长为 5
年) 

否  
 

自 谋 职

业者；独

立 经 营

者：与法

人 或 自

然 人 签

订 最 多

一 年 可

续 签 的

合同  

否；  
每 个 项

目 的 配

额 是 10
个 信 息

技 术 专

家  

1.工程师
2.农业土
壤学家  
3. 建 筑

师、城市

规划师、

土 地 测

量 员 4.
林 业 5.
地 球 数

学 专 业

人 员 7.
外 国 法

律 顾 问

8.高级技
算 机 专

家  

是，魁北

克 有 一

些例外；

配 偶 和

普 通 法

伙 伴 有

资 格 取

得 工 作

许可证； 

农 业 的

附 带 服

务  

冰   岛  是，但未表明 否  
     

否  

列支敦士

登 

是(三年) 是，工作

许 可 证

总 数 可

固定  

 
签订无限

期或可延

长的合同

的人除外  

  
否  按照对

等原则  

 
  

 
 

  
  

                                                 
36  其关于服贸总协定所规定服务的新的初步提议已得到改进的国家以黑体字

表示。  
37  以专家身份被调动的公司内部被调动人。  
38  承包服务提供者系指在所在国没有设立商业机构但按照合同提供服务者。

详细情况见框 3。  
39  这仅仅系指具体承诺表载列的措施，而并不赋予一般的确实的国民待遇。  
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承包服务提供者
38 

国家
36 

公司内部调

动
37
；专家、

(逗留期) 

是否经过

经济需求

测试？ 公司  个人  

是否需经

过经济需

求测试？ 

所涉部门

/ 职 业 

是否取得

国 民 39 
待遇？ 

是否保持

最惠国免

除？ 

挪  威 
是(4年) 否  

是，一年

中 3 个
月。由服

务 接 收

者雇用 

否 所有部门 但没有补

贴 

否 

新西兰 
是 ( 为 期 3
年，可延长 3
年) 

否    
按照短缺

清单确定

的 100 多
个职业 

是 旅游业的

口译 

欧  盟 
是(最多 3年)
还包括毕业

见习生(1年) 

否 与最终

客户签

订一年

的 合

同，一

年里每

个成员

国累计

6 个月
的签证 

范围：

所有成

员国对

其 中

12 个

部门都

作了承

诺 

作 为 自

谋 职 业

的 独 立

专 业 人

员：与最

终 客 户

签 订 一

年 的 服

务合同；

一 年 里

每 个 成

员 国 累

计 6个月
的签证 

已取消，

最高限额

有待于商

定，但 5
个成员国

已经放弃 

对独立的

专业人员

而言： 
1.建筑、
城 市 规

划、园林

建筑； 2.
工程和综

合工程；

3.计算机
和有关技

术； 4.管
理咨询和

有 关 方

面； 5.翻
译服务。 

文凭承认

除外 
建筑、旅

馆、服务

行业；季

节 性 短

缺；葡萄

牙放弃国

籍要求；

法国便利

入境；联

合王国放

弃工作许

可 证 要

求。 

日  本 
是(一年或三
年，可以延

长) 

 

可能  
是，一年

或 三 年

多 

与 公 共

和 私 人

组 织 签

订 的 个

人合同 

 

可能，提

到法律但

未注明出

处 

关于国内

法 的 咨

询；其他

法 律 人

员、会计：

必须在日

本取得资

格 

工程师；

人文学专

家 / 国 际
服务 

是 否 
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承包服务提供者
38 

国家
36 

公司内部调

动
37
；专家、

(逗留期) 

是否经过

经济需求

测试？ 公司  个人  

是否需经

过经济需

求测试？ 

所涉部门

/ 职 业 

是否取得

国 民 39 
待遇？ 

是否保持

最惠国免

除？ 

瑞  士 
是(3 年，可
以延长两年，

最多为 5年) 

对工作许

可证总数

无限制。

可能，批

准书可能

载有经济

需求测试

的内容 

是，按

照公司

之间的

合 同

( 一 年
里 3 个
月) 

否，因为

他 们 被

视为“寻

求就业” 

是，视工

作情况，

数量有限

的服务提

供者 

1.法律顾
问 
2.工程 
3.计算机
硬件安装

方面的咨

询 
4.软件安
装 
5.审计 
6.技术测
试和分析 
7.飞机保
养和修理 

 是，对所

有其他类

自然人 

美  国 
是(3 年，可
延长两年) 

可能，专

门职业里

65,000
人。 

 是，3年 可能 时装模特

儿和特殊

职业 

否 商人或投

资者；对

于船员沿

海工作的

对等待遇 
 
 

--  --  --  --  -- 


