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Глава I 
 

РОЛЬ ПОЛИТИКИ В ОБЛАСТИ ЗАЩИТЫ ИНТЕРЕСОВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
И КОНКУРЕНЦИИ В ПОВЫШЕНИИ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

И УСКОРЕНИИ РАЗВИТИЯ 
 

Итоговый документ Совещания экспертов 
 

 Совещание экспертов сформулировало следующие предложения по вопросам, 
которые должны учитываться в работе ЮНКТАД по проблематике, касающейся 
интересов потребителей, конкурентоспособности, конкуренции и развития. 
 
1. Совещание экспертов позволило провести плодотворный обмен опытом и знаниями 
по вопросу о значении законодательства и политики в области конкуренции и политики 
по защите интересов потребителей для повышения конкурентоспособности 
развивающихся стран и стран с переходной экономикой.  В ходе дискуссий был 
рассмотрен соответствующий опыт стран-участниц в осуществлении политики в области 
защиты интересов потребителей и конкурентной политики, включая вопросы 
приватизации и дерегулирования государственных предприятий общественного 
пользования;  последствия глобализации для трансграничной антиконкурентной 
практики;  и государственную политику и укрепление потенциала для нормотворческой и 
правоприменительной деятельности.  Было подчеркнуто важное значение национальных 
и региональных традиций и культурных особенностей в качестве контекста, с учетом 
которого должно определяться содержание законодательных положений в области 
защиты интересов потребителей и конкуренции и механизмы их осуществления. 
 

ВЫВОДЫ 
 
2. Участники Совещания признали, что глобализация и дерегулирование рынков 
товаров и услуг может способствовать улучшению положения потребителей во многих 
странах, но вместе с тем они также отметили, что эти процессы приводят к 
возникновению серьезных проблем, если рынки не обеспечивают защиты интересов 
потребителей и не дают им доступа к механизмам для защиты их прав.  В качестве 
проблем, заслуживающих особого внимания в данном отношении, была отмечена 
конкуренция среди развивающихся стран за привлечение иностранных инвестиций, а 
также проницаемость границ для незаконного импорта в некоторых странах. 
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3. Участники Совещания признали, что приватизация и дерегулирование в 
развивающихся странах (в особенности в наименее развитых из них) и стремление 
ограничить роль правительств на рынках могут осуществляться одновременно с заботой 
об интересах потребителей и с учетом необходимости создания институциональной и 
правовой базы для защиты их прав.  В то же время было отмечено, что в некоторых 
случаях приватизация и дерегулирование имели место без должного учета интересов 
потребителей и зачастую при отсутствии институционального и правового механизма для 
их защиты.  В результате этого процессы дерегулирования и либерализации привели к 
тому, что потребители в развивающихся странах и странах с переходной экономикой 
столкнулись с такими проблемами, как небезопасные товары и услуги и мошенническая 
деловая практика. 
 
4. Было также признано, что национальные режимы в области защиты интересов 
потребителей должны быть направлены на защиту их прав и распространение устойчивых 
структур потребления без создания необоснованных ограничений для предприятий в 
целях обеспечения развития и расширения эффективных рынков. 
 
5. Участники Совещания отметили, что надлежащее осуществление политики в 
области конкуренции и защиты интересов потребителей может внести решающий вклад в 
повышение конкурентоспособности и достижение устойчивого развития. 
 
6. В свете этих выводов участники Совещания экспертов сформулировали следующие 
рекомендации для рассмотрения Комиссией по торговле товарами и услугами и по 
сырьевым товарам на ее шестой сессии, которая состоится в Женеве 4−8 февраля 
2002 года. 
 

А. На национальном и региональном уровнях 
 

7. Правительствам предлагается безотлагательно принять необходимые меры для 
осуществления Руководящих принципов ООН для защиты интересов потребителей 
(1999 года) и в этой связи включить вопросы защиты прав потребителей в свою 
макроэкономическую политику и правовые механизмы.  В данном отношении 
правительствам следует учитывать интересы потребителей и активно их отстаивать в ходе 
переговоров при присоединении к обязательным международным соглашениям. 
 
8. Правительствам следует разработать и осуществлять политику в области 
конкуренции и политику по защите интересов потребителей, обеспечивая их 
взаимодополняемость, в целях содействия повышению благосостояния потребителей, 
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формированию конкурентных рынков, повышению конкурентоспособности и ускорению 
развития. 
 
9. Правительствам следует учитывать мнения и интересы потребителей на всех 
уровнях процесса разработки политики и принятия решений, и в этой связи им следует 
создать специальные механизмы и каналы для налаживания диалога с потребителями и 
организациями, представляющими их интересы.  Правительствам предлагается создать 
механизмы, делегирующие некоторые согласительные и арбитражные функции в связи с 
защитой интересов потребителей. 
 
10. При применении законодательных и других регулирующих положений в области 
защиты интересов потребителей правительствам следует уделять должное внимание 
обеспечению того, чтобы соответствующие меры отвечали интересам всех слоев 
населения, в частности это касается неформального сектора и бедных слоев. 
 
11. Учитывая необходимость просвещения потребителей в сельских районах и 
неграмотных потребителей, правительствам следует в соответствующих случаях 
разработать программы по информированию и просвещению потребителей и/или 
содействовать разработке таких программ. 
 
12. Правительствам следует принять необходимые меры для создания судов по делам 
потребителей. 
 
13. Правительствам предлагается принять меры по борьбе с производством и 
реализацией некачественной и небезопасной продукции, включая развитие черных 
рынков, на которых реализуется такая продукция. 
 
14. Правительствам следует предпринять необходимые шаги для включения курсов по 
просвещению потребителей в учебные программы формального и неформального 
образования. 
 
15. Предприятия должны соблюдать соответствующие законодательные и нормативные 
положения стран, в которых они осуществляют свою деятельность, а также надлежащие 
положения международных стандартов. 
 
16. Предприятия должны соблюдать положения принятого под эгидой ООН Комплекса 
согласованных на многосторонней основе справедливых принципов и правил для 
контроля за ограничительной деловой практикой, в частности его раздела D "Принципы и 
правила в отношении предприятий, включая транснациональные корпорации". 
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17. Каждая организация частного сектора должна принять кодекс поведения для своих 
членов в целях поощрения соответствующей профессиональной этики с учетом 
законодательства в области конкуренции. 
 
18. Ассоциации потребителей и их представители должны полностью ознакомиться с 
Руководящими принципами ООН для защиты интересов потребителей, с тем чтобы играть 
свою роль в просвещении потребителей, в частности в неформальном секторе, и тем 
самым способствовать осуществлению этих руководящих принципов. 
 
19. Ассоциациям потребителей рекомендуется проявлять активность в их 
взаимоотношениях с правительственными и неправительственными учреждениями и с 
деловыми кругами в целях осуществления и защиты интересов и мнений потребителей. 
 
20. Ассоциациям потребителей следует в сотрудничестве с правительством, 
предпринимательским сектором, международными организациями, научными кругами и 
другими организациями гражданского общества разработать совместные региональные 
учебные и информационные программы в целях обеспечения синергизма в усилиях по 
повышению благосостояния потребителей. 
 

В. На международном уровне 
 

21. ЮНКТАД следует призвать международных партнеров по развитию оказывать 
техническую и финансовую помощь в области укрепления людских ресурсов и 
институционального потенциала для разработки и осуществления политики по защите 
интересов потребителей.  В данном отношении финансирующим организациям и 
внешним донорам предлагается вносить добровольные взносы для достижения этих 
целей. 
 
22. Участники Совещания экспертов с удовлетворением отметили важное значение и 
ценность работы, осуществляемой ЮНКТАД в области законодательства и политики по 
вопросам конкуренции и защиты интересов потребителей. 
 
23. ЮНКТАД следует укрепить свой институциональный механизм и содействовать 
защите интересов потребителей в целях наблюдения за осуществлением Руководящих 
принципов ООН для защиты интересов потребителей. 
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24. ЮНКТАД следует созвать совещания экспертов по вопросу о защите интересов 
потребителей и регулировании сектора предприятий общественного пользования и по 
международным механизмам в области защиты интересов потребителей, в том числе в 
связи с такими вопросами, как трансграничные операции, трансграничная мошенническая 
практика, электронная торговля и т.д. 
 
25. ЮНКТАД следует оказывать странам-участницам по их просьбе техническую 
помощь в принятии или пересмотре и улучшении применения законодательства в области 
защиты интересов потребителей и конкуренции и в осуществлении Руководящих 
принципов ООН для защиты интересов потребителей, расширенных в 1999 году.  При 
наличии ресурсов ЮНКТАД следует оказывать помощь также организациям 
потребителей в данном отношении. 
 
26. ЮНКТАД должна сотрудничать с другими соответствующими международными 
организациями и ассоциациями потребителей в целях проведения обзора осуществляемой 
работы, распространения информации и обеспечения синергизма в усилиях по выработке 
комплексного подхода к более эффективному осуществлению Руководящих принципов 
ООН для защиты интересов потребителей. 
 
27. Некоторые эксперты рекомендовали ЮНКТАД продолжить изучение взаимосвязей 
между конкуренцией, интересами потребителей, конкурентоспособностью и развитием с 
заострением внимания на вопросе о том, каким образом рынки могут обеспечить 
интеграцию неформального сектора, улучшение положения бедных слоев и создание 
условий для ускорения роста, увеличения занятости и расширения экспортных 
возможностей. 
 
28. ЮНКТАД следует создать и обеспечить функционирование сети вебсайтов по 
вопросам защиты интересов потребителей, содержащей информацию об осуществляемой 
деятельности, политике, существующих организациях и законодательстве в области 
защиты интересов потребителей, включая региональные и международные соглашения, 
содержащие положения по этим вопросам. 
 
29. ЮНКТАД следует разработать типовой закон или законы о защите интересов 
потребителей. 
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Глава II 
 

РЕЗЮМЕ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ 
 

1. Участники Совещания экспертов по вопросу "Интересы потребителей, 
конкурентоспособность, конкуренция и развитие" провели обсуждения, построив их 
вокруг следующих трех основных тем:  а)  глобализация, конкуренция, 
конкурентоспособность и защита интересов потребителей;  b)  национальное 
законодательство и политика в области конкуренции, регулирование и благосостояние 
потребителей;  и  с)  государственная политика и укрепление потенциала для 
нормотворческой и правоприменительной деятельности. 
 

А. Глобализация, конкуренция, конкурентоспособность  
 и защита интересов  потребителей 

 
2. В рамках первой темы эксперты обсудили опыт более бедных стран в оценке 
воздействия глобализации на конкуренцию, конкурентоспособность и благосостояние 
потребителей.  Была представлена информация о том, что в Уганде в ходе осуществления 
экономических реформ широкая либерализация экономики, включая приватизацию 
государственных предприятий, привела к ряду случаев антиконкурентной практики со 
стороны иностранных компаний, злоупотреблявшим своим доминирующим положением.  
Такая практика включала скупку компаний-конкурентов и демпинговые поставки 
дефектных, опасных и/или некачественных товаров на внутренние рынки.  
По сообщениям, в адрес некоторых компаний были выдвинуты обвинения в продаже 
некачественных смазочных материалов сельским потребителям и в реализации 
подозрительных молочных продуктов, говядины, кулинарного жира и других пищевых 
продуктов под видом продовольственной помощи.  Среди других примеров 
недобросовестной деловой практики было отмечено ненадлежащее использование 
стандарта ИСО 9000 в качестве знака, гарантирующего качество продукции.  Кроме того, 
договоренности ведущих компаний об установлении цен и разделе рынков отрицательно 
сказались на конкуренции, в особенности в промышленности по производству напитков и 
нефтяной промышленности.  По сообщениям, торговые ассоциации, созданные в этих 
двух отраслях, используются в качестве предлога для установления цен и раздела рынков. 
 
3. Из проведенных дискуссий стало ясно, что правительства многих развивающихся 
стран в значительной мере не могут или не хотят реагировать на жалобы, подаваемые 
ассоциациями по защите прав потребителей и общественностью в целом по ряду причин.  
К таким причинам относится отсутствие законодательства или органов по вопросам 
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конкуренции и защиты прав потребителей, нехватка ресурсов - как финансовых, так и 
людских - для расследования жалоб, беспомощность перед глобальными слияниями и 
приобретениями из-за боязни репрессалий со стороны стран базирования некоторых 
крупных фирм, политическое вмешательство и опасение отпугнуть прямые иностранные 
инвестиции. 
 
4. Эксперты отметили, что в некоторых случаях, стремясь получить выгоды 
глобализации, многие страны сталкиваются с антиконкурентной практикой, 
обусловленной операциями мегакомпаний по слиянию и приобретению, 
осуществляемыми в контексте либерализации торговли и приватизации.  Такие слияния и 
приобретения в основном имеют место в банковском и финансовом секторах, а также в 
индустрии туризма. 
 
5. Развивающиеся страны столкнулись с проблемами, касающимися различных видов 
международного мошенничества, такими, как пирамидные схемы.  Активные 
просветительные кампании в этом отношении оказались малоэффективными, в 
особенности среди потребителей в более бедных слоях общества, и многие из них 
потеряли свои деньги в результате таких схем.  Хотя в ряде стран некоторые из таких 
злоупотреблений являются наказуемыми деяниями по общему или уголовному праву, 
существует настоятельная необходимость в принятии специального законодательства.  
К другим проблемам, которые пытаются решать правительства, относятся вопросы 
юрисдикции применительно к электронной торговле и случаям контрафакции. 
 
6. Было отмечено, что в странах, в которых в законодательстве о конкуренции не 
содержится специальных положений, касающихся слияний и приобретений, существуют 
определенные возможности для изучения случаев слияний или приобретений на основе 
правовых положений об антиконкурентной практике и принципов общего права.  Как 
следует из дискуссий, данный вопрос заслуживает дальнейшего изучения, и законы о 
конкуренции должны включать конкретные положения, касающиеся слияний и 
приобретений, с учетом таких факторов, как пороговые критерии рыночного влияния, 
возможности для конкурентоспособности и размеры внутренних рынков по сравнению с 
глобальным рынком. 
 
7. На региональном уровне некоторые интеграционные группировки, включая 
Карибское сообщество (КАРИКОМ), согласовали общую политику по вопросам 
конкуренции, призванную придать импульс развитию национального законодательства.  
Заслуживает внимания вопрос об унификации национального законодательства по 
вопросам конкуренции так же, как и вопрос о том, в какой степени суверенные права, 
возможно, должны увязываться с региональными интересами.  Другие проблемы, 
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в особенности для стран, пока еще не принявших законодательства о конкуренции, 
касаются наличия ресурсов для обеспечения применения нормативных положений и 
связанных с этим затрат.  Кроме того, участники дискуссии отметили возможность 
коллизии с другими соглашениями, в том числе по вопросам торговли и инвестиции, 
и подняли вопрос об осуществлении политики в области конкуренции в менее крупных 
странах, особо отметив значительную уязвимость их экономики. 
 
8. Если информация, приводимая продавцом, представляется потребителям неясной, 
то может быть уместно требование о более значительном раскрытии информации.  При 
отсутствии равной базы для сравнений может быть целесообразно проведение 
стандартизации, призванной содействовать развитию конкуренции, и в этом отношении 
очевидную роль должны играть бюро по стандартизации.  Было отмечено, что обмен 
информацией между органами, занимающимися вопросами конкуренции и защиты 
интересов потребителей, имеет важнейшее значение для борьбы с международным 
мошенничеством, таким, как пирамидные схемы.  В этой связи был поднят вопрос о том, 
каким образом можно защитить интересы потребителей в условиях глобальной 
экономики.  Была представлена информация о том, что в Соединенных Штатах 
существует международная база данных по вопросам потребителей, которая осуществляет 
наблюдение за такими схемами, и что эта база данных доступна для любой страны, 
которая намерена ее использовать или предоставить информацию для включения в базу 
данных.  Просвещение потребителей на глобальном уровне, обмен информацией и 
обеспечение транспарентности необходимы для того, чтобы потребители могли лучше 
защитить себя от недобросовестной деловой практики.  Страны должны бороться с 
трансграничным мошенничеством с помощью совместных усилий.  В области 
электронной торговли для потребителей особую обеспокоенность вызывают вопросы 
безопасности, связанные с онлайновыми платежами, и средства защиты прав 
потребителей при возникновении споров.  Было подчеркнуто, что конкурентные рынки 
являются первой линией защиты, и правительства, предпринимая усилия по защите 
интересов потребителей, не должны ставить под угрозу принципы свободного рынка. 
 

В. Национальное законодательство и политика в области конкуренции, 
регулирование и благосостояние потребителей 

 
9. В принципе, политика в области конкуренции и политика по защите интересов 
потребителей имеют общие цели.  В идеальном мире рыночные механизмы должны 
защищать потребителей, однако в реальности рыночные механизмы регулярно дают сбои, 
главным образом, из-за распространения неправильной информации, и таким образом во 
многих случаях упускаются выгоды конкуренции.  В качестве примеров таких сбоев в 
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функционировании рыночных механизмов были приведены случаи, когда потребителям 
не хватает опыта или они вводятся в заблуждение распространяемой информацией о 
продукции;  когда база для сравнений является непонятной, например при использовании 
различных единиц измерения для сходных продуктов;  и когда продавцы не 
заинтересованы в защите своей репутации.  Подобные проблемы, по всей видимости, 
будут увеличиваться по мере расширения использования Интернета для купли-продажи 
товаров и услуг.  
 
10. В ряде развивающихся стран осуществление экономических реформ открыло двери 
для появления на рынке низкокачественных товаров и услуг.  Рыночные силы в принципе 
должны регулировать цены с помощью добросовестной конкуренции, однако во многих 
случаях этого не происходит.  Несмотря на существование во многих развивающихся 
странах органов, занимающихся вопросами конкуренции, и законодательства по защите 
прав потребителей, асимметричная информация по-прежнему ставит потребителей в 
неблагоприятное положение.   
 
11. Ряд экспертов сообщили о том, что в их странах уже принято или рассматривается с 
целью принятия соответствующее законодательство о защите интересов потребителей, 
которое может включать поправки к существующим законам о защите прав потребителей 
или законам о конкуренции.  Усилия, предпринимаемые для улучшения защиты интересов 
потребителей, призваны наделить их более значительными возможностями для защиты 
своих прав в связи с неравным положением поставщиков и потребителей с точки зрения 
информированности и влияния. 
 
12. Еще один вопрос, ставший предметом обсуждений, заключался в том, каким образом 
при отсутствии специального законодательства могут быть использованы нормы общего 
права для эффективной защиты прав потребителей в случае распространения 
неправильной информации.  Как показывает опыт одной из стран системы общего права, 
поскольку различные группы потребителей, по всей видимости, имеют различные вкусы и 
преференции, важно, чтобы положения законов о защите прав потребителей были 
достаточно гибкими для учета интересов различных потребителей.  В некоторых странах 
различные положения общего права эффективно используются для защиты прав 
потребителей с помощью законов о продаже товаров, регулирующих вопросы 
пригодности товаров для продажи, и/или норм общего договорного права, касающихся 
введения в заблуждение.  Например, на Ямайке для защиты интересов потребителей в 
случае пирамидных схем были использованы нормы уголовного права.  Однако 
серьезным недостатком использования норм как общего, так и уголовного права для 
защиты прав потребителей, являются высокие затраты, связанные с данным процессом.  
Было отмечено, что в некоторых наименее развитых африканских странах в законах о 
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защите прав потребителей предусматривается создание судов по рассмотрению мелких 
жалоб и предъявление групповых исков в целях ускорения процедур по защите интересов 
потребителей и снижения издержек, связанных с обращением в суд. 
 
13. В отношении вводящей в заблуждение рекламы было отмечено, что американский 
подход, который сравним с подходом, используемым в Европейском союзе, 
предусматривает требование о том, что рекламодатель должен быть способен обосновать 
любое утверждение, сделанное в его рекламе.  Если рекламодатель не имеет 
доказательств, подтверждающих содержащееся в рекламе утверждение, то такая реклама 
считается вводящей в заблуждение.  В некоторых развивающихся странах, не имеющих 
специального законодательства, ассоциации по защите прав потребителей успешно 
оспаривали утверждения, содержащиеся в рекламе компаний, и добивались прекращения 
недобросовестной рекламы.  Борьба с вводящей в заблуждение информацией, 
содержащейся в рекламе иностранных предприятий, оказалась более сложной, поскольку 
для этого требуется сотрудничество с иностранными правительствами и другими 
организациями, занимающимися защитой интересов потребителей, в связи с тем, что 
национальные законы не обладают экстерриториальностью. 
 
14. Ряд экспертов не согласились с заявлением о том, что законодательство о 
конкуренции всегда отвечает интересам потребителей.  По их мнению, хотя 
законодательство и политика в области конкуренции преследуют некоторые цели, 
являющиеся общими с целями защиты прав потребителей, это две различные группы 
вопросов, которые имеют различные сферы применения и между которыми иногда 
возникают противоречия.  Поэтому необходимо анализировать совпадающие аспекты и 
расхождения между этими двумя группами вопросов и следить за тем, чтобы политика по 
защите интересов потребителей не включалась в политику по вопросам конкуренции.  
Эксперты подчеркнули, что, хотя политика по защите прав потребителей и политика в 
области конкуренции, вероятно, не совпадают по всем аспектам, они дополняют друг 
друга. 
 
15. Некоторые эксперты поставили под сомнение взаимосвязь между политикой в 
области конкуренции, защитой интересов потребителей и конкурентоспособностью, в 
особенности в странах с переходной экономикой, и просили привести конкретные факты, 
подтверждающие существование причинно-следственной взаимосвязи на национальном и 
международном уровнях.  В ответ в качестве примеров отраслей, в которых конкуренция 
со стороны иностранных компаний привела к появлению новых продуктов и повышению 
конкурентоспособности, были приведены американская автомобильная промышленность 
и сектор закусочных с быстрым обслуживанием. 
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16. Эксперты отметили, что для многих развивающихся стран защита национальных 
отраслей остается приоритетной задачей и что это требует тщательного мониторинга 
местной и импортируемой продукции.  С учетом низкого уровня доходов и массовой 
нищеты необходимо обеспечить наличие дешевых товаров-заменителей местного 
производства.  Неформальный сектор играет ключевую роль в предложении доступных 
товаров и услуг для бедных слоев, которые во многих случаях составляют большинство 
населения в развивающихся странах.  При отсутствии возможностей для борьбы с 
ограничительной деловой практикой увеличение импорта может не отвечать интересам 
потребителей и не приводить к повышению уровня жизни.  В этом отношении политика в 
области конкуренции должна определяться с учетом общего контекста развития. 
 
17. В ответ на поднятые вопросы было отмечено, что законодательство и политика в 
области конкуренции призваны обеспечить защиту конкуренции, а не конкурентов.  
Конкуренция со стороны иностранной продукции подталкивает местных производителей 
улучшать свою продукцию и обеспечивает выбор товаров для потребителей.  
Предполагается, что неконкурентоспособные производители будут вытесняться с рынка, и 
это может считаться приемлемым, если потребитель получает доступ к более 
качественным товарам по конкурентоспособной цене.  Если же потребители не могут 
позволить себе покупать дорогие импортные товары, а более доступные местные 
заменители вытесняются с рынка, то это может служить достаточным основанием для 
принятия антидемпинговых мер в целях сохранения конкуренции. 
 
18. Эксперты подчеркнули существование тесной связи между защитой интересов 
потребителей и конкурентоспособностью.  Была отмечена необходимость просвещения и 
повышения осведомленности потребителей, в особенности в развивающихся странах, где 
большинство потребителей страдают от неграмотности и других проблем с получением 
информации.  Очень часто потребители из бедных слоев, получая дефектные товары, 
объясняют их покупку невезением и игнорируют возможность подать жалобу.  Во многих 
случаях клиенты неформального сектора считают, что он предлагает более дешевые и, 
возможно, более качественные товары.  Однако, как следует из исследования, 
проведенного в Венесуэле, цены являются более низкими лишь в случае готовых к 
употреблению пищевых продуктов, тогда как все другие товары являются более 
дорогими, чем в формальном секторе.  
 
19. Просвещение потребителей требует улучшения информированности как 
потребителей, так и предприятий, поскольку последние зачастую рассматривают 
организации по защите прав потребителей в качестве своего врага.  С учетом 
недостаточной информации у потребителей в развивающихся странах для их просвещения 
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требуется упрощение законодательных положений о защите прав потребителей и 
проведение работы среди потребителей в сельских районах путем обеспечения 
надлежащего охвата информационно-просветительных программ и разработки новых 
путей и средств распространения информации среди потребителей.  Кроме того, было 
высказано общее мнение о необходимости включения курсов по просвещению 
потребителей в учебные программы школ и университетов.  В этом контексте актуальным 
представляется опыт Ассоциации по защите прав потребителей Уганды в осуществлении 
программы с привлечением добровольцев, в рамках которой в отдаленные районы 
направляется работающий на местах персонал, причем эта деятельность охватывает также 
школы.  Один из важных уроков, вытекающих из американского опыта, заключается в 
использовании красочных и наглядных учебных материалов, способных привлечь 
внимание потребителей и разработанных при содействии экспертов по маркетингу и в 
сотрудничестве с организациями деловых кругов, готовыми участвовать в 
финансировании подготовки таких материалов.   
 
20. Эксперты отметили, что во многих случаях сложно разрешить противоречия между 
необходимостью повышения конкурентоспособности, правами интеллектуальной 
собственности и защитой интересов потребителей.  К таким примерам относятся 
генетически измененные продукты и незаконное использование музыкальных записей.  В 
этом контексте с точки зрения защиты прав потребителей регулирование несет как 
дополнительные издержки, так и дополнительные преимущества для потребителей.  
Например, защита прав интеллектуальной собственности приводит к повышению 
стоимости товаров для потребителей.  Однако такие издержки могут считаться 
целесообразными, хотя и не всегда, как, например, в том случае, когда проблемы 
здравоохранения могут быть сочтены слишком серьезными по сравнению с затратами, 
возникающими для производителя, если поставщику приходится обеспечивать 
соблюдение установленных медицинских норм.  Один из экспертов высказал мнение о 
том, что нормы в области здравоохранения должны соблюдаться даже в неформальном 
секторе, и привел пример успешных программ, призванных помочь малым и средним 
предприятиям (МСП) неформального сектора улучшить свою деятельность в 
соответствии с такими нормами и постепенно обеспечить соблюдение законодательства о 
защите интересов потребителей в рамках всех экономики.  Было также отмечено, что, хотя 
неформальный сектор может играть важную роль в экономике развивающихся стран, в 
случае выявления нарушений законов о конкуренции или защите прав потребителей 
должны использоваться механизмы для защиты их прав.  
 
21. При обсуждении политики в области микропредприятий основное внимание было 
уделено проблемам и задачам, с которыми сталкиваются МСП, и в частности вопросу о 
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том, каким образом другие направления политики в области развития влияют на данный 
сектор.  Эксперты пояснили, что во многих развивающихся странах значительная часть 
населения живет в нищете и источником его средств к существованию является 
неформальный сектор.  Поэтому необходимо изучить, каким образом принципы 
конкурентоспособности и защиты интересов потребителей могут и должны применяться к 
неформальному рынку, с тем чтобы сделать его более эффективным и использовать весь 
его потенциал. 
 
22. Было признано существование неизбежных существенных различий между 
формальными и неформальными рынками.  Два сектора различаются между собой, в 
частности, с точки зрения используемой технологии, размера компаний, видов товаров и 
услуг, правового статуса и организационных методов.  С учетом этих важных различий 
неформальные рынки, как правило, проявляют определенные черты потенциально 
конкурентных рынков.  В частности, это может проявляться в свободном доступе к 
рынкам и возможности беспрепятственного ухода с них, а также в большом количестве 
участников рынка, хотя существование разнородных товаров и недостаточная 
информация могут вводить в заблуждение потребителей и снижать конкуренцию. 
 
23. Эксперты отметили, что неформальный сектор может играть свою роль в процессе 
развития развивающихся стран и поэтому необходимо повысить его активность и 
расширить его возможности.  Одним из средств, которые были определены как имеющие 
ключевое значение для расширения возможностей данного сектора, является 
микрофинансирование.  Развитие учреждений, занимающихся микрофинансированием, 
позволило операторам неформального рынка получить доступ к людским, техническим и 
финансовым ресурсам, в частности к кредитам.  Была представлена информация о 
тематическом исследовании, посвященном изучению того, каким образом учреждения, 
занимающиеся микрофинансированием, адаптируются к потребностям операторов 
неформального рынка и обеспечивают доступ к кредитам на благоприятных условиях.  В 
этой связи правительствам и другим партнерам по процессу развития было рекомендовано 
учитывать интересы неформального сектора и предусмотреть благоприятные условия в 
программах, ориентированных на данный сектор. 
 
24. Эксперты обсудили также вопрос о существовании естественных монополий, 
включая предприятия общественного пользования, действующих через широкую сеть 
распределительных учреждений на местах.  Во многих случаях потребители недовольны 
неэффективными государственными монополиями, однако в то же время они возражают 
против приватизации таких предприятий.  Это объясняется тем, что у многих предприятий 
общественного пользования нет готовых альтернатив, и во многих случаях частные 
компании идут на осуществление инвестиций в улучшение обслуживания только на тех 
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рынках, где большие цены являются приемлемыми для потребителей и инвестиции могут 
принести большие доходы.  Была представлена информация о том, что в Гане потребители 
в сельских районах платят более высокую цену за воду, чем в городских районах.  Один из 
ключевых вопросов заключается в том, на кого должны ложиться социальные издержки 
после приватизации основных предприятий общественного пользования и каким образом 
можно обеспечить, чтобы возникающие частные монополии не злоупотребляли своим 
доминирующим положением.  Это делает необходимым принятие политики, 
регулирующей соответствующий сектор, и обеспечение контроля за деятельностью 
приватизированных предприятий общественного пользования. 
 
25. В связи с возможными противоречиями между регулированием и политикой в 
области конкуренции было отмечено, что решения, принимаемые в рамках 
регулирования, не должны ограничивать доступ к рынкам для новых конкурентов, 
поскольку это может отрицательно сказаться на благосостоянии потребителей.  
Серьезным недостатком является отсутствие четких, общепринятых и стабильных 
процедур для участия потребителей в процессе регулирования, в частности в случае 
приватизированных предприятий.  Регулирующие механизмы могут выступать 
эффективным инструментом для распределения ресурсов при условии обеспечения учета 
интересов всего населения в этих механизмах. 
 
26. Эксперты отметили, что представление интересов потребителей может быть 
улучшено путем обеспечения их участия в открытых слушаниях или других процедурах, с 
тем чтобы их интересы могли затем быть учтены в решениях регулирующих органов.  
Были приведены примеры такого участия.  Было подчеркнуто, что такое участие должно 
обеспечиваться на всех этапах через децентрализованные органы гражданского общества, 
входящие в государственную администрацию или являющиеся специализированными 
учреждениями по защите интересов потребителей. 
 
С. Государственная политика и укрепление потенциала для нормотворческой 

и правоприменительной деятельности 
 

27. Эксперты подчеркнули роль правительств, предприятий и ассоциаций потребителей 
в содействии развитию конкуренции.  Они обратили внимание на необходимость 
интервенции на рынках в качестве "движущей силы" в тех случаях, когда рынки, 
характеризуются ограниченной конкуренцией и спросом, а также когда возникает 
сложность с определением компонентов некоторых товаров.  Кроме того, ассоциации 
потребителей должны играть активную роль в защите прав потребителей. 
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28. Правительствам следует координировать свою деятельность по защите прав 
потребителей с усилиями предпринимателей, потребителей и профсоюзов.  Было 
подчеркнуто, что политика по защите интересов потребителей различается между 
странами, и этот факт следует учитывать в законодательстве о защите прав потребителей.  
Вместе с тем общие элементы подходов к решению различных проблем и накопленный 
опыт должны стать предметом специальных исследований и международного 
сотрудничества. 
 
29. В частности, эксперты отметили, что правительствам следует играть активную роль, 
а не ограничиваться превентивными мерами и функциями реагирования.  Такая роль 
должна охватывать различные этапы, включая установление реальных и поддающихся 
оценке показателей, мониторинг рынков и секторов и создание эффективных механизмов 
для урегулирования споров и посредничества на национальном уровне.  Эффективная 
стратегия по защите интересов потребителей должна включать подготовку 
соответствующих кадров, создание сетей регулирующих органов и формирование 
действенной правовой базы. 
 
30. В качестве важного аспекта процесса принятия решений потребителями был 
обсужден вопрос о распространении информации.  Потребители должны знать о своих 
правах, предусмотренных в различных правовых механизмах, регулирующих вопросы 
потребителей.  Создание сетевых механизмов, охватывающих потребителей в сельских 
районах, было расценено в качестве важного шага по проведению просветительной 
работы в отдаленных районах развивающихся стран.  Было отмечено, что на рассмотрение 
директивных органов Замбии и Перу была вынесена рекомендация о создании бюро 
омбудсмена для рассмотрения жалоб потребителей. 
 
31. Замбия была приведена в качестве примера страны, в которой положения о защите 
интересов потребителей содержатся в законодательстве о конкуренции и их 
осуществление возложено на орган, занимающийся вопросами конкуренции.  Было 
признано, что объединение вопросов защиты прав потребителей и политики в области 
конкуренции в рамках одного законодательства и одной организации приводит к 
возникновению многочисленных проблем правоприменительного и организационного 
характера.  Их решение заключается в создании эффективных организаций потребителей 
и лоббистских групп, занимающихся вопросами потребителей. 
 
32. Эксперты отметили различную степень развития политики по защите прав 
потребителей в отдельных странах.  Страны, недавно принявшие законодательство о 
конкуренции, сталкиваются с двумя основными проблемами:  какой подход принять и с 
чего начать?  Было высказано мнение о том, что основные ориентиры указаны в 
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Руководящих принципах ООН для защиты интересов потребителей, расширенных в 
1999 году.  В этой связи ЮНКТАД было рекомендовано оказывать техническую помощь, 
в том числе путем налаживания обмена опытом между развивающимися странами и 
странами с переходной экономкой. 
 
33. Опыт, накопленный к настоящему времени в некоторых региональных группировках 
развивающихся стран, свидетельствует о необходимости унификации законодательства о 
защите интересов потребителей на основе минимальных норм материального права.  
В этой связи концепция устойчивых структур потребления является важной целью, 
поставленной в рамках Общего рынка "Южного конуса" (МЕРКОСУР).  Однако 
унификация национального законодательства может быть связана с определенными 
издержками для предприятий и может ограничивать конкуренцию между предприятиями 
и тем самым снижать конкурентоспособность местных товаров на международном рынке. 
 
34. Эксперты обсудили также вопрос о методах налаживания рабочего партнерства 
между правительством и гражданским обществом по вопросам, касающимся защиты 
интересов потребителей.  Во многих развивающихся странах организации гражданского 
общества дополняют и поддерживают инициативы правительства в данной области.  Было 
подчеркнуто, что такие организации не должны соперничать с правительством, а должны 
стремиться к здоровому диалогу и партнерству с ним. 
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Глава III 
 

ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ВОПРОСЫ 
 

А. Созыв Совещания экспертов 
 

35. Совещание экспертов по вопросу "Интересы потребителей, конкурентоспособность, 
конкуренция и развитие" было проведено во Дворце Наций в Женеве с 17 по 19 октября 
2001 года. 
 

В. Выборы должностных лиц 
 

(Пункт 1 повестки дня) 
 

36. На своем первом заседании Совещание экспертов избрало свой президиум в 
следующем составе: 
 
 Председатель:  г-жа Шантини Тирунилакандан (Шри-Ланка) 
 
 Заместитель Председателя-докладчик: г-жа Керстин Берглёф (Швеция) 
 

С. Утверждение повестки дня и организация работы 
 

(Пункт 2 повестки дня) 
 

37. На том же заседании Совещание экспертов утвердило предварительную повестку 
дня, распространенную в документе TD/B/COM.1/EM.17/1.  Таким образом, повестка дня 
Совещания была следующей: 
 
1. Выборы должностных лиц. 
 
2. Утверждение повестки дня и организация работы. 
 
3. Роль политики в области защиты интересов потребителей и конкуренции в 

повышении конкурентоспособности и ускорении развития. 
 
4. Утверждение итогового документа Совещания. 
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D. Документация 
 

38. Для рассмотрения основного пункта повестки дня Совещанию экспертов была 
представлена следующая документация: 
 

"Защита интересов потребителей, конкуренция, конкурентоспособность и развитие" 
(TD/B/COM.1/EM.17/2); 
 
"Рекомендации Регионального совещания по политике в области защиты прав 
потребителей, конкуренции, конкурентоспособности и развития, проходившего в 
Картахене, Колумбия, 23-25 июля 2001 года" (TD/B/COM.1/EM.17/2/Add.1); 
 
"Рекомендации Регионального семинара по вопросам потребительской и 
конкурентной политики, конкурентоспособности и развития, проходившего в Аккре, 
Гана, 20-21 августа 2001 года" (TD/B/COM.1/EM.17/2/Add.2); 
 
"Рекомендации Азиатско-тихоокеанского регионального семинара по новым 
аспектам защиты интересов потребителей в эпоху глобализации, проходившего в 
Гоа, Индия, 10-11 сентября 2001 года" (TD/B/COM.1/EM.17/2/Add.3); 
 
"Рекомендации Международной конференции стран переходного периода по 
конкуренции, проходившей в Бишкеке, Кыргызстан, 1-2 октября 2001 года" 
(TD/B/COM.1/EM.17/2/Add.4). 
 

Е. Утверждение итогового документа Совещания 
 

(Пункт 4 повестки дня) 
 

39. На своем заключительном заседании Совещание экспертов поручило докладчику 
подготовить под руководством Председателя окончательный доклад о работе Совещания. 
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Приложение 
 

УЧАСТНИКИ СОВЕЩАНИЯ* 
 

1. В работе Совещания приняли участие эксперты из следующих государств - членов 
ЮНКТАД: 
 
Ангола 
Аргентина 
Багамские Острова 
Бангладеш 
Бенин 
Боливия 
Бразилия 
Бруней-Даруссалам 
Буркина-Фасо 
Бурунди 
Венесуэла 
Гамбия 
Гана 
Гайана 
Германия 
Грузия 
Демократическая Республика Конго 
Доминиканская Республика 
Египет 
Замбия 
Зимбабве 
Индия 
Индонезия 
Иордания 
Иран (Исламская Республика) 
Испания 
Италия 
Йемен 
Кения 
Китай 
Колумбия 
Коморские Острова 
Коста-Рика 
Кот-д'Ивуар 
Куба 

Лаосская Народно-Демократическая 
Республика 
Ливийская Арабская Джамахирия 
Мадагаскар 
Малави 
Марокко 
Мексика 
Мозамбик 
Мьянма 
Непал 
Нигер 
Нигерия 
Норвегия 
Объединенная Республика Танзания 
Перу 
Российская Федерация 
Руанда 
Румыния 
Саудовская Аравия 
Сенегал 
Сирийская Арабская Республика 
Соединенное Королевство 
Великобритании и Северной Ирландии 
Соединенные Штаты Америки 
Тунис 
Турция 
Уганда 
Уругвай 
Филиппины 
Франция 
Центральноафриканская Республика 
Чад 
Швеция 
Шри-Ланка 
Эфиопия 
Ямайка

______________ 
 
* Поименный список участников см.  в документе TD/B/COM.1/EM.17/INF.1. 
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2. На Совещании были представлены следующие межправительственные организации: 
 
 Арабская организация труда 
 Центр "Юг" 
 
3. На Совещании были представлены следующие специализированные учреждения и 
приравненная к ним организация: 
 
 Международный валютный фонд 
 Организация Объединенных Наций по промышленному развитию 
 Всемирная торговая организация 
 
4. На Совещании были представлены следующие неправительственные организации: 
 
 Общая категория 
 
 Центр обменов и сотрудничества для Латинской Америки 
 Центр "Европа - третий мир" 
 Международная торговая палата 
 Международная конфедерация свободных профсоюзов 
 Международная ассоциация потребителей 
 Международная организация по стандартизации 
 
 

----- 
 
 


