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 2024الدةرة السنوي  لعام  
 2024حزيران/يونيه   18-20

 من جدول الأعمال المؤقت  5البند 
 المسائل المتعلق  بمراجع  الحسابات ةالتحقيقات 

   
ة م      تقرير ع  أنشذذذذذم  المراجع  الداللي  للحسذذذذذابات ةالتحقيقات للفترة الممتد 

 2023الأةل/ديسمبر  كانون    31كانون الثاني/يناير إلى  1
  

 موجز  
تقدم دائرة المراجعة الداخلية للحســـا ال التا عة لةـــتقة التقميم المســـتق  ومراجعة الحســـا ال     م ة  

ــنو   ل  الم ل    ــمن وتم من المرلأة   م ة الأمم المتحدة للمرلأةا تقرير ا الســـ ــاواة لمن ال نســـ الأمم المتحدة للمســـ
ــداخليـــة للفترة من   ــة الـ ــلن لأنةــــــــــــــ ـــة المراجعـ ــا  1التنفمـــب   ةــــــــــــــ ــانون ال ـ ــاير  ل   كـ ــانون الأول/  31ن /ينـ   كـ

. ويقدم  با التقرير لأيضــا موجزا مقتضــقا لأنةــ ة التحايقال الت  اهــ لت لخا م ت  خدمال  2023 ديســمبر
 الرقا ة الداخلية    الأمم المتحدة لخم ة الأمم المتحدة للمرلأة خلال  به الفترة.

، وفيمــا يتعلب  ـلنةــــــــــــــ ــة المراجعـة  UNW/2015/4وبنــاع عل  بلــ  الم ل  التنفمــب     قرا ه  
ــلن مد  كفاية  ــ لت  ه،  ةـــ ــتنادا  ل  ن ام العم  المضـــ ــمن  با التقرير ما يل    لأا  لأ ، ااـــ الداخلية، يتضـــ
و ـاعلي ـة  بـا  الخم ـة للحوكمـة و دا ة الموـابر والرقـا ـةج  ما موجز مقتضــــــــــــــ  لدعمـال والمعـايمر الت  تـدعم 

ــلن مـا   ا كـان تو مر الرلأ  المقـدمج  (ا ليـان عن اتمت ـا ل لمعـايمر المراجعـة الـداخليـة المتقعـةج  دا  لأ   ةــــــــــــ
الموا د لخبه الوظيفة منااـــــــقا وكافيا و ع ات لتحقمب التم ية المتوخاة    م ال المراجعة الداخلية والتحايقال.  

 ويعرض التقرير لأيضا آخر ما اات د  ةلن حالة تنفمب الإدا ة لتوصيال المراجعة الداخلية.

وقـد يربـ  الم ل  التنفمـب     لأن   لأا يحيل علمـا  ـالتقرير والمر قـال  ال المــــــــــــــلـة فيمـا يتعل ب  
  كـانون الأول/  31كـانون ال ـان /ينـاير  ل     1 ـلنةــــــــــــــ ـة المراجعـة الـداخليـة ولأنةــــــــــــــ ـة التحايقـال للفترة من  

ج  ما يحيل علما  التقرير الســــنو  لل نة اتاــــتةــــا ية المعنية  الرقا ةج  (ا يحيل علما لرد  2023 ديســــمبر
 الإدا ة عل   بين التقريرين.
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 مقدم   - أةلا   
م  با التقرير  ل  الم ل  التنفمب  موجزا   - 1 لأنةـــــــ ة المراجعة الداخلية الت  اهـــــــ لعت لخا دائرة يُقد ِّ

ــا ال    عام   ــتق  ومراجعة الحســــ ــا ال التا عة لةــــــتقة التقميم المســــ ، ولأنةــــــ ة  2023المراجعة الداخلية للحســــ
ــ لت لخا م ت  خدمال الرقا ة الداخلية    الأمم المتحدة لفائدة  م ة الأمم المتحدة للمرلأة.  التحقمب الت  اهـــــــــ

 لأيا عاما  ةـــــلن كفاية و عالية عمليال الحوكمة و دا ة الموابر والرقا ة الت  تضـــــ لت لخا  م ة   ويقدم التقرير
الأمم المتحدة للمرلأة. وتةـــــــــم  المعايمر الت  تةـــــــــ    با الرلأ  خ ة الدائرة للمراجعة عل  لأاـــــــــا  الموابر  

والودمال اتاـتةـا ية   2023ج ونتائج عمليال المراجعة الداخلية الت  تم اتهـ لا  لخا    عام 2023 لعام
الت  قــدمــت     لــم العــامج وحــالــة جخود الإدا ة لتنفمــب توصــــــــــــــيــال المراجعــة الوا دة     ــبا التقرير وتقــا ير  

 السنوال السا قة.
  

 الولاي   - ثانيا  
ا ولمم ـاق   UNW/2012/6/Rev1و قـا للناـام المـال  والقواعـد المـاليـة لخم ـة الأمم المتحـدة للمرلأة   - 2

ميثاقا    -المرفق الثالث  شــتقة التقميم المســتق  ومراجعة الحســا ال ودائرة المراجعة الداخلية للحســا ال  انار  
ا وتقمداً  إبا  المما اال المخنية الدولية شعب  التقييم المستقل ةمراجع  الحسابات ةدائرة المراجع  الداللي 

ــا ال للمديرة  ــاد ين عن معخد المدققمن الداخلممن، تو ر دائرة المراجعة الداخلية للحســـ ومدونة الأخلاقيال المـــ
التنفمبية لخم ة الأمم المتحدة للمرلأة خدمال مســتقلة وموهــوفية    م ال و اــداع المةــو ة لخدق  هــا ة قيمة  

حوكمة  سـمن  عالمته وكفاعته. والخدق الرئيسـ  لدائرة المراجعة الداخلية  و تقميم ما   ا كانت لعم  الخم ة وتح
 م ــة الأمم المتحــدة للمرلأة وعمليــاتخــا    م ــال  دا ة الموــابر والرقــا ــة الــداخليــة كــافيــة وم ــديــة و عــالــة عل  
النحو المتوخ  من لأج  تحقمب الأ داق اتاـتراتي ية والتنايمية للخم ة. وتقوم شـتقة التقميم المسـتق  ومراجعة  

 ع تقميم مستق  ومراجعة داخلية وتقديم خدمال ااتةا ية.الحسا ال لدو  ا    الرقا ة الداخلية من خلال  جرا

ا، يو ر UNW/2012/6/Rev1وو قــا للناــام المــال  والقواعــد المــاليــة لخم ــة الأمم المتحــدة للمرلأة   - 3
ــااـــــــ  لم ل  مراجع    ــتقلة. ويتم   الخدق الأاـــــ ــا ال الأمم المتحدة  قا ةة خا جية مســـــ م ل  مراجع  حســـــ
حســا ال الأمم المتحدة     لداع الرلأ     البيانال المالية للخم ة. وتتلق  المديرة التنفمبية للخم ة لأيضــا مةــو ة  

اتاـــــــــــتةـــــــــــا ية المعنية  الرقا ة الت  تتلل  من   مســـــــــــتقلة  ةـــــــــــلن  عالية وظائ  الرقا ة    الخم ة من الل نة
 اختماصممن كقا  خا جممن ت صلة لخم  الخم ة.

  
   الرأئ  - ثالثا  

 النق ة لأا   4/ 2015   القرا    

 أساس الرأئ -  ألف 
تتول   دا ة  م ة الأمم المتحدة للمرلأة مسـؤولية وهـت عمليال للحوكمة و دا ة الموابر والرقا ة عل   - 4

د ا  مو ة  عالة لضمان تحقمب لأ داق الخم ة. ودائرة المراجعة الداخلية مسؤولة عن  نحو يتسم  الكفاعة، وتعخُّ
ــتناد ــتق  لمد  كفاية و عالية  به النام والعمليال ااــــــ ــنوية للمراجعة عل  التقميم المســــــ ا  ل  تنفمب خ تخا الســــــ
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ــا ية المقدمة    عام  ــتةــــــــــ ــا  الموابرج والودمال اتاــــــــــ ج والتقدم الب  تحرزه الإدا ة    تناول 2023لأاــــــــــ
 المراجعة الداخلية والتوصيال اتاتةا ية. ويرد    الفر  الرا ت موجز مقتض  للعم  الب  يدعم  با الرلأ .

 الاستثناءات -  باء 
ت يةـــم   با الرلأ  العمليال والأنةـــ ة المســـندة  ل  جخال خا جية، تتم      مؤاـــســـال مناومة  - 5

ــا يمن  الت ــ ــال  ــدمــ الوــ ــدم   مقــ ــة  وبعد  ــال ــ ــال من الأبراق ال ــ ــدمــ الوــ ــدم   مقــ ــدة لأو  عد  المتحــ الأمم 
الأبراق الرا عة البين تتعاقد معخم من القابن مؤاـــــــــســـــــــال من الأبراق ال ال ة لمناومة الأمم المتحدةا  من
 قبم  ما يل   من

موتل  الأنةــــــ ة والودمال العالمية وبعد الأنةــــــ ة والودمال المحلية    م ال  دا ة    لأا 
 الموا د القةرية ااتنادا  ل  اتفاقال اا يةج

  عداد واداد مرتقال الموظفمن ولأصحام عقود الودمال ومت وع  الأمم المتحدةج  ما 

 العالمية والمحليةجمد وعال المما ق   (ا 

  دا ة الوزانة واتات ما ج  دا 

  دا ة وااتضا ة ناام التو يل المركز  للموا د  كوانتوماج  ها 

 دا ة لرم يال جدا  الحماية ومعال ة م امن الضــع  وصــيانة البنية التحتية وااــتضــا ة    وا 
 الموقت الةق  ج

خــدمــال تكنولوجيــا المعلومــال المحليــة المقــدمــة    الم ــاتــ  الممــدانيــة     بــا  المقــان     زا 
 المةتركة لأو مخام م ت  الدعم الإدا   المةتركةج

الوـدمـال المةــــــــــــــتركـة الأخر  الت  تقـدمخـا وكـاتل الأمم المتحـدة لنـاع عل  ترتمقـال       حا 
 المقر لأو عل  المعمد العالم ، لأو    الممدان، واعتمادًا عل  اتفاقال مستو  الودمال الم ققة محليا.

ــاد  خا جية،  إن  دا ة  م ة الأمم المتحدة للمرلأة  - 6 ــتعان  مخا  ممـــــ ــقة لخبه الودمال الت  يســـــ وبالنســـــ
مســــــــــــــؤولة عن التمـا  هــــــــــــــمـانال من الأبراق ال ـال ـة الت  تقـدم خدمال الرقا ة لأو الإدا ة العليـا. و با جزع  

لوهــــعه، حم  لم تنفب الإدا ة  لأاــــااــــ  من  با   دا ة الأبراق ال ال ة، الب  لأوصــــت دائرة المراجعة الداخلية  
ــلنه. وتتوقت دائرة المراجعة الداخلية لأن يم   مقدمو خدمال الرقا ة      ــا ال  ةــ ــيال مراجعة الحســ  عد توصــ
ــلة  الحوكمة و دا ة الموابر والرقا ة من  ــية التا عة لمناومة الأمم المتحدة جوان  الودمة المتمـ الخم ة الرئيسـ

واصـــة لخا. و   حالة اتفاقال مســـتو  الودمال المحلية، تســـع  دائرة المراجعة  خلال تنفمب خ ل المراجعة ال
الداخلية  ل  تقميم  عالمتخا وما يتمـــــــ  من جوانبخا  م اتل الحوكمة و دا ة الموابر والضـــــــوا ل الرقالية     

 ايام ما ت ريه الدائرة من عمليال المراجعة الممدانية عل  لأاا  الموابر.
 

 القيود المتعلق  ننماق المراجع  -  جيم 
تلاحظ دائرة المراجعة الداخلية  عد القمود    توا ر التقا ير المســتمدة من ناام التو يل المركز   - 7

للموا د حم  لم تتم ن الدائرة من الحمــــــــــول عل  المســــــــــتو  نفســــــــــه من التقا ير المتاحة    ناام التو يل  
ــلن مو وقي  ــت ت الدائرة لأن تقدم  لأيا  ةــ ــالب. ولبلم، لم تســ ة البيانال من التقا ير المتاحة.  المركز  للموا د الســ
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ــمملية.  ــية وتتوب الإدا ة  جراعال لت وير وتنفمب التقا ير المالية والتةــــ ــســــ ــللة مؤاــــ وقد تم اتعتراق لبلم كمســــ
ــعة الأول  من عام  ــخر التســـــ ــوا ل الداخلية م   2023وخلال الأشـــــ ، لم تتم ن الدائرة من اختقا   عد الضـــــ

عتخا  ســــــب  نةــــــر ناام التو يل  عمليال الإبلام    نخاية الةــــــخر حم  كان عل  الإدا ة العم  عل  مراج
 المركز  للموا د ال ديد.

 
 الرأئ العام -  دال 

ااــــــــــتنادا  ل  ممــــــــــاد  الأدلة، المبم نة    الفر  الرا ت، ومنخا خ ة المراجعة الت  وهــــــــــعتخا دائرة  - 8
المراجعة الداخلية عل  لأاــا  الموابر والنتائج  ال المــلة  مراجعة الحســا ال وبالأعمال اتاــتةــا ية الت  

لرلأ  العــام للــدائرة    لأن عمليــال  ، وبــالنار  ل  القمود المبم نــة لأعلاه، يتم ــ  ا2023لأجرتخــا الــدائرة    عــام  
حوكمــة  م ــة الأمم المتحــدة للمرلأة و دا ة الموــابر والرقــا ــة الت  تضــــــــــــــ لت لخــا الخم ــة قــائمــة و ــاعلــة لوجــه  

 ولكنخا  حاجة  ل   عد التحسمن. عام

وتلاحظ الدائرة تزايد نضـــج  م ة الأمم المتحدة للمرلأة    حوكمتخا وشـــفا متخا ونزا تخا عل  المـــعمد  - 9
. وعل  وجه الومـو،، تواصـ  ل نة ااـتعراض اـمر الأعمال مناقةـة المسـائ   2023المؤاـسـ  خلال عام  

الحســا ال لوصــفخا    المؤاــســية،  ما     لم الأداع التنايم ،    حمن تعم  شــتقة التقميم المســتق  ومراجعة
مراققا منتاما وتقدم  حابال  علامية لأعضـــــاع الل نة  ةـــــلن المســـــائ  المتمـــــلة  التقميم المســـــتق  والمراجعة  

، تواصـ  تنفمب عملية ااـتعراهـال  بت اـنوية شـاملة  2023الداخلية للحسـا ال والنتائج اتاـتةـا ية. و   عام  
ــية، لدعمال    المقر والم ات  الإقليمية، حم    تُقدم  ل  المديرين/المديرال  انتاام مؤشــــــــرال الأداع الرئيســــــ

ــية    ما     لم عن تقادم توصــــــيال المراجعة. وشــــــملت العمليال الأخر  الرامية  ل  تعزيز الإدا ة المؤاــــــســــ
ــية  ةـــلن التو يل، والرصـــد والإللا ، و دا ة الةـــركاعج  ــيااـــال مؤاـــسـ و دا ة الموابر والضـــوا ل تنفمب عدة اـ

ــر ال ــا  2023ناام ال ديد للتو يل المركز  للموا د    كانون ال ان /يناير  ونةــــــ ــتةــــــ ــم لأول مســــــ . كما انضــــــ
 .2023للةؤون الأخلاقية لخم ة الأمم المتحدة للمرلأة  ل  الخم ة    عام 

ددل مخام المراجعة واتاــــتةــــا ال الت  اهــــ لعت لخا دائرة المراجعة الداخلية   - 10 و   الوقت نفســــه، حة
، و صـــد ا للمراجعة الداخلية والتوصـــيال اتاـــتةـــا ية الســـا قة،  عد الم اتل الةـــاملة لك  2023   عام 

 تختم لخا الإدا ة، عل  النحو الموجز لأدناه 

ــيل العمليال   لأا  ــة توا ر التقا ير والحاجة  ل  تقسـ ــي     ناام كوانتوم، وخاصـ ــاك  التلاـ مةـ
 والضوا ل ال ديدة.

ااتمرا  الحاجة  ل  تعزيز خل الد ا  ال ان  للخم ة من حم  الإشراق الإدا   الب  يقوم   ما 
  ه المسؤولون عن تسممر الأعمال والم ات  الإقليمية.

 تاحة القد ال التقنية عل  المســـــتو  اللامركز  للنخوض  الأولويال اتاـــــتراتي ية للخم ة،   (ا 
 ولضمان الرقا ة الإدا ية والمساعلة.

ــاعلة    دا  ــيمة النخائية لعملية  عداد ليان الرقا ة الداخلية لتحديد وبيان جوان  المســ ــت المــ وهــ
 الإدا ية والمسؤولية الإدا ية عن  دا ة الموابر والضوا ل الداخلية  ة   واهح.

جملة  وااــــتةــــرا ا للمســــتقب ،  إن توا ر تموي   هــــا   من الموا د بمر المومــــمــــة، لخدق تحقمب  - 11
ــيال  لأمو  ــفافية عل  المـــعمد المؤاـــســـ ،  ما     لم معال ة توصـ منخا تعزيز الفعالية والكفاعة والرقا ة والةـ
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 مراجعة الحســــا ال المؤاــــســــية الت  الرقا ة، من شــــلنه لأن يعزز قد ة الإدا ة عل  تنفمب عدة توصــــيال متعلقة 
تنفـب منـب  ترة بويلـة. ويم ن لأيضـــــــــــــــا زيـادة دعم تنفمـب وااــــــــــــــتـدامـة الإجراعال الراميـة  ل  معـال ـة  عد  لم

ل ال   التوصـيال المؤاـسـية من خلال السـع   ل  تحقمب الكفاعة لتحرير موا د  هـافية و/لأو تعزيز  عد السـُ
 والسلاا  الإدا ية.

  
 موجز الأعمال ةالمعايير الممبق  لإنداء الرأئ  - رابعا  

 النق ة ما   4/ 2015   القرا    
نارل دائرة المراجعة الداخلية، لتكوين  لأيخا،    مماد  لددلة من قبم  ما يل    لأا وهت خ تخا   - 12

ــتخا  2023للمراجعة الداخلية عل  لأاـــــــــا  الموابر لعام  ، الت  اعتمدتخا المديرة التنفمبية  عد لأن ااـــــــــتعرهـــــــ
اد  عمليال المراجعة والأنةــــــ ة  الل نة اتاــــــتةــــــا ية المعنية  الرقا ة، وتنفمب الو ةج  ما نتائج وتقميمال  ر 

ــيال المراجعة   ــا يةج  (ا التقدم الب  لأحرزته الإدا ة    تنفمب الإجراعال الرامية  ل  تناول توصــــــــــ ــتةــــــــــ اتاــــــــــ
والتوصــــــــيال اتاــــــــتةــــــــا يةج  دا المعا ق الناشــــــــ ة عن مةــــــــا كة دائرة المراجعة الداخلية  مــــــــفة مراق      

لت  شــــــــــــــ لــت  خم الــدائرة لعمليــال الحوكمــة والموــابر والمراققــةج  اجتمــاعــال/منتــديــال الحوكمــة الــداخليــة، ا
المســــــــائ  المتعلقة  لوجه القمــــــــو     الرقا ة الت  لوحات من خلال تقا ير التحقمب الت  قدمخا م ت    ها

ــا ـال الأمم المتحـدة. 2023خـدمـال الرقـا ـة الـداخليـة    عـام   ج  وا العمـ  الـب  قـام  ـه م ل  مراجع  حســــــــــــ
حديد الحاتل المعرو ة للموابر  وتعتمد دائرة المراجعة الداخلية لأيضا عل  الإدا ة للايام عل  نحو ااتقاق  لت 

الحايايـة ولأوجـه الإخفـام المحتملـة للـدائرة    الرقـا ـة لأو الموـالفـال لأو حـاتل عـدم اتمت ـال التنايم ، والت  
 يم ن لأن تكون مخمة للحوكمة لأو لبم ة الرقا ة، والإللا  عنخا.

 
 2023لم  المراجع  على أساس المخاطر لعام   -  ألف 

تماشـــــــــــيا مت المعايمر اتحترافية والمما اـــــــــــال الحدي ة، تقدم المراجعال الداخلية الت  ت ريخا دائرة  - 13
المراجعة الداخلية والودمال اتاـــــــتةـــــــا ية الت  تو ر ا تلكمدا  ةـــــــلن  عالية الحوكمة والإجراعال الت  تتوب ا 

ة الأمم المتحدة للمرلأة. وواصــــــــلت الدائرة  الإدا ة لتحديد و دا ة الموابر الرئيســــــــية الت  تخدد تحقمب لأ داق  م  
تنايح م ال المراجعة الوا، لخا وتواـيت الن ام الب  تةـمله مراجعتخا لم اتل الموابر الرئيسـية،  ما     
 لم الم ات  الممدانية، والمخام الةــــــــــاملة، و جراعال العم . و    با  قيام الدائرة لتحســــــــــمن ن ام المراجعة  

ــتراتي ية لخم ة الأمم المتحدة للمرلأة، وتنار وخ ة المراجعة  ا ــلة،  إنخا توائم خ تخا مت الو ة اتاــــــ ل المــــــ
فيما يل    لأا  دا ة الموابر المؤاــــــســــــية والتعليقال الوا دة من ال خال المســــــؤولة عن اــــــمر الأعمال و دا ة  

 ـا حـة الم ج  ما  بـا   الم ـاتـ  الممـدانيـة،  مـا     لـم مـا يتعلب  م ـاتل نام المعلومـال والتكنولوجيـا وم
الرقا ة الداخلية،  ما     لم لأدوا  ال خال المسـؤولة عن التمـد  للموابر ومسـؤولياتخا  خل الد ا  الأولا  
ودو  من يتولون المســؤولية عن اــمر الأعمال والم ات  الإقليمية    الرصــد والإشــراق  خل الد ا  ال ان ا. 

مان ال ودة الآخرين    خل الد ا  ال ال  لت ن  ازدواجية وتنســــــــــب الدائرة خ تخا للمراجعة مت مقدم  هـــــ ـــــ
 العم  وتوايت ن ام تم متخا للموابر.

وت يم ن لأن تم   خ ة المراجعة الســـنوية عل  لأاـــا  الموابر جميت الموابر لأو ك   جراع من  - 14
 جراعال العمـــ  لأو وحــدة من الوحــدال التنايميـــة لأو جميت الم ـــاتــ     الخم ـــة. ولــبلــم، اختمرل عمليـــال 

ال التنايمية من خلال تقميم شام  من مناو  الموابر للوحد  2023المراجعة والأنة ة اتاتةا ية    عام  
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والم ـاتـ  وبرم لأداع العمـ ، ومـد  توا ر الموا د اللازمـة لتم يـة تلـم الموـابر ااــــــــــــــتنـاداً  ل  تمــــــــــــــنيفـال  
الموـابر وتقـديرال ال خـال الوبمرة. وعل   ـبا النحو،  ـإن  مـة عموبـاً كـامنـة تحـد من قـد ة الـدائرة عل  التعبمر  

فيما يتعلب  الأ داق اتاــــــــتراتي ية عن  لأ  شــــــــام   ةــــــــلن م م  عمليال الحوكمة و دا ة الموابر والرقا ة 
 المالية لأو التنفمبية لخم ة الأمم المتحدة للمرلأة لأو لأ دا خا المتملة  اتمت ال. لأو
 

 نتائج ةتقييمات فرادى عمليات مراجع  الحسابات -  باء 
عملية مراجعة داخلية للحســــــــا ال وقامت لتقديم  18، لأجرل دائرة المراجعة الداخلية  2023   عام  - 15

ــدا   ــا ال، و لم  إصــــــــ ــتةــــــــ عمليال مراجعة   6وترحم    2024تقريرا نخائيا  حلول نخاية آ ا /ما      12ااــــــــ
المتحـدة للمرلأة لإدا ة     تقـا ير توليييـة عن لأدوا  الم ـاتـ  الإقليميـة، وتـل ـ   م ـة الأمم 2024داخليـة  ل  عـام  

ــتحقاقاتخم، وتقميم موابر الم ت  الق ر  لخم ة الأمم  ــانية، ومزايا الموظفمن وااـــــــــ الأزمال والتدخلال الإنســـــــــ
وااــــــــــــــتعراض التكنولوجيا واتلتكا       المتحدة للمرلأة    لأوكرانيا، والتفتي  المحدود لإدا ة المركقال والوقود،

اع من النســـــاعا. ولأعدل دائرة المراجعة الداخلية لأيضـــــا  لا ة تقا ير عن الد و    با  المةـــــا يت الرائدة للةـــــر 
ممدانية. وشــــــــــملت  به العمليال عموما الحوكمة و دا ة  المســــــــــتفادة  ةــــــــــلن مســــــــــائ  الرقا ة     لا ة م ات  

 الموابر وهوا ل الرقا ة    م ات  موتا ة لأو  ال صلة  لنامة  م ة الأمم المتحدة للمرلأة وعملياتخا.

المـــــــاد ة فقا ة عن عمليال من نو  التزامال التلكمد  ال   12تقا ير من التقا ير الـــــــــــــــــــــ   9وكانت  - 16
 تمنيفال كلية للكيانال لأو العمليال الواهعة للمراجعة، عل  النحو التال  

، ممـا يعن  لأن ترتمقـال الإدا ة الت  جر  تقميمخـا،  مرُضذذذذذذذذذيذ قُي مـت  لا ـة كيـانـال/عمليـال عل  لأنخـا   • 
ومما اـــــــال وهـــــــوا ل  دا ة الموابر كانت قائمة  القد  الكا   وتؤد  وظائفخا  ةـــــــ   جمد. ومن 
ــائــ  الت  حــددتخــا عمليــة المراجعــة،  ن وُجــدل، عل  تحقمب لأ ــداق  بمر المرجح لأن تؤ ر المســـــــــــــ

 الكيان/الم ال الواهت للمراجعة.

ــني    •  ــتة كيانال/عمليال    تمـــــــــ “، و و ما يعن  لأن يحتاج إلى بعض التحسذذذذذذذيناتتم تقميم اـــــــــ
عمليال الحوكمة ومما اـــــــال  دا ة الموابر والضـــــــوا ل الرقالية الت  خضـــــــعت للتقميم كانت قائمة 

 لوجه عام وتؤد  وظيفتخا، بمر لأنخا  حاجة  ل   عد التحسمنال.

ويرد    الفر  التااــــــــــــــت موجز للتفاصــــــــــــــم  المتعلقة  النتائج المتكر ة والخامة المحددة    المراجعة   - 17
 .2023الداخلية والأعمال اتاتةا ية للدائرة لعام 

 
 الرامي  إلى تناةل توصيات المراجع التقدم اليئ أحرزته الإدارة في تنفيي الإجراءات   -  جيم 

ياي  المؤشـر المؤاـسـ  الحال  النسـقة الم وية من توصـيال المراجعة بمر المنفبة منب  ترة بويلة.   - 18
ــقا / براير  28وحت    ــيال  11، كانت 2024شـــــــــــ ــيال بمر المنفبة تعد توصـــــــــــ    المائة من جميت التوصـــــــــــ
   المائةا. و   حمن لأحرزل   14منفبة منب  ترة بويلة، ويقت  لم هــــــمن  دق الةــــــركة   عدم ت اوز  بمر

الإدا ة تقدما  ةـــــلن عدد من التوصـــــيال الت  لم يبت  مخا  عد،  منقم  لخا لأن تع   لتنفمب جميت التوصـــــيال 
 الت  لم تنفب منب  ترة بويلة.
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وواصــلت الدائرة  صــد  به التوصــيال ومتا عتخا وتةــ ت الإدا ة عل  تنفمب ومواصــلة التدالمر الرامية   - 19
 ل  التمـــــــــد  للموابر الكبمرة الت  تم تحديد ا    عمليال المراجعة    بضـــــــــون لأبر زمنية متفب علمخا. 

 انار الفر  ال امن للمزيد من المعلومال.
  

 نيان الاستقلال ةالتقيد بمعايير المراجع  الداللي   - لامسا   
 النق ة (ا   4/ 2015   القرا    

يقتضــ  مم ام دائرة المراجعة الداخلية من مديرة شــتقة التقميم المســتق  ومراجعة الحســا ال لأن تؤكد  - 20
ــا ال والتحقمب، وما   ا كانت  ــتقلالية مخام المراجعة الداخلية للحســــ ــنويا عل  الأق ، ااــــ للم ل  التنفمب ، اــــ

ــتقلة من الناحية   2023وال عام   ناك لأ  قمود عل  الن ام لأو الموا د. وظلت دائرة المراجعة الداخلية ب مســــــ
التةــــــــــــــممليـة عن  دا ة  م ـة الأمم المتحـدة للمرلأة وتمتعـت  ـالحريـة    تحـديـد ن ـام عملخـا و قـا للمعـايمر الـدولية  
الم ققــة والمقبولــة عمومــا. ويتمتت م تــ  خــدمــال الرقــا ــة الــداخليــة، لوصــــــــــــــفــه جخــة خــا جيــة تقــدم خــدمــال  

 .التحايقال،  اتاتقلالية  اتخا

المراجعــة الــداخليــة ملتزمــة التزامــا كبمرا لتنفمــب عملخــا و ب لأعل  معــايمر اتحترافيــة والكفــاعة. ودائرة   - 21
، اتمت ال عموما لإبا  المما اـــــــــال المخنية الدولية 2023و    با المـــــــــدد، واصـــــــــلت الدائرة، خلال عام 

لمنب قـة عن تقميمخـا  المــــــــــــــاد  عن معخـد المـدققمن الـداخلممن. ولأحرزل الـدائرة تقـدمـا    تنفمـب التوصــــــــــــــيـال ا
الوـا ج  لل ودة، الت  لأدم ـت    لرنـامج الـدائرة لضــــــــــــــمـان ال ودة والتحســــــــــــــمن و عـداد تقـا ير منتامـة عنخـا 

الل نة اتاـــــتةـــــا ية المعنية  الرقا ة والمديرة التنفمبية والم ل  التنفمب . ومن لمن اـــــت  ر، للتحســـــمن   ل 
ة  الفع   لاث توصـيال، ولأن زل جزئيا توصـية واحدة، و   ناشـ ة عن التقميم الوا ج  لل ودة، لأن زل الدائر 

تحرز تقدما  ةــــــــلن التوصــــــــيال المتقاية. وتةــــــــم  م اتل التحســــــــمن ال ا ية اتاــــــــتفادة من النخج المتقدمة 
ــمن  ــمان ال ودة والتحســـ ــج للنخوض لبرنامج هـــ ــتودام مقادن تقميم النضـــ ــتودام التكنولوجياج وااـــ والمبتكرة تاـــ

ااــــتودام  اــــم خرائل هــــمان ال ودة لتحديد جميت مخام خل الد ا  ال ان  الت  اــــتُضــــم ن     التا ت للدائرةج و 
ن ام المراجعة وااــــــتعراهــــــخا عل  لأاــــــا  دو  . وشــــــملت  حد  التوصــــــيال المُن زة التقميم الســــــنو  لدائرة  

 مر ب ال ال .المراجعة الداخلية و قا لمم اقخا وتقديم تقا ير ا  ل  الم ل  التنفمب ، و و ما يرد    ال
  

 تخصيص الموارد ةتوظيف ا  - سادسا  
 النق ة دا   4/ 2015   القرا    

لأن تقوم دائرة المراجعــة الــداخليــة  ــالإشـــــــــــــــا ة  ل    2015/4  يقتضــــــــــــــ  قرا  الم ل  التنفمــب   قم - 22
كانت تر  لأن الموا د المومــــمــــة لأداع وظيفت  المراجعة الداخلية والتحايقال ملائمة وكافية وموظفة     ا ما

ــا ال والتحايقال. وتلقت دائرة المراجعة   ــ    عال لتحقمب التم ية المتوخاة لخا فيما يتعلب  مراجعة الحســــــ  ةــــــ
ــ ة الوا دة    خ ة م  2023الداخلية خلال عام   ــعتخا موا د كافية لتنفمب الأنةــــــ ــا ال الت  وهــــــ راجعة الحســــــ

. وجر  توظي  الموا د المالية عل  نحو يتماشــــــــــ  مت خ ة دائرة المراجعة الداخلية وقواعد  م ة 2023 لعام
موي  ملاك موظف  الدائرة تمويلا كاملا من خلال خم  وظائ   الأمم المتحدة للمرلأة واــــــــــيااــــــــــاتخا. وجر  ت 

. وااــــــتعانت 3-، ووظيفتان لرتقة ق4- الرئي ا، ووظيفتان لرتقة ق 5-معتمدة     وظيفة واحدة لرتقة ق
 الدائرة  لحد مت وع  الأمم المتحدة.
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وتقت دائرة المراجعة الداخلية هـمن شـتقة التقميم المسـتق  ومراجعة الحسـا ال وترلأاـخا مديرة يسـاند ا  - 23
ــام   ــاونــــان  دا يــــان. و   عــ ــدائرة مبل   2023معــ الــ تلقــــت  دوت  لتم يــــة نفقــــال بمر متعلقــــة   447  000، 

  الموظفمن.

ــقة للتحايقال الت  لُأن زل    عام  - 24 ــرا، للمت التكلفة التقديرية    2023وبالنسـ  انار الفر  ال ان  عةـ
دوت  لـدوت ال الوتيـال المتحـدة. و   المقـالـ ، لأصــــــــــــــد  م تـ    163 000لم تـ  خـدمـال الرقـا ـة الـداخليـة  

دوت ا لدوت ال    369 571قد ه  خدمال الرقا ة الداخلية  اتو ة  مبل  مســـــــــــتحب عل   م ة الأمم المتحدة للمرلأة  
، لأ اــــــــــــــ  م تـ  خـدمـال الرقـا ـة 2023. و   عـام  2022الوتيـال المتحـدة مقـالـ  تحايقـال لأن زل    عـام  

ــترداد التكالي . وت تتل ر ممزانية دائرة   الداخلية الفواتمر مقاشـــــرةً  ل   م ة الأمم المتحدة للمرلأة عل  لأاـــــا  ااـــ
 التكالي  الب  ي ريه م ت  خدمال الرقا ة الداخلية.المراجعة الداخلية  ااترداد 

ــا ال، لدعم من  ئيســـة دائرة 2023و   عام  - 25 ــتق  ومراجعة الحسـ ، واصـــلت مديرة شـــتقة التقميم المسـ
المراجعــة الــداخليــة ومت و  واحــد من مت وع  الأمم المتحــدة ممول من ممزانيــة الــدائرة، اتهــــــــــــــ لا  لــدو  

ــد تنفمب التقا ير ا لأخر ج وتوجيه و بلام الموظفة المســــؤولة عن تلق  تقا ير التحقمب و حالتخاج وتنســــمب و صــ
الإحاتل والتوصـــــــــيال وبلقال المعلومال والبيانال وااـــــــــترداد التكالي  من م ت  خدمال الرقا ة الداخلية.  
ــد والرقـا ـة،  مـا     لـم العـديـد من عمليـال  وشــــــــــــــمـ   ـبا الـدو  لـبل جخود    م ـاتل التنســــــــــــــمب والرصــــــــــــ

ــتندية والتفتي ، الت  لم ي ن لد  ش ـــ ــتق  موا د مومـــمـــة لخا،  بم لأن  با اتاـــتعراض المسـ تقة التقميم المسـ
ا عل  نحو متزايد.  الدو  لأصقح مُلح 

، وبدعم من الم ت  القانون ، عملت شــــــتقة التقميم المســــــتق  ومراجعة الحســــــا ال  2023و   عام  - 26
،  2024عل  تعزيز اتاـــــتدامة والفعالية المســـــتقبلية لودمال التحقمب     م ة الأمم المتحدة للمرلأة. و   عام  

المتحدة للمرلأة، اـيضـ لت  اـتنةـش شـتقة التقميم المسـتق  ومراجعة الحسـا ال وظيفة تحقمب خاصـة لخم ة الأمم 
د ِّ ــت مــبكرة التفــا م المبرمــة مت م تــ   لخــا م تــ  خــدمــال الرقــا ــة الــداخليــة ودائرة المراجعــة الــداخليــة. وقــد حــُ
خـدمـال الرقـا ـة الـداخليـة لتو مر موا د لأك ر قـالليـة للتنبؤ، واــــــــــــــتتلق  دائرة المراجعـة الـداخليـة وظيفتمن مؤقتتمن  

ــنويا من التموي  بمر المتعلب   125 000  ا ومبل 4-ق،  2-لمحققمن  ق دوت  لدوت ال الوتيال المتحدة اـــ
 لخبا المرض. 2025-2024 الموظفمن خلال الفترة 

  
 2023تنفيي لم  المراجع  على أساس المخاطر لعام   - سابعا  

 تخميط المراجع  على أساس المخاطر ةإنجاز لم  العمل السنوي  -ألف   
تتماشـ  ااـتراتي ية دائرة المراجعة الداخلية المتعلقة  مراجعة الحسـا ال عل  لأاـا  الموابر مت  - 27

ــتراتي يـة لخم ـة الأمم المتحـدة للمرلأة للفترة  وقـد قـامـت دائرة المراجعـة الـداخليـة    2025- 2022الو ـة اتاــــــــــــ
. وتخدق اتاــتراتي ية 2023ااــتراتي متخا من خلال خ ة عملخا الواصــة  مراجعة الحســا ال لعام لتفعم  

 ل  دعم  ؤية تتم      جملة لأمو     مفخوم مةــترك لضــمان ال ودة  تية تعزيز  عالية وكفاعة الحوكمة 
لدعم    ا 1  الد ا  ال لا ة والرقا ة     م ة الأمم المتحدة للمرلأة. وتســــــتند  به الرؤية  ل  مفخوم نمو ( خ و  

 __________ 

ــاد ة عن معخد المدققمن الداخلممن حول خ و  الد ا  ال لا ة     دا ة الموابر والرقا ة الفعالمن، تم   الرقا ة  ا1   و قا لو قة موق  صـــــــــــ
الإدا ية الول الأول للد ا      دا ة الموابر، لمنما تم   المخام الموتلفة الت  وهـــــــــعتخا الإدا ة    م ال هـــــــــقل الموابر والرقا ة 

 الول ال ان ، والتحقب المستق   و الول ال ال .عل  اتمت ال 
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ــمدة، وتعزيز  دا ة الموابر، وهـــــــــوا ل الرقا ة الداخلية   ــاعلة الت  تركز عل  النتائج والحوكمة الرشـــــــ المســـــــ
 الفعالة من حم  التكلفة.

عل  لأاــــــا  التقميم المســــــتق  للموابر الب  لأجرته  2023ووُهــــــعت خ ة المراجعة الداخلية لعام  - 28
دائرة المراجعـة الداخليـة وبعـد تلق  مدخلال من الإدا ة العليـا ولأصــــــــــــــحـام الممــــــــــــــلحـة الآخرين،  مـا     لم 

ــمنت عملية التو يل تحلم  البيانال الكمية والنوفية لتقد ــاع الم ل  التنفمب . وتضــــــ ير الموابر  ال  لأعضــــــ
الملة     م ت  ووحدة ووظيفة وموهو  خاهعة للمراجعة. وااتعرهت الل نة اتاتةا ية المعنية  الرقا ة 

 قب  تقديمخا  ل  المديرة التنفمبية لخم ة الأمم المتحدة للمرلأة وموا قتخا علمخا. 2023خ ة المراجعة لعام 

وواصـــــــلت دائرة المراجعة الداخلية تعاونخا الو مب مت دائرة التقميم المســـــــتق      جراع عمليال تقميم  - 29
ــتمرل دائرة المراجعة   ــية. وااــــ ــســــ ــال المؤاــــ ــتعراهــــ ــلن اتاــــ ومراجعة للم ات  الق رية وتقادل المعلومال  ةــــ

ال ك زع من وتيتخا  الداخلية    تقديم تعليقال  ةـــــــــلن الموابر الناشـــــــــ ة ومةـــــــــا يت الســـــــــيااـــــــــال والإجراع
 اتاتةا ية.

ــتُكم  العم  الممدان  ل ميت المخام المد جة    خ ة المراجعة عل  لأاــــــــا   2023و   عام  - 30 ، ااــــــ
لت اــــتة ااــــتعراهــــال من عام  . وصــــد ل خلال  2024 ل  عام    2023الموابر  ااــــت ناع مخمتمن.  قد ُ ح ِّ

لداخلية لأن . وتلاحظ دائرة المراجعة ا2024عةرة تقا ير وصد  تقريران  حلول نخاية آ ا /ما     2023عام 
ــب   ــتعراض  عد تقا ير الدائرة والتعلمب علمخا  ســــــــ ــتمرقت،     عد الأحيان، وقتا لأبول تاــــــــ الإدا ة ااــــــــ

 لأولويال العم  والأولويال المست دة الأخر ،  ضلا عن تعقُّد  عد الم اتل المستعرهة.
 

 رصد أنشم  المراجع  ةتنسيق ا -باء   
لتنفمب خ ة دائرة المراجعة الداخلية    2023لُأللمت الل نة اتاـــــــــــتةـــــــــــا ية المعنية  الرقا ة خلال عام  - 31

ــا  الموابر لعام   ــتقة التقميم    2023عل  لأاـــــــــ من خلال تقديم تقا ير مرحلية وعقد اجتماعال مت مديرة شـــــــــ
اـتعرهـت الل نة اتاـتةـا ية  المسـتق  ومراجعة الحسـا ال و ئيسـة دائرة المراجعة الداخلية. و هـا ة  ل   لم، ا

 المعنية  الرقا ة مةرو  التقرير السنو   با وقدمت تعليقاتخا عليه.

ــا ال     - 32 ــنوية  ل  م ل  مراجع  الحســـــ ــا خ ة عملخا الســـــ ــلت دائرة المراجعة الداخلية لأيضـــــ ولأ اـــــ
 المتحدة لتعزيز التنسمب والكفاعة. الأمم

وشا كت الدائرة لنةا  مت اقت وكاتل لأخر     العملية اتاتةا ية المةتركة لمن الوكاتل  ةلن   - 33
ــممر الأعمال، حم  قادل ا نتمن من  مان  عمليال مراجعة ق رية لأخبل منخا عمنال.  ــتراتي ية تســـــ تنفمب ااـــــ

 .2023ووهت التقرير المةترك    صيمته النخائية    عام 

وحضــرل  ئيســة دائرة المراجعة الداخلية ومديرة شــتقة التقميم المســتق  ومراجعة الحســا ال دو ال  - 34
مم ل  دوائر الأمم المتحدة لودمال المراجعة الداخلية للحســـــا ال  حم  تةـــــا ك  م ة الأمم المتحدة للمرلأة  

     ئااتخاا  ضلا عن مؤتمر انو  للمحققمن الدولممن م لتا فيه الخم ة.
 

 تقارير مراجع  الحسابات ةعمليات التصنيف -جيم   
ــدة للمرلأة  - 35 ــة الأمم المتحـ ــاتـــ   م ـ ــة لم ـ ــداخليـ ــة الـ ــال المراجعـ ــة، لعمليـ ــداخليـ ــة الـ ــدد دائرة المراجعـ تحـ

“ لأو  يحتــا(  ل   عد التحســــــــــــــمنــال“   ووظــائفخــا، تقميمــا عــامــا منب قــاً عن عمليــة المراجعــة لــد جــة  مرض 



 UNW/2024/3 

 

10/29 24-06942 

 

“، و لم لناعً عل  تقميمخا العام للعمليال  ال المــــــــلة الت   لأو  يحتا(  ل  تحســــــــمنال كبمرة“ لأو  بمر مرض 
 جر   حمخا    م ال الحوكمة و دا ة الموابر والرقا ة.

ويبمن ال دول الأول التقميمال الكلية لتســـــــت عمليال مراجعة داخلية لأن زتخا دائرة المراجعة الداخلية   - 36
. ومن لمن  ـبه التقـا ير، كـانـت  مـانيـة تقـا ير تتعلب  عمليـال مراجعـة  2023فيمـا يتعلب  و ـة المراجعـة لعـام  

رير واحد يتعلب  عمليال مؤاــســية مواهــيتية. داخلية للم ات  الممدانية التا عة لخم ة الأمم المتحدة للمرلأة، وتق
لأيضــــــا عدد توصــــــيال المراجعة حســــــ  الأولوية. ولم يُســــــند لأ  من التمــــــنيفمن  يحتا(  ل   1ويبمن المر ب  

“    عام /تحسمنال كبمرة“  .2023 بمر مرض 
 

 ال دول الأول
 2023توزيع تقييمات المراجع  حسب المكاتب الميداني  ةالمجالات المواضيعي ، لعام 

 التحسمن حاجة  ل   عد  مرض   عدد عمليال المراجعة عمليال المراجعة
 5 3 8 الم ت  الممدان     

  1  الم ت  الإقليم  لأو وبا ووال آايا
 1   الم ت  الق ر     الأ دن
 1   الم ت  الق ر      ايت 
 1   الم ت  الق ر     ني مريا
 1   الم ت  الق ر     ملاو  
  1  الم ت  الق ر     تنزانيا

 1   السودانالم ت  الق ر     جنوم 
  1  الم ت  الإقليم     الأمري تمن ومن قة القحر الكا يب 
 1 0 1 مراجعة الحسا ال المواهيتية/مراجعة حسا ال المقر
 1   مراجعة تو يل الموا د والممزنة وتوميص الموا د

 6 3 9 المجموع 
 
 قامت لت ميعه دائرة المراجعة الداخلية.  الممد  
  

مقــالــ  خ ل    2023 ل  عــام    2018عمليــة تــلكمــد من عــام    62ولأكملــت دائرة المراجعــة الــداخليــة   - 37
المراجعة الســــــنوية عل  لأاــــــا  الموابر. والةــــــ   الأول لأدناه يقدم نارة عامة عل  التمــــــنيفال الكلية الت  

 .2023 ل   2018خممتخا الدائرة لعمليال التلكمد من 
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 الة   الأول  
 2023- 2018عام  على التصنيفات المنبثق  ع  المراجع  الداللي  للحسابات، لمط المراجع  للفترة  نظرة   

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 قامت لت ميعه دائرة المراجعة الداخلية.  الممد  
  

و ها ة  ل  عمليال همان ال ودة المبكو ة لأعلاه، لأن زل الدائرة اتاتعراهال اتاتةا ية ال لا ة  - 38
التالية الت  ت تتضمن تمنيفا يتعلب  عمليال همان   لأا تقميم اريت لمرحلة نةر ناام كوانتومج  ما عملية 

تســــممر الأعمالج  (ا تقميم موابر  ااــــتةــــا ية مةــــتركة لمن الوكاتل  ةــــلن تنفمب ااــــتراتي ية الأمم المتحدة ل
 للم ت  الق ر     لأ مانستان. انار المر ب ال ان  للابلا  عل  موجزال لخبه الأنة ة اتاتةا ية.

  
 تنفيي توصيات مراجعي الحسابات  - ثامنا  

شــــــــــــــخرا من الوقـت    12تعتبر توصــــــــــــــيـة مـا بمر منفـبة منـب  ترة بويلـة عنـدمـا ي ون قـد انقضــــــــــــــ    - 39
ــا ال. و     الب  ــيال مراجعة الحســــــ ــية من توصــــــ ــتكم   جراعاتخا لمعال ة توصــــــ التزمت فيه الإدا ة  لنخا اــــــ
   المائة من جميت التوصـــــــــيال المتقاي ة بمر منفبة منب  ترة بويلة.    11شـــــــــقا / براير، اعتبرل نســـــــــقة  28

توصــــــــــــــيــال  ل    6، و  2019وكــانــت  لاث من التوصــــــــــــــيــال بمر المنفــبة منــب  ترة بويلــة تعود  ل  عــام  
منخا عل  لأنخا  16  صــــــــن ِّفت 2022توصــــــــية  ل  عام   12، و 2021توصــــــــية  ل  عام   31، و 2020 عام
ن ِّفت    ال ول ال ان  التوصــــــــيال  عل  لأنخا  ال لأولوية متواــــــــ ة. ويُبم ِّن ال د  36لأولوية عالية،    حمن صــــــــُ
المنفبة منب  ترة بويلة  ال الأولوية العالية. ومعام التوصـــــــــــــيال قمد التنفمب، ويتضـــــــــــــمن المر ب الرا ت  بمر

 معلومال مُحد  ة من الإدا ة عن التوصيال  ال الأولوية العالية الت  لم تُنف ب منب  ترة بويلة.
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 ال دول ال ان   
 التوصيات غير المنفية مني فترة طويل  ذات الأةلوي  العالي    

 المسؤول عن الإجراع ووص  موجز للتوصية عنوان عملية المراجعة

مراجعــة حســــــــــــــــا ــال   -  2019  
 الم ت  الق ر  لأ مانستان

ــادال للحاتل الت  تتلق   مخا الم ات  الق رية لخم ة   ةحدة إدارة دعم البرامج ــت   شــــــــ لوهــــــــ
 الأمم المتحدة للمرلأة تمويلال بمر موممة للمبكرال اتاتراتي ية.

مراجعــة حســــــــــــــــا ــال   -  2020
 عمليال الندم    مخام

لتول  دو  المسـؤول عن اـمر العم  لرشـراق عل  اـيااـة التنسـم  المؤقت    الموارد البشذري 
 للموظفمن مت ترك هوا ل الت خمز للوحدال المعنية  الوا د والماد .

حــوكــمـــــــة    -  2020 ــة  مــراجــعـــــ
اتاــــــــــــــت مــــــانيــــــة   المــــــــــــــنــــــاديب 

 واياااتخا و دا تخا للموابر

 التعاون مت شـــتقة التنايم والإدا ة  ،  شذذعب  السذذياسذذات ةالبرامج ةالشذذوةن الحكومي  الدةلي 
ــية لإدا ة   ــسـ ــة و جراعال مؤاـ ــيااـ ــت اـ ــتراتي ية والتو يل والموا د والفعالية، لوهـ ــتقة اتاـ وشـ
منح المــناديب اتاــت مانية، والنار عند اتقتضــاع    دمج لأو  حالة الإجراعال  ال المــلة  

 اسية.الموهوعة عل  مستو  ك  صندوم اات مان      با  السيااال المؤ 

،  التعاون مت شـــتقة التنايم والإدا ة  شذذعب  السذذياسذذات ةالبرامج ةالشذذوةن الحكومي  الدةلي 
ــا ال   ــتق  ومراجعة الحسـ ــتراتي ية والتو يل والموا د والفعالية وشـــتقة التقميم المسـ وشـــتقة اتاـ

ااــت مانية  والةــتقة القانونية، لوهــت اــيااــة و جراعال مؤاــســية شــاملة  ةــلن  نةــاع صــناديب 
تا عة لخم ة الأمم المتحدة للمرلأة والإدا ة التةـمملية للمـناديب اتاـت مانية التا عة لدمم المتحدة 

 لأو للخم ة، وعرهخا عل  الإدا ة العليا للموا قة علمخا.

الأمـــــــن   -  2020 ــة  مـــــــراجـــــــعـــــ
 السمبران 

ــا ال   ــملت مراجعة الحســ ــية المعلومال، سذذذو توصذذذيات ذات أةلوي  عالي شــ ــااــ . ونارا لحســ
تد ( التوصـيال     با التقرير،  ت لأن دائرة المراجعة الداخلية عل  اتمـال منتام  ةـتقة   لم

 التنايم والإدا ة/قسم نام المعلومال واتتماتل السلكية واللاالكية للمتا عة.

دو ة   –  2020 ــة  دا ة  مـراجـعـــــ
 السيااال

وظيفة لأخمـــائ  معن   الســـيااـــال والإجراعال والتوجمخال    هي   الأمم المتحدة للمرأةتنةـــش 
لدوام كام  وهــــــــــــمان توا ر ممزانية كافية لممر الموظفمن  حم  تكون وظيفة الســــــــــــيااــــــــــــال  
والإجراعال والتوجمخـال مســــــــــــــتـدامـة ويم نخـا تحـديـد لأولويـال اتحتيـاجـال التنايميـة  ةــــــــــــــ ـ  

ينقم  تحدي  دو  الم ت  ااــــــــــــتراتي      م ال الســــــــــــيااــــــــــــال والإجراعال والتوجمخال. و 
القانون      به العملية    م ال الســــــــــــيااــــــــــــال والإجراعال والتوجمخال، كما ينقم  تحديد 
ــال والإجراعال   ــيااـــــــــــ ــافية الت  يتحملخا الم ت  القانون  فيما يتعلب  الســـــــــــ التكالي  الإهـــــــــــ

 ة  والتوجمخال  الإشـــــــــراق واتاـــــــــتعراض وهـــــــــمان ال ودةا وتقدير تكاليفخا و د اجخا    خ 
 العم  السنوية للوظيفة.

المراجعة المواهيتية    -  2021
 الإدا ة اتاتةا ية

 رصـة مةـرو  التو يل المركز  للموا د ال ديد، للنار    نق     مديرة الموارد البشذري  لأن تمتنم  
ت خمز معاملال الوبراع اتاـــــتةـــــا يمن  ل  وحدة الموا د القةـــــرية    ناام لأو اك ، مت  م انية 
التةـمم  الآل  عل  المـعمد العالم  لعمليال التوظي  واتلتحام  الودمة/مماد ة الودمة وتقميم  

وااــتكةــاق تواــيت وظيفة المراققة و عداد التقا ير للســماح لنارة عامة  الأداع الت  تُ ر  يدوياج  
 لأ ض  عل  قيمة العقد عل  مد   ترة زمنية ومؤشرال الأداع للعملية الةاملة. 
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 المسؤول عن الإجراع ووص  موجز للتوصية عنوان عملية المراجعة

خـــــــدمـــــــال   -  2021   مراجعـــــــة 
 اتاتعانة  مماد  خا جية

عب  الاسذتراتيجي  ةالتخميط ةالموارد ةالفعالي  ي   عل      كبير مسذوةلي المخاطر ممديرة شذُ
تقديم التوجيه للمســـــــؤولمن عن تســـــــممر الأعمال لإجراع تقميمال دو ية للموابر  عل  اـــــــبم   
ــال من  ــدمـ ــدم  الوـ ــدو ة  دا ة مقـ ــابرا لـ ــة لتقميم الموـ ــ  المنتامـ ــال العمـ ــاع حلقـ ــال لأ نـ الم ـ
الأبراق ال ــال ــة    كــ  م ــال عمــ  مخم لتحــديــد وتقميم وتويي  موــابر الأبراق ال ــال ــة 

 الرئيسية.

الـــــداخليـــــة   -  2021 المراجعـــــة 
 للم ت  الق ر  لإ موبيا

ــمن  ــرية لتنفمب مبكرته   الممثل القمرئ يضـ ــتراتي مته للموا د القةـ قيام الم ت  الق ر  لتنفمب ااـ
اتاـــــــتراتي ية ال ديدة،  ما     لم الم اتل ال ديدة المســـــــتخد ة    المبكرة اتاـــــــتراتي ية،  
وتحـديـد المخـا ال والأقـدميـة اللازمـة لرن ـاز  مـا  و متـاح حـاليـا من موظفمن وقـد الج وتنفمـب  

الوظائ  الةــــــــابرة الممولة  حم  تتوا ر الوبرة اللازمة داخليا لإن از   خ ل التوظي  ل ميت
حا اة المةــــــــا يت الحاليةج ووهــــــــت تســــــــلســــــــ  مةــــــــا يعخا. وينقم  تقميم قد ة  ريب العمليال 

 و صد ا ومعال تخا   ا لزم الأمر.

الـــــداخليـــــة    –  2022 المراجعـــــة 
 للسلامة والأمن

لتوحمد المعلومال المتاحة    اــــيااــــة  اــــمية    مسذذذتشذذذار الأم  على الصذذذعيد العالمييقوم  
ــعمد العالم   ــا  الأمن عل  المــــ ــتةــــ ــل ة مســــ ــلن  دا ة الأمن،  ما     لم   لأا تحديد اــــ  ةــــ
لوهـــــوح للعم  كمســـــؤول كام  المســـــؤولية لتســـــممر الأعمال مت تو مر  م انية الوصـــــول  ل  

ــراق  المديرة التنفمبية    الوقت المنااـــــ ج  ما تحديد دو  للم ات  الإ قليمية من حم  الإشـــ
عل  الموابر الأمنية وهمان اتمت ال للضوا ل الأمنية الرئيسيةج  (ا توايت وتوهيح دو  
ــية لدداع الناجح من  ــاعلة الفردية     با  التوقعال الرئيسـ ــة الم ت ،  ما     لم المسـ  ئيسـ

ــوا ل الأمنية ال ــية لتنايم  دا ة الممزانية حم  اتمت ال للضــ ــيةج  دا تحديد المقادن الرئيســ رئيســ
الأمنيـــة،  مـــا     لـــم اــــــــــــــل ـــة  ريب دائرة الأمن    التحقب من ملاعمـــة النفقـــال الأمنيـــة 

 والتكالي  الةوميةج  ها الإشا ة  ل  مفخوم واج  العناية.

مراجعــة حســــــــــــــــا ــال   -  2021
الق ر       جمخو يــــة الم تــــ  
 الكونمو الديمقرابية

عملية للمتا عة المتســقة والتنفمب المســتدام لتوصــيال الرقا ة الســا قة       الممثل القمرئ ينةــش  
ــا ال الداخلية   ن ام اختمــــــــــا، الم ت  الق ر   تقميمال البرامج الق رية، ومراجعة الحســــــــ
ــركاع البرنام ممنا،  ما ي ف  تحدي  خ ل العم     النام   ــا ال الةـ والوا جية ومراجعة حسـ

ينقم   اــــناد المســــؤولية عن  به التوصــــيال لوهــــوح  ل  المؤاــــســــية    الوقت المنااــــ . و 
المـديرين/المـديرال البين ينقم  لخم لأن يقـدموا تقـا ير دو ية عن التقـدم الب  يحرزونه. وينقم   
للمم   الق ر  لأن يســع  لنةــا   ل  التما  المةــو ة والدعم من المقر والم ت  الإقليم      

 مخا قد ة الم ت  الق ر  عل  تنفمب التوصيال.الم اتل الت  تق   
 
 .Teammateقامت لت ميعه و صده  دا ة المراجعة الداخلية    ناام تتقت تنفمب التوصيال المعروق  اام   الممد  
  

لم ا حة الم . وعل  الربم ومن لمن التوصــيال بمر المنفبة، تتعلب عدة توصــيال لبرنامج الإدا ة   - 40
 من  حراز تقدم،  إن معام التوصيال لم تُن ز  عد ويلزم التع م  لخا  تية  بلاقخا.

 شــــــــــــــقـا / 28ويبمن ال ـدول ال ـالـ  لأدنـاه حـالـة توصــــــــــــــيـال مراجعـة الحســــــــــــــا ـال بمر المنفـبة حت    - 41
 حس  الأولوية ااتنادا  ل  الإبا  الزمن  الأصل  المتفب عليه. 2024  براير
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 ال دول ال ال   
 2024شباط/فبراير    28تقادم التوصيات استنادا إلى الإطار الزمني الأصلي المتفق عليه حتى    

 شخرا 18لأك ر من  شخرا 18-12 شخرا 12لأق  من  م مو  التوصيال بمر المنفبة الأولوية
 12 4 29 45 عالية     

 31 5 131 167 متوا ة
 
 .Teammateقامت لت ميعه و صده  دا ة المراجعة الداخلية    ناام تتقت تنفمب التوصيال المعروق  اام   الممد  
  

 النتائج الرئيسي  للمراجع  الداللي  للحسابات ةالأنشم  الاستشاري   - تاسعا  
قامت دائرة المراجعة الداخلية لتحديد وتلويص المســــــــــائ  الرئيســــــــــية الناشــــــــــ ة عن مخامخا المد جة   - 42
، لمخـامخـا المتعلقـة  ـالمراجعـة  انار الةــــــــــــــ ـ  ال ـان  2023خ ـة المراجعـة عل  لأاــــــــــــــا  الموـابر لعـام    

والفقرال لأدناها، حســـــــــ  الم اتل الوظييية. وت يتضـــــــــمن الةـــــــــ   ال ان  ملاحاال مســـــــــتمدة من العمليال 
 اتاتةا ية.

 
 الة   ال ان 

 بحسب المجالات الوظيفي ، حسب عدد التوصيات   2023الملاحظات الرئيسي  المحددة في عام  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      

 قامت لت ميعه دائرة المراجعة الداخلية.  الممد  
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 دا ة السفر
 دا ة الأصول
الإدا ة المالية

الأخلام والنزا ة وم ا حة الم 
 دا ة الموابر

 دا ة السلامة والأمن
تنسمب تعميم مراعاة المناو  ال نسان 

نام المعلومال
الدعوة والتواص 

 دا ة الةركاع البرنام ممن
 دا ة الموا د القةرية

 دا ة المةتريال
تو يل الموا د وممزنتخا وتوميمخا و دا تخا

تنفمب الأولويال اتاتراتي ية
الخي   التنايم  والملاحيال والقد ة والتسلس  الإدا   

 دا ة المةا يت

عالية متوسطة



UNW/2024/3  

 

24-06942 15/29 

 

ــام   - 43 ــا  الم ــــاتل  2023   عــ ــداخليــــة ملاحاــــال  ئيســــــــــــــيــــة     بــ ــة الــ ، حــــددل دائرة المراجعــ
 التالية  الوظييية

‘  عالية  1حددل عمليال المراجعة الممدانية الحاجة  ل  تعزيز ما يل   ’  إدارة المشذاريع   لأا 
‘  عالية  2هــمان ال ودة و دا ة الموابر والإشــراق عل  المةــا يت لأ ناع مرحلت  تمــميم المةــا يت وتنفمب اج ’
ــفافيةج ’ ــاعلة والةــ ــمان الأ ر والمســ ــتفمدين والعم  معخم لضــ ــميم  3عمليال الإدا ة المتعلقة  اختيا  المســ ‘ تمــ

و عالية لأدوال الرصـــــــد والإللا  والتقميم الإدا   لضـــــــمان و  قال الأ ر والحمـــــــول عل  لأعل  جودة  ل ضــــــ   
‘ اتاـتدامة وااـتراتي يال الورو( وتقميمال ما  عد التنفمبج  5‘ تنفمب المةـا يت    الوقت المنااـ ج ’4اـعرج ’

 المعلومال    الوقت المناا  وبدقة. ‘ تقا ير ال خال المانحة واات التخا ل لقال الحمول عل 6’

لألرزل عمليال مراجعة حســا ال    ال يكل التنظيمي ةالقدرات ةالسذلم  ةالتسذلسذل الإدارئ   ما 
‘ دعم البلـدان الت  تمر  ـلزمـال    كفـالـة تلبيـة اتحتيـاجـال الكـافيـة  1الم ـاتـ  الممـدانيـة الحـاجـة  ل  مـا يل   ’

ــاعلـة من لأجـ  تقـديم الـدعم للم ـاتـ  الممـدانيـةج    ‘2’من الموظفمنج   المتـا عـة المنتامـة ‘ 3’تعزيز  بـا  للمســــــــــــ
 ‘4’لتوصـــــيال مراجعة الحســـــا ال لأو التقميم لأو بمر ا من توصـــــيال الرقا ة  ال المـــــلة ومواصـــــلة تنفمب اج 

ــاعلة، والنار     عادة  ــلســـــــلال الإدا ية المســـــ كفالة لأن ي ون ملاك الموظفمن ملائما للمرض ولأن تكف  التســـــ
هي لــة التمويــ  لتعزيز ااــــــــــــــتــدامــة الأدوا  الحــااــــــــــــــمــة و عــادة مواعمــة المخــام مت توا ر الموا د والأولويــال 

  جراع تقميمال انوية لل دو  المالية للم ات  الفرفية. ‘5اتاتراتي يةج ’

ــيتية   تنفيي الأةلويات الاسذذذتراتيجي    (ا  ــا ال الممدانية والمواهــ لألرزل عمليال مراجعة الحســ
‘ وهـــــــت مبكرال ااـــــــتراتي ية ومؤشـــــــرال نتائج تترجم نارية التمممر  1م اتل للتحســـــــمن    ك  مما يل   ’

ــحة  2واقت عمل     خ ل العم ج ’  ل  ــد، والتحقب من صــــــــ ــائ  التحقب من البيانال، والرصــــــــ ‘ تعزيز واــــــــ
‘  ن از 3البيانال، و با  تقديم التقا ير واــــــــــمر العم ، والمســــــــــاعلة لضــــــــــمان تركمز التقا ير عل  النتائجج ’

الإقليمية والق رية   و صـــــــــــــد ااـــــــــــــتراتي يال تعب ة الموا د وتحديد لأ داق مم نة ومواعمة ال خود لمن الم ات 
ــتةــــا ين الإقليمممن لتقديم الدعم التقن   ‘ ااــــتحداث آلية/لأداة لتو يل ا4لتعب ة المزيد من الموا دج ’ لعم  للمســ

‘ تعزيز وظــائ  ولأبر الرصـــــــــــــــد والتقميم  5ل ميت لأشــــــــــــــ ــال الوجود الممــدان      بــا  الم ــاتــ  الإقليميــةج ’
 اللامركزية.

لألرزل المراجعة المواهـــــــيتية لتو يل    تخميط الموارد ةميزنت ا ةتخصذذذذيصذذذذ ا ةإدارت ا   دا 
‘ تنايح نما ( التموي  لتوهيح 1الموا د وممزنتخا وتوميمخا و دا تخا م اتل للتحسمن من خلال ما يل   ’

ــفاع ال ا ت الراــــــــم  علمخاج   تحدي  الناام المال  والقواعد المالية لتكون لأك ر  ‘2’الحوكمة    الممزنة و هــــــ
‘ زيادة توحمد وتكام  اــيااــال وتوجمخال  3اتســاقا مت الخي   التنايم  المُحد ث لخم ة الأمم المتحدة للمرلأةج ’

ــلةج ’ ــل ة  ل  ل نة عليا لإدا ة الممزانيةج 4 دا ة الممزانية  ال المــــــ ــناد الســــــ ــال و اــــــ ــاصــــــ ‘ اعتماد اتختمــــــ
 لي  المةا يت عل  نحو مقاشر.تنفمب نخج مؤاس  ومنخ   تاترداد تكا ‘5’

لألرزل عمليال مراجعة حسـا ال الم ات  الممدانية الحاجة  ل  ما يل     إدارة المشذتريات   ها 
‘ وهـــت ااـــتراتي يال للمةـــتريال وتحدي  2‘ تحســـمن اتاـــتودام المنخ   لنام المةـــتريال المؤاـــســـيةج ’1’

 خ ل المةتريال  مو ة منتامة.

لألرزل عمليـال مراجعـة حســـــــــــــــا ـال الم ـاتـ  الممـدانيـة الحـاجـة    إدارة الموارد البشذذذذذذذذذريذ    وا 
‘ تتقت  كمال التد ي  2كفالة عمليال صــــا مة وشــــفا ة تختيا  الموظفمن واتاــــتةــــا يمنج ’ ‘1يل   ’ ما  ل 
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ــ ج ’3الإلزام ج ’ الإلزام  وبمر ــ م  جميت الإجازال    الوقت المنااـ ــمان تسـ ــمان اتنتخاع من 4‘ هـ ‘ هـ
 تقميمال الأداع ل ميت الموظفمن    الوقت المناا .

لألرزل عمليال مراجعة حســـــــــا ال الم ات  الممدانية الحاجة  ل    إدارة شذذذذذذركاء البرنامج   زا 
‘ تحسمن  دا ة الةركاع البرنام ممن من خلال تقميم لأك ر متانة للقد ال، و صد المتا عة، وااتودام  1يل   ’ ما

وهــت ااــتراتي ية تنورا  شــركاع البرنامج ‘ 2’نتائج مراجعة الحســا ال الســا قة لدعم تنمية قد ال الةــركاعج 
هـمان اتمت ال السـليم فيما يتعلب  ‘3عل  المد  ال وي  من لأج  تعزيز النتائج المحققة لأو تواـيت ن اقخاج ’

  إكمال ااتما ة الإ ن  المرق وشخادة الإنفام ونةر الأنامة والأدوال الةق ية لإدا ة الةركاع وااتودامخا.

‘ تحـديد 1حددل عمليـال المراجعـة الممـدانيـة الحـاجة  ل  ما يل  ’  الدعوة ةالاتصذذذذذذذذذالات   حا 
‘  ن از وتعميم 2توقعال لأصــحام الممــلحة وتحديد الأولويال عل  لأاــا  الأ مية اتاــتراتي ية وال دو ج ’

ــيةج  ــرال لأداع  ئيسـ ــرا لبلم ومؤشـ ــة حمـ ــمـ ــد مومـ ــاتل،  ما     لم لُأبُر  صـ ــتراتي يال الدعوة واتتمـ ااـ
دمج موظف  اتتمــاتل وموا د اتتمــاتل     با  موحد لإنخاع الت زؤ وتحقمب اتتســام واتاــتدامة   ‘3’

 والفعالية من حم  التكلفة.

  2023 و ضلا عن  لم، اتسم نةر منمة كوانتوم للتو يل المركز  للموا د    كانون ال ان /يناير - 44
ــية ولوحال المتا عة، ولم ي ر تنايح   ــاك  التلاــــــــــي   ما     لم محدودية توا ر التقا ير الايااــــــــ لقعد مةــــــــ

.  2023الضــوا ل القائمة عل  الفو . وعملت الإدا ة عل  ح   به المةــاك  ولأحرزل تقدما  حلول نخاية عام  
ة  ةــــــــــــــلن ناـام كوانتوم     انار ملوص اتاــــــــــــــتعراض اتاــــــــــــــتةــــــــــــــا   الب  لأجرته دائرة المراجعـة الداخلي ـ

 ال ان . الملحب
  

 الخدمات الاستشاري   - عاشرا   
ــا ية   لأا تقميم اـــــريت  عد لدع 2023خلال عام  - 45 ــتةـــ ، لأكملت دائرة المراجعة الداخلية  لاث مخام ااـــ

التنفمـب ناـام كوانتوم للتو يل المركز  للموا د الوـا، لخم ـة الأمم المتحـدة للمرلأةج  ما مخمـة ااــــــــــــــتةــــــــــــــا يـة 
موـابر الم تـ  الق ر   مةــــــــــــــتركـة لمن الوكـاتل  ةــــــــــــــلن تنفمـب ااــــــــــــــتراتي يـة العمليـال الت ـا يـةج  (ا تقميم  

 لأ مانستان. ويم ن اتبلا  عل  موجزال لخبه المخام    المر ب ال ان .

وشــا كت مديرة شــتقة التقميم المســتق  ومراجعة الحســا ال  مــو ة منتامة  مــفتخا مراققة ومســتةــا ة   - 46
تقاد   لعمال ااـتقاقية    اجتماعال الل نة المعنية  ااـتعراض اـمر العم ، و   م ل  مةـرو  تنفمب الناام  

تراتي ية وبمر  لم من المركز  لتو يل الموا د، و   مناقةـــــــــــال المبكرال اتاـــــــــــتراتي ية والحوا ال اتاـــــــ ــــ
ــال  ــيااــــــــــ ــا يت الســــــــــ ــا ة  ل   لم، قدمت دائرة المراجعة الداخلية  انتاام تعليقال عل  مةــــــــــ المحا  . و هــــــــــ
والإجراعال، وبلقــال الإدا ة، وبمر ــا من المقــاد ال. وقــد قــامــت الــدائرة لنــاع عل  ال لــ  لأو ت وعــا لــدو  

 لمعنية  إعادة النار    السيااال والعمليال القائمة.المراق     عدة دو ال لموتل  الأ رقة العاملة ا

عدة جلسـال  بمر  اـمية، ومةـتركة مت الأمم المتحدة، و اـميةا وكبلم  2023وعُقدل خلال عام  - 47
مفاوهـال من جان  الم ل  التنفمب   ةـلن قرا ال متعلقة  الدائرة. وتناولت ال لسـال    المقام الأول لأاـ لة  

عـة الحســــــــــــــا ـال  حول ااــــــــــــــتقلاليـة وظـائ  المراجعـة الـداخليـة والتحايقـال، وجلســــــــــــــة مملقـة حول خ ـة مراج
 .2024 لعام
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 الإفصاح ع  تقارير المراجع  الداللي  -حادئ عشر 
يوما من  30 عد  2023جر  الكةــ  العلن  عن جميت تقا ير المراجعة الداخلية المــاد ة    عام  - 48

ــدا  ا    مواجخة خ ة المراجعة، و قا لقرا  الم ل  التنفمب  ا،  UNW/2012/16 انار   2012/10   صـــــــــ
ــا ـال    و   متـاحـة عل  الموقت الةــــــــــــــق   لخم ـة الأمم المتحـدة للمرلأة لر مــــــــــــــاح عن تقـا ير مراجعـة الحســــــــــــ

https://www.unwomen.org/en/about-us/accountability/audit/internal-audit-reports  .
 ولم ترد لأ  بلقال من الداخ  لأو من لأ  منامة لأو دولة عضو لإجراع تنايح لتقا ير المراجعة.

وت تُنةـــــر التقا ير اتاـــــتةـــــا ية. وقُدمت نســـــع منخا  ل  الإدا ة العليا والل نة اتاـــــتةـــــا ية المعنية  - 49
  الرقا ة. ويرد موجز للنقا  القا زة الرئيسية     با التقرير السنو ، و   المر ب ال ان .

  
 التحقيقات -ثاني عشر 

خدمال تحقمب شـملت ادعاعال  سـوع اـلوك من   2023قدم م ت  خدمال الرقا ة الداخلية    عام   - 50
جـانـ  موظف   م ـة الأمم المتحـدة للمرلأة وموـالفـال ا تكبخـا موظفو الخم ـة لأو لأبراق  ـال ـة عل  نحو يضــــــــــــــر 

  الخم ة.

ــا ال اتهــــــــــ لا  2023و   عام   - 51 ــتق  ومراجعة الحســــــــ ــتقة التقميم المســــــــ ــلت مديرة شــــــــ ، واصــــــــ
الموظفة المســــــؤولة عن تنســــــمب وتلق  المعلومال حول لأنةــــــ ة التحايقال. وتواصــــــ   ئيســــــة م ت   لدو 

الةـــــــــؤون القانونية ومديرة الموا د القةـــــــــرية  مخا الايام لدو  لأاـــــــــااـــــــــ      با الم ال عل  النحو المبمن  
ــلوك  ــالأمم المتحــدة       الإبــا  القــانون  لخم ــة الأمم المتحــدة للمرلأة لمعــال ــة عــدم اتمت ــال لمعــايمر الســــــــــــ

   السيااة القانونية“ا.

وخلال الســنة، اهــ لعت شــتقة التقميم المســتق  ومراجعة الحســا ال  لعمال تحضــمرية لتنفمب نمو (  - 52
تحقمب   من لتعزيز ااـتدامة و عالية خدمال التحايقال     م ة الأمم المتحدة للمرلأة من خلال  نةـاع وظيفة  

فة التحقمب الداخل   . واــــــــــتكل  وظي 2024للتحقمب الداخل  تا عة للخم ة، اــــــــــتدخ  حمز التةــــــــــمم     عام  
  لمخا م ت  خدمال الرقا ة الداخلية.  التحر     المسائ  الت  يحملخا

 
 حجم الحالات -ألف   

ــلن    63و ود    2023اــــــــــــــ ــ  م تــ  خــدمــال الرقــا ــة الــداخليــة    عــام   - 53  م ــة ادعــاعً جــديــدا  ةـــــــــــــ
ــ  الأمم . ويوهح 2021ادعاعً جديدا    عام   36و  2022ادعاعً جديدا    عام  55المتحدة للمرلأة مقا نة لــــــ

 .2023ال دول الرا ت لأدناه ح م الحاتل المعروهة عل  م تـ  خدمال الرقا ة الداخلية    عام 
 

 ال دول الرا ت  
 2023حجم الحالات الخاضع  للتحقيق في عام    

 2023 ح م الحاتل
لة حت      16 2023كانون ال ان /يناير  1الحاتل المرح 

 63 الحاتل الوا دة خلال السنة

https://undocs.org/ar/UNW/2012/16
https://www.unwomen.org/en/about-us/accountability/audit/internal-audit-reports
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 2023 ح م الحاتل
 0 حاتل السنة السا قة الت  لأعمد  تحخا  

 79 مجموع الحالات للال السن  
لة  12 الحاتل المملقة من الحاتل المرح 

 52 2023الحاتل المملقة من الحاتل الوا دة    عام 
 64 مجموع الحالات المغلق  للال السن  

15 2023كانون الأول/ديسمبر  31الحاتل الت  ظلت مستمرة حت  
 ا 2  

 
 التقا ير الفملية لم ت  خدمال الرقا ة الداخلية.  الممد  
  

وح م  ويقا ن الةــ   ال ال  لأدناه لمن عدد الحاتل المعروهــة عل  م ت  خدمال الرقا ة الداخلية   - 54
 .2023-2021الحاتل و ن از ا خلال الفترة 

 
 الة   ال ال   
 مقذذارنذذ  الحذذالات الواردة إلى مكتذذب لذذدمذذات الرقذذابذذ  الذذدالليذذ  ةحجم الحذذالات ةمعذذدل إنجذذازهذذا للفترة    

2021 -2023 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 .التقا ير الفملية لم ت  خدمال الرقا ة الداخلية  الممد  
  

ــ  ،  2023و   عام   -   55    المائةا  54عن بريب البريد الإلكترون      63و دل اتدعاعال ال ديدة الــ
   المائةا. وكانت ممـــاد  اتدعاعال    3   المائةا لأو عن بريب واـــائ  لأخر      43الول الســـاخن    لأو 
   المـائـةا، لأو  حـاتل من    27   المـائـةا، لأو ممـــــــــــــــاد  مُمفلـة الخويـة     33موظف  الأمم المتحـدة     مـا 

     المـائـةا، لأو ممـــــــــــــــاد  بمر   14   المـائـةا، لأو لأبراق خـا جيـة     24كيـانـال الأمم المتحـدة الأخر    
    المائةا.   2معرو ة   

 

 __________ 

 .61، انار الفقرة 2024آ ا /ما    31للابلا  عل  الحاتل الت  لأبلقت قب   ا2  
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 أنواع الادعاءات -باء   
يم ن لأن يتضـــــــمن لأ  ادعاع يتلقاه ويســـــــ له م ت  خدمال الرقا ة الداخلية لأك ر من نو  واحد من  - 56

ــ  2023اوع السلوك المزعوم.  ف  عام   ــ  63، كانت اتدعاعال الـــ حالة من لأنوا   73ال ديدة الوا دة تتعلب لـــ
اــــوع الســــلوك المزعوم، و   موزعة حســــ  الف ة عل  النحو الموجز  التفمــــم     الةــــ   الرا ت لأدناه. وترد 

    ال دول الوام  لأدناه. 2022و  2021مقا نة مت عام  
 

 الة   الرا ت  
 2023الواردة حسب الف   في عام  الادعاءات    

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 .ا 3  التقا ير الفملية لم ت  خدمال الرقا ة الداخلية  الممد  
  

 ال دول الوام   
 2023- 2021الادعاءات الواردة حسب مقارن  الف ات للفترة    

 2023 2022 2021   ة اتدعاع
 24 30 17 والموالفال المالية الم     

 29 15 10 السلوك المحاو 
 5 5 2 اوع السلوك ال نس 
 0 0 0 الأعمال اتنتقامية

 15 18 8 حاتل اوع السلوك الأخر  
 73 68 37 المجموع 

 

 __________ 

ا يمــن  م ت   2ا قد تةــم  الحاتل   ال متعددة من اــوع الســلوك المزعوم، وبالتال  ي ر  حســالخا لأك ر من مرة.  1ملاحاال    ا3  
خدمال الرقا ة الداخلية اتدعاعال  مزيد من التفمم ج لمد لأن  با التقرير يلوص  به الف ال ااتنادا  ل  نخج منسب للتقا ير السنوية 

م المتحدة الإنمائ ، وصـــــــــــــندوم الأمم المتحدة للســـــــــــــ ان، ومنامة الأمم المتحدة لل فولة، وم ت  الأمم المتحدة  فيما لمن لرنامج الأم
 لودمال المةا يت، و م ة الأمم المتحدة للمرلأة.

 السلوك المحظور،
29  ،40 % 
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 .التقا ير الفملية لم ت  خدمال الرقا ة الداخلية  الممد  
  

حــالــة      64عل  النحو المبمن    الةــــــــــــــ ــ  الوــام ، لأبلب م تــ  خــدمــال الرقــا ــة الــداخليــة   - 57
 ا 2022حالة    عام  53 مقا نة لـ  2023 عام
  

 الة   الوام   
 2023الحالات المغلق  في عام    

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 .التقا ير الفملية لم ت  خدمال الرقا ة الداخلية  الممد  
  

حالة  عد  جراع تقميم   52، لأبلب م تــــــــ  خدمال الرقا ة الداخلية 64ومن لمن الحاتل المملقة الــــــــ  - 58
ا، 2022حالة    عام   37لأول  لأنه،  حســـــــــ  المعلومال المتاحة، لم ي ن للتحقمب ما يبر ه  مقا نة لــــــــــــــــــــــــ 

الت  لأبُلقت  52ا. ومن لمن الحاتل الــــــ  2022حالة    عام   16حالة لأبُلقت  عد التحقمب  مقا نة لــــــ  12 و
ــاحــ  الةــــــــــــــ و ،   43 عــد التقميم الأول ، لأحــال م تــ  خــدمــال الرقــا ــة الــداخليــة   حــالــة    نــا  موا قــة صـــــــــــــ

ــ   حم ما حالة   21ين بب  لما لتنار  مخا الإدا ة مت احتمال لأن تتوب  م ة الأمم المتحدة  جراع  مخا  مقا نة لــ
تل دون تحقمب لأو  حـالـة. وفيمــا يتعلب  ـالحــاتل الت  لأحـالخــا حـا  9ا ولأبُلقــت  2022تمــت  حـالتخــا    عـام  

ــ  خدمال الرقا ة الداخلية، ااتقر  لأ  مديرة شتقة التقميم المستق  ومراجعة الحسا ال،  التةاو  حس    م تـــــــ
اتقتضـــــــــاع، مت شـــــــــتقة الموا د القةـــــــــرية لأو الم ت  القانون  لأو وحدة  دا ة دعم البرامج لأو مت م ت  ق ر   

ل  لأنســــ  الإجراعال ولأك ر ا اــــرية، من خلال، عل  اــــبم  الم ال، اتوا   جراعال من جان   به موتص ع
الم ات ، لأو  جراع مزيد من اتاــــتعراهــــال المســــتندية لأو عمليال التفتي  من جان  شــــتقة التقميم المســــتق  

خـا دائرة المراجعة  ومراجعـة الحســــــــــــــا ـال لأو النار    الحـالـة    اــــــــــــــيـام عمليـال المراجعـة المقبلـة الت  ت ري 
حـاتل مملقـة تةــــــــــــــمر  ل  اــــــــــــــوع اــــــــــــــلوك محتمـ     8حـالـة تم التحقمب  مخـا، كـانـت   12الـداخليـة. ومن لمن  

ا ولأاــــــــــــــفرل عن  صــــــــــــــدا  تقرير تحقمب. وجر  التحقمب    الحاتل  2022ل مان  حاتل    عام   مقا نة

رة مذك/تقرير تحقيق

(12)إنجاز 

18%

(43)إحالات 

68%

(9)حالات أخرى 

14%
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الأ بت الأخر  و بلاقخـا عل  النحو التـال   لأبلقـت حـالـة واحـدة لعـدم وجود لأدلـة، ولأبلقـت  لاث حـاتل تتعلب 
 .ا 4   ةركاع لرنام ممن من خلال مبكرة  ن از

لــة من   2023وتتعلب الحــاتل ال مــان  الم بتــة  ــلدلــة    عــام   - 59  الت  تتــلل  من لأ بت حــاتل مرح 
لة من عام 2021 عام  ا  ما يل  2023، و لاث حاتل  تحت    عام 2022، وحالة واحدة مرح 

 الوك جنس  بمر تئب من قب  موظ  هد لأحد موظف   م ة الأمم المتحدة للمرلأة.  لأا 

 قيام لأحد الموظفمن  ةراع لأصول خلال مزاد م تب ،  ما يتعا ض مت واجقاته.  ما 

ــاعة    (ا  ــ ة خا جية و اـ ــ  عن لأنةـ ــول  قيام لأحد الموظفمن  عدم الكةـ ــتودام ممتلكال ولأصـ ااـ
  م ة الأمم المتحدة للمرلأة.

ــة لأخر  من   دا  ــســ ــاع و ائب لأ ناع العم     مؤاــ ــة  رد من بمر الموظفمن الم   إنةــ مما اــ
 مؤاسال مناومة الأمم المتحدة.

 قيام  رد االب من بمر الموظفمن لتزوير و ائب افر لتلق  لدل الإقامة الموم .  ها 

 دوت ا لدوت ال الوتيال المتحدة.   8  899مما اة مقاول خدمال الم     ااتحقاقال  مبل     وا  

قيام موظ   عمملة شــراع دون الإعلان عن تضــا م    الممــالح. و    به الحالة، قد     زا 
 دوت ا لدوت ال الوتيال المتحدة. 56 744م ت  خدمال الرقا ة الداخلية خسا ة قد  ا 

قيــام لأحــد الموظفمن  ــااــــــــــــــتوــدام موا د تكنولوجيــا المعلومــال واتتمــــــــــــــــاتل عل  نحو    حا 
 اليم. بمر

ومن لمن تقـا ير التحايقـال ال مـانيـة، لأحملـت لأ بت حـاتل تتعلب  موظف   م ـة الأمم المتحـدة للمرلأة  - 60
ــة القانونية. وترد معلومال عن التدالمر التلديبية وبمر ا من الإجراعال   ــيااـ ــلنخا     با  السـ تتوا   جراع  ةـ

تحــدة للمرلأة  ةــــــــــــــــلن التــدالمر التــلديبيــة     تقرير المــديرة التنفمــبيــة لخم ــة الأمم الم  2023المتوــبة    عــام  
ــلوك المرتك  من قب  موظف   م ة الأمم المتحدة للمرلأة   وبمر ا ــوع الســــــــــ من الإجراعال المتوبة  دا عل  اــــــــــ

ــلوك الإجرام  المحتم ، للفترة  لأو  -كانون ال ان /يناير  1بمر م من الموظفمن لأو لأبراق  ال ة، وحاتل الســـ
 “.2023كانون الأول/ديسمبر  31

حـالة   15،  حـ   م تـ  خـدمـال الرقـا ـة الـداخليـة لأك ر من  2023كـانون الأول/ديســــــــــــــمبر   31وحت   - 61
، لأبُلقت تســـــت من  به الحاتل وظلت اـــــت حاتل مفتوحة.  2023آ ا /ما    31. وحت   2024 ل  عام 

ــت حــاتل  عــد التقميم الأول    لاث حــاتل لأحــالتخــا  م   ــة  ولأبلقــت  لاث حــاتل  عــد التحقمب ولأبلقــت اـــــــــــــ
 المتحدة للمرلأة  ل  الإدا ة للنار  مخا واتوا   جراع محتم   ةلنخا، وجرل مةا كة  لاث حاتل للعلما. الأمم
 

 __________ 

تُمــــــــــد  مبكرة  ن از للحاتل الت  تةــــــــــمر  مخا الحقائب  ل  احتمال ا تكام موالفال، والت  ير  م ت  خدمال الرقا ة الداخلية لأنه  ا4  
 يوجد ما يبر   عداد تقرير تحقمب كام   ةلنخا. ت
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 أنشم  مكافح  الغش ةالفساد -جيم   
 هـا ة  ل  دعم تحايقال م ت  خدمال الرقا ة الداخلية، اهـ لعت شـتقة التقميم المسـتق  ومراجعة   - 62

 الحسا ال  لنة تخا الواصة  م ا حة الم  والفساد والتواص  والتوفية داخ   م ة الأمم المتحدة للمرلأة.

وقدمت شـتقة التقميم المسـتق  ومراجعة الحسـا ال لأيضـاً المةـو ة    المناقةـال و   عملية صـيابة   - 63
اتفـاقال المـانحمن مت كيـانال الأمم المتحـدة الأخر  والدول الأعضــــــــــــــاع    الأمم المتحـدة والوكاتل المتعـددة 

 الأبراق والأبراق ال ال ة الأخر .

ولأصـد ل الةـتقة مبكرال عق  ااـتعراض محدود لإدا ة الةـركاع المنفبين فيما يتعلب  مومـمـال   - 64
 نقدية ومما اال توظي     م ات  ق رية.

،  التعاون مت وحدال لأخر  تا عة للخم ة، الحملة  2023و هـــا ة  ل   لم، لأبلقت الةـــتقة    عام  - 65
ا. 2023كانون الأول/ديســـــــــمبر  9ال ال ة لم ا حة الم  والفســـــــــاد، و لم    الموم الدول  لم ا حة الفســـــــــاد  

ر جميت موظف  الخم ة  مســــــــــؤوليا تخم عن منت الم  والفســــــــــاد وقدمت  م ة الأمم المتحدة للمرلأة ل اً عالميا  ك 
 وكةفخما والإللا  عنخما.

  
 

  



UNW/2024/3  

 

24-06942 23/29 

 

Annex I – Audit and advisory reports issued in 2023 
 

 

No. Reference # Number of 

recommendations 

Overall audit conclusion  

 

  Total High 

Priority 

 

Field audits 

1 Regional Office for Europe and Central Asia 8 - Satisfactory 

2 Country Office in Jordan 12 3 Some improvement needed 

3 Country Office in Haiti 19 3 Some improvement needed 

4 Country Office in Nigeria 12 1 Some improvement needed 

5 Country Office in Malawi 12 1 Some improvement needed 

6 Country Office in Tanzania 8 - Satisfactory 

7 Country Office in South Sudan 12 3 Some improvement needed 

8 Regional Office in the Americas and the Caribbean 7 - Satisfactory 

Thematic area audits 

1 Audit of Resource Planning, Budgeting and Allocation 10 7 Some improvement needed 

Advisory engagements 

1 Post-roll-out Snapshot Assessment of UN-Women’s ERP 

System Quantum  

   

2 Inter-agency joint advisory engagement on implementation 

of the Business Operations Strategy 

   

3 Risk Assessment of Country Office in Afghanistan    
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  Annex II – Summaries of advisory reviews 
 

 

  Post-roll-out snapshot assessment of UN-Women’s ERP system Quantum  
 

 In 2021, IAS conducted a first snapshot assessment of UN-Women’s new ERP 

(Quantum) project. This review was of an advisory nature and aimed to cover the 

project’s ongoing progress. The assessment in 2023 reviewed the following aspects 

of the ERP project: status update on replacement of Atlas as of June 2023 and related 

risk management; change management and benefits realization; ICT governance; and 

exit strategy for the project. 

 A stand-alone Quantum-controls assessment was excluded from this advisory 

engagement as IAS will participate in the joint review of Quantum controls with 

UNDP and UNFPA. 

 IAS highlighted several achievements by the UN-Women project team and 

UN- Women ERP Board, including strong project management discipline, a dedicated 

implementation team, high level of participation in ERP sessions, regular meetings of 

the ERP Board and mature risk identification. Quantum went live in January 2023.  

 • In terms of risk management: At the time of the review as of June 2023, 

controls over financial management, data and reporting had not been fully 

established. There is a risk of high dependency on UNDP for ERP management. 

 • In terms of change management and business transformation: A change 

impact assessment was created during implementation to plan for key changes, 

but due to the agile and highly accelerated implementation approach it was less 

beneficial than expected. More extensive training before go-live would have 

benefitted the roll-out process and additional training could still be of benefit. 

Management reported that a significant amount of training engagements and 

ongoing communication continued to be delivered throughout 2023. 

 • In terms of governance: In the past, UN-Women has had a wide range of 

purpose-built applications, systems and dashboards with limited internal 

capacity for maintenance and to ensure their data integrity. There is a need for 

stronger ICT governance to identify, connect, analyse and prioritize corporate 

initiatives for their value-for-money; ensure their reasonable integration; and 

effectively manage ICT governance-related risks for digitalization, integration 

and automation. Management has since reported the establishment of the ICT 

Board to address corporate ICT governance. 

 • In terms of exit strategy and sustainability: Management needed to ensure 

accountability for closing all planned deliverables for Phase 1 before embarking 

on Phase 2; prepare the Closure Report; and develop an exit strategy, phasing 

out current supporting mechanisms by developing and costing maintenance and 

support infrastructure. Management has since approved the approach for closure 

of Phase 1 by end 2024. 

 The review made two high (critical) and four medium (important) priority 

advisory recommendations addressed  to the Quantum Project Management Office. 

Management accepted all recommendations, understanding that some may require 

additional resources to address them, and provided related action plans.  

 

  Operational risk assessment of UN-Women Country Office in Afghanistan 
 

 IAS conducted a risk assessment to assist the Country Office in Afghanistan in 

addressing (a) general risks that arise from operating in the country; and (b) potential 

structural issues in internal controls. The assessment also identified opportunities for  

the Country Office to advance its mandate.  
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 The Country Office’s achievements include the notable strides the office has 

made in advocating for women's empowerment, especially in the extremely difficult 

country context. By choosing to continue to work in the country, the Country Office 

has become a respected force in humanitarian efforts, effectively pushing for women's 

issues to be a priority. The Country Office has been creative in overcoming 

challenges, which has led to important achievements in humanitarian interventions 

and economic empowerment. Through its strong leadership and collaboration, 

UN- Women has been acknowledged for its role in promoting women’s rights within 

the UN system in the country and among other partners.  

 IAS identified some risk areas which require further attention: external 

challenges and managing sensitivities within the complex country context; 

programme management and monitoring, including slow programme delivery, limited 

capacity of programme partners and beneficiary grievance mechanisms that should 

be further socialized; and the need for stronger monitoring of Strategic Note priorities 

and their cost-effectiveness. Country Office governance was complex and field 

offices needed to be better integrated; there were many vacant positions; risk-

management practices in decision-making could be enhanced; and there were some 

areas for attention in the internal control environment and workflow bottlenecks. In 

terms of operations, risk areas for further attent ion included personnel recruitment, 

performance management, development and retention; and procurement, primarily 

due to the country context and the safety and security of UN-Women personnel and 

assets. 

 IAS proposed 15 actions to address residual risks, 4 of which are ranked as high 

risks and 11 as medium risks. 
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  Annex III – IEAS and IAS Charters and summaries of 
compliance with Charters 
 

 

  Charter of the Independent Evaluation and Internal Audit 

Services 
 

 

UN-Women-Charter-of-Indepedent-Evaluation-and-Audit-Services-en.pdf 

 

 

  Charter of the Internal Audit Service 
 

 

UN-Women-Charter-of-Internal-Audit-Service-en.pdf 

 

 

  Key conclusions of IAS compliance with IEAS and IAS Charters 
 

 

 In 2023, IAS underwent an external quality assessment (EQA), in which it was 

found that the “Internal Audit Service Generally Conforms with the International 

Standards for the Professional Practice of Internal Auditing and the IIA Code of 

Ethics”. This is the highest rating available in the IIA quality assurance system. 

 One of the recommendations of the EQA was that IAS consider developing and 

using an “IEAS and IAS Charters Matrix” to monitor and report the status of 

requirements embedded in the IEAS and IAS charters. This matrix should specifically 

describe requirements related to organizational independence and objectivity, as well 

as each responsibility defined in the IEAS and IAS charters. The matrix should further 

describe the actions needed to demonstrate how the requirement was met, specific 

deliverables related to each objective, the frequency or due date for each objective or 

deliverable, and the status. 

 IAS established the matrix, which identifies 26 individual requirements in the 

charters. IAS is fully compliant with all 26 requirements and can demonstrate its 

compliance with the charters through its Quality Assurance and Improvement 

Programme, Audit Manual and related processes established by IAS for annual 

planning and reporting; staff recruitment, performance management and learning and 

development; individual engagement management; follow-up on audit 

recommendations; and ethics and integrity, objectivity, confidentiality and 

independence. Key elements of the charters are regularly reported to the Executive 

Board in the IAS Annual Report, informal and formal briefings, and presentations.  
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  Annex IV – High-priority, long-outstanding recommendations 
with management updates 
 

 

Audit 

engagement title 

Action owner and brief description of recommendation 

2019 – 

Afghanistan 

Country Office 

Audit 

The Programme Support Management Unit (PSMU)  to develop guidance 

for situations where UN-Women Country Offices receive unearmarked 

funding for Strategic Notes. 

Management update: UN-Women has developed guidance in regard to 

situations where UN-Women Country Offices receive unearmarked funding 

for Strategic Notes, following an extensive consultation process. The final 

guidance has been reviewed by Legal and to be submitted to the PPG for the 

final steps before promulgation. 

2020 – Audit of 

Detail Assignment 

Human Resources to assume the role of business process owner for 

overseeing the policy on temporary staff placements while leaving the 

processing controls to receiving and releasing units.  

Management update: Due to other pressing and unexpected priorities, the 

development of an overall framework for temporary staffing has been 

delayed. However, the risks have been mitigated through increased 

monitoring and reporting of selection on detail assignments.  

2020 – Audit of 

Trust Funds 

Governance, 

Policy and Risk 

Management 

PPID in collaboration with DMA and SPRED to establish a corporate 

policy and procedures for Trust Fund grant management and consider, where 

applicable, integrating or cross-referencing relevant procedures established at 

individual Trust Fund level in the corporate policy framework.  

Management update: Taking into consideration that not all Trust Funds will 

be established for grant management, UN-Women has developed a draft 

corporate policy for Trust Fund Management and is accelerating work on the 

UN-Women Grant Management Policy which is currently in draft. UN-

Women will follow the required PPG process to promulgation and will 

simultaneously commence development of the grant making procedures, 

including for grant making under Trust Fund arrangements. UN-Women aims 

to finalize the policy by October 2024 and the related procedures by June 

2025 

PPID in collaboration with the DMA, SPRED, IEAS and Legal  to 

develop, and submit for approval by senior management, an end-to-end 

corporate policy and procedures on the establishment of UN-Women Trust 

Funds and operational management of UN or UN-Women Trust Funds.  

Management update: UN-Women has prepared a draft Policy for Trust Fund 

Management, which will undergo the required consultations and review as 

per the PPG guidance following which appropriate procedures for 

establishment of UN-Women Trust Fund and relevant operational 

management will be established. 

2020 – 

Cybersecurity 

Audit 

The audit included six high-priority recommendations. Given their 

sensitivity, the recommendations are not listed here, but IAS is in regular 

contract with DMA/Information Systems and Telecommunications Section to 

follow up.  

Management update: IST is making progress on addressing audit 

recommendations for Information Security. Priorities include strengthening 

foundational controls through policy updates, enhancing cybersecurity 

capabilities and promoting an information security awareness culture, 

resulting in successful closure of related recommendations.  

2020 – Audit of 

Policy Cycle 

Management 

 

UN-Women to create a full-time PPG Specialist position and ensure 

sufficient non-staff budget is available so that the PPG function is sustainable 

and can strategically prioritize organizational needs in PPG. The role of the 

Legal Office in the process should be updated in the PPG and additional costs 
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to the Legal Office in relation to PPG (oversight, review and quality 

assurance) should also be identified, costed and included in the function’s 

Annual Work Plan. 

Management update: Management has approved a timebound investment to 

boost this function, while recognizing the need for this to be institutionalized 

and sustainably supported. Given that this is a temporary measure, a business 

case will be prepared for consideration as part of the next Institutional 

Budget. 

2021 – Thematic 

Audit: Consultant 

management  

Taking the opportunity of the new ERP project, the Director, HR to consider 

migrating consultant transactional processing to the HR module in Oracle, 

with possible global automation of manual recruitment, on/offboarding and 

performance evaluation processes; and explore expanding the monitoring and 

reporting functionality to allow for a better overview of contract value over a 

period of time and performance indicators for the end-to-end process. 

Management update: This recommendation has been superseded by events. 

The inclusion of consultants in the HR modules of the new ERP system 

(Quantum) has been deemed out of scope, except for the recruitment module 

where they are included. UN-Women is working on adopting a new 

contractual modality that will replace most consultancies and these, if 

implemented through UNDP as service provider, will be managed through 

Quantum ERP. 

2021 – Audit of 

outsourced 

services 

The Chief Risk Officer (the Director, SPRED) should provide guidance to 

business process owners to undertake periodic risk assessments (e.g. during 

regular risk assessment workshops) of the third-party provider management 

cycle in each significant business area to identify, assess and mitigate key 

third-party risks. 

Management update: The provision of this guidance is contingent upon the 

development, by the business process owner, of a policy framework for 

outsourcing of business processes and functions, including an outline of the 

third-party provider management cycle. 

2021 – Internal 

Audit of Ethiopia 

Country Office 

The Country Representative to ensure the Country Office implements its 

HR strategy to deliver on its new Strategic Note, including the new areas 

targeted in the Strategic Note, mapping the skills and seniority needed to 

deliver with current staffing and capacity; that recruitment plans are 

implemented for all vacant, funded positions so the necessary expertise is 

available in house to deliver on the existing portfolio; and develop its project 

pipeline. The capacity of the Operations team should be assessed, monitored 

and addressed if needed. 

Management update: The Country Office completed recruitment processes 

for 22 positions (which had been vacant since 2021) by the third quarter of 

2022. As part of the biennial workplan process (2022-23, 2024-25), staff 

needs were identified and recruitment processes undertaken. A detailed HR 

strategy is under development to guide staff recruitment, well-being, training 

and performance management.  

2022 – Internal 

Audit of Safety 

and Security 

The Global Security Adviser to consolidate available information into an 

official policy on security management, including: (a) clearly defining the 

authority of the Global Security Adviser to act as a fully-fledged business 

process owner with timely access to the Executive Director;  (b) a role for 

Regional Offices in terms of overseeing security risks and ensuring 

compliance with key security controls; (c) expanding and clarifying the Head 

of the Office role, including individual accountability with key expectations 

for successful performance in terms of complying with key security controls; 

(d) defining key principles for governing security budget management, 

including the authority of the Security Service team to validate the 

appropriateness of security expenditure and personal charges; and 

(e) reference to the concept of duty of care  
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 Management update: Aligned to the audit recommendation, consolidation is 

completed within the existing UN-Women Security & Safety Framework of 

Accountability Policy, and also aligned with the UN Security Management 

System Framework. The policy was briefed to the Executive Management 

team and is currently pending final approval within the UN-Women approval 

process. 

2021 – Audit of 

Country Office in 

DRC 

The Country Representative to establish a process for the consistent 

follow-up and sustainable implementation of previous oversight 

recommendations in the Country Office’s purview (CPEs, internal, external 

and programme partner audits), ensuring that action plans are updated in 

corporate systems in a timely manner. Accountability for these 

recommendations should be clearly assigned to managers who should 

periodically report on their progress. The Country Representative should 

actively seek headquarters and Regional Office advice and support in areas 

where the Country Office has less capacity to implement recommendations.  

Management update: Most of the CPE recommendations are already 

implemented and the M&E specialist recruited is carrying out regular 

monitoring of the status of those recommendations. With regards to partner 

audits, a regular follow-up action is taken through SharePoint. The office has 

even claimed financial finding reimbursement and has collected some money 

returned by the partners to solve the issues.  

 

Source: Compiled and monitored by IAS in Teammate 

 

 
 


