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Resumen

En este informe del Comité Asesor de Supervision se describen las actividades
del Comité en 2023, los asuntos examinados y las observaciones y recomendaciones
formuladas a la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) sobre sus sistemas generales de
gobernanza, rendicion de cuentas y control. El Comité reconoce el continuo liderazgo
asumido por ONU-Mujeres en lo que respecta al desarrollo de programas que
respondan a las cuestiones de género y la excepcional energia dedicada a promover
las evaluaciones de las obligaciones dimanantes de Beijing+25 a través de las
actividades relacionadas con Generacion Igualdad. El Comité también observo la
transformacion institucional que se esta llevando a cabo en ONU-Mujeres para
mejorar la eficacia y la eficiencia de la organizacion, a fin de dotar a la Entidad de los
medios necesarios para obtener resultados a escala como asociado clave de un sistema
de las Naciones Unidas para el desarrollo reposicionado. Al mismo tiempo, el Comité
ha continuado prestando asesoramiento al personal directivo de ONU-Mujeres sobre
la necesidad de contar con sistemas mas solidos de gobernanza interna institucional,
recursos coherentes y mecanismos de control.

24-06866 ilsr 030524 100524 Semegareciclar@
O T O -



UNW/2024/3/Add.1

2/15

I.

II.

Introduccion

1. Con arreglo al articulo 32 del mandato del Comité Asesor de Supervision, en el
12° informe del Comité dirigido a la Secretaria General Adjunta y Directora Ejecutiva
de la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) se presenta un resumen de las
actividades llevadas a cabo y de las evaluaciones y el asesoramiento ofrecidos por el
Comité en 2023. El presente informe se pone a disposicion de la Junta Ejecutiva vy,
cuando esta lo solicite, la Presidenta lo presentara ante la Junta.

2. En octubre de 2023, la Secretaria General Adjunta y Directora Ejecutiva aprobo
el mandato actualizado del Comité, que puede consultarse en:
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Ab
out%20Us/Accountability/UN-Women-Advisory-Committee-on-Oversight-Terms-
of-reference-en.pdf. En él se describe el objetivo del Comité, que consiste en asistir
a la Directora Ejecutiva de ONU-Mujeres en el cumplimiento de sus
responsabilidades de supervision de acuerdo con las mejores practicas pertinentes en
materia de gobernanza, control interno y gestion de riesgos. El Comité desempeiia
una funcién consultiva y no es un érgano de gobernanza. El mandato se actualiz6 para
reflejar el nombramiento de la Asesora de Etica en ONU-Mujeres y las
responsabilidades del Comité a este respecto.

3. Los miembros del Comité figuran en el anexo 1. El Comité, como 6rgano, esta
conformado por expertos en presentacion de informacion financiera y asuntos
programaticos, contabilidad, gobernanza, auditoria interna e investigacion,
evaluacion, auditoria externa, control interno y practicas y principios en materia de
gestion de riesgos, asi como por especialistas en la labor y los procesos
intergubernamentales y normativos de las Naciones Unidas. Los miembros son
independientes de ONU-Mujeres y externos a la Entidad. Ademas, los miembros del
Comité presentan una declaracion anual sobre su independencia a la Secretaria
General Adjunta para garantizar que van a actuar con transparencia y sin conflictos
de intereses.

Actividades del Comité Asesor de Supervision
al 31 de diciembre de 2023

4.  En 2023 el Comité celebro tres reuniones plenarias en persona y otras sesiones
sobre temas especificos, como el examen detallado de los estados financieros de
ONU-Mujeres correspondientes a 2022 previo a su presentacion a la Directora
Ejecutiva; la facilitacion de informacion actualizada sobre las recomendaciones de un
consultor externo relativas al giro hacia la accidn sobre el terreno; y un examen de la
evaluacion de riesgos y los planes para 2024 del Servicio de Auditoria Interna. En el
anexo 2 de este informe figura el calendario de las reuniones del Comité en 2023.

5. Entre los participantes de ONU-Mujeres en las reuniones plenarias del Comité
se encontraban el Jefe de Gabinete, el Director y la Directora Ejecutivos Adjuntos
interinos y los representantes pertinentes del personal directivo superior encargado
de las cuestiones programaticas, operacionales y de supervision interna. De
conformidad con lo requerido, el Comité celebrd sesiones privadas con la Junta de
Auditores de las Naciones Unidas, la Directora de los Servicios de Evaluacion
Independiente y Auditoria (SEIA) y la Asesora de Etica sin la presencia de la
administracion. El Comité también celebré una sesién privada con la Directora
Ejecutiva Adjunta de Gestion de Recursos, Sostenibilidad y Alianzas saliente antes
de que dejara el cargo, en abril de 2023.
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6.  El Comité se reuni6 con la Oficina de la Ombudsman, que presta servicios de
solucion de conflictos en el lugar de trabajo a ONU-Mujeres. En 2024 se programara
una reunion independiente con la Division de Investigaciones de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna (OSSI) de las Naciones Unidas, que presta servicios
de investigacion a ONU-Mujeres. No obstante, se recibié informacidén sobre las
actividades de investigacion a través de los informes de los SEIA.

7.  La Presidenta del Comité participo en el periodo de sesiones anual de la Junta
Ejecutiva, en junio de 2023, con el objetivo de presentar el informe anual. También
asistié a la octava reunion de los representantes de los comités de supervision del
sistema de las Naciones Unidas, celebrada los dias 5 y 6 de diciembre de 2023.

8.  Debido a asuntos urgentes relacionados con la crisis de Israel y Gaza, la
Secretaria General Adjunta y Directora Ejecutiva no pudo asistir a la reunion privada
prevista con el Comité en octubre de 2023, a la que acudi6 el Jefe de Gabinete en su
representacion, y pospuso su encuentro con el Comité. El Comité celebrard una
reunion de seguimiento con la Directora Ejecutiva en 2024. Los dos puestos de la
Direccion Ejecutiva Adjunta de la Entidad estuvieron vacantes durante la mayor parte
de 2023 y no se cubrieron hasta hace poco.

9.  Después de cada una de las reuniones oficiales, el Comité elabor6é un resumen
de las recomendaciones para la Directora Ejecutiva y el Director y la Directora
Ejecutivos Adjuntos interinos. Las medidas de seguimiento acordadas en el transcurso
de las reuniones se difundieron entre el personal directivo competente por conducto
de la secretaria del Comité.

Examen y asesoramiento ofrecidos por el Comité Asesor
de Supervision: funciones de supervision

10. En esta seccion del informe se describen el examen y el asesoramiento ofrecidos
por el Comité en lo que respecta a las diversas funciones de supervision de
ONU-Mujeres. Si bien las funciones de auditoria interna y evaluacién se incluyen
dentro de las competencias de la Directora de los SEIA, las observaciones
correspondientes a ambas esferas se presentaran por separado en esta seccion.

11. Observaciones relacionadas con los SEIA:

a. La Directora de los SEIA y su personal siguen gozando de un amplio
reconocimiento como asesores independientes y respetados para ONU-Mujeres. Las
constataciones y conclusiones de las auditorias y las evaluaciones se tratan con
regularidad con el personal directivo superior.

b.  Los SEIA siguen sefialando de forma proactiva la necesidad de llevar a
cabo evaluaciones y tareas de asesoramiento relativas a las nuevas iniciativas
programaticas y las principales iniciativas, utilizando las competencias de auditoria y
de evaluacion. Generacion Igualdad, el giro hacia la accion sobre el terreno y la puesta
en marcha del sistema Quantum son ejemplos recientes de iniciativas en las que los
SEIA han prestado servicios de asesoramiento. Los resultados de esta labor de
asesoramiento han sido de gran ayuda para fundamentar las decisiones generales
adoptadas por ONU-Mujeres en materia de gobernanza interna, gestion de riesgos y
programacion.

c. Se ha incluido a la Directora de los SEIA y a su personal como
observadores activos en los oOrganos de decisidon y gobernanza interna de
ONU-Mujeres, como el Comité de Examen Institucional, que siguen evolucionando.
En el marco del examen llevado a cabo por ONU-Mujeres de su estructura de
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gobernanza interna, el Comité aconseja que se cree un foro adecuado para celebrar
debates centrados en asuntos relacionados con los SEIA.

d. El Comité también recomienda que la Directora Ejecutiva mantenga
reuniones bilaterales trimestrales con la Directora de los SEIA. Estas reuniones
ofrecerian la oportunidad de tratar los importantes temas y las implicaciones
dimanantes de las constataciones de los SEIA sobre el desempefio de ONU-Mujeres.
Ademas, podrian reforzar el apoyo de la administracion a la funcién de los SEIA en
ONU-Mujeres y la independencia de dichos servicios.

e. El Comité sigue reconociendo los beneficios que reporta a ONU-Mujeres
la coubicacion del Servicio de Auditoria Interna y el Servicio de Evaluacion
Independiente. Estos servicios, si bien siguen siendo distintos e independientes, con
plantillas y estructuras presupuestarias diferentes, colaboran a través de la realizacion
de evaluaciones y auditorias conjuntas de las oficinas en los paises clave y el
intercambio de informacidn sobre los examenes institucionales.

f. El Comité confirma que los SEIA desempefian con independencia su labor
de ofrecer aseguramiento sobre la gobernanza, la gestion de riesgos y el entorno de
control de ONU-Mujeres.

Auditoria interna: Servicio de Auditoria Interna

12. A lo largo del afio, el Comité colabor6 con el Servicio de Auditoria Interna
examinando su plan de trabajo y la situacion del plan y cualquier impedimento
encontrado en el transcurso de su labor.

13.  El Comité ha examinado el informe sobre las actividades de auditoria interna e
investigacion realizadas durante el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2023, que se presentara a la Junta Ejecutiva en su periodo de sesiones
anual, y ha tomado nota de las importantes constataciones de auditoria que figuran en
¢l, asi como de los resultados de las actividades de investigacion.

14. Los temas habituales que se someten a la consideracion de ONU-Mujeres siguen
guardando relacion con el trabajo del Servicio de Auditoria Interna, en lo que respecta
tanto a los informes de aseguramiento, que abarcan las operaciones de las oficinas en
los paises y regionales y la sede, como a las evaluaciones y servicios de asesoramiento
sobre determinadas cuestiones, como la aplicacion de Quantum y Generacion
Igualdad. Muchos de esos temas y observaciones de otras funciones de supervision
se tratardn en la seccion IV de este informe.

15. Observaciones:

a.  El Comité observa que el Servicio de Auditoria Interna ha consultado a la
Junta de Auditores de las Naciones Unidas y al Servicio de Evaluacion Independiente
y ha tenido en cuenta el plan de trabajo de la Dependencia Comun de Inspeccion de
la Organizacion para planificar y coordinar sus actividades de auditoria a fin de evitar
la duplicacion de esfuerzos y ampliar la cobertura de la supervision. Esta interaccion
sigue siendo importante para el aseguramiento general que tiene a su disposicion
ONU-Mujeres.

b.  El Servicio de Auditoria Interna recibio la calificacién mas alta en la
evaluacion externa de la calidad realizada por el Instituto de Auditores Internos a
principios de 2023 y ha avanzado mucho en la aplicacion de las recomendaciones de
la evaluacién. La evaluacidn confirma que la calidad del trabajo y la profesionalidad
de la funcién de auditoria interna en ONU-Mujeres son altas.
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c.  El Comité observa que el nimero de recomendaciones de las auditorias
internas y externas a ONU-Mujeres aument6 en mas de un 30 % en 2023 (con respecto
a 2020). Al 28 de febrero de 2024, seglin el Servicio de Auditoria Interna habia, en
total, 212 recomendaciones de las auditorias atrasadas, de las cuales 52 llevaban mas
de 12 meses pendientes y 45 eran consideradas de alta prioridad. Aunque en 2023 se
avanzo6 en la aplicacion de algunas recomendaciones de las auditorias pendientes
desde hacia tiempo, sigue habiendo margen de mejora. Para fomentar la disciplina y
la rendicion de cuentas en lo relativo a la aplicacion de las recomendaciones de las
auditorias, la administracion tiene previsto realizar un seguimiento del indicador del
desempefio normalizado para que el personal directivo atienda las recomendaciones
de las auditorias y las cuestiones que llevan pendientes desde hace tiempo. El Comité
vigilara la eficacia del mecanismo de seguimiento y valorara la adecuacion de los
recursos para garantizar la aplicacion oportuna de todas las recomendaciones de las
auditorias, lo que resulta fundamental para promover un entorno de control sé6lido en
la organizacion.

Funcion de evaluacion: Servicio de Evaluacion Independiente

16. A lo largo de 2023, el Comité colaboré con el Servicio de Evaluacion
Independiente y examino los avances logrados en sus planes para ese afio. También
ha analizado el informe sobre la funcion de evaluacion correspondiente a 2023 y los
resultados y conclusiones de las evaluaciones que figuran en él.

17.  El Comité recibe informacion actualizada de forma continua sobre la funciéon y
las actividades del Servicio de Evaluacion Independiente en las evaluaciones
estratégicas, las evaluaciones descentralizadas, su proceso de planificacion y
establecimiento de prioridades en materia de evaluaciones, su apoyo a las
evaluaciones que responden a las cuestiones de género dentro del sistema de las
Naciones Unidas y la manera en que contribuye a reforzar el uso de las evaluaciones.

18. Observaciones:

a.  En consonancia con la atencion continuada que presta a estas cuestiones,
el Comité se complace en observar el especial hincapié del Servicio de Evaluacion
Independiente en garantizar que las conclusiones de las evaluaciones fundamenten
los procesos institucionales de planificacion y adopcion de decisiones de
ONU-Mujeres. A lo largo de 2023, el Servicio se mantuvo en contacto habitual con
el personal directivo superior y el Comité de Examen Institucional, y contribuy6 de
manera activa a los procesos de examen técnico, como los comités de evaluacion
preliminar de proyectos, a nivel tanto regional como mundial. También colaboré con
la Dependencia de Planificacion Estratégica de ONU-Mujeres con el objetivo de
actualizar el paquete para la elaboracion de notas estratégicas de modo que las
evaluaciones se utilizaran como una parte integral de los procesos de planificacion
estratégica plurianuales de la Entidad en las oficinas en los paises y regionales y la
sede a través de la elaboracion de notas estratégicas.

b.  En 2023 el Servicio de Evaluacion Independiente intensifico sus esfuerzos
para llevar a cabo evaluaciones estratégicas independientes con objeto de valorar y
comprender la repercusion general de la labor de ONU-Mujeres y respaldar la
planificacion y la elaboracion de estrategias en el futuro; es decir, para obtener
informaciéon y enseflanzas que fueran mas alla de las evaluaciones relativas a
programas y proyectos concretos. A tal fin, el Servicio trabajo en diez evaluaciones y
estudios institucionales dirigidos a valorar el impacto de la Entidad en la promocion
de la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres. De estas evaluaciones,
se han finalizado cuatro, sobre la contribuciéon de ONU-Mujeres al empoderamiento
econdmico de las mujeres; la labor de ONU-Mujeres en materia de cambio climatico;
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la labor de ONU-Mujeres en la produccion y el uso de estadisticas y datos de género;
y la colaboracion de ONU-Mujeres con la sociedad civil en la region de las Américas
y el Caribe. El Comité reconoce que gracias a estas evaluaciones finalizadas se han
obtenido conclusiones y recomendaciones destinadas a mejorar la eficiencia y la
eficacia de las iniciativas generales de ONU-Mujeres en estas esferas. Ademas, se
elaboraron, en colaboracion con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo
de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) y el Programa Mundial de Alimentos
(PMA), dos informes de sintesis, sobre promocion y comunicacion y sobre el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 5, en los que se proporcionaron metaanalisis para apoyar la
planificacion en el futuro.

c.  El Servicio de Evaluacion Independiente dirigio, ademas de evaluaciones
institucionales, evaluaciones “descentralizadas” (regionales, tematicas y de carteras
de proyectos nacionales). En 2023 el Servicio realiz6 seis evaluaciones de carteras de
proyectos nacionales y tres evaluaciones tematicas regionales. El Servicio dirige cada
vez mas esfuerzos destinados a sintetizar las lecciones extraidas de estas evaluaciones
descentralizadas con el fin de obtener informacién que vaya mas alla de los programas
y proyectos concretos.

d. Ante la creciente demanda de evaluaciones descentralizadas, el Comité
destaca la importancia de reforzar la capacidad de evaluacion en ONU-Mujeres. Al
Comité le complace sefialar que el Servicio de Evaluacion Independiente ha
encabezado iniciativas a este respecto desarrollando y manteniendo diferentes
herramientas y cursos de capacitacion destinados a mejorar las competencias del
personal de ONU-Mujeres y de sus asociados en la ejecucion en materia de
evaluacion. Entre estas iniciativas se encuentra la capacitacion impartida a nivel
nacional para que las partes interesadas clave comprendan mejor los principios de
seguimiento y evaluacion y las practicas de evaluacion de ONU-Mujeres.

e. A lo largo de 2023, el Servicio de Evaluacion Independiente siguid
invirtiendo en diversos productos y plataformas de comunicacion a fin de promover
el uso de las conclusiones de las evaluaciones a escala global. Estas iniciativas
incluyen productos del conocimiento faciles de usar, alianzas e iniciativas de
aprendizaje, seminarios web y capacitaciones en linea y actividades de divulgacion
en plataformas de medios sociales que alentaron al personal de ONU-Mujeres y a las
partes interesadas a utilizar las conclusiones de las evaluaciones de diversas maneras.

f. El Comité observa los esfuerzos que el personal del Servicio de
Evaluacion Independiente estd realizando para promover las evaluaciones que
responden a las cuestiones de género en todo el sistema de las Naciones Unidas, los
cuales comprenden el liderazgo ejercido en los grupos de trabajo del Grupo de
Evaluacion de las Naciones Unidas, el apoyo que presta a la presidencia conjunta de
la iniciativa EvalGender+, su participacion en la elaboracion de marcos a nivel del
sistema de las Naciones Unidas para las evaluaciones del Marco de Cooperacion de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible y su promocion de las evaluaciones
que responden a las cuestiones de género en el sistema de las Naciones Unidas.
Ademas, el Servicio de Evaluacion Independiente contribuye a la creacion de
capacidad de evaluacion nacional a través de la Iniciativa de Evaluacion Global, lo
cual resulta fundamental habida cuenta de lo importantes que son las evaluaciones
dirigidas por los paises para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.
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Funcion de investigacion

19. La Directora de los SEIA brindé informacion actualizada al Comité sobre las
actividades de investigacion y los resultados obtenidos.

De conformidad con lo dispuesto en el memorando de entendimiento firmado con la
OSSI, la Directora de los SEIA es la funcionaria de ONU-Mujeres responsable
de coordinar y recibir informacion o informes sobre las actividades de investigacion
y de gestionar las remisiones pertinentes, con el apoyo de un Voluntario de las
Naciones Unidas.

20. Los SEIA siguieron apoyando el trabajo dirigido por la administracion en el
marco del programa de lucha contra el fraude en ONU-Mujeres. Entre otras cosas,
llevan a cabo examenes y recopilan las lecciones aprendidas sobre el fraude y otros
posibles riesgos de conducta indebida en las practicas de contratacion, la gestion de
los asociados en la ejecucion y los casos de cancelacion de anticipos de los asociados.
El Servicio de Auditoria Interna también ayudo a la administracién a preparar su
evaluacion del fraude y su capacitacion sobre la prevencion del fraude y a mejorar la
sensibilizacion contra el fraude en ONU-Mujeres.

21. En septiembre de 2023, se notifico a los SEIA que recibirian financiacion
procedente del saldo de caja no utilizado de ONU-Mujeres para que crearan una
funcion de investigacion interna dentro del Servicio de Auditoria Interna, la cual
colaborara con la OSSI a fin de reforzar la capacidad de investigar las denuncias
menos destacadas. Se estan realizando las gestiones pertinentes para poner en marcha
el modelo hibrido en 2024.

22. Observaciones:

a. El desarrollo de un modelo hibrido de investigacion demuestra el
compromiso del personal directivo superior con la integridad y una capacidad de
investigacion sostenible. Dado que se prevé que el modelo hibrido traiga consigo una
mayor demanda de los servicios de investigacion, resulta fundamental proporcionar
una financiacién y una capacidad adecuadas para que estos estén siempre disponibles.

b.  El Comité observa que la financiacion actual del modelo hibrido se limita
a un periodo bienal. Es esencial estudiar maneras de obtener recursos seguros y
sostenidos para esta funcion, para lo cual no deben reasignarse recursos de los SEIA,
pues de esta forma podrian socavarse las funciones de auditoria interna o evaluacion.

Funcion de ética

23. En respuesta a las recomendaciones formuladas por los SEIA y la Dependencia
Comun de Inspeccion de las Naciones Unidas en sus diversos examenes de la cultura
de ética e integridad y la gestion del riesgo de fraude, ONU-Mujeres nombrd a su
primera Asesora de Etica interna en abril de 2023. Este puesto ha sustituido al servicio
basico de ética que durante casi diez afios prestd la Oficina de Etica de las
Naciones Unidas a ONU-Mujeres.

24. La Asesora de Etica responde directamente ante la Directora Ejecutiva y se
encarga de respaldar la consecucién de los objetivos de ONU-Mujeres contribuyendo
al cumplimiento de los valores, reglas y normas de la Entidad mediante la facilitacion
de asesoramiento y orientacion, capacitacion y divulgacién. También es responsable
de la administracion del programa de declaracion de la situacion financiera y de la
aplicacién de la politica de proteccidn contra las represalias.
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El Comité celebré una sesion independiente con la nueva Asesora de Etica en el marco
de su reunion de julio de 2023 y examino el primer informe provisional sobre la
funcion de ética de ONU-Mujeres dirigido a la Junta Ejecutiva en agosto de 2023.

25. Observaciones:

a. La funcidén interna de ética de ONU-Mujeres constituye un paso positivo
para sentar las bases de una cultura de ética s6lida en la organizacion.

b.  El Comité observa los avances conseguidos por la Asesora de Etica en el
establecimiento de la funcion de ética en ONU-Mujeres durante el afio y el
mantenimiento de su confidencialidad e independencia. Entre ellos figuran la
sensibilizacion del personal sobre el papel de la funcién de ética, la creacion de
canales y procedimientos para garantizar la prestacion de servicios de ética al
personal de ONU-Mujeres y la revision y publicacion de una nueva politica de
proteccidn contra las represalias.

c. La Asesora de Etica, que es una funcion unipersonal, conté con el apoyo
de la Oficina de la Directora Ejecutiva, los compafieros de recursos humanos y el
Panel de Etica de las Naciones Unidas para desempefiar su labor de forma
satisfactoria. ONU-Mujeres debe realizar un seguimiento al respecto para garantizar
que el mandato de la Asesora de Etica se aplique sostenible e independientemente de
forma continuada.

Junta de Auditores

26. En el marco de su reunion de julio de 2023, el Comité celebrd una sesion privada
con la Junta de Auditores de las Naciones Unidas, en la que examiné el informe de la
Junta correspondiente al ejercicio econdomico de 2022. En las presentaciones de
seguimiento, la administracion de ONU-Mujeres brindé al Comité informacion
actualizada sobre la aplicacion de las recomendaciones formuladas en los informes y
la carta de recomendaciones de la Junta.

27. Observaciones:

a.  Se observaron avances notables en la aplicacion de las recomendaciones
de las auditorias de la Junta de Auditores del afio anterior (2020-2021). Segiin se
informo, al 31 de diciembre de 2022 se habian archivado el 70 % de estas
recomendaciones, y se preveia que la mayoria de las restantes estarian archivadas
para 2023/2024.

b. En el informe de la Junta de Auditores de 2022 se formularon
18 recomendaciones, las cuales incluian 8 recomendaciones principales relacionadas
con las deficiencias en la ejecucion del Plan Estratégico de ONU-Mujeres, los avances
limitados en materia de medio ambiente en la esfera programatica y cuestiones
relativas a la evaluacion de las alianzas con el sector privado. La administracion esta
avanzando para, de aqui a finales de 2024, dar respuesta a las cuestiones de auditoria
correspondientes a 2022.

c. El Comité observa que, por 12° afio consecutivo, la Junta de Auditores
emitié una opinion de auditoria sin reservas sobre los estados financieros de la
Entidad de 2022. En el marco de la puesta en marcha del nuevo sistema Quantum, en
enero de 2023, existia la preocupacidén de que las cuestiones pendientes relacionadas
con Quantum pudieran repercutir en la exactitud de los estados financieros. No
obstante, la administraciéon ha confirmado que la mayoria de las cuestiones de
produccion de Quantum relacionadas con la gestion financiera se han abordado o que
se aplicaran soluciones adecuadas antes de que se finalicen los estados financieros.
Ademas, en colaboracion con otros organismos asociados que utilizan Quantum, se
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IV.

esta llevando a cabo una auditoria independiente del sistema para ofrecer garantias
sobre el entorno operacional de Quantum antes de la auditoria final de los estados
financieros de 2023.

Examen y asesoramiento ofrecidos por el Comité Asesor
de Supervision: sistemas de gobernanza interna, gestion
de riesgos y control Gestion operacional y programatica

28. En esta seccion del informe se ofrecera un resumen del asesoramiento prestado
por el Comité a la Directora Ejecutiva sobre buenas practicas relativas al marco y los
sistemas de rendicion de cuentas de ONU-Mujeres, incluidos la gobernanza, los
riesgos y la gestion financiera.

Riesgos en el plano de los recursos

29. En los anteriores informes anuales, el Comité resaltd sistematicamente la
escasez de recursos ordinarios (presupuesto basico e institucional) y alentd a
ONU-Mujeres a que desarrollara una huella institucional que se fundamentara en
estimaciones mas realistas de los recursos.

30. Al Comité le sigue preocupando que la estructura financiera de ONU-Mujeres
haya cambiado y que desde 2014 los recursos ordinarios no representen la mayor parte
de su financiacion. Los recursos complementarios representan ya mas del 70 % de la
financiacion. Este cambio, que se traduce en una mayor dependencia de los recursos
complementarios, disminuye la proporcion de recursos totales destinados a funciones
institucionales, tanto sobre el terreno como en la sede. Aunque en los tltimos afios la
Entidad ha conseguido atraer recursos complementarios para iniciativas como
Spotlight, programas relacionados con la pandemia y programas humanitarios en
zonas afectadas por conflictos, estos recursos adicionales han planteado riesgos y no
han constituido una fuente estable de recursos basicos, necesaria para contar con
funciones de segunda linea de defensa y estructuras de gobernanza interna so6lidas.

31. En 2023 el Comité observo que la Entidad habia adoptado ciertas medidas para
desempeiiar su labor ante los sustanciales cambios observados en las contribuciones
de los principales donantes. Sin embargo, la baja proporcion de recursos basicos
(ordinarios) registrada de forma continua ha influido negativamente en funciones
clave de gobernanza interna, como los recursos humanos y otras funciones de gestion
y supervision, lo que ha creado grandes problemas que dificultan que estas funciones
lleven a cabo sus operaciones.

32. En las auditorias y evaluaciones de las oficinas en los paises y regionales se ha
demostrado que las limitaciones de recursos continian menoscabando la capacidad
de las oficinas de cumplir sus objetivos. Muchas oficinas tienen modalidades de
dotacion de personal a corto plazo con un gran movimiento, lo que da lugar a una
falta de retencion de aptitudes y a una pérdida de conocimientos institucionales.

33. El uso de recursos complementarios para sufragar los costos directos de los
proyectos en apoyo de las funciones institucionales representa una oportunidad para
dar respuesta a los retos derivados de la disminucion de la proporcién de los recursos
basicos con respecto a los complementarios. El Comité alienta a que esta iniciativa se
ejecute de forma oportuna.
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34. El Comité observo que el modelo institucional general de la Entidad exige que
se pongan de relieve los resultados tangibles y basados en datos obtenidos a partir de
la financiacion basica. La determinacion de las cantidades de financiacidon basica
necesarias para lograr estos resultados orientara el enfoque estratégico de la Entidad
en materia de movilizacidon de recursos.

35. El Comité observa que los SEIA finalizaron una auditoria sobre la planificacion,
presupuestacion y asignacion de recursos en mayo de 2023 e insta a que las
recomendaciones dimanantes de este examen se apliquen de forma oportuna.

Gestion del cambio y reestructuracion

36. En los ultimos afios, ONU-Mujeres ha llevado a cabo un proceso de gestion del
cambio y reestructuracion a fin de mejorar la eficacia y la eficiencia institucionales.
No obstante, muchos de los cambios propuestos aun no se han aplicado o integrado
de forma plena. El1 Comité ha recalcado en repetidas ocasiones los riesgos asociados
a estas demoras e incertidumbres.

37. En 2022/2023, ONU-Mujeres nombro a un consultor estratégico externo para
que trabajara sobre la base de las evaluaciones anteriores de los riesgos y cambios
institucionales, incluidas las realizadas por los SEIA. En el informe del consultor
estratégico, entregado en abril/mayo de 2023, se incluian recomendaciones para
reestructurar la Oficina de la Directora Ejecutiva y una estrategia para reorientar las
funciones estratégicas de la sede al terreno (el giro hacia la accion sobre el terreno) a
lo largo de los dos afios siguientes.

38. El personal directivo de ONU-Mujeres ha de determinar con prontitud la forma
mas eficaz de poner en practica las recomendaciones del consultor para minimizar los
posibles riesgos, sobre todo en lo referente a la gestion de los recursos humanos.
Aunque el consultor estratégico inicial ha proporcionado orientacion estratégica sobre
este proceso, se sefiald que otro consultor externo se encargara de los detalles
operacionales de este giro hacia la accion sobre el terreno, incluidas la determinacion
de las funciones y la eleccion de los emplazamientos para el traslado. E1 Comité
insiste en la necesidad de armonizar la labor de estos dos consultores.

39. El Comité aconseja a ONU-Mujeres que establezca un calendario razonable para
introducir los cambios necesarios y que adopte decisiones dificiles sobre el traslado
del personal de su sede de Nueva York a ubicaciones que resulten mas eficaces en
funcion de los costos, lo que, en Gltima instancia, permitira mejorar el apoyo sobre el
terreno y ahorrar costos a largo plazo. Para mitigar los mayores riesgos en materia de
recursos humanos, es importante atenerse a unos principios justos y coherentes
durante la transicion, de forma que se garantice una comunicacidn transparente y se
mantenga al personal informado sobre las novedades.

40. En reconocimiento del posible impacto del giro hacia la accion sobre el terreno
en la moral del personal, el Comité advierte de que es posible que los empleados
muestren resistencia y, por ende, que la Entidad se enfrente a controversias y riesgos.
Se recomienda que se mantenga una comunicacion eficaz y que se adopten enfoques
globales, por ejemplo que se apoye la utilizacion de canales informales de solucion
de controversias, como la Oficina de la Ombudsman.

41. El Comité considera que el restablecimiento de estructuras solidas de
gobernanza interna es fundamental para sortear los riesgos inherentes a cualquier gran
ejercicio de gestion del cambio. El reciente nombramiento para cubrir los dos puestos
vacantes de la Direccion Ejecutiva Adjunta constituye un paso positivo para conseguir
este objetivo.
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42. En resumen, ONU-Mujeres debe actuar con rapidez para poner en practica las
recomendaciones, mantener una comunicacioén transparente y dar respuesta a las
preocupaciones del personal a fin de superar los retos que plantea la transformacion
institucional.

Generacion Igualdad

43. La iniciativa Generacion Igualdad es un programa multilateral en el que
participan Gobiernos, la sociedad civil, el sector privado y diversas partes interesadas,
incluidos organismos de las Naciones Unidas, con el objetivo de impulsar la igualdad
de género y el empoderamiento de las mujeres. El alcance de Generacion Igualdad va
mas alla de la oferta tematica de ONU-Mujeres y también se centra en aumentar el
nimero de compromisos firmes en esta esfera y la calidad de estos y en impulsar su
cumplimiento. La iniciativa hace hincapié en la rendicion de cuentas y la
transparencia de todos los compromisos y en la dinamizacidén de un ecosistema de
multiples partes interesadas que fomente la voluntad politica, la promocion y la
accion en favor de la igualdad de género.

44. En 2023 el Comité observo que se habian registrado avances en lo relativo a la
iniciativa Generacion Igualdad; se nombro a una Ejecutiva del Proyecto para dirigir
las actividades de comunicacion y ejecucion. El Comité reconoce los planes
destinados a mejorar la estructura de ejecucion del proyecto hasta su fecha de
finalizacion, en 2026. El Comité tomo nota del Informe de Rendicion de Cuentas de
Generacion Igualdad de 2023, en el que se destacaban la satisfactoria colaboracion
con los asociados y los importantes compromisos asumidos por ellos. Sin embargo,
sigue resultando preocupante la falta de claridad sobre la integracion de la iniciativa
en las prioridades del Plan Estratégico de ONU-Mujeres, lo que plantea posibles
riesgos para la reputacion. Ademas, la falta de claridad sobre la responsabilidad
principal de ONU-Mujeres en cuanto que entidad coordinadora de los aliados
comprometidos crea el riesgo de que la Entidad sea considerada responsable de que
no se avance en el cumplimiento de los compromisos de los asociados.

45. Habida cuenta de la naturaleza multipartita de Generacion Igualdad, se precisa
una mayor claridad en lo referente a la movilizacion de recursos, la supervision del
desempefio, el marco de evaluacidon, el apoyo tecnologico y la estrategia de
adaptacion al contexto local de la campafia. El Comité recomienda que se cree un
marco de rendicion de cuentas bien articulado que permita registrar resultados a todos
los niveles de responsabilidad y haga hincapié en captar contribuciones en favor de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

46. Para dar respuesta a las complejas cuestiones de gobernanza, resulta crucial
aclarar el posicionamiento de Generacion Igualdad como plataforma mundial
dependiente de ONU-Mujeres que coordina los compromisos y las acciones en
materia de igualdad de género. La comunicacion de la vision estratégica de
Generacion Igualdad, que se traduce en medidas sobre el terreno para ONU-Mujeres,
es esencial para las partes interesadas tanto internas como externas.

Recursos humanos

47. En informes anuales anteriores, el Comité resaltd las limitaciones de recursos a
las que se enfrentaba la funcion de recursos humanos de ONU-Mujeres y los riesgos
conexos. En julio de 2023, la oficina de recursos humanos proporcion6é informacién
actualizada sobre esta situacion al Comité.

48. El Comité observa que la administracion reconoce cada vez mas la importancia
de la funcién de recursos humanos y la necesidad de reforzar el personal directivo de
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recursos humanos en ONU-Mujeres. En 2023, se realizé un estudio comparativo
independiente para valorar la inversion de la organizacion en su funcion de recursos
humanos. El estudio confirmé las preocupaciones del Comité; se indic6 que la funcion
de recursos humanos de ONU-Mujeres cuenta con recursos muy insuficientes. Esto
ha dado lugar a una ampliacion de las responsabilidades laborales, a lagunas en la
gobernanza de los recursos humanos y la gestion de talentos, y a unos recursos
insuficientes para apoyar las respuestas humanitarias, en especial sobre el terreno.

49. Segun los resultados del estudio comparativo, la inversion en la capacidad de
recursos humanos era desproporcionada en comparacion con el crecimiento de la
organizacion. De 2015 a 2023, la fuerza de trabajo total de ONU-Mujeres crecid casi
un 87 %; la plantilla aumentdé enun 51 % y la fuerza de trabajo afiliada (por contrato),
en un 113 %. Sin embargo, en el analisis se indic6 que en ONU-Mujeres habia
1,29 representantes de recursos humanos por cada 100 miembros del personal, una
cifra muy inferior a la proporcién media, de 2,4 a 3,5 por cada 100, de los organismos
de las Naciones Unidas y a la proporcion, de 3 por cada 100, de las organizaciones
privadas comparables. Ademas, se observo que los trabajadores afiliados constituian
casi el 70 % de la fuerza de trabajo, lo que planteaba el riesgo de que los empleados
estuvieran menos comprometidos, el movimiento del personal fuera mayor, se
perdieran conocimientos institucionales y se registraran mayores riesgos juridicos y
para la reputacion.

50. Lasrecomendaciones clave para responder a las observaciones incluyen evaluar
las capacidades de recursos humanos para respaldar de forma adecuada los objetivos
de ONU-Mujeres; dotar de recursos a la funcion de recursos humanos para que llegue
al nivel de las organizaciones incluidas en el estudio comparativo; organizar la
funcion de recursos humanos de modo que se propicie una gobernanza eficaz en
materia de recursos humanos; crear alianzas adecuadas con las empresas; y aplicar
practicas eficaces de gestion de talentos. El Comité reconoce los planes y las medidas
adoptadas para dar respuesta a las conclusiones y recomendaciones del estudio
comparativo sobre los recursos humanos. Aunque se han asignado fondos
provisionales o a corto plazo para cubrir algunas de las esferas de trabajo
fundamentales, hay que redoblar los esfuerzos para dar con una solucion sostenible a
largo plazo que refuerce la funcion de recursos humanos. El Comité observa que el
Servicio de Auditoria Interna tiene previsto realizar una auditoria de la funcion de
recursos humanos de ONU-Mujeres en 2024 y hara un seguimiento del resultado de
la auditoria.

51.  El Comité sigue advirtiendo a ONU-Mujeres que es necesario contar con una
funcion de recursos humanos coherente y dotada de recursos suficientes y hace
hincapié¢ en la necesidad de disponer de financiacion suficiente para lograrlo. La
funcion de recursos humanos debe seguir participando de forma activa en todas las
iniciativas de gestion del cambio, consistentes en, entre otras cosas, dar un giro hacia
la accion sobre el terreno, cubrir las vacantes clave sobre el terreno y solucionar las
discrepancias en las modalidades contractuales de los equipos.

Programa de lucha contra el fraude

52.  El Comité observa que el Comité de Examen Institucional ha designado a la
Divisién de Gestion y Administracion como responsable del proceso institucional
relativo a la lucha contra el fraude. Deberia estudiarse la posibilidad de transferir de
forma similar la responsabilidad de la gestion de los riesgos institucionales, que en la
actualidad recae sobre la Division de Estrategia, Planificacion, Recursos y Eficacia,
a la Division de Gestion y Administracion, pues la gestion del riesgo de fraude se
encuentra mas relacionada con la responsabilidad de la gestion de los riesgos

24-06866



UNW/2024/3/Add.1

24-06866

institucionales. El Comité también observa que la politica de lucha contra el fraude
de ONU-Mujeres de 2018 lleva mucho tiempo en proceso de revision. El Comité
seguira vigilando las novedades y las iniciativas en esta esfera, incluidos los plazos y
las orientaciones de los 6rganos de gobernanza de ONU-Mujeres para prevenir y
detectar cualquier acto fraudulento y de corrupcion y responder a él.

53. En la auditoria del programa de lucha contra el fraude de 2021, el Servicio de
Auditoria Interna coment6 que, con las inversiones y las decisiones de gobernanza
interna oportunas, ONU-Mujeres podria alcanzar los niveles basicos de madurez
institucional en su politica de lucha contra el fraude en un plazo de tres afios. Esta
conclusion complementa lo constatado en los informes elaborados por los SEIA en
afos anteriores, incluida la evaluacion del programa de gestion de los riesgos
institucionales. Resulta preocupante que aun no se hayan aplicado 10 de las
12 recomendaciones de esta auditoria. El Comité aconseja que se realicen las
inversiones necesarias en gobernanza interna basica a fin de dotar de recursos
suficientes a las funciones de segunda linea de defensa.

Estados y sistemas financieros

54. El Comité examind el proyecto de estados financieros correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022. ONU-Mujeres ha recibido una
opinidén de auditoria sin reservas de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas por
12° afio consecutivo desde su creacidon, en 2010.

55. La Division de Gestion y Administracion brind6é periodicamente al Comité
informacion actualizada sobre las cuestiones presupuestarias y financieras. E1 Comité
también recibidé comentarios positivos de la Junta de Auditores en relacion con la
cooperacion brindada por los responsables de la funcion financiera y la
administracion durante el examen de los estados financieros.

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones

56. En 2020 el equipo de direccion ejecutiva de ONU-Mujeres acordd unirse al
PNUD vy sustituir el sistema de planificacion de los recursos institucionales ATLAS,
el cual llevaba mucho tiempo utilizando y que también empleaban diversos fondos y
programas de las Naciones Unidas, por un sistema basado en Oracle (denominado
Quantum).

57. En cada una de las reuniones celebradas se inform6 al Comité de los avances
registrados en la puesta en marcha del nuevo sistema, Quantum. La fase 1 se puso en
marcha en enero de 2023. Sin embargo, Quantum no es un sistema plenamente
integrado y, al principio, carecia de algunas funciones importantes, por lo que fue
necesario disefiar soluciones alternativas con un costo adicional que precisaban
nuevos recursos a fin de superar las limitaciones del sistema y evitar el riesgo de que
en 2023 se recibiera una opinion de auditoria con reservas.

58. Se estan solucionando las cuestiones pendientes de la fase 1 y, ademas, se esta
planificando la fase 2, centrada en ofrecer funciones que integren mejor los resultados
y los recursos. Se pretende que la finalizacién de esta labor coincida con la
elaboracion del proximo Plan Estratégico de ONU-Mujeres, para 2026-2029.

59. El Comité observa que el Servicio de Auditoria Interna ha finalizado, a junio
de 2023, una evaluacién de la ejecucion de la fase 1 de Quantum. La administracion
debe aplicar las recomendaciones de esta evaluacion para gestionar mejor los retos
que plantea la ejecucion de la fase 2 de Quantum. Una ensefianza clave de la ejecucion
de la fase 1 es la importancia de que un tercero, en este caso el PNUD, gestione de
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forma activa los riesgos y la necesidad de garantizar la rendiciéon de cuentas por el
logro de todos los hitos previstos para la fase 1 antes de que se ponga en marcha la
fase 2. El Comité también observa que el Servicio de Auditoria Interna y las oficinas
de auditoria interna del PNUD y del UNFPA estan llevando a cabo una evaluacion
conjunta de los controles de Quantum. El Comité hara un seguimiento del resultado
de esta evaluacion a su debido tiempo.

Otros asuntos importantes de gobernanza y control internos

60. El Comité seguird colaborando con la administracion para afrontar otras
cuestiones de gobernanza y control internos que ha planteado en los ultimos afios,
como las siguientes:

a.  Mejorar el programa de gestion de los riesgos institucionales: aunque el
Comité reconoce los avances registrados, como la finalizacion de las declaraciones
de apetito de riesgo y el informe de riesgo institucional, es necesario seguir trabajando
para alcanzar el nivel de madurez deseado, en especial sobre el terreno.

b.  Dar respuesta al retraso prolongado en la aplicacion de la declaracion de
control interno, que se ha visto limitada por la falta de financiacion especifica y
sostenible y de implicacion en el proceso de preparacion.

c.  Asignar recursos para reforzar la primera y segunda lineas de defensa a fin
de mejorar las funciones de supervision y control.

Conclusion

61. El Comité sigue respaldando las iniciativas llevadas a cabo por ONU-Mujeres
en colaboracion con diversos asociados y partes interesadas, tanto dentro como fuera
del sistema de las Naciones Unidas, con 4&nimo de lograr sus objetivos estratégicos de
promocion de la igualdad de género y del empoderamiento de las mujeres.

62. El Comité toma nota del Plan Estratégico para 2022-2025 y del compromiso con
la excelencia y la transformacion institucionales de ONU-Mujeres como base para
alcanzar sus objetivos generales. El Comité observa también la determinacion
descrita en el Plan Estratégico de reforzar el marco de rendicion de cuentas y
gobernanza interna de la Entidad y de tomar como base las conclusiones y
constataciones de evaluaciones y auditorias para alcanzar este objetivo en el marco
del desempefio basado en principios.

63. El Comité subraya la necesidad de resolver con prontitud las cuestiones
relacionadas con la estructura de financiacion basica. Se prevé que la adopcion del
planteamiento relativo a los costos directos de los proyectos aliviara algunas de las
presiones que soportan los servicios de apoyo como resultado de las diferencias entre
los recursos basicos y los complementarios. Esto mejoraria sustancialmente la
capacidad de ONU-Mujeres de cumplir de forma efectiva su triple mandato y hacer
frente a las diversas cuestiones de gobernanza y control internos sefialadas en este
informe.

64. Por ultimo, el Comité desea dar las gracias a su secretaria y a la administracion
y al personal de ONU-Mujeres por haber facilitado todas las reuniones y por haber
garantizado una participacion y un debate de gran calidad en 2023.
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VI.

Anexos

A. Composicion del Comité Asesor de Supervision en 2023

Nombre

Observaciones

Sra. Amalia Lo Faso (Italia)

Sra. Mei Kit Wan (Singapur)

Sra. Aicha Pouye (Senegal)

Sr. Robert Lahey (Canada)

Sr. Chris Hemus (Sudafrica

y Reino Unido)

Sra. Jennifer M. Lester (Jamaica,
Caribe)

Presidenta del Comité del 1 de agosto de
2022 al 16 de junio de 2023. Miembro desde
octubre de 2019; dimiti6 en junio de 2023 por
motivos de salud.

Presidenta actual del Comité. Miembro desde
febrero de 2019; cumple su segundo mandato,
que finaliza en febrero de 2025.

Miembro desde febrero de 2019; cumple
su segundo mandato, que finaliza en febrero
de 2025.

Miembro desde octubre de 2019; cumple
su segundo mandato, que finaliza en octubre
de 2025.

Miembro desde agosto de 2022; cumple
su primer mandato, que finaliza en agosto
de 2025.

Miembro desde octubre de 2023; cumple
su primer mandato, que finaliza en octubre
de 2026.

Fechas de las reuniones del Comité Asesor de Supervision

de ONU-Mujeres en 2023

24 de abril de 2023

25 a 27 de abril de 2023

18 a 20 de julio de 2023

17 a 19 de octubre de 2023

8 de noviembre de 2023

2 de diciembre de 2023

Examen de los estados financieros de
ONU-Mujeres (presencial, Nueva York)

Primera reunion del Comité (presencial,
Nueva York)

Segunda reunion del Comité (presencial,
Nueva York)

Tercera reunion del Comité (presencial,
Nueva York)

Facilitacion de informacion actualizada
sobre el proyecto relativo al giro hacia
la accién sobre el terreno (por
videoconferencia)

Examen de los planes de auditoria interna
para 2024 (presencial, Nueva York)
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