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Prefacio

En 2023, el Centro de Comercio Internacional (ITC) pondra en practica su aspiracion de construir economias
inclusivas, sostenibles y prosperas a través del comercio. Al aplicar por segundo afio su plan estratégico para el
periodo 2022-2025, el Centro anclara firmemente su vision estratégica en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y en sus mandatos, con el fin de restaurar la promesa de lograr un futuro mejor y la prosperidad para
todos.

El ITC procurara contribuir a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante
intervenciones dirigidas a las mujeres, la juventud y las personas en situaciones de vulnerabilidad.

Con la prosperidad para todos en el punto de mira, el ITC ayudara a las microempresas y pequefias y medianas
empresas a crear y mantener puestos de trabajo a través del emprendimiento y el desarrollo de las cadenas de valor.

Las actividades del ITC en favor del planeta incluirdn detectar y facilitar oportunidades de negocio para las
microempresas y pequefias y medianas empresas en los mercados de bienes y servicios ambientales, asi como
promover la produccion y el consumo sostenibles y la accién climatica.

Aunque el ITC tiene una cartera de proyectos que ya abarca mas de 128 paises en desarrollo y paises con
economias en transicién, visibilizara su contribucién a la paz ampliando su labor en paises donde hay conflictos
armados o riesgo de que surja o resurja un conflicto. Y volverd a confirmar su dedicacién a los paises menos
desarrollados, Africa subsahariana, los paises en desarrollo sin litoral, las economias pequefias y vulnerables y los
pequefios Estados insulares en desarrollo, que es donde lleva a cabo la mayoria de sus intervenciones en paises
concretos.

Por altimo, el ITC seguira centrandose en las mejoras internas, como el aprovechamiento de los datos para
mejorar la informacion y el aprendizaje, con el objetivo de optimizar su impacto sobre el terreno. Y mantendra su
compromiso con las reformas de la Organizacion, aplicando estrategias y planes de accién conjuntos y
maximizando las sinergias dentro del sistema de las Naciones Unidas.

El ITC agradece a los Estados Miembros y a sus asociados y beneficiarios la confianza y el apoyo que siguen
brindandole, y aguarda con interés seguir colaborando con ellos para construir economias inclusivas, sostenibles y
présperas a través del comercio.

(Firmado) Pamela Coke-Hamilton
Directora Ejecutiva del Centro de Comercio Internacional
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A.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Proyecto de plan del programa para 2023 y ejecucion
del programa en 2021

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

El Centro de Comercio Internacional (ITC) se encarga de los aspectos empresariales del desarrollo
comercial, puesto que es el organismo conjunto de cooperacién técnica de las Naciones Unidas y la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC). El mandato se deriva de las prioridades establecidas
por las partes contratantes del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros'y Comercio (GATT) el
19 de marzo de 1964 y por la Asamblea General el 12 de diciembre de 1967 (resolucidn 2297 (XXI1)
de la Asamblea). Desde el 1 de enero de 1968, el ITC funciona bajo los auspicios conjuntos del
GATT y la OMC vy de las Naciones Unidas. EI Consejo Econémico y Social, en su resolucion
1819/LV, de 9 de agosto de 1973, reafirmd el mandato del Centro como nucleo de coordinacién de
las actividades de asistencia técnica y cooperacion para la promocion del comercio, dentro del
sistema de asistencia de las Naciones Unidas a los paises en desarrollo.

En el contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, los Estados Miembros reconocieron
explicitamente que el comercio impulsaba el crecimiento econémico sostenible e inclusivo y la
reduccion de la pobreza, en concreto con la meta 8.a de los ODS (aumentar el apoyo a la iniciativa
Ayuda para el Comercio) y en las metas 17.10 y 17.11 (promover un sistema de comercio abierto,
basado en normas, transparente y justo y aumentar significativamente las exportaciones de los paises
en desarrollo).

Habida cuenta de las tensiones comerciales y las graves repercusiones negativas causadas por la
pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) en el comercio y el desarrollo, la Asamblea
General, en su resolucién 76/190, reiter6 esta postura para con los beneficiarios del ITC, es decir,
las microempresas y pequefias y medianas empresas, que constituyen el 99 % de las empresas del
mundo y vertebran la economia de todas las comunidades.

Programa de trabajo

Subprograma 6
Aspectos operacionales de la promocion del comercio y el desarrollo
de las exportaciones

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma (en adelante, el ITC) es fomentar el crecimiento y el
desarrollo inclusivos y sostenibles promoviendo el comercio y los negocios internacionales de las
microempresas y pequefias y medianas empresas de los paises en desarrollo, especialmente los
menos adelantados, y de los paises con economias en transicidn mediante una mayor capacidad
comercial y un entorno propicio y ecosistemas institucionales mas sélidos para esas empresas.

Estrategia y factores externos para 2023

Para contribuir al objetivo, el ITC prestara servicios de asesoramiento, capacitacion y concienciacién
a empresas, instituciones de apoyo empresarial y organismos publicos en ambitos clave para la
competitividad internacional de las microempresas y pequefias y medianas empresas. En particular,
el Centro:
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a) Mejorara la capacidad de las empresas en materia de analisis de mercados, adicién de valor,
aumento de la calidad, comercio electronico, mercadotecnia, acceso a la financiacién y la
inversion, resiliencia climatica y mitigacion de riesgos ambientales, incluida la forma de
mantener la resiliencia de las microempresas y pequefias y medianas empresas en el periodo
pospandémico;

b)  Proporcionara a las microempresas y pequefias y medianas empresas conocimientos sobre los
mercados y nuevas oportunidades de vinculacién con ellos, incluso a través de iniciativas como
ecomConnect y #FastTrackTech, que permiten a las empresas conectarse digitalmente con
mercados extranjeros, y la iniciativa Alianzas para la Accion, que empareja empresas, forja
alianzas publico-privadas en determinadas cadenas de valor y ayuda a las microempresas y
pequefias y medianas empresas a consolidar las vias comerciales existentes y abrir otras nuevas;

c) Facilitara las transacciones comerciales y las inversiones de las microempresas y pequefias y
medianas empresas, en particular el crecimiento de las cadenas de valor locales, regionales,
Sur-Sur y mundiales para las empresas propiedad de mujeres, emprendedores jovenes,
refugiados, desplazados internos y comunidades de artesanos y agricultores, a través de
iniciativas como SheTrades, Ye! (jovenes emprendedores) y Comercio Etico, Sostenible y
Responsable;

d) Mejorard la gobernanza, el desempefio, las capacidades de promocidn, la calidad y el alcance
de los servicios y la interconexion de las instituciones y los ecosistemas nacionales,
subnacionales y regionales de apoyo a las empresas, como los organismos que promueven el
comercio y las inversiones, las cAmaras de comercio, las asociaciones sectoriales, los grupos
empresariales de mujeres y jovenes, las cooperativas, las incubadoras de empresas y los
proveedores de formacidn técnica y profesional, incluso mediante servicios de asesoramiento,
evaluaciones y talleres personalizados;

e) Ayudara a las instancias normativas a liderar didlogos publico-privados y procesos de consenso
y toma de decisiones que fomenten el crecimiento y la internacionalizacién de las
microempresas y pequefias y medianas empresas, incluso promoviendo los beneficios que
reporta un sistema multilateral de comercio universal, basado en normas, abierto, previsible,
inclusivo, no discriminatorio y equitativo en el marco de la OMC;

f)  Mantendr, desarrollard y ampliard una inteligencia comercial exhaustiva y accesible en todo
el mundo para subsanar las lagunas existentes en la informacidn, incluidas herramientas
analiticas como Sustainability Map, plataforma del ITC que contiene informacién sobre las
normas voluntarias de sostenibilidad y los requisitos de cumplimiento.

13.6 Para reflejar la importancia de las mejoras continuas y responder a las necesidades y las solicitudes
de los Estados Miembros, se han seguido incorporando al proyecto de plan del programa para 2023
las ensefianzas y mejores practicas relacionadas con los ajustes y adaptaciones efectuados en el
programa debido a la pandemia de COVID-19. Entre las ensefianzas y mejores practicas, cabe
mencionar el mantenimiento y la consolidacién de un enfoque hibrido consistente en complementar
las intervenciones sobre el terreno, que normalmente se llevan a cabo con asociados locales, con
servicios de asesoramiento o formacién en linea. Al mismo tiempo, se da por sentado que las
condiciones operacionales han mejorado y permiten ejecutar el mandato con los enfoques
establecidos anteriormente. Cualquier modificacion que se introduzca en los entregables previstos
tendria por finalidad implementar el objetivo, la estrategia y los mandatos y se indicaria en la
informacién sobre la ejecucidn del programa.

13.7 Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:
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a) Mayor resiliencia de las microempresas y pequefias y medianas empresas a las perturbaciones
externas y mas competitividad, practicas empresariales sostenibles e integracidn en las cadenas
de valor regionales e internacionales que generan transacciones comerciales, empleos
sostenibles e ingresos, especialmente para las mujeres, la juventud y los grupos vulnerables;
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13.8

13.9

13.10

13.11

b)  Mayor utilidad de los servicios prestados a las microempresas y pequefias y medianas empresas
por las instituciones de apoyo, incluida la mejora de la gestion y del funcionamiento operativo
de los proveedores de servicios;

c) Mas informacién para las instancias decisorias gubernamentales sobre las posibilidades de
formular nuevas o mejores politicas, estrategias y marcos reglamentarios comerciales
inclusivos que contribuyan a crear un entorno propicio que permita a las microempresas y
pequefias y medianas empresas participar en el comercio internacional;

d)  Mayor concienciacidn entre las instancias normativas, las organizaciones de apoyo empresarial
y las propias empresas sobre el potencial de las microempresas y pequefias y medianas
empresas y sus oportunidades y problemas comerciales, como los derivados de la pandemia de
COVID-19, las oportunidades de mercado y las practicas empresariales sostenibles.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2023 se basa en las siguientes hipotesis de
planificacion:

a) Los recursos extrapresupuestarios se mantendran estables y se podran asignar fondos
especificamente para las intervenciones;

b)  Los paises en que se ejecutan programas mantendran unas condiciones politicas, economicas
y sociales que permitan llevar a cabo iniciativas de desarrollo;

c) Lasituacidn del comercioy las inversiones internacionales no sufrird un deterioro significativo
con respecto a 2022.

En cuanto a la cooperacidn con otras entidades a nivel mundial, regional y local, el ITC mantendra
y desarrollard sus alianzas con el sector privado, la sociedad civil, el mundo académico y las
organizaciones que se ocupan del comercio y el desarrollo para promover la Agenda 2030. Habida
cuenta de los resultados de las evaluaciones, el ITC tendra enfoques personalizados para los
diferentes tipos de alianzas a nivel de paises y entidades. También forjaré alianzas que contribuyan
a la entrada en funcionamiento de la Zona de Libre Comercio Continental Africana, a la realizacidon
de iniciativas ampliables, especialmente para los paises menos adelantados, y a la implementacion
de los debates ministeriales de la OMC y sus resultados, en &mbitos como el comercio electronico,
la facilitacion de las inversiones, las mujeres y el comercio, y las microempresas y pequefias y
medianas empresas y el comercio. EI ITC seguiré trabajando con el sector privado para apoyar el
acceso al mercado y los programas de proveedores para las microempresas y pequefias y medianas
empresas, especialmente las empresas cuyas propietarias son mujeres.

Por lo que se refiere a la coordinacidn y el enlace interinstitucionales, el ITC seguira coordindndose
con los organismos de las Naciones Unidas, incluso como miembro del Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible y los equipos de las Naciones Unidas en los paises. Ademas,
colaborara con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo y la OMC, y con
otros organismos e iniciativas, como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la Entidad de las
Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres),
el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura y la Oficina de la Alta Representante para los Paises Menos Adelantados, los Paises en
Desarrollo sin Litoral y los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo, a fin de llevar a cabo con ellos
intervenciones relativas a las microempresas y pequefias y medianas empresas y al desarrollo del
comercio.

El ITC incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus entregables y sus
resultados, segin proceda. El Centro abordara las barreras especificas que impiden a las mujeres
acceder a los mercados, la financiacién, las tecnologias digitales y los servicios de desarrollo
empresarial, y mejorara los ecosistemas que facilitan el emprendimiento de las mujeres, trabajando
con las instituciones locales, que actuardn como centros de la iniciativa SheTrades. Ademas,
ampliard su herramienta SheTrades Outlook a fin de incluir un mayor repositorio de informacion
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especifica para cada pais sobre el modo de incorporar la perspectiva de género en las politicas y
practicas comerciales.

13.12 Respecto a la inclusidn de la discapacidad, el ITC se guiara por la Estrategia de las Naciones Unidas
para la Inclusion de la Discapacidad y abordara la inclusion de la discapacidad en su proceso de
planificacion operacional.

Actividades de evaluacion

13.13 Las siguientes evaluaciones realizadas en 2021 han servido de orientacion al preparar el proyecto de
plan del programa para 2023:

a) Examen del plan estratégico para el periodo 2018-2021 realizado por la Unidad de Evaluacién
Independiente del ITC;

b)  Evaluacion de la iniciativa SheTrades del ITC;

c) Examenes de la sostenibilidad de dos proyectos entre tres y cuatro afios después de su
finalizacion, en colaboracion con el Marco Integrado Mejorado.

13.14 Los resultados y las ensefianzas de las evaluaciones mencionadas se han tenido en cuenta en el
proyecto de plan del programa para 2023. La Unidad de Evaluacion Independiente, en su examen
del plan estratégico para 2018-2021, detectd oportunidades para un mayor desarrollo en los ambitos
de las alianzas, las précticas de evaluacion de necesidades y la mejora de la colaboracién interna.

13.15 EI ITC aprovechara las ensefianzas extraidas para formular soluciones y planes coordinados y
dialogar con los asociados a fin de ofrecer soluciones tanto personalizadas como estdndar a grupos
de clientes concretos.

13.16 Esta previsto realizar las siguientes evaluaciones en 2023:

a) Informe de sintesis anual de 2023 sobre las evaluaciones (metaevaluacion de las conclusiones
de las evaluaciones de 2022);

b)  Una evaluacion institucional;

¢) Unaevaluacion de una de las esferas programaéticas del ITC;

d) Una evaluacion de un gran proyecto.

Ejecucion del programa en 2021

Recuperacion acelerada del sector cafetero de la Republica Democratica Popular Lao

13.17 El café es uno de los cultivos agricolas mas importantes de la Republica Democratica Popular Lao
por su gran valor de exportacion y se prevé que la produccion alcance el millon de toneladas en
2025. Sin embargo, durante la pandemia de COVID-19, el sector cafetero mundial, en el que influyen
la volatilidad de los precios del mercado y las incertidumbres derivadas del cambio climatico, la
tecnologia y los cambios en los patrones de consumo, sufrié una disminuciéon de la demanda y
disrupciones de la cadena de suministro.

13.18 EI ITC publico la cuarta edicidn de su informe The Coffee Guide, en que se abordaban las nuevas
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dindmicas de los mercados, incluidos los efectos de la pandemia de COVID-19 en el comercio
mundial de café. El Centro prest6 asistencia técnica al sector cafetero de la Republica Democrética
Popular Lao, en particular sobre los requisitos del mercado de exportacion, la mejora de la calidad
del café y la resiliencia al cambio climatico. También hizo una evaluacién rapida del impacto
comercial de la COVID-19 para determinar los principales problemas que estaban surgiendo en el
sector cafetero del pais. Las conclusiones de esa evaluaciéon sirvieron para preparar una hoja de ruta
de la exportacion del sector cafetero de la Republica Democratica Popular Lao, que el Gobierno puso
en marcha en julio de 2021 con el fin de mejorar la capacidad de exportacion de café, impulsar la
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Cuadro 13.1

13.19

13.20

economia nacional y mejorar en adelante los medios de vida de los pequefios agricultores de las
comunidades rurales.

En la hoja de ruta se recomiendan estrategias para aumentar la resiliencia del sector cafetero, como la
diversificacion de la cadena de suministro, el acceso a la financiacidn, la digitalizacion y la inteligencia
comercial. Con ella se traza el camino que pueden seguir las instancias normativas, las instituciones,
los agricultores y las microempresas y pequefias y medianas empresas de la Republica Democratica
Popular Lao para mejorar la competitividad del sector cafetero, crear nuevos vinculos comerciales
internacionales y empleos sostenibles y lograr el crecimiento a través del comercio y la inversion.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro 13.1).

Medida de la ejecucién

2019 (real)

2020 (real) 2021 (real)

La Republica Democratica Popular Una evaluacién rapida del impacto  La Republica Democréatica Popular

Lao determind las deficiencias que comercial de la COVID-19 Lao puso en marcha la hoja de ruta
afectaban al desempefio de las proporcioné a la Republica de la exportacidn del sector
exportaciones del sector cafetero y Democratica Popular Lao amplios  cafetero

definié orientaciones estratégicas datos de investigacion que

basadas en la situacion del mercado  sirvieron para preparar la hoja de

ruta del sector cafetero
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13.21

13.22

Impacto de la pandemia

La continuacién de la pandemia de COVID-19 en 2021 afectd a la ejecucién de los mandatos, en
especial por la cancelacidon de eventos in situ. Para prestar apoyo a los Estados Miembros en
cuestiones relacionadas con la pandemia de COVID-19, en el marco general de su objetivo, el ITC
ayudo6 a los Estados Miembros con evaluaciones rapidas del impacto de la COVID-19, como se
indica en el resultado de 2021 descrito anteriormente, y con los informes sobre la COVID-19
preparados por la iniciativa SheTrades para paises concretos, que pusieron de relieve la particular
repercusién de la pandemia en las empresas cuyas propietarias eran mujeres y la forma en que las
empresarias habian respondido a la crisis. A través de sus herramientas sobre los bienes publicos
globales, a saber, Market Access Map y ePing, el Centro ofrecid inteligencia comercial sobre las
medidas temporales adoptadas en materia de comercio para responder a la COVID-19 y sobre la
evolucién durante la pandemia de los requisitos y procedimientos de los productos que los paises
notifican a la OMC. En el emblemaético informe SME Competitiveness Outlook 2021: Empowering
the Green Recovery se examinaron las ensefianzas extraidas de la pandemia y su aplicacion a la
emergencia climatica: al aumentar la competitividad, las empresas se vuelven mas resilientes, por lo
que pueden aplicarse ensefianzas a las estrategias de resiliencia climatica, incluidos los ambitos en
que las pequefias empresas podrian lograr el maximo rendimiento de las inversiones para su
transicion sostenible.

Resultados previstos para 2023

Resultado 1: el comercio y la inversion Sur-Sur crean oportunidades de crecimiento para
las microempresas y pequeiias y medianas empresas de los paises de Africa Oriental
Resultados del programa en 2021 y meta para 2023

La labor del Centro contribuyd a que las microempresas y pequefias y medianas empresas clientes
contaran con un amplio apoyo para tomar decisiones basadas en la realidad y establecer conexiones
y negociaciones con instancias del sector publico y privado, lo que permiti6 concluir un gran acuerdo
de inversién y maultiples acuerdos comerciales nuevos de menor alcance, que dieron lugar a
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13.23

Figura 13.1
Medida de la ejecucion: inversiones comerciales facilitadas por el programa de comercio e inversion Sur-Sur
del Centro de Comercio Internacional (cifra acumulativa)

(Millones de dolares de los Estados Unidos)

transacciones de comercio e inversion Sur-Sur por un valor total acumulativo de 228 millones de
délares, con lo que se super6 la meta prevista de 202 millones.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 13.1).

300 1
248
250 A 228 222
200
150 138
108
100 -
50 -
0 T T T T 1
2019 2020 2021 2022 2023
(real) (real) (real) (prevista) (prevista)
Resultado 2: mayor demanda de inteligencia comercial como bien publico mundial
que ayuda a tomar decisiones para la recuperacion del comercio mundial
Resultados del programa en 2021 y meta para 2023
13.24 La labor del Centro contribuyé a una mayor utilizacion de su inteligencia comercial, incluso la
referente a la COVID-19, gracias a que se fue actualizando la informacién oportunamente y se
afladieron nuevos temas, como los Acuerdos de Asociacién Econémica, y a que hubo mayor
accesibilidad de los datos y compatibilidad del software para su uso con dispositivos méviles y se
adoptaron més decisiones, como demuestran los 1.227.578 usuarios y las transacciones por valor de
1.085 millones de d6lares facilitadas por la oferta de bienes publicos globales del Centro, con lo que
se superd la meta prevista de 1.125.000 usuarios y transacciones por valor de 993 millones de
délares.
13.25 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucién
(véase la figura 13.11).
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Figura 13.11

Medida de la ejecucion: nimero de usuarios y volumen total de transacciones facilitadas por la oferta de

bienes publicos globales del Centro de Comercio Internacional (cifra acumulativa)
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Total acumulativo de transacciones facilitadas por la oferta de bienes publicos globales
(millones de doélares EE. UU.)

Resultado 3: alianzas para mejorar el comercio y aumentar la resiliencia de
las microempresas y pequeiias y medianas empresas de los paises en
situaciones de conflicto y posconflicto

Proyecto de plan del programa para 2023

Los paises en situaciones de conflicto y posconflicto tienen multiples problemas que afectan de modo
especial a las microempresas y pequefias y medianas empresas, puesto que repercuten negativamente
en su produccién y sus ventas, lo que a su vez provoca la pérdida de puestos de trabajo, como revelé
un estudio sobre el impacto de la COVID-19 en el Iraq realizado por el ITC, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura y la Organizacion Internacional para las
Migraciones. EI ITC ha intensificado su labor en paises como el Iraq, el Afganistan y Sudan del Sur
para ayudarlos a recuperarse reconstruyendo el comercio. Un buen ejemplo es el proyecto SAAVI,
destinado a fortalecer la cadena de valor agricola y agroalimentaria y mejorar la politica comercial
en el lraq, que procura desarrollar las aptitudes para el emprendimiento y la gestiéon de negocios,
suministrar inteligencia comercial y ampliar las oportunidades comerciales a fin de mejorar la
competitividad del sector y apoyar el desarrollo del comercio. Para maximizar las sinergias y
complementar otras actividades de reconstruccién y asistencia humanitaria, el ITC colabor6 desde
el principio con la Oficina del Coordinador Residente y el equipo de las Naciones Unidas en el pais,
las instancias normativas, las microempresas y pequefias y medianas empresas y otros asociados.
Ademas, se ha asociado con el Consejo Noruego para Refugiados, cuya ampliared y gran experiencia
permiten ofrecer soluciones de mercado a esas empresas en zonas del Iraq de dificil acceso, como
las provincias de Basora, Ninive y Dhi Qar.

Enserianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el ITC fue que era esencial iniciar consultas y alianzas lo antes posible
para garantizar la implicacidn significativa y a largo plazo de todos los asociados pertinentes.
Especialmente Gtil para poder contar con estructuras operativas eficientes en los paises en
situaciones de conflicto y posconflicto fue el apoyo de la Oficina del Coordinador Residente y del
equipo de las Naciones Unidas en el pais, puesto que ya habian establecido relaciones con el
Gobierno, conocian a fondo el marco normativo e institucional y prestaban apoyo en materia de
seguridad, entre otras cosas. Al aplicar la ensefianza, el ITC forjara alianzas para ampliar el apoyo a
las microempresas y pequefias y medianas empresas, contribuird al fortalecimiento institucional y al
dialogo normativo y, por ende, a la recuperacion, la estabilidad y la resiliencia frente a futuras
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perturbaciones. Los asociados, por su poder multiplicador, permitiran prestar a cientos de empresas
ese tipo asistencia para mejorar sus operaciones comerciales o lograr comerciar, complementando
los cambios efectuados a nivel normativo, como el ingreso del Iraqg en la OMC. El enfoque inclusivo
de las alianzas para el desarrollo y el comercio se extendera a otros paises donde hay riesgo de que

surjan o resurjan conflictos.

13.28 El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro 13.111).

Figura 13.111

Medida de la ejecucion: nimero de microempresas y pequefias y medianas empresas que han
mejorado sus negocios o han realizado transacciones comerciales, y alianzas para el comercio
en situaciones de conflicto y posconflicto (acumulativo)
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NUmero acumulativo de microempresas y pequefias y medianas empresas que han mejorado sus operaciones o realizado

transacciones comerciales

= N(imero acumulativo de asociados que trabajan en entornos afectados por conflictos

Mandatos legislativos

13.29 En la lista que figura a continuacién se indican todos los mandatos encomendados al ITC.

Resoluciones de la Asamblea General

2297 (XXII) Centro de Comercio Internacional

64/220, 66/218, Actividades operacionales del sistema de
74/238'y 76/220  las Naciones Unidas para el desarrollo

65/280 Programa de Accidn en favor de los Paises
Menos Adelantados para el Decenio 2011-
2020

66/288 El futuro que queremos

67/213 Informe del Consejo de Administracién del

Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente sobre su 12° periodo
extraordinario de sesiones y la aplicacion
de la seccion 1V.C del documento final de
la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible, titulada “El
pilar ambiental en el contexto del desarrollo
sostenible”

69/15 Modalidades de Accion Acelerada para los
Pequefios Estados Insulares en Desarrollo
(Trayectoria de Samoa)
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69/137

69/283

69/313

70/1

71/243 y 75/233

71/279

Programa de Accidn de Viena en favor de
los Paises en Desarrollo Sin Litoral para el
Decenio 2014-2024

Marco de Sendai para la Reduccién del
Riesgo de Desastres 2015-2030

Agenda de Accion de Addis Abeba de la
Tercera Conferencia Internacional sobre la
Financiacion para el Desarrollo (Agenda de
Accion de Addis Abeba)

Transformar nuestro mundo: la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible

Revisidn cuadrienal amplia de la politica
relativa a las actividades operacionales del
sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo

Dia de las Microempresas y las Pequefias y
Medianas Empresas
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https://undocs.org/es/A/RES/2297(XXII)
https://undocs.org/es/A/RES/64/220
https://undocs.org/es/A/RES/66/218
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721279 Nuevo posicionamiento del sistema de las 76/203 Seguimiento y aplicacion de las
Naciones Unidas para el desarrollo en el Modalidades de Accion Acelerada para los
contexto de la revision cuadrienal amplia de Pequefios Estados Insulares en Desarrollo
la politica relativa a las actividades (Trayectoria de Samoa) y la Estrategia de
operacionales del sistema de las Naciones Mauricio para la Ejecucién Ulterior del
Unidas para el desarrollo Programa de Accidn para el Desarrollo
73/195 Pacto Mundial para la Migracion Segura, Sostenible de los Pequefios Estados
Ordenada y Regular Insulares en Desarrollo
73/291 Documento final de Buenos Aires de la 76/204 Reduccion del riesgo de desastres
Segunda Conferencia de Alto Nivel de las 76/205 Proteccién del clima mundial para las
Naciones Unidas sobre la Cooperacion Sur-Sur generaciones presentes y futuras
74/228 Papel de las Naciones Unidas en la 76/207 Aplicacién del Convenio sobre la
promocion del desarrollo en el contexto de Diversidad Bioldgica y su contribucion al
la globalizacion y la interdependencia desarrollo sostenible
74/231 Cooperacion para el desarrollo con los 76/213 Ciencia, tecnologia e innovacion para el
paises de ingreso mediano desarrollo sostenible
741235 Las mujeres en el desarrollo 76/216 Seguimiento de la Cuarta Conferencia de
75/202 Las tecnologias de la informacién y las las Naciones Unidas sobre los Paises
comunicaciones para el desarrollo Menos Adelantados
sostenible 76/217 Seguimiento de la Segunda Conferencia de
75/203 'y 76/190  Comercio internacional y desarrollo las Naciones Unidas sobre los Paises en
L . Desarrollo Sin Litoral
75/211 Iniciativa empresarial para el desarrollo . .
sostenible 76/218 Actividades del Tercer Decenio de las
. oo Naciones Unidas para la Erradicacion de la
75/225 Hacia un nuevo orden econdmico Pobreza (2018-2027)
internacional B
» . . . . 76/221 Cooperacion Sur-Sur
751229 Promocidn del turismo sostenible, incluido . o .
el ecoturismo, para la erradicacion de la 761224 Hacia asoclaciones mundiales de
pobreza y la proteccién del medio ambiente colaboracion: un enfoque basado en
B . . principios para mejorar la cooperacion
75/231 Cooperacion para el desarrollo industrial entre las Naciones Unidas y todos los
76/198 Seguimiento y aplicacién de los resultados asociados pertinentes
de las Conferencias Internacionales sobre la
Financiacion para el Desarrollo
76/202 Promover modalidades de consumo y
produccion sostenibles para la
implementacién de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, partiendo del
Programa 21
Resoluciones del Consejo Econémico y Social
1819 (LV) Programas de las Naciones Unidas para la 2021/7 Incorporacién de la perspectiva de género

promocion de las exportaciones

en todas las politicas y los programas del
sistema de las Naciones Unidas

Declaraciones y decisiones ministeriales de la Organizacion Mundial del Comercio

WT/MIN
(01)/DEC/1

WT/MIN
(05)/DEC

WT/MIN
(11)/W12

12/22

Declaracion Ministerial de Doha

Programa de Trabajo de Doha: Declaracién
Ministerial

Elementos de orientacién politica

WT/MIN
(13)/DEC

WT/MIN
(15)/DEC

WT/MIN
(17)/DEC

Declaracién Ministerial de Bali
Declaracion Ministerial de Nairobi

Declaracion Conjunta sobre Comercio y
Empoderamiento Econédmico de las Mujeres
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https://undocs.org/es/A/RES/72/279
https://undocs.org/es/A/RES/73/195
https://undocs.org/es/A/RES/73/291
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https://undocs.org/es/A/RES/76/217
https://undocs.org/es/A/RES/76/218
https://undocs.org/es/A/RES/76/221
https://undocs.org/es/A/RES/76/224
https://undocs.org/es/E/RES/2021/7
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Entregables

Cuadro 13.2
Entregables del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria

13.30 En el cuadro 13.2 se enumeran todos los entregables del ITC.

2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacion para reuniones (nimero de documentos) 4 4 4 4
1. Informes para el Grupo Consultivo Mixto del Centro de Comercio
Internacional y el Comité Consultivo del Fondo Fiduciario del ITC 3 3 3 3
2. Informe anual sobre las actividades del ITC para el Grupo Consultivo Mixto
del Centro de Comercio Internacional y el Comité Consultivo del Fondo
Fiduciario del ITC 1 1 1 1
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) 7 8 8 8
Reuniones de:
3. El Grupo Consultivo Mixto del Centro de Comercio Internacional, y sesiones
oficiales del Comité Consultivo del Fondo Fiduciario del ITC 4 4 4 4
4. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 1 1 1 1
5. La Quinta Comision 1 1 1 1
6. El Comité del Programa y de la Coordinacion 1 1 1 1
7. El Comité de Asuntos Presupuestarios, Financieros y Administrativos de la OMC - 1 1 1
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Proyectos sobre el terreno y de cooperaciéon técnica (numero de proyectos) 130 140 130 135
8. Proyectos de asistencia técnica en la esfera del comercio 130 140 130 135
Seminarios, talleres y actividades de capacitacién (numero de dias) 3000 5164 3500 5000
9. Actividades de capacitacion sobre inteligencia, politicas y estrategias
comerciales 600 765 700 1200
10. Actividades de capacitacion sobre instituciones y ecosistemas de apoyo a las
empresas 300 654 350 800
11. Actividades de capacitacion sobre cadenas de valor y sostenibilidad 2100 3 745 2 450 3000
Materiales técnicos (nimero de materiales) 30 31 30 30
12. Informe SME Competitiveness Outlook 1 1 1 1
13. Libros sobre temas relacionados con el comercio 4 4 4 4
14. Documentos sobre temas relacionados con el comercio (comercio inclusivo y
sostenible, inteligencia comercial y sobre los mercados, competitividad de las
microempresas y pequefias y medianas empresas, y competitividad de las
microempresas y pequeiias y medianas empresas cuyas propietarias son mujeres) 25 26 25 25

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocién: asesoramiento a los responsables normativos, las instituciones de apoyo al comercio y
las empresas para hacer frente a los problemas de competitividad internacional de las microempresas y pequefias y medianas
empresas de los paises en desarrollo y los paises con economias en transicion, para facilitar el didlogo entre los sectores p ublico

y privado sobre las mejoras del entorno empresarial y para garantizar que el comercio respalde el desarrollo inclusivo y

sostenible; servicios de asesoramiento a los grupos desfavorecidos de microempresas y pequefias y medianas empresas, como
las que son propiedad de mujeres y jovenes, para mejorar su capacidad productiva y su acceso a los mercados; servicios de
asesoramiento y promocion para que los responsables normativos y las instituciones de apoyo a las empresas tengan en cuenta
las necesidades de las microempresas y pequefias y medianas empresas y los grupos desfavorecidos en su oferta de servicios; y
actividades para promover la inclusion sistematica de tales empresas y grupos desfavorecidos en los procesos normativos y
estratégicos.
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2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)

Bases de datos y materiales digitales sustantivos: bases de datos y otras herramientas en linea para aumentar la transparencia
del comercio mundial y facilitar el acceso a los mercados y a las decisiones comerciales y normativas. Las bases de datos
abarcan los flujos comerciales, las medidas arancelarias y no arancelarias, el potencial de exportacion, las oportunidades de
adquisicion, las normas de origen, las normas y los conocimientos del sector privado sobre el comercio sostenible y la capacidad
emprendedora de jovenes y mujeres. Entre ellas se encuentran la base de datos de la iniciativa SheTrades, en la que estan
registradas mas de 20.000 empresarias, SheTrades Outlook, la Academia de Comercio para Pymes del ITC, la comunidad y
plataforma Ye!, de la que forman parte mas de 20.000 jovenes emprendedores, y el paquete de herramientas de inteligencia
comercial (Market Access Map, Trade Map, Standards Map, Investment Map, Global Trade Helpdesk, Export Potential Map,
Procurement Map, Trade Strategy Map, Sustainability Map y ePing).

D. Entregables de comunicacién

Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos: eventos especiales, como el Foro Mundial para el
Desarrollo de las Exportaciones, SheTrades Global, el Foro sobre el Comercio para el Desarrollo Sostenible y la conferencia y
los premios de la red mundial de organizaciones de promocion del comercio; revista Forum de Comercio Internacional; Dia de
las Microempresas y las Pequeflas y Medianas Empresas; boletines sobre temas relacionados con el comercio recibidos por mas
de 16.000 destinatarios; y materiales informativos y divulgativos sobre diversos temas (estrategias de exportacion, redes y
capacidades de apoyo al comercio, oportunidades para desarrollar la iniciativa y las aptitudes empresariales y las exportaciones,
tendencias del comercio mundial, sistema de comercio multilateral, integracion regional, reglamentaciones y normas técnicas
para la exportacion, y comercio y Objetivos de Desarrollo Sostenible).

Plataformas digitales y contenidos multimedia: sitio web y cuentas de medios sociales del ITC, para recabar la participacion
de las microempresas y pequefias y medianas empresas sostenibles, las mujeres emprendedoras y la juventud.

Servicios de biblioteca: servicios a demanda para clientes del ITC relacionados con la informaciéon comercial.
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B.

13.31

Cuadro 13.3
Evolucion de los recursos financieros, por objeto de gasto (total)
(Miles de délares de los Estados Unidos)

Propuesta de recursos relacionados y no relacionados con
puestos para 2023

Sinopsis

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 se reflejan en el cuadro 13.3.

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Objeto de gasto Gastos® Consignacion técnicos  ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Donaciones y contribuciones” 20 100,2 20 174,9 - - - - - 201749
Total 20 100,2 20 174,9 - - - - - 201749

2 En el momento de presentar el informe, los gastos indicados en este cuadro y en los cuadros siguientes no son definitivos y
podrian tener que ajustarse, lo cual podria dar lugar a pequefias diferencias entre la informacion del presente informe y lade
los estados financieros que se publicaran a més tardar el 31 de marzo de 2022.

b Representa la parte del presupuesto ordinario completo del ITC correspondiente a las Naciones Unidas, que se desembolsa en
forma de donacion.
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13.32

13.33

13.34

La Asamblea General, en la seccién | de su resolucion 59/276, hizo suyos los procedimientos
administrativos revisados para el ITC enunciados en el informe del Secretario General (A/59/405).
De conformidad con esos procedimientos administrativos, el presupuesto ordinario del ITC se
expresa en francos suizos y es financiado a partes iguales por las Naciones Unidas y la OMC. La
parte correspondiente a las Naciones Unidas del presupuesto ordinario completo del ITC se
desembolsa en forma de donacién.

La donacion propuesta para 2023 asciende a 20.174.900 dolares antes del ajuste, lo cual no refleja
cambios respecto de la consignacion para 2022. Los recursos necesarios recogidos en el presupuesto
ordinario completo del ITC ascienden a 37.263.000 francos suizos antes del ajuste, una vez
deducidos los ingresos varios previstos de 200.000 francos suizos. La donacién de las Naciones
Unidas se mantiene en el 50 % del presupuesto total del ITC, es decir, 18.631.500 francos suizos.
Al tipo de cambio de 0,9235 francos suizos por délar, el equivalente en délares de los Estados Unidos
es de 20.174.900 délares. El total de recursos propuesto permitiria un cumplimiento pleno, eficiente
y eficaz de los mandatos.

La Asamblea General aprobo el cambio de un presupuesto de las Naciones Unidas con periodicidad bienal
a uno anual, a modo de prueba, mientras que la OMC mantiene su ejercicio presupuestario bienal, lo cual
tiene consecuencias para los arreglos administrativos relativos al presupuesto del ITC. Los arreglos
administrativos se actualizaran como corresponda si la Asamblea General confirma el ciclo
presupuestario anual. Al igual que los presupuestos anuales de 2020, 2021 y 2022, esta propuesta para
2023 se presenta en virtud de un arreglo provisional acordado con la secretaria de la OMC.

Nota: En los cuadros y figuras se utilizan las siguientes abreviaciones: SG (OC) = Servicios Generales (otras
categorias) y SSG = Subsecretario General.

! En diciembre de 2021, el Consejo General de la OMC aprobé el presupuesto del ITC para el bienio
2022-2023 en el formato de la OMC.
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13.35

En los cuadros 13.4y 13.5y en la figura 13.1V se refleja el total de recursos del ITC para 2023, que

comprende su presupuesto ordinario completo en francos suizos y los recursos extrapresupuestarios
previstos en francos suizos. En aras de la claridad y la transparencia, en los cuadros 13.6 y 13.7 y en
el anexo | se presentan detalles de los recursos humanos, que se financiaran con las donaciones
propuestas de las Naciones Unidas y la OMC, a pesar de no formar parte de la plantilla aprobada o
propuesta financiada con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas.

Cuadro 13.4

Evolucion de los recursos financieros, por fuente de financiacion: presupuesto ordinario completo y recursos

extrapresupuestarios del ITC
(Miles de francos suizos)

1) Presupuesto ordinario

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Componente/subprograma Gastos® Consignacion técnicos  ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Programa de trabajo
6. Aspectos operacionales de la
promocién del comercio y el
desarrollo de las exportaciones 36 722,3 37 263,0 — — - — — 37 263,0
Subtotal, 1 36 722,3 37 263,0 - - - - - 37 263,0
2)  Recursos extrapresupuestarios
2021 2022 2023

Componente/subprograma Gastos Estimacion

Cambio Porcentaje  Estimacion

Programa de trabajo

6. Aspectos operacionales de la
promocién del comercio y el

desarrollo de las exportaciones 97 965,5 96 967,5 - - 96 967,5
Subtotal, 2 97 965,5 96 967,5 - - 96 967,5
Total 134 687,8 134 230,5 - - 134 230,5

@ Total de gastos en 2021 (deducidos los ingresos varios) efectuados en francos suizos, de los cuales la parte correspondiente a
las Naciones Unidas asciende a 18.361.200 francos suizos, monto equivalente a 20.100.200 ddlares de los Estados Unidos.

Cuadro 13.5

Evolucion de los recursos financieros y humanos: presupuesto ordinario completo del ITC

(Miles de francos suizos/nimero de puestos)

Cambios

2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos  ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 28 905,3 29 079,3 - - 272 272 0,1 29106,5
No relacionados con puestos 7817,0 8 183,7 - - (27,2)  (27,2) 0,3) 8 156,5
Total 36 722,3 37 263,0 - - - - - 37263,0
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Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos  ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Orgénico y categorias superiores 91 - - - - - 91
Cuadro de Servicios Generales y cuadros
conexos 69 - - - - - 69
Total 160 - - - - — 160
Cuadro 13.6

Puestos y cambios en los puestos que se proponen para 2023: presupuesto ordinario completo del ITC

Nitmero  Detalles
Aprobados para 2022 160 1SSG, 1 D-2,5 D-1, 20 P-5, 30 P-4, 20 P-3, 14 P-2/1 y 69 SG (OC)
Reclasificacion — 1 Oficial de Sistemas de Informacién (P-4), jefe de la Seccion de
Tecnologia de la Informacion, a Jefe de la Seccion de Sistemas de
Informacion (P-5) en la Divisioén de Apoyo a los Programas
Propuestos para 2023 160 1SSG, 1D-2,5D-1, 21 P-5,29 P-4, 20 P-3, 14 P-2/1 y 69 SG (OC)
Cuadro 13.7

Puestos que se proponen para 2023, por fuente de financiacion: presupuesto ordinario completo y recursos

extrapresupuestarios del ITC

(NUmero de puestos)

1) Presupuesto ordinario

Cambios
Mandatos
2022 Ajustes nuevos o 2023
Componente/subprograma Aprobados técnicos ampliados Otros Total Propuestos
Programa de trabajo
6. Aspectos operacionales de la promocion
del comercio y el desarrollo de las
exportaciones 160 - - 160
Subtotal, 1 160 - - 160
2)  Recursos extrapresupuestarios
2022 2023

Componente/subprograma Estimacion

Cambio

Estimacion

Programa de trabajo

6. Aspectos operacionales de la
promocion del comercio y el desarrollo

de las exportaciones 20 - 20
Subtotal, 2 20 — 20
Total 180 - 180
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Figura 13.1V

Distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste): presupuesto ordinario
completo del ITC

(Numero de puestos/miles de francos suizos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
160 puestos 37 263,0 8 156,5
SSG 1
514,7 Otros gastos de personal
D-2 1 9,5 Atenciones sociales
D-1 5 699.3 Consultores
226,1 Viajes del personal
P-5 21

P-4

SG (0C)

18/22

29

20

69

13.36

13.37

13.38

No relacionados con

$ estos 277,2 Servicios por contrata
Relacionados con puestos ‘;“‘;’5'("’: 1 I
29 106,5 ’
27058 Gastos generales de funcionamiento
441.8 Suministros y materiales
598.5 Mobiliario y equipo
1 683,6 Donaciones y contribuciones

Explicacion de las diferencias, por factor: presupuesto ordinario
completo del Centro de Comercio Internacional

Sinopsis de los cambios en los recursos

Otros cambios

Segun se muestra en el cuadro 13.5, los cambios en los recursos del presupuesto ordinario completo
del ITC reflejan la reclasificacion prevista del jefe de la Seccién de Tecnologia de la Informacién
de un puesto de Oficial de Sistemas de Informacién (P-4) a un puesto de Jefe de la Seccién de
Sistemas de Informacion (P-5) en la Division de Apoyo a los Programas (véase el anexo Ill). El
aumento resultante de 27.200 francos suizos en los recursos relacionados con puestos se financiaria
con las donaciones propuestas de las Naciones Unidas y la OMC. La disminucién de 27.200 francos
suizos en los recursos no relacionados con puestos refleja principalmente la reduccién de las
necesidades de consultores debido a la disminucién prevista de la demanda de consultorias sobre
andlisis de sistemas de tecnologia de la informacién y las comunicaciones y automatizacion del flujo
de trabajo.

Recursos extrapresupuestarios

Como se indica en el cuadro 13.4, el ITC espera seguir recibiendo contribuciones en efectivo y en
especie, que complementarian los recursos del presupuesto ordinario. En 2023, los recursos
extrapresupuestarios, que se estiman en 96.967.500 francos suizos, monto equivalente a 105.000.000
de délares a un tipo de cambio de 0,9235 francos suizos por doélar, sufragarian 20 puestos (1 P-5,
3 P-4,4P-3,1P-2/1y 11 SG (OC)), segun se muestra en el cuadro 13.7, asi como objetos de gasto
no relacionados con puestos, incluido personal de proyectos.

Los recursos extrapresupuestarios se utilizarian principalmente para ejecutar proyectos de
cooperacion técnica, que complementarian y ampliarian los conocimientos especializados basicos y
la oferta global del ITC proporcionados con los recursos del presupuesto ordinario, a solicitud de los
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Cuadro 13.8

13.39

13.40

13.41

Estados Miembros. Como ejemplos de esos proyectos, cabe sefialar la cooperacién técnica y la
asistencia ofrecidas a las microempresas y pequefias y medianas empresas de los paises en desarrollo,
especialmente los paises menos adelantados, y a los paises con economias en transicién con respecto
a la promocidn del comercio y el desarrollo empresarial internacional, incluso a través de iniciativas
como SheTrades, Alianzas para la Accion y One Trade Africa. El ITC sigue negociando con los
donantes la financiacién de programas integrados a gran escala. Los recursos extrapresupuestarios
estimados representan el 72,2 % del total de recursos de este subprograma.

En virtud de la delegacion de autoridad del Secretario General, el ITC tiene la autoridad para
supervisar el uso de los recursos extrapresupuestarios.

Otra informacion

De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
ODS, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen informacidon sobre la sostenibilidad
en su ciclo de presentacion de informes, y en cumplimiento del mandato transversal establecido en
el parrafo 19 de la resolucién 72/219 de la Asamblea General, el Centro esta integrando practicas de
gestién ambiental en sus operaciones. EI ITC alcanzd la neutralidad en cuanto a los gases de efecto
invernadero en 2018 y busca continuamente nuevas formas de seguir reduciendo sus emisiones de
esos gases. Por ejemplo, tras las negociaciones iniciadas por el ITC, el propietario del edificio de su
sede en Ginebra ha aceptado renovarlo para cumplir las tltimas normas ambientales suizas.

En el cuadro 13.8 se refleja informacion sobre el cumplimiento de los plazos de presentacion de
documentos y de reserva anticipada de pasajes de avion. Entre las iniciativas emprendidas por el
ITC para seguir mejorando el cumplimiento en materia de viajes, cabe mencionar la difusidn
trimestral de un boletin dirigido a todo el personal en el que se indican las tasas de cumplimiento
reales y la categoria de las justificaciones del incumplimiento desglosadas por division. Ademas, los
cursos de capacitacion del ITC insisten en la politica de reserva anticipada, a fin de que todo el
personal que presente solicitudes de viaje la conozca perfectamente. Desde 2020, los directores de
las divisiones reciben datos sobre las tasas de cumplimiento de cada uno de los miembros del
personal dos veces al afio, asi como una clasificacion de estos segun su nivel de cumplimiento (de
menor a mayor). También se han puesto en marcha medidas para documentar mas claramente en el
sistema de planificacion de los recursos institucionales, o donde corresponda, los casos en que el
incumplimiento se deba a factores ajenos al ITC. Se han tomado asimismo medidas para recibir las
confirmaciones y reunir los detalles necesarios para los viajes con mayor antelacion, y el Centro
seguird esforzdndose en ese sentido, ya que con esas medidas se estan logrando mejoras constantes
y progresivas.

Tasa de cumplimiento
(Porcentaje)

2019 2020 2021 2022 2023

(real) (real) (real) (prevista) (prevista)
Presentacion puntual de la documentacion 100 100 100 100 100
Compra de pasajes de avion al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 39 39 69 100 100
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Anexo I
Organigrama y distribucion de los puestos para 2023
Oficina de la Directora Ejecutiva

POITC: RE:

188G 1P-3

1D-2 1P-2

1D-1 5 SG (0OC)

3P-5

6 P-4

1P-3

2P-2

7 8SG (0C)

22 7

Total: 29
Division de Programas Division de Desarrollo Division de Empresas Division de Apoyo
de Paises de los Mercados e Instituciones a los Programas
POITC: RE: POITC: RE: POITC: RE: POITC: RE:
1D-1 2P4 1D-1 1P-5 1D-1 2 8G (0C) 1D-1 1P-4
6 P-5 1P-3 5P-5 2P-3 3P-5 4 P-5 4 SG (0OC)
8 P-4 6 P-4 6 P-4 3P4
4 P-3 5P-3 4 P-3 6 P-3
1P-2 5P-2 1P-2 5P-2
10 SG (OC) 12 SG (OC) 13 SG (OC) 27 SG (0C)
30 3 34 3 28 2 46 5
Total: 33 Total: 37 Total: 30 Total: 51

Nota: Los puestos de la columna PO ITC son los sufragados con cargo al presupuesto ordinario completo del ITC, que no forman
parte de la propuesta de plantilla sufragada con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas. Los puestos de la
columna RE se financian a través de la cuenta especial para gastos de apoyo a los programas.

Abreviaciones: PO ITC = presupuesto ordinario completo del Centro de Comercio Internacional, RE = recursos
extrapresupuestarios, SG (OC) = Servicios Generales (otras categorias) y SSG = Subsecretario General.

20/22 22-03862



Seccién 13 Centro de Comercio Internacional

Anexo I1

Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las
recomendaciones pertinentes de los 0rganos consultivos

y de supervision

Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Junta de Auditores
A/76/5 (Vol. I11), cap. 11

La Junta recomienda que el ITC especifique la tasa
de gastos de apoyo a los programas y la tasa del
apéndice D por separado en los acuerdos con los
donantes (parr. 29).

La Junta reitera la recomendacion de que el ITC
adopte medidas correctivas para mejorar el
cumplimiento de la politica de compra anticipada de
pasajes (pérr. 60).

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto
A/76/7 y A/76/7/Corr.1

Observando que el puesto de Director (D-1) de la
oficina de Addis Abeba del ITC ha estado vacante
durante un largo periodo de tiempo desde el 1 de
enero de 2016, la Comision Consultiva confia en que
la contratacidn para el puesto se completara lo antes
posible y que se proporcionara informacion
actualizada a la Asamblea General cuando examine el
presente informe y en el contexto del proyecto de
presupuesto por programas para 2023 (parr. IV.86).

La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea
General solicite al Centro de Comercio Internacional
que aplique plena y rapidamente las recomendaciones
de la Junta de Auditores, y que proporcione una
actualizacion en el proyecto de presupuesto por
programas para 2023, incluyendo informacion sobre
la provision de directrices para la seleccion de
consultores y contratistas particulares, a fin de que
sus gestores mejoren la rendicién de cuentas y la
transparencia (parr. IV.95).

El Centro de Comercio Internacional (ITC) especificd por
separado la tasa de gastos de apoyo a los programas y la
tasa del apéndice D en los acuerdos con los donantes. La
recomendacién se ha aplicado, por lo que se propondra a
la Junta de Auditores que la archive durante la auditoria
de 2022.

El Comité de la Administracidn Superior ha aplicado
estrictas medidas de control. EI ITC ha establecido
mecanismos claros de rendicién de cuentas en todos los
niveles, como se indica en el parrafo 13.41 del presente
informe, para garantizar un mejor cumplimiento de la
politica de compra anticipada de pasajes.

La contratacion estd en marcha y se facilitara informacion
actualizada a la Asamblea General cuando esta examine el
presente informe.

La Junta de Auditores, en su informe correspondiente al
afio que finalizé el 31 de diciembre de 2020, confirmo que
el ITC tenia un total de 12 recomendaciones pendientes de
periodos anteriores (A/76/5 (Vol. IIl), cap. 11, parr. 6) y
formuld 9 nuevas recomendaciones al ITC.

El ITC esta tratando de aplicar todas las recomendaciones
y se incluird informacion actualizada sobre su estado en el
informe de la Junta de Auditores correspondiente al afo
que finaliz6 el 31 de diciembre de 2021, que se presentara
a la Asamblea General cuando examine el proyecto de
presupuesto por programas para 2023.

El ITC completo las medidas necesarias en relacion con
10 recomendaciones y propondrd a la Junta de Auditores
que las archive durante la auditoria de 2022, que
comenzara en abril de 2022.
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Anexo 111

Resumen de los cambios previstos en los puestos

Categoria Descripcion

Motivo del cambio

Componente/subprograma Puestos
Subprograma 6: (1)
Aspectos operacionales 1

de la promocion del
comercio y el
desarrollo de las
exportaciones

(P-4) Reclasificacién de 1
P-5 puesto de Oficial de

Sistemas de
Informacion (P-4),
jefe de la Seccion de
Tecnologia de la
Informacion, a Jefe de
la Seccién de
Sistemas de
Informacion (P-5) en
la Divisién de Apoyo
a los Programas

La reclasificacion prevista de este puesto a una
categoria superior refleja la mayor complejidad
de sus funciones debido a que los anélisis y la
gestion de datos, la transformacion digital y la
innovacion cada vez reciben mayor atencién y
tienen méas demanda. La reclasificacion
reforzara la capacidad del Centro de Comercio
Internacional en el ambito de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC) y
contribuird a la implementacién de la agenda
de transformacidn digital del Centro. Ademas,
la reclasificacion equiparara los puestos
directivos del Centro que tienen funciones
relacionadas con las TIC con los de otras
entidades de las Naciones Unidas de tamafio
similar.
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