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Resumen

De conformidad con la decision 2001/4 de la Junta Ejecutiva, el presente
informe resume la respuesta del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) a las recomendaciones formuladas en los informes de la Dependencia
Comdn de Inspeccion (DCI) preparados entre enero y diciembre de 2016. De los 11
informes, 10 contenian recomendaciones que interesan directamente a UNICEF.
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l. Introduccion

1. La Dependencia Comun de Inspeccién (DCI) publica anualmente informes y notas
dirigidos a los jefes ejecutivos de las organizaciones de las Naciones Unidas que han
aceptado su estatuto. Cada informe o nota contiene una serie de recomendaciones para que
las examinen los jefes ejecutivos o los 6rganos legislativos/rectores de las organizaciones.
El informe de UNICEF a su Junta Ejecutiva presenta, entre otras cosas, una breve sinopsis
de la respuesta de la organizacién a los informes pertinentes publicados por la DCI entre
enero y diciembre de 2016, y una serie de observaciones sobre las recomendaciones de la
Dependencia que se han remitido a UNICEF (véase el anexo I). El texto completo de los
informes y notas de la DCI y de los demas anexos y observaciones formuladas, por
ejemplo, por la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la
Coordinacion (JJE), puede obtenerse a través del sitio web de la DCI (www.unjiu.org) o
del hipervinculo que figura en el titulo de cada informe en la seccién Il del presente
documento. También se han incluido las observaciones de la JJE disponibles en el
momento de redactar el presente informe.

2. Desde la presentacion del anterior informe (E/ICEF/2016/8) a la Junta Ejecutiva en
su periodo de sesiones anual de 2016, UNICEF ha seguido colaborando con la DCI en las
diferentes revisiones que se realizan bajo sus auspicios y haciendo un seguimiento de las
recomendaciones contenidas en los informes. Esta interaccion sobre cuestiones de interés
comln ha incrementado la pertinencia de los informes de la DCI, ha mejorado la
aplicacion de sus recomendaciones y ha aumentado la transparencia. Ademas, como
organizacion miembro de la JJE, UNICEF ha seguido contribuyendo a la elaboracién de
respuestas unificadas a los diversos informes de la DCI.

. Sinopsis de los informes y recomendaciones de la
Dependencia Comun de Inspeccién en 2016

3. A continuacion se resumen los diez informes que interesan directamente a UNICEF.
En el anexo Il se formulan observaciones adicionales sobre las recomendaciones
correspondientes.

A. Planificacién de la sucesion en las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas (JIU/REP/2016/2)

4. UNICEF acoge favorablemente el informe, que identifica los retos y buenas
practicas inherentes a este componente crucial de planificacion de la fuerza de trabajo, y
propone soluciones y puntos de referencia para mejorar las actividades de planificacion de
la sucesion. La planificacién de la sucesién es una funcién basica de la Division de
Recursos Humanos de UNICEF. El ejercicio de rotacion y reasignacion del personal
superior, que se halla en su duodécimo afio de éxito, es un proceso anual a escala mundial
destinado a fomentar la movilidad y promover la planificacion sistematica y oportuna de la
sucesion de los altos cargos en UNICEF. Ademas, se han revisado las competencias de
liderazgo de UNICEF, y se esta desarrollando un marco de competencias cuya aplicacion
estd prevista para diciembre de 2017. (Observaciones de la JJE® disponibles en
A/71/393/Add.1)

5N

Se proporcionan hipervinculos a las observaciones de la Junta de los Jefes Ejecutivos del
Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion (JJE) disponibles en el momento de su
publicacion.
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Examen exhaustivo del apoyo que brinda el sistema de las Naciones
Unidas a los pequefios Estados insulares en desarrollo: conclusiones
iniciales (JIU/REP/2016/3)

5. El informe se elaboré en respuesta a la resolucion 69/288 de la Asamblea General.
Presenta los resultados iniciales de la DCI, a los que seguird un informe mas exhaustivo.
El examen no cubria las actividades de apoyo de los diversos fondos y programas dado
que se limitaba a considerar el trabajo de la Secretaria y los organismos, y el trabajo vy el
funcionamiento del Grupo Consultivo Interinstitucional sobre los Pequefios Estados
Insulares en Desarrollo. El informe se proporcion6 a UNICEF Gnicamente a titulo
informativo. (Observaciones de la JJE disponibles en A/71/324/Add.1)

Prevencion y deteccion del fraude y respuesta a €l en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/2016/4)

6. UNICEF se compromete a prevenir, detectar e impedir el fraude, la corrupcion y
otras irregularidades; a tomar medidas alli donde se sospeche o se detecte su existencia, y
a lograr una recuperacion adecuada. Dispone de una politica que prohibe y combate el
fraude y la corrupcién, y dota de capacidad de investigacion a la Oficina de Auditoria
Interna e Investigaciones (OAII). UNICEF agradece las recomendaciones formuladas en el
informe, y esté de acuerdo con todas menos con una: fortalecer la remision de los casos de
fraude a las fuerzas del orden nacionales, ya que esto es competencia del Secretario
General. En particular, UNICEF ha iniciado el proceso de elaboracién de una estrategia
integral de lucha contra el fraude, que proporcionard una orientacién clara sobre las
funciones y responsabilidades respecto a los diversos aspectos de la gestién del fraude, y
gue identificard también una via clara para la accion correctiva y la recuperacion de las
pérdidas. (Observaciones de la JJE disponibles en A/71/731/Add.1)

Evaluacion de la contribucidén del sistema de las Naciones Unidas para
el desarrollo al fortalecimiento de la capacidad nacional de analisis
estadistico y recopilacion de datos en apoyo de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y otros objetivos de desarrollo
internacionalmente acordados (JIU/REP/2016/5)

7. UNICEF es consciente de la importancia del fomento de la capacidad estadistica
nacional en cada pais como un medio para alcanzar objetivos de desarrollo nacionales,
incluidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y acoge con beneplacito el renovado
énfasis en aumentar el apoyo a estas iniciativas y la inversion en ellas, asi como el
Ilamamiento en su favor, en todo el sistema de las Naciones Unidas. UNICEF da prioridad
a estos objetivos de manera continuada a través de la labor de sus programas de
cooperacion en mas de 150 paises y de actividades especificas por medio de encuestas,
incluida la encuesta de indicadores multiples por conglomerados (MICS), actualmente en
su sexta ronda. UNICEF también apoya a los paises mediante la organizacion de talleres
especializados sobre el desarrollo de la capacidad estadistica en esferas sectoriales y
temaéticas y de acuerdo con las prioridades de desarrollo nacionales. (Observaciones de la
JJE disponibles en A/71/431/Add.1)

Metaevaluacion y sintesis de las evaluaciones del Marco de Asistencia
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, con particular atencion a la
erradicacion de la pobreza (JIU/REP/2016/6)

8. UNICEF acoge con satisfaccién el informe de la DCI sobre la metaevaluacion y la
sintesis de las evaluaciones del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (MANUD), ya que es el primero de este tipo de ejercicios y responde a una
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demanda interinstitucional. UNICEF contribuyé a las observaciones de la JJE y coincide
en que el informe de la DCI ofrece lecciones y recomendaciones clave para mejorar la
cobertura, calidad y uso de las evaluaciones del MANUD. UNICEF estara encantado de
aportar insumos y recursos técnicos de cara a futuras evaluaciones del MANUD, que se
coordinaran a través del sistema de coordinadores residentes, con el apoyo de los equipos
de las Naciones Unidas en los paises. (Observaciones de la JJE disponibles en
A/71/533/Add.1)

Examen exhaustivo del apoyo que brinda el sistema de las Naciones
Unidas a los pequefios Estados insulares en desarrollo: conclusiones
finales (JIU/REP/2016/7)

9.  UNICEF acoge favorablemente el informe y coincide en que hay margen para
reforzar la coordinacion y las responsabilidades y aprovechar sinergias a fin de contribuir
al logro de mejores resultados para los pequefios Estados insulares en desarrollo. A través
de sus programas multinacionales, UNICEF contribuye a los aspectos relacionados con la
infancia de las Modalidades de Accion Acelerada para los Pequefios Estados Insulares en
Desarrollo (Trayectoria de Samoa), con indicadores, bases de referencia y objetivos
concretos para supervisar el progreso. La coordinacion eficaz entre las organizaciones de
las Naciones Unidas y los organismos gubernamentales es una parte integrante de la
estrategia de UNICEF.

Estado de la funcién de auditoria interna en el sistema de las Naciones
Unidas (JIU/REP/2016/8)

10. UNICEF acoge con satisfaccion el informe y coincide en gran medida con las
evaluaciones clave del analisis de la DCI de las 23 organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas. El informe realiza una valiosa contribucion de cara a mejorar la
madurez de la funcién de auditoria interna de todo el sistema a través de su defensa de
unas estructuras de gobernanza més fuertes a fin de incrementar su independencia y su
eficacia; la promocidn de una segunda linea de defensa reforzada en las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas; el impulso al desarrollo de la hoja de ruta estratégica de la
funcion de auditoria; el apoyo a las evaluaciones temaéticas, y la expansion del uso del
analisis de datos. El informe subraya asimismo el papel crucial en la gobernanza de los
comités de supervision y la importancia de cumplir las condiciones necesarias para su
eficacia, independencia y especializacion. UNICEF se complace en sefialar que esta en
buena posicion para aplicar la mayoria de las estructuras y practicas de gobernanza
recomendadas para una funcién de auditoria interna tal como se identifica en el informe, y
que ya hay medidas en vigor para generar mayores beneficios en esferas como el uso de la
tecnologia en las auditorias internas.

La proteccion y la seguridad en el sistema de las Naciones Unidas
(JIU/REP/2016/9)

11. El examen abarca las Naciones Unidas y sus fondos, programas y organismos
especializados, pero presta especial atencion a los servicios prestados por el Departamento
de Seguridad como principal agente coordinador del sistema de gestion de la seguridad de
las Naciones Unidas. EI examen aborda cuestiones estratégicas de todo el sistema y no
examina esferas técnicas de seguridad concretas.

12. En general, el punto de referencia del examen de la DCI es el informe de 2008
"Hacia una cultura de la seguridad y la rendicidon de cuentas" elaborado por el Grupo
Independiente sobre la Seguridad del Personal y los Locales de las Naciones Unidas en
Todo el Mundo. Ha habido progresos significativos en el sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas que no parecen reflejarse plenamente en el informe,
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especialmente con respecto al desarrollo de politicas, los programas de capacitacion del
personal, las actividades de financiacion conjunta, las mejoras de las normas minimas
operativas de seguridad, los fondos adicionales para el Departamento de Seguridad, y la
participacion activa y el fortalecimiento de la colaboracion con la Red Interinstitucional de
Gestidn de la Seguridad.

La gestion de los conocimientos en el sistema de las Naciones Unidas
(JIU/REP/2016/10)

13.  UNICEF considera que los resultados del examen y las buenas practicas presentados
en el informe resultan Utiles, y tendrd en cuenta su aplicabilidad de cara a fortalecer el
marco de gestion de los conocimientos de la organizacion.

Servicios de apoyo administrativo: papel de los centros de servicios en
la reformulacion de la prestacion de servicios administrativos
(JIU/REP/2016/11)

14. UNICEF considera dtil el informe, especialmente su recomendacién de llevar a cabo
una revision de las modalidades contractuales para la contratacion de servicios de expertos
profesionales a escala local en entornos de servicios compartidos. UNICEF sefiala que,
contrariamente a la informacion contenida en el informe, los centros de servicios
compartidos de varias organizaciones de las Naciones Unidas han empezado a
intercambiar buenas précticas y a colaborar con el fin de estudiar vias para reducir costos
de inversion e incrementar la rentabilidad a un ritmo mas répido del que podia haberse
alcanzado de otro modo.

Estado de aplicacion de las recomendaciones de la
Dependencia Comun de Inspeccion dirigidas a UNICEF

15. En 2016, la DCI emitié 11 informes que contienen un total de 84 recomendaciones.
Diez de estos informes contienen en conjunto un total de 52 recomendaciones (62%) que
interesan directamente a UNICEF, 35 de ellas dirigidas a jefes ejecutivos y otras 17, a la
Junta Ejecutiva o a érganos legislativos. El estado de aceptacion y aplicacion de las 52
recomendaciones se presenta en el anexo | y, a fecha de marzo de 2017, puede resumirse
de la siguiente manera:

a)  UNICEF acept6 43 recomendaciones (83%), de las cuales 17 (33%) se habian
aplicado y 26 (50%) estaban en proceso;
b) Todavia se estaba estudiando la aceptacion de siete recomendaciones (13%);

c) La JJE estaba examinando dos recomendaciones (4%) que interesan
directamente a UNICEF, pero cuya aplicacion no es solo cometido suyo.

16. En el anexo Il se detalla el estado de aplicacion de las recomendaciones formuladas
por la DCI antes de 2016 que a fecha de marzo de 2017 todavia seguian abiertas. En
resumen:

a) El nimero total de recomendaciones abiertas era de 29, 22 de ellas publicadas
en el periodo 2013-2015, y otras 7 durante el periodo 2008-2012;

b) De las 29 recomendaciones abiertas, 28 se estaban aplicando y 1 (emitida en
2015) todavia estaba en proceso de examen.
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Anexo |

Resumen del estado de aplicacion de las recomendaciones de la
Dependencia Comun de Inspeccion dirigidas a UNICEF (entre

enero y diciembre de 2016)

Recomendaciones pertinentes

Observaciones

Planificacion de la sucesion en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/2016/2)

1. Recomendaciones dirigidas a la Junta Ejecutiva/érgano legislativo

Recomendacién 1

Ejercer su funcién de supervisién y examinar las causas
de la falta de planificacion formal de la sucesion y/o de
las demoras de su introduccion en las respectivas
organizaciones, incluida la verificacion de si los fondos
actuales son suficientes; y solicitar a los jefes ejecutivos
de esas organizaciones que formulen sin mas demora
planes formales de sucesion, a més tardar para fines de
2017.

2. Recomendaciones dirigidas a los jefes ejecutivos

Recomendacion 2

Disponer que sus oficinas de gestidn de recursos
humanos elaboren y apliquen marcos apropiados de
estrategias de planificacién de la sucesion, y formulen
sin més demora directrices apropiadas sobre el proceso
de planificacidn de la sucesidn, a mas tardar para fines
de 2017.

Recomendacién 3

Dar instrucciones a sus oficinas de gestion de recursos
humanos para que adopten los criterios expuestos en el
presente informe con miras a asegurar que sus
organizaciones lleven a cabo un solido proceso de
planificacion de la sucesion, y deberian informar sobre
los progresos realizados.

Recomendacion 4

Velar por que se reintroduzca la planificacion de la
sucesion como un tema principal del programa de la
Red de Recursos Humanos del Comité de Alto Nivel

6/27

Aceptada y en proceso

La planificacion de la sucesidn, un proceso a escala
mundial con una vision corporativa centralizada en
la sede, ha sido una funcidn bésica de la Division de
Recursos Humanos de UNICEF.

El ejercicio de rotacion y reasignacién del personal
superior, iniciado en 2005, es un proceso
corporativo anual destinado a fomentar la
movilidad, promover la planificacion sistematica y
oportuna de la sucesion de altos cargos en UNICEF
(por ejemplo, puestos de representante y director
asociado/adjunto) y facilitar la identificacion de
candidatos adecuados para puestos de liderazgo a
escala mundial.

Aceptada y en proceso

Se han revisado las competencias de liderazgo de
UNICEF, y se esté desarrollando un marco de
competencias cuya aplicacion esta prevista para
diciembre de 2017.

Aceptada y en proceso

UNICEF y su Division de Recursos Humanos
seguirdn asegurando un proceso de planificacion de
la sucesién eficaz y estableciendo los puntos de
referencia para el estudio comparativo de
indicadores y medidas.

Aceptada y en proceso

UNICEF apoya la reincorporacion de la
planificacion de la sucesion como tema del
programa de la Red de Recursos Humanos del

17-07412
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Recomendaciones pertinentes

Observaciones

sobre Gestién, y por que se le preste la maxima atencion

y se la estudie muy seriamente en los futuros periodos
de sesiones de la Red.

Comité de Alto Nivel sobre Gestion.

Examen exhaustivo del apoyo que brinda el sistema de las Naciones Unidas a los pequefios Estados
insulares en desarrollo: conclusiones iniciales (JIU/REP/2016/3)

No hay recomendaciones dirigidas a UNICEF.

Prevencion y deteccion del fraude y respuesta a él en las organizaciones del sistema de las Naciones

Unidas (JIU/REP/2016/4)

1. Recomendaciones dirigidas a la Junta Ejecutiva/érgano legislativo

Recomendacién 16

Incluir en sus programas respectivos un tema
permanente relacionado con la prevenciony la
deteccion del fraude y la respuesta a él; examinar
anualmente el informe de gestién consolidado y
exhaustivo presentado por el jefe ejecutivo sobre
politicas y actividades de lucha contra el fraude; y
proporcionar orientacion y supervision de alto nivel
sobre cuestiones relacionadas con el fraude.

2.  Recomendaciones dirigidas a los jefes ejecutivos

Recomendacién 2

Formular una politica institucional de lucha contra el
fraude para sus organizaciones respectivas o actualizar
la politica existente, teniendo en cuenta las mejores
practicas de los sectores publico y privado. Dicha
politica debera presentarse a los drganos legislativos y
rectores para su conocimiento y para que la aprueben
y/o la hagan suya, y debera revisarse y actualizarse
periédicamente.

Recomendacién 3

Actuar con celeridad para designar a un funcionario de
categoria superior o una entidad institucional que tenga
la responsabilidad general sobre la politica de lucha
contra el fraude y se encargue de la ejecucion, la
supervision y el examen periédico de la politica.

Recomendacion 4

17-07412

Aceptada y aplicada

El examen del informe anual de la OAII, que
proporciona esta informacion, es un tema
permanente del programa de la Junta Ejecutiva de
UNICEF.

Aceptada y aplicada

La actual politica de lucha contra el fraude de
UNICEF es acorde con las buenas practicas.
UNICEF coincide en que debe ser transparente ante
su 6rgano rector con respecto a las politicas
relacionadas con el fraude. Sin embargo, el érgano
rector no necesita adoptar o respaldar la politica
operacional de la administracion sobre el fraude, ya
que de hacerlo podria comprometer la capacidad de
UNICEF de actuar con rapidez para ajustar dicha
politica en caso necesario. Es importante recordar
que el tema del fraude se aborda en el informe anual
que la OAII presenta a la junta ejecutiva.

Aceptada y aplicada

UNICEF ha adoptado efectivamente esta
recomendacién. El Director Ejecutivo Adjunto de
gestidn es el responsable general de la politica de
lucha contra el fraude de la organizacion.

Aceptada y aplicada
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Recomendaciones pertinentes

Observaciones

Instaurar una estrategia especifica de capacitacion para
la lucha contra el fraude y la concienciacion sobre el
fraude destinada a todos los miembros de la
organizacion. Como minimo, la capacitacion para la
lucha contra el fraude deberia ser obligatoria para los
funcionarios dedicados a los ambitos funcionales que
mas se prestan al fraude y los funcionarios que actdan
en entornos fragiles y de alto riesgo sobre el terreno.

Recomendacién 5

Emprender una evaluacidn exhaustiva del riesgo de
fraude a nivel institucional, como parte integrante de su
sistema de gestion del riesgo institucional o como
actividad separada, abordando los riesgos de fraude a
todos los niveles de su respectiva organizacion, con
inclusion de la sede y de las oficinas sobre el terreno,
asi como los riesgos de fraude internos y externos.
Dichas evaluaciones deberan realizarse con periodicidad
bienal, como minimo, y con mayor frecuencia en
funcidn de las necesidades, a nivel operacional.

Recomendacién 6

Elaborar estrategias amplias de lucha contra el fraude
especificas para la organizacién y planes de accién para
aplicar sus respectivas politicas relativas al fraude. Esas
estrategias de lucha contra el fraude deben basarse en la
evaluacion del riesgo de fraude institucional en la
organizacidén y deben ser parte integrante de las
estrategias generales y los objetivos operacionales de
esta. Sobre la base del nivel del riesgo de fraude, deben
dedicarse recursos proporcionados a llevar a la practica
las estrategias y planes de accién.
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El curso en linea sobre ética e integridad de
UNICEF es obligatorio para todo el personal de la
organizacion. La Division de Suministros integra la
ética en la capacitacion sobre adquisiciones en
varios eventos: a) orientacién para todo el personal
nuevo de la Divisién de Suministros, realizada dos
veces al afio; b) introduccion a las adquisiciones
para todo el personal de compras, realizada dos
veces al afio, y c) el proximo curso en linea sobre
adquisiciones.

Aceptada y en proceso

UNICEF realiza evaluaciones exhaustivas del riesgo
empresarial en todos los niveles, incluyendo la
evaluacion del riesgo de fraude. EI Grupo Mundial
de Gestién ha consolidado y revisado los resultados
de todas las evaluaciones individuales. UNICEF
esta en proceso de fortalecimiento de la estrategia
de evaluacién del riesgo empresarial, que incluira
actualizaciones anuales.

Aceptada y en proceso

En 2017, UNICEF esta desarrollando y aplicando
una estrategia amplia formal de lucha contra el
fraude. Los actuales mecanismos de lucha contra el
fraude se aplican a través de politicas y
procedimientos existentes. Basandose en la
evaluacion del riesgo global realizada, se formalizo
un plan de mitigacién del riesgo para abordar el
fraude que examina el trabajo de UNICEF con sus
asociados, asi como la capacidad del personal.
También se han asignado recursos a la adquisicion
de herramientas que permitan que la organizacion
mejore la gestion del riesgo y el procesamiento de
datos para identificar actividades sospechosas.
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Recomendaciones pertinentes

Observaciones

Recomendacién 7

Iniciar un examen de sus marcos de control interno con
objeto de garantizar que existan controles
proporcionados para la lucha contra el fraude y que en
los marcos de control interno se aborden de manera
apropiada los riesgos de fraude sefialados en las
evaluaciones del riesgo de fraude.

Recomendacién 8

Velar por que las declaraciones se refieran a la
adecuacion de los controles de lucha contra el fraude en
toda la organizacidn, de conformidad con las buenas
practicas y las normas internacionales aplicables. En
ausencia de una declaracion oficial sobre controles
internos, los jefes ejecutivos deberian certificar en sus
informes anuales a los érganos legislativos y rectores
que su organizacion cuenta con controles de lucha
contra el fraude proporcionados, basados en
evaluaciones del riesgo de fraude, y que existen
procedimientos y procesos apropiados de prevencién,
deteccion y respuesta en casos de fraude, asi como de
reunidn de datos.

Recomendacién 9

Dar instrucciones a sus oficinas juridicas para que
revisen y actualicen los instrumentos juridicos
utilizados para la contratacién de terceros, como
proveedores y asociados en la aplicacion, prestando
especial atencion a las clausulas y disposiciones de
lucha contra el fraude.
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Aceptada y en proceso

En 2012, UNICEF adopté el marco de control
interno del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisidn Treadway (COSO).
En ese momento se revisaron y reforzaron todas las
politicas y procedimientos de gestidn del riesgo,
incluida la sensibilizacion con respecto al fraude. El
personal clave de UNICEF ha realizado cursos de
capacitacion basados en el COSO, y se ha destinado
financiacion a revisar el marco de la organizacion
con respecto al cumplimiento de las normas de
2013, que se completara en 2017. Paralelamente,
UNICEF trabaja de manera constante para mejorar y
reforzar sus controles, y en la actualidad cuenta con
varias iniciativas en desarrollo.

Aceptada y en proceso

Los estados financieros de UNICEF para el afio
2015 contienen una declaracién de controles
internos sobre la presentacién de informes
financieros. Paralelamente a la revision del marco
del COSO de 2013, la organizacion planea aplicar
estrategias y herramientas de gobernanza, riesgo y
observancia que le permitan emitir una declaracién
de controles internos sobre los controles relativos a
toda la organizacidn. En el periodo 2016-2017 se
han asignado fondos presupuestarios para este
propdésito.

Aceptada y aplicada

UNICEF ha aplicado ya las recomendaciones, que
se reflejan en su contrato estandar con consultores
individuales, en el contrato estandar con asociados
en la aplicacién de programas recientemente
publicado, y en las condiciones generales estandar
revisadas de los contratos.
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Recomendaciones pertinentes

Observaciones

Recomendacién 10

Velar por que unas capacidades proporcionadas de
prevencidn y deteccidn del fraude sean parte integrante
de las funcionalidades de los sistemas de automatizacion,
con inclusién de informes automatizados sobre las
actividades y mddulos de extraccion de datos en sus
respectivos sistemas de planificacion de los recursos
institucionales (PRI).

Recomendacién 11

Revisar sus politicas en materia de denuncia de
irregularidades con miras a adoptar buenas practicas, y
ampliar la obligacion de denunciar el fraude y otros
tipos de conducta indebida a los empleados por contrata,
los voluntarios de las Naciones Unidas, los pasantes y
otros no funcionarios, asi como a terceros, como
vendedores, proveedores y asociados en la aplicacion.

Recomendacién 12

Aplicar la buena practica de establecer un mecanismo
central de recepcién de todas las denuncias de fraude en
sus respectivas organizaciones. Entretanto, en las
organizaciones con mecanismaos de recepcidn
descentralizados, habria que adoptar medidas
inmediatas para: a) establecer la obligacién de que las
dependencias de recepcion descentralizadas informen a
una autoridad central de todas las denuncias recibidas,
los casos que se encuentran bajo investigacién y los
casos cerrados, con una indicacion de las medidas
adoptadas; y b) establecer procedimientos y directrices
oficiales para la recepcidn, que incluyan criterios claros
para la evaluacién preliminar, el funcionario, la oficina
o la funcion autorizados para realizar la evaluacion, el
proceso que debera seguirse y los mecanismos para
informar sobre los resultados de las evaluaciones
preliminares.
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Aceptada y en proceso

UNICEF ha aplicado diversos tableros que subrayan
toda una serie de problemas de observancia.
Ademas, UNICEF aplicara herramientas de
gobernanza, gestion del riesgo y observancia, que
incluirdn programas informéticos de supervision del
nivel de transacciones a fin de reforzar la
prevencion y la deteccion del fraude en VISION, su
sistema de planificacion de recursos de la empresa
basado en SAP. UNICEF utiliza también Approva
para detectar los conflictos derivados de la division
de funciones en VISION.

Aceptada y aplicada

La politica actual de lucha contra el fraude extiende
el deber de denunciar el fraude y la conducta
indebida a las personal que no es de plantilla.

Aceptada y aplicada

UNICEF dispone de una politica sobre denunciantes
de irregularidades y de mecanismos para la
admision de denuncias de fraude. Se hace referencia
al informe anual de la OAII a efectos de debatir el
trabajo realizado.
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Recomendaciones pertinentes

Observaciones

Recomendacién 13

Velar por que la funcién de investigacion de sus
respectivas organizaciones establezca indicadores
basicos de los resultados para la realizacion y la
conclusién de las investigaciones, y tenga una
capacidad suficiente para investigar, en funcién del
riesgo determinado y del tipo y la complejidad de las
investigaciones.

Recomendacién 14

Fortalecer los protocolos y procedimientos existentes
para la remisién de casos de fraude (y otras formas de
conducta indebida) a las fuerzas del orden y las
autoridades judiciales nacionales a fin de emprender
actuaciones penales y civiles, asi como para la
recuperacion de bienes, y velar por que las remisiones
se efectlien de manera oportuna y eficaz.

Recomendacién 15

Presentar anualmente un informe de gestion consolidado

y exhaustivo sobre los resultados de las actividades de

lucha contra el fraude, basado en indicadores clave de la

actuacion. El informe debe incluir, entre otras cosas, el
grado de exposicidn al fraude, el estado de
cumplimiento de las politicas de lucha contra el fraude,

estadisticas sobre el fraude, las sanciones impuestas, las

pérdidas ocasionadas por el fraude y la recuperacién de
bienes, y las lecciones aprendidas.

Recomendacién 16

Incluir en sus programas respectivos un tema
permanente relacionado con la prevenciony la
deteccion del fraude y la respuesta a él; examinar
anualmente el informe de gestién consolidado y
exhaustivo presentado por el jefe ejecutivo sobre
politicas y actividades de lucha contra el fraude; y
proporcionar orientacién y supervision de alto nivel
sobre cuestiones relacionadas con el fraude.
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Aceptada y aplicada

Se hace referencia al informe anual de la OAIl a
efectos de debatir el trabajo realizado.

En proceso de examen

Esta recomendacidn requiere un mayor examen, y
en este momento UNICEF no esta en condiciones de
adoptarla. El factor crucial en relacion con las
remisiones a las fuerzas del orden del Estado
miembro es la cuestion de los privilegios e
inmunidades, como sefiala el informe de la DCI.
Dichos privilegios e inmunidades se hallan bajo el
control exclusivo del Secretario General (0, en el
caso de los organismos especializados, de los jefes
ejecutivos), no de los 6rganos legislativos/rectores
pertinentes.

Aceptada y aplicada

Se hace referencia al informe anual de la OAIl a
efectos de debatir el trabajo realizado.

Aceptada y aplicada

El informe anual de la OAII, un tema permanente en
programa, proporciona esta informacion a la Junta
Ejecutiva de UNICEF.
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Evaluacion de la contribucion del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo al fortalecimiento de
la capacidad nacional de analisis estadistico y recopilacidon de datos en apoyo de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y otros objetivos de desarrollo internacionalmente acordados (JIU/REP/2016/5)

1. Recomendaciones dirigidas a la Junta Ejecutiva/organo legislativo

Recomendacién 1

Considerar el fomento de la capacidad estadistica
nacional una prioridad estratégica fundamental de las
entidades del sistema de las Naciones Unidas que se
ocupan de la produccidn, la difusion y el uso de
estadisticas oficiales, y deberia instar a todos los
Estados Miembros a que deriven los recursos
financieros necesarios al apoyo de las tres actividades.

Recomendacién 2

Reafirmar que el objetivo principal del apoyo brindado
por el sistema de las Naciones Unidas al fomento de la
capacidad estadistica nacional es promover el uso de
estadisticas nacionales para contribuir al logro de los
objetivos nacionales de desarrollo, incluidos los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, y, a este respecto,
pide a las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas que hagan todo lo posible para ayudar a alcanzar
esta meta.

Recomendacién 3

Crear una red (un grupo de trabajo o un equipo de
tareas) integrada por los departamentos de politicas,
programas Yy estadisticas de las distintas entidades para
definir la manera de contribuir mejor a promover un uso
mas eficaz de las estadisticas por las partes interesadas
nacionales con vistas a lograr los objetivos nacionales
de desarrollo, y deberian elaborar directrices sobre esta
cuestion para todas las entidades del sistema de las
Naciones Unidas.
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Aceptada y en proceso

UNICEF se compromete a dar prioridad a la
generacion de pruebas sobre la situacion de la
infancia, incluido el apoyo al desarrollo de la
capacidad estadistica nacional, a través de sus
programas por paises.

Aceptada y en proceso

UNICEF se compromete a reforzar el desarrollo de
la capacidad estadistica nacional y el uso de
estadisticas nacionales para apoyar el logro de
objetivos de desarrollo, incluidos los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. UNICEF da prioridad a esta
cuestion de manera constante en toda la labor de sus
programas por paises y a través de la aplicacion del
desarrollo de la capacidad a escala mundial, como el
apoyo a los paises proporcionado a través de la
encuesta de indicadores multiples por
conglomerados (MICS) y otros estudios sectoriales
a fin de desarrollar la capacidad de recopilacién de
datos, y de talleres de analisis y difusion de datos.

Aceptada y en proceso

UNICEF mantiene su compromiso de facilitar los
vinculos entre las entidades de politicas, programas
y estadisticas en todos los niveles a fin de respaldar
este objetivo.
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Recomendaciéon 5

Procurar que el fomento de la capacidad estadistica
nacional fuese un area de apoyo estratégica para todos
los equipos de las Naciones Unidas en los paises,
reconociendo que su papel variara considerablemente
de un pais a otro en funcion de lo que determinen las
autoridades nacionales.

2. Recomendaciones dirigidas a los jefes ejecutivos

Recomendacién 4

La Asamblea General deberia pedir al Secretario
General que, en el contexto de la revision cuadrienal
amplia de la politica para el periodo 2017-2020 y el
seguimiento de la Agenda 2030, elabore un marco

estratégico para los cinco préximos afios sobre el apoyo

integrado del sistema de las Naciones Unidas al
fomento de la capacidad estadistica nacional a nivel
mundial, regional y nacional, en el que se establezcan
las funciones y las areas de trabajo de las entidades a
los tres niveles.

Aceptada y en proceso

UNICEF se compromete a dar prioridad a la
generacion de pruebas sobre la situacion de la
infancia, incluido el apoyo al desarrollo de la
capacidad estadistica nacional, a través de sus
programas por paises, basandose en las necesidades,
las prioridades y el contexto concretos de cada pais.

En proceso de examen por parte de la JJE

UNICEF esta dispuesto a apoyar el desarrollo de
este marco estratégico en el caso de que la
Asamblea General solicite al Secretario General que
aplique la recomendacion.

Metaevaluacidn y sintesis de las evaluaciones del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, con particular atencién a la erradicacién de la pobreza (JIU/REP/2016/6)

1. Recomendaciones dirigidas a la Junta Ejecutiva/érgano legislativo

No hay recomendaciones dirigidas a UNICEF.
2. Recomendaciones dirigidas a los jefes ejecutivos

Recomendacién 4

[Coordinar] [...] sus actividades de evaluacion a nivel
de los paises de modo que esas actividades puedan
integrarse en mayor grado en el proceso de evaluacion
del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo.
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Aceptada y en proceso

Como parte del proceso del MANUD, UNICEF
contribuye a la planificacién y ejecucion de
iniciativas de supervisién y evaluacién del
MANUD, coordinadas por la oficina del
Coordinador Residente. El fortalecimiento de la
oficina para coordinar mejor las actividades de
supervisidn y evaluacién es una labor constante que
requiere especial atencidn en algunos paises. A
través de sus oficinas regionales y en los paises,
UNICEF no cesara en su empefio por ser
transparente y estratégico al formular sus planes de
evaluacion a nivel de pais para reforzar ain mas la
coordinacion de las actividades de evaluacidn del
MANUD.
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Examen exhaustivo del apoyo que brinda el sistema de las Naciones Unidas a los pequefios Estados
insulares en desarrollo: conclusiones finales (JIU/REP/2016/7)

1. Recomendaciones dirigidas a la Junta Ejecutiva/érgano legislativo

Recomendacién 1

Los drganos rectores del sistema de las Naciones Unidas
y de los acuerdos ambientales multilaterales, teniendo
en cuenta las conclusiones del examen exhaustivo,
deberian dar a las organizaciones orientaciones precisas
coordinadas en todo el sistema para garantizar que las
prioridades de la Trayectoria de Samoa se incorporen en
los planes estratégicos, en el ambito de los mandatos de
las organizaciones, y deberian alentar a todos los
interesados a que aporten recursos suficientes y
previsibles para la aplicacion efectiva y acelerada de la
Trayectoria.

Recomendacion 2

Velar por que los planes estratégicos y los programas de
trabajo de las organizaciones del sistema incluyan
objetivos especificos relacionados con la aplicacién de
la Trayectoria de Samoa, en el &mbito de sus mandatos
respectivos, que puedan medirse en relacién con un
conjunto de indicadores clave del desempefio
establecidos para vigilar los logros e informar al
respecto.

Recomendacién 3

Alentar a las organizaciones a velar por que las
actividades en apoyo del desarrollo sostenible de los
pequefios Estados insulares en desarrollo, en el ambito
del mandato de cada organizacion, se ajusten a las
prioridades regionales y nacionales establecidas por los
Gobiernos de los Estados, las organizaciones regionales
y los asociados para el desarrollo de los pequefios
Estados insulares en desarrollo, a fin de fomentar la
aplicacion de la Trayectoria de Samoa como proyecto
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de los
pequefios Estados insulares en desarrollo.

Recomendacion 4

[Coordinar] la planificacion y la ejecucidn de sus
actividades de creacidn de capacidad, en estrecha
consulta con los pequefios Estados insulares en
desarrollo y todos los asociados para el desarrollo a fin
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En proceso de examen

La primera parte de la recomendacion esta en
proceso de examen en todo el sistema (en espera de
las observaciones de la JJE).

La segunda parte de la recomendacion (es decir,
integracion en los planes estratégicos y
disponibilidad de recursos suficientes y previsibles)
se aborda en las recomendaciones 2 y 6.

Aceptada y aplicada

UNICEF, a través de sus programas multinacionales
y por paises, contribuye a los aspectos relacionados
con la infancia de la Trayectoria de Samoa, que
relacionaba marcos de resultados con indicadores,
bases de referencia y objetivos concretos,
informando anualmente de los progresos realizados.

Aceptada y aplicada

A la hora de desarrollar programas multinacionales
y por paises, UNICEF mantiene consultas con
organismos nacionales y regionales y otras partes
interesadas para garantizar la conformidad con sus
prioridades, asi como con la agenda global sobre los
pequefios Estados insulares en desarrollo y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Aceptada y en proceso

UNICEF apoya una coordinacion eficaz entre los
organismos de las Naciones Unidas y los 6rganos
gubernamentales.
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de fortalecer la eficacia y la eficiencia en la prestacion
de apoyo para lograr los objetivos definidos en la
Trayectoria de Samoa, evitando al mismo tiempo la
saturacion de la capacidad de absorcién de los pequefios
Estados insulares en desarrollo en el plano nacional.

Recomendacion 6

Fomentar la asignacion de financiacion plurianual
previsible para facilitar la aplicacion eficaz de las
actividades programaticas en apoyo de los pequefios
Estados insulares en desarrollo, sobre la base de la
evaluacion de las necesidades preparada por las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en
consulta con esos Estados y sus asociados pertinentes.

Recomendacion 7

Velar por que, sobre la base de la labor en curso de la
Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas y,
cuando proceda, de la labor de los foros
interinstitucionales y los grupos de expertos creados
para asesorar a los Estados Miembros, se tengan en
cuenta explicitamente las caracteristicas particulares de
los pequefios Estados insulares en desarrollo en la
definicion de los elementos de los marcos de vigilancia
y rendicion de cuentas para informar sobre los
progresos realizados respecto de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, a fin de que los procesos y los
indicadores se adapten a las necesidades y prioridades
de esos Estados determinadas a nivel nacional y
regional.

Recomendacién 8

Coordinar sus iniciativas de elaboraciéon de marcos e
instrumentos de vigilancia y rendicién de cuentas
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En proceso de examen

UNICEF tiene una amplia presencia en los pequefios
Estados insulares en desarrollo. Siguiendo las
directrices de la Junta Ejecutiva de UNICEF, se
encuentra en vigor una férmula de asignacion
regular de recursos a fin de garantizar la
financiacion constante y predecible de todos los
programas multinacionales y por paises de la
organizacidn, en funcién de los recursos mundiales
globales disponibles cada afio. Para UNICEF, la
necesidad se basa en un analisis del ingreso nacional
bruto per cépita, la poblacion infantil y la
mortalidad de nifios menores de cinco afios. Aunque
UNICEF no tiene ningln problema concreto en la
asignacidn de financiacion plurianual previsible y
asigna anualmente recursos basicos, si tiene
problemas en relacion con la estipulacion de la DCI
“sobre la base de la evaluacion de las necesidades
preparada por las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas en consulta con esos Estados y sus
asociados pertinentes”, ya que esta no es coherente
con las directrices de la Junta Ejecutiva de UNICEF.

En proceso de examen

Los Obijetivos de Desarrollo Sostenible son
objetivos de alcance mundial que se espera que
adapten los Estados Miembros en funcién de su
contexto nacional. Los Objetivos afrontan retos
adicionales relacionados con el cambio climético y
la reduccion del riesgo de desastres que van mas
alla de los objetivos e indicadores mundiales.
Ademas, como parte de su mandato, UNICEF
supervisa la situacién de la infancia con una lista de
indicadores, muchos de los cuales son también
indicadores de Objetivos. Cuando sea pertinente
para el contexto del pais, UNICEF puede apoyar los
esfuerzos de recopilacion de datos por parte de las
oficinas estadisticas nacionales y otros asociados.

Aceptada y en proceso

UNICEF se coordina estrechamente con otros
organismos de las Naciones Unidas a través de sus
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adaptados a la capacidad de los pequefios Estados
insulares en desarrollo para vigilar e informar sobre la
aplicacion de la Trayectoria de Samoa y otros mandatos
mundiales relacionados con el desarrollo sostenible,
evitando al mismo tiempo la carga de multiples marcos
de presentacién de informes.

2. Recomendaciones dirigidas a los jefes ejecutivos

Recomendacién 5

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas deberian garantizar la
participacion de sus organizaciones en el proceso
dirigido por el Equipo de Tareas Interinstitucional sobre
la Financiacion para el Desarrollo para contribuir
activamente a hacer frente a las caracteristicas
particulares de los pequefios Estados insulares en
desarrollo como caso especial con soluciones adaptadas,
y también deberian velar por que los nuevos pardmetros
de admisibilidad estén disefiados para mejorar el acceso
a la financiacién para el desarrollo de los pequefios
Estados insulares en desarrollo.

iniciativas dentro de los Marcos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, que subrayan la
contribucion del sistema de las Naciones Unidas a la
Agenda 2030 y la Trayectoria de Samoa. Como
parte de sus programas multinacionales y por paises,
UNICEF respalda a los gobiernos nacionales en la
supervision y la presentacion de informes sobre
actividades relacionadas con la infancia en el marco
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
Trayectoria de Samoa. Asimismo, UNICEF esta
colaborando con otros asociados gubernamentales,
internacionales y regionales para garantizar que se
recopilan y analizan datos comunes y apropiados a
fin de asegurar que los progresos en la aplicacion de
la Trayectoria de Samoa pueden evaluarse
adecuadamente.

En proceso de examen

En principio, UNICEF no tiene ningln problema
con esta recomendacion, pero sefiala que las
propuestas y los debates en el seno del Equipo de
Tareas Interinstitucional sobre la Financiacidn para
el Desarrollo estdn sujetas a los compromisos de los
Estados miembros en la Agenda de Accién de Addis
Abeba. UNICEF redirige al Departamento de
Asuntos Econémicos y Sociales, que es el
organizador del Equipo de Tareas Interinstitucional,
para situar los problemas de desarrollo de los
pequefios Estados insulares en desarrollo en la
agenda dénde y cuédndo convenga.

Estado de la funcion de auditoria interna en el sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/2016/8)

1. Recomendaciones dirigidas a la Junta Ejecutiva/érgano legislativo

Recomendacién 1

[Velar] por que los jefes de auditoria o supervision
interna y los presidentes de los comités de supervision
asistan a las reuniones de los drganos rectores al menos
una vez al afio y tengan la oportunidad de responder a
las preguntas que puedan plantearse acerca de sus
respectivos informes anuales.

Recomendacién 9

Velar por que se cumplan las condiciones para el
establecimiento de comités de supervision expertos,
eficaces e independientes, y por que los comités sean, y
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Aceptada y aplicada

El Director de la OAIl y el Presidente del Comité
Asesor de Auditoria (o su suplente) asisten cada afio
al periodo de sesiones anual de la Junta Ejecutiva de
UNICEF, en el que sus respectivos informes anuales
se someten a debate, y ambos tienen la oportunidad
de responder a las preguntas de la Junta Directiva.

En proceso de examen

UNICEF apoya esta recomendacion y consultara
con la Junta Ejecutiva cual es la mejor manera de
asegurar que el Comité Asesor de Auditoria sigue

17-07412


http://www.undocs.org/es/jiu/rep/2016/8

E/ICEF/2017/8

sigan siendo, plenamente funcionales de conformidad
con las recomendaciones anteriores de la DCI, que se
reiteran en el presente informe.

2. Recomendaciones dirigidas a los jefes ejecutivos

Recomendacién 2

Recabar la participacion de los comités de supervision y
consultar con los érganos rectores en lo que se refiere a
la contratacion y el cese de los jefes de auditoria o
supervision interna.

Recomendacion 4

Los jefes de auditoria o supervision interna de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que
aun no lo hayan hecho deberian consolidar en su
informe anual, periodico o de otro tipo los indicios de la
existencia de problemas recurrentes detectados en los
informes individuales de auditoria interna realizados en
diferentes departamentos, dependencias u oficinas a fin
de que los jefes ejecutivos puedan abordarlos de manera
sistematica.

Recomendacién 5

Velar por que sus servicios de auditoria interna cuenten
con los recursos humanos y financieros necesarios para
ampliar el uso de las técnicas de auditoria basadas en la
tecnologia de la informacidn (TI) y emplear, segun
proceda, sistemas avanzados de analisis de datos y
auditoria remota, con el fin de aprovechar la tecnologia
para dar a la auditoria una cobertura mas completa y
econdmica.

Recomendacién 6

Asignar a los servicios de auditoria interna recursos
humanos y financieros suficientes para garantizar una
cobertura apropiada de las esferas de alto riesgo y el
mantenimiento de los ciclos de auditoria establecidos,
determinados por los jefes de auditoria o supervisidn
interna durante la planificacion de la auditoria basada
en el riesgo.
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teniendo la eficacia, independencia y
especializacion necesarias.

En proceso de examen

La carta del Comité Asesor de Auditoria de
UNICEF requiere que se le consulte sobre el
nombramiento, destitucion o renovacion del
contrato del Director de la OAIl. UNICEF
consultara con la Junta Ejecutiva cudl es la mejor
manera de incluir al Comité en el proceso.

Aceptada y aplicada

Durante varios afios, la OAII ha proporcionado un
informe trimestral al Director Ejecutivo y al Comité
Asesor de Auditoria, que incluye un analisis
detallado y observaciones de los resultados
consolidados de las diversas auditorias e
investigaciones. El informe anual de la OAII
también proporciona una descripcion sistematica de
cuestiones y temas transversales clave. La OAII
sigue perfeccionando esta presentacién de informes
y analisis para asegurar que presta el mejor apoyo
posible a la direccion ejecutiva a la hora de
identificar y tratar problemas recurrentes.

Aceptada y en proceso

La OAII ha identificado la tecnologia como un
componente clave en su orientacion estratégica para
2017 y los afios siguientes, y esta trabajando para
incorporar técnicas de auditoria basadas en
tecnologia de la informacidn més solidos (entre
otros, el andlisis de datos) en sus procesos basicos
de auditoria. El plan de gestion de oficinas para el
periodo 2018-2021 tratara las consecuencias para la
dotacion de recursos.

Aceptada y en proceso

El Comité Asesor de Auditoria y la OAII asesoran
conjuntamente al Director Ejecutivo sobre la
idoneidad de los recursos financieros y humanos
asignados a la auditoria interna, y también presentan
observaciones anuales a la Junta Ejecutiva. La OAII
revisa periédicamente sus necesidades de recursos,
y actualmente lo hace durante el proceso del plan de
gestién de oficinas para el periodo del plan
estratégico 2018-2021, teniendo en cuenta los
requisitos de su carta, los objetivos del plan de
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gestion de oficinas, las cambiantes necesidades en
materia de seguridad de UNICEF y las
oportunidades identificadas para mejorar la
eficiencia de las auditorias.

La proteccion y la seguridad en el sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/2016/9)

1. Recomendaciones dirigidas a la Junta Ejecutiva/organo legislativo

No hay recomendaciones dirigidas a UNICEF.
2. Recomendaciones dirigidas a los jefes ejecutivos

Recomendacion 1
Asegurar que, a mas tardar en abril de 2018:

* Los acuerdos con el pais anfitridn vigentes en sus
respectivas organizaciones reflejen las actuales
amenazas a la seguridad y contengan las medidas de
seguridad acordes y necesarias para proteger al personal
y los locales de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas;

* Los futuros acuerdos con el pais anfitrién contengan
un anexo sobre la seguridad que refleje la
responsabilidad principal del pais anfitrién con respecto
a la seguridad del personal y los locales de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas;

« Los acuerdos vigentes y futuros con el pais anfitrién
se revisen periédicamente para que reflejen los cambios
en los entornos de seguridad respectivos y se adapten a
ellos.

Recomendacién 2

Velar por que, a mas tardar en enero de 2018, se finalice
una politica integral de seguridad vial para todo el
sistema y esté lista para ser aplicada en cada una de sus
respectivas organizaciones.

Recomendacién 3

Asegurarse de que, como muy tarde en enero de 2018,

18/27

En proceso de examen por parte de la Junta de
los Jefes Ejecutivos

Esta recomendacidn debe ser examinada por la
Junta de los Jefes Ejecutivos (JJE), a través del
Comité de Alto Nivel sobre Gestidn, a fin de
determinar el modo de aplicar una propuesta tan
global. Dicho esto, el informe del Grupo
Independiente sobre la Seguridad del Personal de las
Naciones Unidas en el Iraq hizo una recomendacién
similar que posteriormente fue abordada por la Red
Interinstitucional de Gestidn de la Seguridad y el
Departamento de Seguridad. Después de
prolongadas consultas con los Coordinadores
Residentes y los Estados Miembros, se determiné
que un acuerdo complementario con los gobiernos
anfitriones no era realista ni aceptable para los
Estados Miembros. Por lo tanto, en 2011 la Red
Interinstitucional de Gestidn de la Seguridad dio por
cerrada la recomendacion del informe del Grupo
Independiente. En consecuencia, no parece factible
llevar adelante esta recomendacion.

Aceptada y en proceso

UNICEF ha aplicado la estrategia y actualmente
esta examinando su capacidad para formar
conductores. UNICEF ha iniciado un programa de
capacitacién en varios paises, con la posibilidad de
una implantacion progresiva a escala mundial.
Asimismo, desde octubre de 2011 se encuentra en
vigor una politica de seguridad vial, y actualmente
existe un grupo de trabajo de la Red
Interinstitucional de Gestion de la Seguridad,
presidido por el Departamento de Seguridad, que
trabaja en una estrategia de seguridad vial.

Aceptada y en proceso

UNICEF asegurara la observancia a través de
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los distintos sistemas de evaluacion del desempefio de
todo el personal de sus respectivas organizaciones
incluyan mecanismos adecuados de vigilancia del
cumplimiento de las normas de seguridad en
consonancia con el nivel de riesgo declarado para cada
lugar de destino.

Recomendaciéon 5

A mas tardar en enero de 2018, incorporar indicadores
de cumplimiento de las normas de proteccion y
seguridad en las evaluaciones del desempefio en todos
los niveles de la administracion, incluido el personal
directivo superior.

procesos de vigilancia y evaluacion internos.

Aceptada y en proceso

UNICEF reconoce que todo el personal con
responsabilidades de supervision debe tener
obligatoriamente un resultado relacionado con la
seguridad en el marco de su respectiva evaluacion
del desempefio.

UNICEF llevara a cabo una revision de su proceso
de gestion del rendimiento con miras a incorporar la
seguridad en el proceso de evaluacién del
desempefio de la organizacion.

La gestion de los conocimientos en el sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/2016/10)

1. Recomendaciones dirigidas a la Junta Ejecutiva/érgano legislativo

No hay recomendaciones dirigidas a UNICEF.
2. Recomendaciones dirigidas a los jefes ejecutivos

Recomendacién 1

Desarrollar estrategias y politicas de gestion de los
conocimientos acordes con el mandato, las metas y los
objetivos de sus respectivas organizaciones, antes del
final de 2018. Dichas estrategias deben basarse en una
evaluacion de las necesidades de gestion de los
conocimientos actuales y futuras e incluir medidas para
su aplicacion.

Recomendacién 3

Adoptar medidas graduales orientadas a incorporar
habilidades de gestion de los conocimientos y
habilidades de intercambio de conocimientos a sus
respectivos sistemas de evaluacién del desempefio del
personal, planes de trabajo anuales, descripciones de
funciones y competencias organizativas basicas, antes
del final de 2020.

Recomendacién 4

Establecer normas y procedimientos para la retencién y
transferencia de los conocimientos del personal que se
jubila, se traslada o se separa del servicio, como parte
de los procesos de planificacion de la sucesion de las
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Aceptada y en proceso

UNICEF esta considerando la mejor manera de
desarrollar una estrategia de gestién de los
conocimientos, sobre la base del trabajo existente en
términos de investigacidn, evaluacién e intercambio
de conocimiento y gestidn de contenidos de la
empresa.

Aceptada y en proceso

Esta recomendacidn ya se ha incorporado
parcialmente a los marcos de competencias y
determinadas descripciones de funciones de
UNICEF.

Aceptada y en proceso

UNICEF ya ha iniciado algunos experimentos a
pequefia escala, pero se requieren pruebas piloto y
ensayos mas extensos para encontrar el enfoque mas
eficaz y rentable.
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organizaciones.

Servicios de apoyo administrativo: papel de los centros de servicios en la reformulacion de la prestacion

de servicios administrativos (JIU/REP/2016/11)

1. Recomendaciones dirigidas a la Junta Ejecutiva/organo legislativo

Recomendacién 4

Cuando examinen las pertinentes propuestas
presupuestarias de las organizaciones, a partir del
proximo ciclo presupuestario, los 6rganos legislativos,
en apoyo de sus funciones de supervision y vigilancia,
deben pedir a sus 6rganos de asesoramiento técnico que
analicen los resultados, incluidos los beneficios
obtenidos, de la reforma de los servicios
administrativos.

Recomendacién 5

La Asamblea General, en consonancia con el examen
que esté llevando a cabo la Comisién de Administracion
Pablica Internacional de todas las categorias de
personal, debe adoptar medidas, de ser posible en su
septuagésimo segundo periodo de sesiones, a fin de
atender a las necesidades que tienen las organizaciones
de profesionales con conocimientos especializados de
contratacion local a los efectos del desempefio de
funciones maés alla del &mbito nacional.

2. Recomendaciones dirigidas a los jefes ejecutivos

Recomendacion 1

Los [...] centros mundiales de servicios deben definir y
establecer los mecanismos y sistemas necesarios para
prestar apoyo a un seguimiento eficiente del servicio
prestado a los clientes y el mantenimiento de una
inteligencia institucional para medir el desempefio y
mejorarlo y realizar comparaciones con los puntos de
referencia.

Recomendacion 2

Los [...] centros mundiales de servicios deben definir
puntos de referencia de eficiencia sobre la base de
normas objetivas y velar por que las metas de
desempefio se ajusten progresivamente para alcanzarlas.

20127

Aceptada y aplicada

Tras una presentacion preliminar de UNICEF en
2016, la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto recibira
informacion sobre el progreso del Centro Mundial
de Servicios Compartidos, incluido un analisis de la
relacién costo-beneficio, en el contexto de la
presentacion del presupuesto integrado de UNICEF
para 2018-2021.

Aceptada y en proceso

UNICEF apoya plenamente el examen de los
criterios actuales para la contratacion de personal
local en las categorias profesionales para satisfacer
necesidades operativas.

Aceptada y aplicada

UNICEF ya ha aplicado herramientas para hacer un
seguimiento del desempefio en la prestacion de
servicios con relacion a las metas acordadas al
respecto.

Aceptada y en proceso

UNICEF realiza comparaciones periddicas con
relacion a puntos de referencia entre grupos de
iguales de los sectores publico y privado.
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Recomendacion 3

En el plazo de un afio, los jefes ejecutivos deben
delimitar las responsabilidades para proseguir las
mejoras en curso y para realizar modificaciones en el
proceso y garantizar que la gobernanza de los centros de
servicios y los acuerdos de gestidn dejen claro el papel
conexo de los directores de tales centros.

Aceptada y aplicada

UNICEF ha aplicado un marco y una cultura de
mejora institucional constante en su Centro Mundial
de Servicios Compartidos, en consulta regular con
los responsables de las politicas comerciales.
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Anexo |1

Resumen del estado de todas las recomendaciones de la
Dependencia Comun de Inspeccion dirigidas a UNICEF antes de
2016 que aun no se han aplicado

Signatura del informe de la DCI

(Numero de) recomendacion y texto Destinatario

Estado actual

JIU/REP/2008/6
Gestidn de sitios web
de Internet

JIU/REP/2010/8

Movilidad del personal entre

organizaciones

JIU/NOTE/2011/1
Reformas del régimen de
adquisiciones

JIU/REP/2011/1
Servicio médico

JIU/REP/2011/6
Continuidad de las
operaciones

JIU/REP/2012/2
Licencias de enfermedad

JIU/REP/2012/12
Planificacion estratégica

22127

Organo
legislativo

8) Los jefes ejecutivos [deberian presentar] un
informe acerca de la aplicacion de las
recomendaciones [...] dirigidas a los jefes
ejecutivos, en particular las relativas a la reforma
de la gobernanza de sitios web, la actualizacion de
las politicas y las estrategias en la materia y la
instauracion del multilingtiismo.

10) Evaluar sistemética y periddicamente los
resultados de los programas que apunten al
equilibrio entre la vida y el trabajo e incluir en los
informes que presenten periédicamente sobre la
ejecucion un analisis de la relacién costo-beneficio
de esos programas.

Jefes ejecutivos

9) Examinar el aspecto social de su politica y
précticas de adquisiciones con miras a asegurar que
dicha politica incluye todos los elementos sociales
importantes, y que se proporcionan directrices para
su aplicacion efectiva.

Jefes ejecutivos

Organo
legislativo

2) Adoptar normas apropiadas con respecto a las
cuestiones relacionadas con la seguridad y la salud
en el trabajo, teniendo en cuenta y velando por su
compatibilidad con las modificaciones que se
introduzcan en las normas minimas operativas de
seguridad y salud en el trabajo.

8) Asegurarse de que se incorpore la capacitacion
sobre continuidad de las operaciones en los cursos
de promocién de las perspectivas de carrera y
perfeccionamiento del personal, incluidos los
cursos de orientacion, y de que el personal esencial
de la organizacion [recibe] capacitacion periddica
como parte integrante de la gestion de la
continuidad de las operaciones.

Jefes ejecutivos

4) Elaborar y poner en practica un médulo de
gestion de las ausencias, en particular las ausencias
por licencia de enfermedad, destinado a los
funcionarios con responsabilidades de supervision

Jefes ejecutivos

0 gestion.
4) Formular y definir los pertinentes marcos Organo
estratégicos sectoriales para todo el sistema por legislativo

Aceptada y en proceso

Aceptada y en proceso

Aceptada y en proceso

Aceptada y en proceso

Aceptada y en proceso

Aceptada y en proceso

Aceptada y en proceso
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Signatura del informe de la DCI

(Numero de) recomendacion y texto

Destinatario

Estado actual

JIU/REP/2013/2
Gestion de expedientes y
archivos

JIU/REP/2013/4
Gestion de los asociados en la
aplicacion

17-07412

conducto del Consejo Econémico y Social con el
fin de alcanzar los objetivos a largo plazo
establecidos en el Documento Final de la Cumbre
Mundial 2005, aprobado por la Asamblea General
en su resolucién 60/1, asi como los establecidos
por las misiones y mandatos de las organizaciones
del sistema como resultado de conferencias
mundiales.

1) Revisar sus marcos regulatorios respectivos que
rigen la gestion de expedientes y archivos y
reformularlos en un conjunto amplio e inequivoco
de principios, procedimientos orientados a la
préctica y reglas, en consonancia con los cambios
registrados en el entorno y la tecnologia de
mantenimiento de expedientes y que abarquen todo
el ciclo vital de la informacion registrada.
Asimismo, deben velar por el estricto
cumplimiento de esos principios, procedimientos y
reglas en relacion con todos los materiales
considerados expedientes de la organizacion o
entidad.

2) Velar por que todos los todos los departamentos,
oficinas y otras entidades bajo su responsabilidad,
hayan desarrollado y apliquen a todos los
expedientes de cuya administracion sean
responsables los componentes basicos de los
programas de gestion en la materia.

3) Garantizar que se asignen tiempo y recursos
apropiados a la institucionalizacidn de programas
de formacién en GEA adaptados a las necesidades,
a cargo de especialistas con la experiencia
necesaria, tanto en la sede como sobre el terreno, y
dirigidos a: a) los cuadros directivos de nivel
superior e intermedio; b) los coordinadores de
expedientes y otros funcionarios que participan en
actividades de GEA; y c) el personal en general.

4) Garantizar que los sistemas de informacién que
capturan, crean o gestionan expedientes
electronicos cumplan las normas internacionales de
mantenimiento de expedientes y preservacion de
expedientes y archivos digitales

8) Ofrecer al personal que colabora con los
asociados en la aplicacion (en particular quienes
trabajan en las oficinas en los paises) formacion en
materia de conciencia y prevencion del fraude,

Jefes ejecutivos

Jefes ejecutivos

Jefes ejecutivos

Jefes ejecutivos

Jefes ejecutivos

Aceptada y en proceso

Aceptada y en proceso

Aceptada y en proceso

Aceptada y en proceso

Aceptada y en proceso
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Signatura del informe de la DCI

(Numero de) recomendacion y texto

Destinatario

Estado actual

JIU/NOTE/2014/1
Uso de jubilados

JIU/REP/2014/1
Labor de movilizacion de
recursos

JIU/REP/2014/4

Examen de la gobernanza
ambiental en el sistema de las
Naciones Unidas después de
Rio +20

24127

prestando especial atencidn al fraude relacionado
con terceros.

10) Examinar las capacidades de los sistemas
automatizados que utilizan, como los sistemas de
planificacion de los recursos institucionales y otros
sistemas de seguimiento de bases de datos, con el
fin de apoyar la gestion de los asociados en la
aplicacioén y consolidar los datos conexos en esos
sistemas. Esa accion debe basarse en un andlisis
costo-beneficio, habida cuenta de la medida en que
se necesiten dichos datos.

2) Establecer mecanismos eficaces para sacar
provecho del conocimiento y la experiencia del
personal a punto de jubilarse y de los jubilados
cuando son recontratados a través de programas de
asesoramiento y orientacion, en consonancia con
las buenas préacticas identificadas.

4) Las organizaciones deben a) tomar medidas
inmediatas para limitar esos casos a excepciones
plenamente justificadas, supervisadas con
regularidad, y de las que se informe a los érganos
legislativos; y b) asegurarse de que su empleo en
puestos del Cuadro Ejecutivo Superior y el Cuadro
de Servicios Generales se limita a aquellos casos
en que los empleados actuales no pueden satisfacer
las necesidades, y son recontratados como
consultores cuando procede, teniendo debidamente
en cuenta las necesidades concretas de cada
organizacion.

5) Organizar dialogos con sus respectivos donantes
con el fin de acordar unas exigencias comunes en
materia de presentacion de informes para asi
simplificar el proceso de informacion de las
organizaciones y satisfacer las necesidades
informativas de los donantes y, en Gltima instancia,
reducir la carga y los costos que supone la
presentacion de informes..

12) Las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas que realicen actividades en los paises
dentro del MANUD deben: a) Adoptar una politica
de divulgacion y formacion; respaldar el
establecimiento del fomento de la capacidad en los
equipos de las Naciones Unidas en los paises; y
difundir las notas orientativas del GNUD sobre la
incorporacion de la sostenibilidad ambiental y la
integracion de las tres dimensiones del desarrollo

Jefes ejecutivos

Jefes ejecutivos

Jefes ejecutivos

Jefes ejecutivos

Jefes ejecutivos

Aceptada y en proceso

Aceptada y en proceso

Aceptada y en proceso

Aceptada y en proceso

Aceptada y en proceso
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Signatura del informe de la DCI

(Numero de) recomendacion y texto

Destinatario

Estado actual

JIU/REP/2014/8
Personal que no es de plantilla

JIU/REP/2014/9
Gestion de los contratos

JIU/REP/2015/5
Cambio climético
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sostenible en el proceso del MANUD; y b) Apoyar
la puesta en marcha de la mencionada politica y de
los correspondientes conocimientos especializados
en el marco de los equipos de las Naciones Unidas
en los paises mediante la participacién y la
contribucidn efectivas de especialistas y expertos
del PNUMA y los AMUMA, siempre que sea
viable, asi como mediante la utilizacion activa de
expertos sectoriales de los organismos
especializados, los fondos y los programas para
que aporten sus conocimientos tedricos y practicos
cuando trabajen bajo la direccion del coordinador
residente.

12) Favorecer y formalizar el acceso del personal
que no es de plantilla (incluidos los VNU) a la
mediacion, la Oficina de Etica, la Oficina del
Ombudsman y otros mecanismos informales de
solucion de conflictos, y asegurarse de que dicho
personal pueda beneficiarse de las politicas sobre
prevencidn del acoso y denuncia de
irregularidades. Ademas, se debe informar al
personal que no es de plantilla sobre esos derechos.

2) Sefalar en sus declaraciones anuales de
certificaciones de controles internos
correspondientes a personas con facultades en
materia de adquisiciones y gestion de contratos que
la ejecucidn de los contratos se ha llevado a cabo
con plena observancia de las politicas, los
procedimientos y las normas de la organizacion

2) Apoyar y respaldar la participacion de sus
respectivas organizaciones que se ocupan de
esferas transversales directa o indirectamente
relacionadas con el cambio climético en una
estrategia a nivel de todo el sistema de las
Naciones Unidas para luchar contra el cambio
climatico, de forma compatible con los resultados
del 21.* periodo de sesiones de la Conferencia de
las Partes en la CMNUCC.

1) Presentar a los érganos rectores de sus
organizaciones una estrategia sobre el cambio
climatico de largo plazo a nivel de todo el sistema
de las Naciones Unidas que tenga en cuenta los
resultados del 21er periodo de sesiones de la
Conferencia de las Partes en la Convencién Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climaético,
y pedir su aprobacién y el apoyo necesario para su
aplicacion eficaz, a fin de lograr resultados

Jefes ejecutivos

Jefes ejecutivos

Organo
legislativo

Jefes ejecutivos

Aceptada y en proceso

Aceptada y en proceso

Aceptada y en proceso

Aceptada y en proceso

25/27


http://www.undocs.org/es/jiu/rep/2014/8
http://www.undocs.org/es/jiu/rep/2014/9
http://www.undocs.org/es/jiu/rep/2015/5

E/ICEF/2017/8

Signatura del informe de la DCI

(Numero de) recomendacion y texto

Destinatario

Estado actual

JIU/REP/2015/6
Servicios del Ombudsman

26/27

provisionales cuantificables para 2020.

3) Las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas que realicen actividades en esferas con un
claro vinculo con el cambio climético deben
elaborar y acordar una metodologia comuin para
establecer criterios destinados a garantizar la
trazabilidad de la financiacion especifica para la
adaptacién al cambio climatico y su mitigacién,
manteniendo la cohesién y la coherencia en el
contexto de las metodologias del régimen del
cambio climético.

4) Promover el desarrollo de un sistema comun de
intercambio de informacion para la medicion vy el
seguimiento de las actividades y los recursos del
sistema de las Naciones Unidas dedicados a hacer
frente al cambio climético, por sector y por tipo de
financiacidn, a fin de garantizar la ejecucion de
actividades para hacer frente al cambio climético
de mayor eficacia y eficiencia en funcién de los
costos..

6) Velar por que sus organizaciones se ajusten a las
directrices del GNUD sobre la integracion del
cambio climatico en el MANUD vy se basen en las
buenas préacticas existentes de colaboracion con los
organos pertinentes de la CMNUCC para la
asistencia relativa al cambio climético a nivel
nacional y regional, en estrecha cooperacién con
los coordinadores residentes, a fin de mejorar y
fortalecer la asistencia para el fomento de la
capacidad a los paises en desarrollo mediante los
ECP y los MANUD.

5) Facilitar que el Ombudsman les informe
periédicamente sobre los problemas sistémicos que
haya podido detectar.

1) Examinar, actualizar y divulgar en sus
organizaciones respectivas los mandatos del
Ombudsman, teniendo debidamente en cuenta la
orientacidn que se facilita en el presente informe y
utilizando un mecanismo que facilite las consultas
entre el personal y la administracion.

2) Incluir en las encuestas para el personal
preguntas sobre los servicios del Ombudsman, y la

Jefes ejecutivos

Jefes ejecutivos

Jefes ejecutivos

Organo
legislativo

Jefes ejecutivos

Jefes ejecutivos

Aceptada y en proceso

Aceptada y en proceso

Aceptada y en proceso

En proceso de examen
El informe de la DCl y
el presente informe se
presentan a la Junta
Ejecutiva para que
examine esta
recomendacion.

Aceptada y en proceso

Aceptada y en proceso

17-07412
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administracion, las asociaciones del personal y la
oficina del Ombudsman deben utilizar las
respuestas a esas preguntas para fomentar la
concienciacion del personal y promover una mejor
comprensién de la funcién que el Ombudsman
desempefia dentro de la organizacién.

4) [Incluir en el] programa de trabajo la Jefes ejecutivos
preparacién de un manual para la tramitacién de

casos y recabar la cooperacion de otros

Ombudsman con miras a alcanzar un cierto nivel

de armonizacién en todo el sistema de las Naciones

Unidas.

7) Establecer un sistema de rendicion de cuentas y Jefes ejecutivos
de evaluacion de los servicios del Ombudsman e

incluir las disposiciones pertinentes en el mandato

de este. En ese sistema y esas disposiciones se

deben recoger los requisitos especificos de la

funcion que desempefia el Ombudsman haciendo

que el proceso de evaluacion y rendicion de

cuentas tenga caracter inclusivo y cuente con la

participacion de todos los interesados.

Aceptada y en proceso

Aceptada y en proceso

17-07412
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