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Resumen

En el presente documento se informa sobre las actividades de la Oficina de
Auditoria Interna e Investigaciones (OAII) durante el afio que termind el 31 de
diciembre de 2015. En ¢l se ofrece informacion general sobre la OAII, se describen
las principales cuestiones detectadas gracias a su labor de auditoria interna e
investigacion y se facilitan datos sobre la divulgacion de los informes de auditoria
interna en 2015. El informe se ha redactado también en respuesta a la decision
2015/11 de la Junta Ejecutiva, en la que se solicito a la OAIl que emitiera una
opinidn general, fundamentada en el alcance del trabajo realizado, sobre la idoneidad
y la eficacia del marco de gobernanza, gestion de riesgos y fiscalizacion de la
organizacion.

La respuesta de la administracion al informe de la OAII se presenta por
separado, como solicitd la Junta Ejecutiva en su decision 2006/18. El informe anual
del Comité Asesor de Auditoria (CAA) del UNICEF correspondiente a 2015 se puede
consultar en el sitio web de la Junta Ejecutiva.
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Resumen ejecutivo

1. La Oficina de Auditoria Interna e Investigaciones presta al UNICEF servicios
independientes y objetivos de asesoramiento y aseguramiento e investigaciones.

2.  Las auditorias internas que realiza la OAIIl ayudan al UNICEF a mejorar sus
actividades programaticas y de otra naturaleza y a reforzar la transparencia y la
rendicién de cuentas sobre el uso eficiente y eficaz de sus recursos para lograr
resultados en beneficio de los nifios. La oficina también investiga las denuncias de
conducta indebida para ayudar a la organizacién a aplicar una politica de tolerancia
cero en materia de fraude, corrupcion y otros abusos. La OAII tiene un amplio
alcance institucional que le permite sefalar a la atencion de la administracion las
tendencias en cuanto a la eficacia de la gobernanza, la gestion de riesgos y la
fiscalizacion, y proporcionar al mismo tiempo un aseguramiento razonable a los
interesados. El programa de aseguramiento y mejora de la calidad de la OAII
confirmé que en 2015 la oficina siguié funcionando de conformidad con las normas
profesionales pertinentes.

3. En 2015 la OAII emiti6 38 informes de auditoria interna, y otros 19 se
encontraban en distintas etapas de elaboracion al final del afio. Los informes
emitidos contenian 577 medidas (incluidas 108 de prioridad alta) que la
administraciéon habia acordado aplicar para subsanar los riesgos y problemas
detectados en las auditorias. La oficina también realizd cinco actividades de
asesoramiento.

4. La OAII examina sistematicamente el estado de aplicacion de las medidas
previamente acordadas para cerciorarse de que la administracion subsana los riesgos
residuales de manera oportuna y eficaz. La oficina se complace en observar una
mejora constante en el nimero de medidas que se aplican: en 2015 habia 18
medidas que llevaban més de 18 meses pendientes, frente a 20 en 2014.

5. En respuesta a la decision 2015/11 de la Junta Ejecutiva, la oficina también
contribuy6 a fortalecer ain mas la supervision del UNICEF por parte de la Junta
Ejecutiva al proporcionarle una opiniéon general de aseguramiento, fundamentada en
el alcance del trabajo realizado, sobre la idoneidad y la eficacia del marco de
gobernanza, gestion de riesgos y fiscalizacion del UNICEF. En resumen, en opinién
de la OALII, este marco funciond, en general, de manera satisfactoria en 2015.

6. La oficina ha seguido divulgando sus informes de auditoria interna, lo cual
contribuye a reforzar la rendicidon de cuentas y la transparencia del UNICEF ante las
partes interesadas, de conformidad con la decision 2012/13 de la Junta Ejecutiva.
De los 38 informes de auditoria interna emitidos en 2015, 26 se habian divulgado
integramente a finales de afio. El Director de la OAII suprimid pasajes de uno de los
informes, de conformidad con la decisiéon 2012/13 de la Junta Ejecutiva, y los
informes restantes aun se estaban examinando.

7. La oficina tramité 142 investigaciones en 2015 (90 denuncias recibidas en
2015 y 52 en periodos anteriores) y cerrdé 101 de ellas durante el afio. La mayoria de
las investigaciones correspondia a casos de fraude relacionados con el uso indebido
de fondos de los programas por parte de terceros o a actos de conducta inadecuada
del personal. La OAIIl hace un seguimiento de las medidas adoptadas por la
administracion en respuesta a cada informe de investigacion y, en particular, de la
recuperacion de fondos en situacion de riesgo. Ademas, esta tratando de aprovechar
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mejor la informacion generada por las investigaciones para ayudar a reducir en el
futuro el riesgo de fraude y otras conductas indebidas y la mala administracion.

8. En 2015, el CAA proporcioné al Director Ejecutivo asesoramiento
independiente sobre auditoria interna e investigaciones, asi como sobre otros
aspectos de gestion, supervision y fiscalizacion. La oficina siguié colaborando
eficazmente con el CAA durante todo el afio para ayudarlo a cumplir su mandato.

9.  El Director Ejecutivo y el personal directivo superior del UNICEF prestaron
un firme apoyo a la OAII a lo largo de 2015 y siguen dedicados a elaborar y aplicar
respuestas idoneas para hacer frente a los riesgos seflalados por la oficina.

Mandato y operacion

10. La oficina proporciona al UNICEF un sistema eficaz de supervision interna
independiente y objetiva que tiene por objeto ayudar a la organizaciéon a cumplir sus
responsabilidades fiduciarias para alcanzar las metas de su programa dedicado a la
proteccion y realizacion de los derechos de los nifios y las mujeres. Las auditorias
internas contribuyen al logro de este objetivo prestando servicios de asesoramiento
y aseguramiento independientes y objetivos disefiados para mejorar las operaciones
del UNICEF y proporcionarles un valor afiadido. Las investigaciones ayudan a la
organizacién a aplicar una politica de tolerancia cero con respecto a actos de
conducta indebida, fraude y corrupcion, estudiando las denuncias de practicas
corruptas o fraudulentas que involucren al UNICEF, a sus empleados o a terceros
que trabajen con la organizacidon, asi como las denuncias de otras conductas
indebidas por parte de funcionarios, consultores, personal externo y contratistas
institucionales del UNICEF, y determinando si son ciertas. La finalidad, las
atribuciones y las responsabilidades de la OAII se definen en la Carta aprobada por
el Director Ejecutivo.

11. A lo largo de 2015, la OAII contd con el firme apoyo y la cooperacion del
personal directivo superior del UNICEF. El Director de la oficina se reuni6 de forma
periddica con el Director Ejecutivo y con el personal directivo superior de la
organizacidn para hablar sobre los progresos en la ejecucion del plan de trabajo de
la oficina y sobre los resultados de las auditorias e investigaciones. También asistio
a reuniones con el personal directivo superior del UNICEF para informar sobre
nuevos riesgos y otras cuestiones importantes. La oficina mantuvo conversaciones
oficiales y oficiosas con otras funciones de supervision interna del UNICEF y
asistio a reuniones con donantes y con los auditores de estos para fortalecer su
cooperacion con el UNICEF. También participé en las actividades de los
Representantes de los Servicios de Auditoria Interna de las Organizaciones de las
Naciones Unidas y las Instituciones Financieras Multilaterales, los Representantes
de los Servicios de Investigaciones de las Organizaciones de las Naciones Unidas y
la Conferencia de Investigadores Internacionales. Ademads, colaboré en tres
auditorias interinstitucionales sobre los riesgos comunes que enfrentan los fondos
fiduciarios de multiples asociados y la iniciativa “Unidos en la accion”, y cooperd
con los jefes de las secciones de investigacion de todo el sistema de las Naciones
Unidas para intercambiar informacion y buenas practicas sobre prevencion del
fraude y sensibilizacion.

12. Para que la oficina pueda cumplir su mandato de forma eficaz y eficiente y
resulte util para los principales interesados, es esencial que sea funcionalmente
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IV.

independiente, tenga acceso a personas y archivos, siga una planificacion inclusiva
basada en los riesgos y disponga de recursos suficientes para que su labor de
auditoria interna e investigacion tenga una cobertura adecuada y los resultados de
las auditorias e investigaciones sean oportunos y de buena calidad.

Independencia y supervision externa

13. La oficina confirma que es organicamente independiente: en 2015, la OAII no
sufrié ninguna injerencia de la administracioén a la hora de determinar el alcance de
su auditoria interna y sus investigaciones ni en el desempefio de su trabajo y la
comunicacion de los resultados.

14. El CAA siguid asesorando independientemente al Director Ejecutivo a fin de
promover la eficacia de las funciones de auditoria interna e investigacion del
UNICEF. En 2015, el CAA examind el informe anual correspondiente a 2014
presentado por la Oficina de Auditoria Interna e Investigaciones a la Junta
Ejecutiva, el plan de trabajo para 2015 y los informes de progreso trimestrales sobre
su ejecucion. También examiné el estado de las medidas adoptadas por la OAII para
dar respuesta a las recomendaciones del andlisis externo de aseguramiento de la
calidad correspondiente a 2013 y determindé que todas se habian aplicado
integramente en el momento de la preparacion del presente informe anual. Todas las
reuniones del CAA celebradas en 2015 contaron con la asistencia del Director o el
Director Adjunto de la OAII.

15. La Junta de Auditores de las Naciones Unidas, encargada de la auditoria
externa del UNICEF, siguié apoyandose en la labor de auditoria interna realizada
por la OAII en 2015.

Normas profesionales

16. Al hacer su trabajo, la OAIl se atiene a las normas profesionales
correspondientes. Las tareas de auditoria interna se llevan a cabo de conformidad
con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,
adoptadas por la Reunion de Representantes de los Servicios de Auditoria Interna de
las Organizaciones de las Naciones Unidas y las Instituciones Financieras
Multilaterales en junio de 2002. La oficina lleva a cabo sus investigaciones de
conformidad con los Principios y Directrices Uniformes para las Investigaciones
que se aprobaron en la Décima Conferencia de Investigadores Internacionales,
celebrada en 2009, y con las garantias procesales establecidas en el capitulo X del
Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas.

17. La oficina mantiene un programa de aseguramiento y mejora de la calidad que
incluye evaluaciones internas, con un seguimiento constante del desempefo y
examenes periddicos, y evaluaciones externas, con examenes realizados al menos
una vez cada cinco afios por un examinador externo independiente cualificado. La
ultima evaluacion externa de la calidad se llevo a cabo en 2013, y el programa
vigente de aseguramiento y mejora de la calidad de la oficina confirmé que en 2015
la actividad de auditoria interna de la OAII seguia ajustindose, en términos
generales, a las pautas internacionales de auditoria interna del Instituto de
Auditores Internos.

5/27



E/ICEF/2016/AB/L.3

6/27

V.

VL

Recursos

18. La oficina tenia una asignacion presupuestaria de 7,14 millones de dolares
para 2015, y al término del afio se habia gastado el 99,8% de esos recursos. Las
categorias de gastos mas importantes fueron las de sueldos del personal, viajes y
consultores. El presupuesto para 2015 incluia un aumento del crédito habilitado para
financiar un puesto adicional de Investigador de categoria P-4, asi como 150.000
dolares para reclasificar un puesto de Auditor Interno de categoria P-3 en la
categoria P-4 (35.721 doélares) y proporcionar fondos para viajes (115.000 ddlares)
para los nuevos puestos de Investigador de categorias P-2 y P-4, que se cubrieron en
diciembre de 2014.

19. En 2015, la estructura de la OAII contaba con 32 plazas: Director, Director
Adjunto, 2 Jefes de Auditoria, Jefe de Investigaciones, Auditor Superior responsable
de las practicas profesionales, Editor, 17 Auditores, 5 Investigadores y 3 Auxiliares
Administrativos. Cuatro plazas se encontraban vacantes al 31 de diciembre de 2015:
una de Investigador (P-2), dos de Auditor (P-3 y P-4) y la de Director. El nuevo
Director se incorpord a la OAII el 4 de enero de 2016. La oficina recibié aprobacion
para contratar a un Investigador adicional (P-4) en 2016 y el proceso de
contratacion ya esta casi terminado.

20. La OAII recibié apoyo de 17 funcionarios de operaciones asignados a oficinas
del UNICEF en los paises, quienes ayudaron a preparar auditorias de oficinas en los
paises distintas de la suya bajo la supervision directa del equipo de auditoria de la
OAII. El costo aproximado de este apoyo para la OAII ascendié a 87.994 dolares en
gastos de viaje.

21. La OAII también recurrid6 a consultores externos para que ayudaran en
actividades especificas de auditoria interna e investigacion, con el siguiente
desglose: a) apoyo a los servicios de investigacion (18.300 ddlares); b) auditoria de
la oficina en Indonesia (10.500 doélares); c¢) auditoria de la infraestructura de
tecnologia de la informacioén y las comunicaciones en el UNICEF (20.000 dolares);
y d) auditoria de la contabilidad y presentacion de informes sobre otros recursos del
UNICEF (25.137 ddlares).

22. En el momento de preparar el presente informe, la oficina habia dado
respuesta a todas las cuestiones importantes planteadas en la Encuesta Mundial del
Personal del UNICEF realizada en 2014.

23. Sobre la base de los riesgos y las actividades que constan en su plan de trabajo
anual para 2015, que se enmarcan en el contexto de la planificaciéon a mas largo
plazo de las actividades de aseguramiento e investigaciéon, y tras comparar el
desempefio de la oficina con ese plan, la OAII considera que los recursos que
tiene a su disposicion son apropiados y suficientes.

Plan de trabajo de auditoria interna

24. El plan de trabajo anual de la OAII tiene por objeto determinar las principales
esferas que presentan algun riesgo para la consecucion de los objetivos del UNICEF
y definir los encargos de auditoria y los recursos que resultan necesarios para
hacerles frente. De esta manera, la oficina afiade valor a las operaciones del
UNICEF y proporciona aseguramiento a la Junta Ejecutiva y a otros interesados
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sobre la idoneidad del marco de gobernanza, gestion de riesgos y fiscalizacion del
UNICEF.

25. El plan de trabajo anual de la OAII utiliza un enfoque mixto, descendente y
ascendente, para cerciorarse de que se detectan riesgos importantes de todas las
dependencias operacionales, asi como riesgos estratégicos, e incorpora las
contribuciones de la administracion del UNICEF. Tiene por objeto hacer una
contribucion dindmica para lograr una gobernanza mas eficaz, una gestion de
riesgos mas solida y una fiscalizacion mas fiable. Incluye auditorias internas de
oficinas en los paises, oficinas regionales, dependencias de la Sede, procesos
institucionales, programas en los paises y actividades interinstitucionales. En el
anexo 1 se resumen los informes resultantes de las tareas de auditoria y
asesoramiento realizadas en 2015.

26. Como en afios anteriores, el principal componente del plan de trabajo de
auditoria para 2015 correspondi6é a las oficinas en los paises, lo cual refleja el
caracter descentralizado de la estructura de programacion y gestion de la
organizacion, en la que muchos de los riesgos sefialados en la evaluacion de riesgos
de la OAII estan administrados por las oficinas en los paises, con el apoyo de las
oficinas regionales y las divisiones de la sede. El plan de trabajo de la OAII para
2015, basado en los riesgos, cubrié adecuadamente los riesgos principales a los que
se enfrentaba el UNICEF, incluida la realizacién de auditorias en el 38% de las
oficinas del UNICEF en los paises.

27. Al mantener la atencidon centrada en los riesgos y problemas mas importantes
para el UNICEF y cubrir, a lo largo de un ciclo plurianual, las operaciones en los
paises previstas en su Carta, la OAII desplegé sus recursos eficazmente durante
el afio, haciendo los ajustes oportunos en sus planes para reflejar cambios en el
perfil de riesgo, las prioridades institucionales, el entorno operacional y las
necesidades de aseguramiento del UNICEF.

28. Al 31 de diciembre de 2015 la OAII habia concluido 38 auditorias y estaba
redactando los informes de otras 13. Seis auditorias se encontraban en curso y otras
ocho se habian cancelado o aplazado hasta el afio siguiente por razones de seguridad
o de otra indole. En su lugar, se harian otras tareas del plan de trabajo. En opinion
de la oficina, esos ajustes no tuvieron ningin efecto negativo importante en la
capacidad de la OAII para prestar servicios de aseguramiento a las partes
interesadas. La mayoria de las auditorias aplazadas figuran en el plan de trabajo
para 2016 y las mas importantes ya estan en marcha.

Resumen y opinion de aseguramiento de la auditoria
interna

29. En su decision 2015/11, la Junta Ejecutiva solicitd a la OAII que, en los
informes anuales que presentara en el futuro, incluyera “a) una opinidn,
fundamentada en el alcance de la labor realizada, sobre la idoneidad y eficacia del
marco de gobernanza, gestion de riesgos y fiscalizacién de la organizacidon; b) un
resumen conciso del trabajo y los criterios que sustentaban la opinién; c) una
declaracion de la conformidad con las normas de auditoria interna a las que se
adheria el UNICEF; y d) una opinién sobre si, para llevar a cabo la auditoria interna
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deseada, se habia dotado a la funcion de recursos apropiados y suficientes, y si esos
recursos se habian utilizado de forma eficaz.”

30. Las auditorias internas proporcionan aseguramiento al Director Ejecutivo y a
la Junta Ejecutiva sobre la idoneidad y eficacia de la gobernanza, la gestion de
riesgos y los procesos de fiscalizacion del UNICEF para garantizar: a) un uso
eficiente y eficaz de los recursos del UNICEF; b) la preservacion de los activos; ¢)
el cumplimiento de los reglamentos, normas y politicas; y d) la presentacion de
informes fiables sobre el rendimiento financiero y el desempefio de los programas.
La administracion del UNICEF tiene la responsabilidad de establecer y mantener
procesos eficaces de fiscalizacion interna, gobernanza y gestion de riesgos para
garantizar el logro de los objetivos de la institucion. A la OAII le corresponde
evaluar de manera independiente la idoneidad y eficacia de ese marco.

31. La opinion de la OAII se basa en los resultados de las auditorias internas y
otras actividades de aseguramiento realizadas por la oficina durante 2015. La
opinidn general tiene por objeto ofrecer un aseguramiento razonable, no absoluto, a
las partes interesadas y, conforme a la decision 2015/11 de la Junta Ejecutiva, se
fundamenta especificamente en la labor realizada.

32. El hecho de que la OAII planifique sus actividades en funcion de los riesgos y
siga un ciclo plurianual infunde confianza en que los recursos de auditoria se
dirigen hacia las esferas de mayor importancia para la organizacién. Ademas, la
labor de auditoria dentro de cada una de las oficinas en los paises o zonas cubrio
tres ambitos principales: la gobernanza, el programa y las operaciones. Gracias a
ello y a la amplitud de la labor de auditoria realizada durante el afio, la OAII puede
extraer una conclusion general.

33. Los informes internos publicados en 2015 corresponden a las auditorias de 34
oficinas en los paises u oficinas de zona (incluido el programa para un pais), dos
oficinas regionales, una actividad interinstitucional y un proceso clave en la sede.
La mayoria de los informes de auditoria publicados en 2015 (véase el anexo 1)
incluyen el examen de las actividades operacionales y programaticas del UNICEF
en 2014 y 2015.

34. La OAII asigna una calificacion general a cada auditoria basandose en los
resultados de la misma. Las calificaciones, enumeradas de la mas positiva a la mas
negativa, son las siguientes: a) sin reservas, b) con algunas reservas, ¢) con
numerosas reservas y d) adversa. Esta escala de cuatro categorias, con sus criterios
correspondientes, da a la administracion una idea general de los resultados de la
auditoria de cada dependencia organica o funcional, lo que sirve de ayuda para
centrar la atencion en las dependencias con calificacion “adversa” o “con numerosas
reservas”. Estas calificaciones (insatisfactorias) significan que, a la luz de los
resultados de la auditoria de la OAII, hay controles y procesos en la entidad auditada
que se tienen que mejorar antes de poder considerarlos debidamente implantados y
en funcionamiento. Por su parte, las calificaciones “sin reservas” y “con algunas
reservas” (calificaciones satisfactorias) indican a la administracion que, en general,
los procesos y controles implantados estan funcionando como se pretendia.

35. De los 38 informes de auditoria interna publicados en 2015, 27 (71%) tuvieron
una calificacion satisfactoria en general segun lo indicado mas arriba, mientras que
11 (29%) tuvieron una calificacidén insatisfactoria. En el cuadro 2 del presente
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informe se indican, de forma resumida, las calificaciones de cada una de las
auditorias.

36. En general, al 31 de diciembre de 2015 se habia puesto en practica el 97,5% de
las recomendaciones de auditoria incluidas en los informes publicados en 2012, el
98% de las incluidas en los informes publicados en 2013 y el 90% de las incluidas
en los informes publicados en 2014. Estos porcentajes refuerzan la confianza en que
se adoptan medidas apropiadas y oportunas cuando resulta necesario mejorar algun
aspecto de gobernanza, riesgo y fiscalizacion.

37. Dado que entre los informes de auditoria interna predominan las calificaciones
satisfactorias, las medidas de auditoria acordadas se han aplicado en porcentajes
elevados y no hay conclusiones individuales que pongan de manifiesto deficiencias
fundamentales en la gobernanza, la gestion de riesgos y los sistemas de fiscalizacion
de la organizacion, la OAIl puede expresar una opinion general (que figura a
continuacién) sobre la idoneidad y eficacia del marco de gobernanza, gestion de
riesgos y fiscalizacion del UNICEF.

Opinioén anual de aseguramiento

38. A juicio de la OAII, sobre la base del alcance del trabajo realizado, la
idoneidad y la eficacia del marco de gobernanza, gestion de riesgos y
fiscalizacion del UNICEF fueron, en general, satisfactorias. Aunque las
auditorias internas sacaron a la luz algunos ambitos en los que era necesario
fortalecer las practicas de fiscalizacién interna, gobernanza y gestion de
riesgos, la OAII observé con satisfaccion que la administracion habia decidido
subsanar estos aspectos o ya lo estaba haciendo.

39. La oficina también observé que la administracion ha reconocido la necesidad
de acelerar el ritmo de cambio en esferas clave que seran fundamentales para seguir
mejorando el desempefio y para que la organizacioén se adapte a un entorno externo
cada vez mas dificil. Entre estas esferas se encuentran la gestion de los recursos
humanos, la modernizacion de la tecnologia de la informacién y las estructuras de
rendicion de cuentas. En 2016 la OAII continuara dando seguimiento a estas y otras
iniciativas de cambio institucional y ofreciendo aseguramiento al respecto a través
de su programa de servicios de auditoria y asesoramiento.

Divulgacion de informes de auditoria interna

40. La labor de auditoria de la oficina contribuyd directamente a la labor del
UNICEF para reforzar la rendicion de cuentas y la transparencia ante las partes
interesadas. De conformidad con la decisiéon 2012/13 de la Junta Ejecutiva, la OAII
ha hecho publicos todos los informes de auditoria interna emitidos después del 30
de septiembre de 2012. De los 38 informes de auditoria interna emitidos en 2015, a
finales del afio se habian divulgado integramente 23 correspondientes a oficinas en
los paises u oficinas de zona y 3 que no correspondian a oficinas en los paises, y
otros 11 informes se encontraban en la etapa de formulacion de observaciones y
revision. En 2015, el Director de la OAII suprimié pasajes de un informe antes de
hacerlo publico después de recibir observaciones del Director Ejecutivo y tras
determinar que los motivos de la peticion de suprimir pasajes del informe reunian
los criterios previstos en la decision 2012/13 de la Junta Ejecutiva. Todos los
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IX.

informes  publicados  hasta la  fecha se pueden consultar en

www.unicef.org/auditandinvestigation.

41. Las decisiones de la Junta Ejecutiva 2009/8 y 2011/21 sobre divulgacion
limitada afectan inicamente a los informes emitidos por la OAII desde 2009 hasta

finales de septiembre de 2012. En 2015, a peticion de un Estado Miembro, la OAIIL

dio acceso a tres informes de auditoria interna a través del sistema heredado de
acceso remoto.

Resultados de las auditorias internas

Medidas acordadas por la administracion

42. Los 38 informes de auditoria interna emitidos por la OAII contenian un total

de 577 medidas que la administracion habia acordado poner en practica a fin de
subsanar los riesgos y deficiencias sefialados por las auditorias. De ellas, 108 (19%)

estaban calificadas como de prioridad alta. En el cuadro 1 se muestra la distribucion

de las medidas acordadas con arreglo a las esferas de riesgo utilizadas por el
UNICEF en su propia estructura de evaluacion de los riesgos y presentacion de
informes.

Cuadro 1
Nimero de medidas acordadas por esfera de riesgo, 2015

Ndmero de medidas Porcentaje
acordadas del total

Prioridad Prioridad

Esfera de riesgo Total alta Total alta
1. Gestidn basada en los resultados y presentacion de informes 207 48 37 48
2. Gobernanzay rendicion de cuentas 99 11 18 11
3. Suministros y logistica 106 24 19 24
4. Sistemas informaticos y seguridad de la informacion 17 0 3 0
5. Gestion del presupuesto y administracion del efectivo 47 5 8 5
6. Financiacién y relaciones con interesados externos 22 2 4 2
7. Recursos humanos y comportamiento poco ético 50 8 9 8
8. Seguridad 11 2 2 2
9. Desastres naturales y epidemias 1 0 0 0
10. Estrategia institucional y neutralidad 1 0 0 0
Total 561* 100 100 100

* En el Cuadro 1 no se incluyen las 16 recomendaciones (8 de prioridad alta, 8 de prioridad intermedia)

resultantes de la auditoria conjunta de la iniciativa “Unidos en la accién” en Malawi (2015/1

0), debido a que

su seguimiento no le corresponde a la OAII sino al servicio de auditoria interna del Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo.

43. En 2015, la distribucion de las medidas acordadas con arreglo a las esferas de

riesgo del UNICEEF es similar a la de afios anteriores. Las tres esferas que presentan
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un mayor riesgo residual son las de gestion basada en los resultados y presentacion
de informes, suministros y logistica, y gobernanza y rendicién de cuentas. Estas
esferas representan el 74% de todas las medidas acordadas (83% de las medidas de
prioridad alta). En el grafico I se comparan las medidas acordadas en 2015 con las
acordadas en 2013 y 2014.

Grafico I
Distribucion de las medidas acordadas por esfera de riesgo en 2013, 2014 y 2015

Gestion basada en los resultados y presentacion de
informes

Gobernanza y rendicion de cuentas

Suministros y logistica

Gestion del presupuesto y administracion del efectivo
Sistemas informaticos y seguridad de la informacién
Recursos humanos y comportamiento poco ético

Financiacion y relaciones con interesados externos

Seguridad*

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Total 2015 mTotal 2014 ®™ Total 2013

* En 2013 no se acordd ninguna medida relacionada con la seguridad.

44. En el anexo 2 se describen los procesos clave en los que se deberia seguir
dando prioridad a las actividades de gestion de riesgos para mejorar los resultados.
La administracion del UNICEF ha acordado medidas para subsanar los problemas
detectados en las auditorias internas y las ha aplicado o las est4 aplicando con el fin
de seguir mejorando la gestion orientada a los resultados.

B. Distribucion de las calificaciones de las auditorias

45. La OAII asigna una calificacion general a cada auditoria basdndose en sus
resultados. Estas calificaciones, enumeradas de la mas positiva a la mas negativa,
son las siguientes: a) sin reservas; b) con algunas reservas; c) con numerosas
reservas; y d) adversa. En el cuadro 2 se muestra la distribucion de las calificaciones
por tipo de auditoria. Como ya se ha dicho, de los 38 informes de auditoria interna
emitidos en 2015, el 71% tuvo una calificacion satisfactoria (“sin reservas” o “con
algunas reservas”). Esto supone una mejora en comparacion con 2014, cuando el
64% tuvo una calificacion satisfactoria.
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Cuadro 2
Distribucion de las calificaciones de las auditorias

Ndmero de Ndmero de
NUmero de  auditorias con  auditorias con Ndmero de
auditorias con calificacion calificaciéon  auditorias con
Numero de calificacion “sin “con algunas “con numerosas calificacion
Ambito de la auditoria auditorias reservas” reservas” reservas” “adversa”
Auditorias de oficinas en los WCAR 6 0 3 3 0
paises u oficinas de zona LACR 8 3 4 1 0
SA 1 0 1 0 0
MENA 4 0 3 1 0
ESAR 9 1 4 4 0
EAPR 4 0 3 1 0
CEE/CIS 2 0 2 0 0
Auditorias interinstitucionales 1 0 1 0 0
Auditorias en la sede/tematicas 1 0 0 1 0
Auditorias de oficinas regionales 2 1 1 0 0
Total 38 5 22 11 0

Siglas: WCAR: Africa Occidental y Central; LACR: América Latina y el Caribe; SA: Asia Meridional; MENA:
Oriente Medio y Norte de Africa; ESAR: Africa Oriental y Meridional; EAP: Asia Oriental y el Pacifico;
CEE/CIS: Europa Central y Oriental y Comunidad de Estados Independientes.

C. Resultados destacados de las auditorias de oficinas en
los paises u oficinas de zona

46. Las 34 auditorias de oficinas en los paises u oficinas de zona finalizadas en
2015 fueron auditorias completas, incluida la del programa de agua, saneamiento e
higiene para todos de la Oficina en Kenya. En el cuadro 3 se muestran las 499
medidas acordadas, distribuidas por esfera de riesgo y region. La proporcion de
medidas acordadas para cada region también depende del numero de auditorias
realizadas en esa region, por lo que no se trata de un analisis comparativo de la
idoneidad de las medidas de gobernanza, gestion de riesgos y fiscalizacion de las
distintas regiones.

Cuadro 3
Distribucion de las medidas acordadas por esfera de riesgo y region

MENA LACR WCAR EAPR ESAR SA  CEE/CIS Total Porcentaje
Esfera de riesgo 4 auditorias 8 auditorias 6 auditorias 4 auditorias 9 auditorias 1 auditoria 2 auditorias 34 auditorias  del total
Gestion basada en los resultados y
presentacion de informes 22 32 34 23 73 7 6 197 39
Gobernanza y rendicién
de cuentas 11 12 19 9 26 4 7 88 18
Suministros y logistica 10 10 19 11 26 2 3 81 16
Gestion del presupuesto y 5 12 8 4 13 1 1 44 9
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MENA LACR WCAR EAPR ESAR SA  CEE/CIS Total Porcentaje

Esfera de riesgo 4 auditorias 8 auditorias 6 auditorias 4 auditorias 9 auditorias 1 auditoria 2 auditorias 34 auditorias  del total
administracién del efectivo
Recursos humanos y
comportamiento poco ético 6 7 11 2 12 1 1 40 8
Financiacion y relaciones con los
interesados externos 2 6 2 3 4 1 2 20 4
Estrategia institucional
y neutralidad - - - 1 - - - 1 -
Desastres naturales y epidemias - - - - - - 1 1 -
Sistemas de tecnologia
de la informacion y las
comunicaciones y seguridad de la
informacion 1 2 2 1 7 3 1 17
Seguridad 1 - 4 - 5 - - 10

Total 58 81 99 54 166 19 22 499

Porcentaje del total 12 16 20 11 33 4 4 100

Nota: El resultado de la suma puede ser distinto de 100 debido al redondeo de las cifras.

47. Las tres esferas de riesgo mas destacadas, en las que se deberia seguir dando
prioridad a las actividades de gestion de los riesgos, son las de gestion basada en los
resultados y presentacion de informes, gobernanza y rendicion de cuentas, y
suministros y logistica. E1 73% de todas las medidas acordadas corresponde a estos
ambitos. Este resultado es similar al de 2014, afio en el que el 72% de todas las
medidas acordadas se referian a esas mismas esferas. Desde el punto de vista de la
OALII, la causa principal de las deficiencias detectadas en estos ambitos es el nivel
insuficiente de cumplimiento de las politicas y los procedimientos pertinentes del
UNICEF, que a juicio de la OAII son, en general, apropiados para gestionar el
riesgo. La oficina sefialo deficiencias en la gestion basada en los resultados en lo
que se refiere a la planificacion de los programas y el apoyo a su ejecucion, incluido
el método armonizado de transferencias en efectivo. En lo que respecta a la
gobernanza y la rendicion de cuentas, se observaron lagunas a la hora de llevar a la
practica la gestion del riesgo, y también en las estructuras de supervision de las
oficinas y en la delegacion de autoridad. En cuanto a los suministros y logistica,
habia deficiencias en el cumplimiento de los controles internos de las adquisiciones
y contrataciones.

D. Resultados destacados de las auditorias interinstitucionales

48. Auditoria conjunta de la iniciativa “Unidos en la accion” en Malawi 2015/10
(PNUD num. 1312). El objetivo de la iniciativa “Unidos en la accion” es conseguir
que la estructura de las Naciones Unidas esté mas unificada dentro de cada pais. La
auditoria conjunta estudid las actividades de la iniciativa en Malawi centrandose en
sus cinco pilares (lider unico, programa unico, fondo unico, gestion unica y unidad
en la comunicacién). La auditoria estuvo a cargo de los servicios de auditoria
interna de cuatro organismos de las Naciones Unidas: la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentaciéon y la Agricultura (FAO), el Programa de las
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Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas (UNFPA) y el UNICEF. La calificacion resultante de esta auditoria conjunta
fue “parcialmente satisfactoria”, lo cual significa que, en general, se han establecido
procedimientos de control interno, gobernanza y gestion del riesgo y se estan
aplicando, pero es necesario mejorarlos, y que hay una o mas cuestiones que pueden
afectar negativamente a la consecucion de los objetivos de las entidades auditadas.
Esta calificacion obedece principalmente a las deficiencias observadas en dos de los
pilares: programa inico y fondo unico. La auditoria sefiald siete aspectos de
prioridad alta: ausencia de un examen so6lido de la calidad del Marco de Asistencia
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD) y de los planes de trabajo
anuales conjuntos; deficiencias en el disefio del MANUD; lagunas en el plan
integrado de vigilancia y evaluacion; lagunas en la presentacion de informes sobre
los resultados; estrategia incompleta de movilizacion de recursos para el fondo
unico; deficiencias en la estrategia de funcionamiento institucional y su mecanismo
de aplicacion y seguimiento inadecuado de la macroevaluacion del método
armonizado de transferencias en efectivo. Ninguna de las 16 recomendaciones
incluidas en el informe se dirigia en particular al UNICEF para la adopcion de
medidas.

Resultados significativos de las auditorias de las dependencias
de la sede y las oficinas regionales

49. Auditoria interna de la gestion de los contratos de servicios en las divisiones
de la sede del UNICEF (2015/14). En esta auditoria se evaluaron la gobernanza, la
gestion del riesgo y los procesos de control de la gestion de los contratos de
servicios en las divisiones de la sede del UNICEF. Se identificaron ocho cuestiones
de alta prioridad, como la necesidad de que la Divisién de Suministros y la Division
de Recursos Humanos examinaran las politicas, los procedimientos y las practicas
actuales en materia de adjudicacion de contratos de servicios en la sede a la luz de
las conclusiones de auditoria. Entre otras recomendaciones a las que se dio alta
prioridad cabe mencionar: el establecimiento de indicadores clave del desempefio
para la adjudicacion de contratos de servicios; la utilizacion de procesos estandar de
supervision para contratos de servicios que se adjudican mediante procesos de
seleccion con un solo proveedor; la elaboracidon de un plan de accion para el examen
de los datos maestros de proveedores en el programa VISION; y la evaluacion de los
riesgos institucionales relativos a la asignaciéon de recursos humanos para las
divisiones de la sede.

50. Auditoria interna de la Oficina Regional de América Latina y el Caribe
(2015/08). Esta auditoria abarcé la gobernanza de la oficina regional, sus
responsabilidades relativas a las oficinas en los paises y su apoyo a las operaciones.
En la auditoria no se detectd ninguna cuestion de alta prioridad. Se observé que los
controles funcionaban bien en algunos ambitos, como las estructuras consultivas y
reglamentarias establecidas, que tenian una composicion y unos mandatos
apropiados, y los procesos de aseguramiento de la calidad para la elaboracion de los
programas para los paises. La oficina habia actualizado su perfil de riesgos y
utilizado la aplicacion de medidas para mitigar los riesgos de categoria media a alta
como uno de los indicadores clave del desempefio. En 2014, la oficina regional
realizd una encuesta para recabar la opinion de las oficinas en los paises sobre el
desempefio de la oficina regional en el ejercicio de sus funciones basicas.
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51. Auditoria interna de la Oficina Regional para el Oriente Medio y Africa del
Norte (2015/34). Esta auditoria abarco la gobernanza y la gestion de las operaciones
de la oficina regional y su supervision y apoyo a las oficinas en los paises de la
region. En la auditoria se detecté una cuestion de alta prioridad, a saber, las
deficiencias en la gestion de los contratos de servicios. La oficina acordd supervisar
mas rigurosamente la aplicacion de los controles del UNICEF en este ambito y
adoptar una serie de medidas concretas, como la elaboracion de un plan para los
contratos de servicios, asegurando que estos se firmen antes de las fechas de inicio,
la redaccion de mandatos con resultados y plazos concretos, y el fortalecimiento de
los mecanismos de aseguramiento de la calidad con respecto a los mandatos. En la
auditoria se observd que los controles funcionaban bien en algunos ambitos, como
los de la evaluacion de la actuacion profesional del personal, en que se registraba
una elevada tasa de cumplimiento, los procedimientos operativos estandar para
definir los controles previstos sobre distintos aspectos de la supervision y el apoyo a
las oficinas en los paises, y los sistemas eficaces de supervision y examen periddico
de los indicadores del desempefio de las oficinas en los paises. También se observo
que la oficina habia hecho frente a varias emergencias graves y prolongadas, ya que
cinco paises de la region habian sufrido crisis durante el periodo auditado.

Servicios de asesoramiento

52. Los examenes de asesoramiento orientan a la administracién sobre los riesgos
y controles y contribuyen a afladir valor a la labor principal de garantia de la
oficina. En 2015, la OAII emitid cuatro informes sobre actividades de asesoramiento
y finaliz6 otro examen de asesoramiento para el que no se emiti6 informe:

a)  Apoyo al fortalecimiento de la capacidad de gobernanza y control interno
de la Asociacion Mundial del Personal;

b) Examen de aseguramiento de la calidad de las auditorias especiales de
Moore Stephens sobre las transferencias de efectivo en Madagascar;

c¢) Programa sobre conflictos de intereses y declaracion de la situacion
financiera en las divisiones de la sede del UNICEF;

d) Fortalecimiento de la gestion en la Oficina en Haiti;

e) Apoyo a las verificaciones de donantes (sin informe).

Seguimiento de las recomendaciones de los auditores

53. En el marco de su actividad de auditoria, la OAII siguié realizando estudios
preliminares de forma periddica para hacer un seguimiento de los progresos
relacionados con la ejecucion de todas las medidas acordadas por la administracion.
Las medidas que no se han aplicado en mas de 18 meses después de la fecha de
emision del informe de auditoria final se han sefialado a la atencion del Director
Ejecutivo, el personal directivo superior y el Comité Asesor de Auditoria en los
informes trimestrales de la OAII.

54. Al 31 de diciembre de 2015, 18 recomendaciones llevaban mas de 18 meses
sin aplicarse, de las cuales 7 tenian alta prioridad. Todas ellas estaban relacionadas
con las auditorias de la sede y las auditorias tematicas (véase el anexo 3). Esa cifra
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reflejaba una ligera mejora con respecto a 2014, cuando las recomendaciones
pendientes de ese tipo sumaban 20. En ambos casos, el numero total sigue siendo
minimo, ya que esas 18 recomendaciones representan menos del 4% de las
recomendaciones pendientes a finales de 2015.

Resultados de las investigaciones
Gestion de los casos

55. La Oficina gestion6 142 casos de investigacion durante 2015, como se muestra
en el cuadro 4. Entre ellos habia 52 casos pendientes desde 2013 y 2014, y 90
denuncias recibidas en 2015 en las que se determind que habia indicios claros de
presuntas infracciones. A finales de 2015 se habian cerrado 43 de los casos
pendientes y 58 de los nuevos casos recibidos en 2015.

Cuadro 4
Tramitacion de los casos de investigacion en 2015

Estado de los casos Numero de casos
Pendientes el 1 de enero de 2015 52
Recibidos durante el afio 90
Total de casos 142
Cerrados (casos pendientes desde 2013) (43)
Cerrados (casos recibidos durante el afio) (58)
Total de casos cerrados 101
Casos en curso al 31 de diciembre de 2015 41

Analisis de los casos

56. La Oficina analiza las denuncias y los casos con arreglo a 17 categorias. En el
afio 2015, la OAII registré casos en 14 de las 17 categorias. En el grafico II se
presenta la distribuciéon de los casos entre las principales categorias. No se
registraron denuncias en las tres categorias siguientes: falsificacion, litigios del
personal y acusaciones falsas deliberadas.
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Grafico 11
Casos de investigacion por categoria, 2015
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57. En 2015, la mayoria de los casos se concentraron en tres categorias: fraude
relacionado con el uso indebido de fondos de los programas por parte de terceros
(33 casos); conducta inadecuada del personal (13 casos); y robo, asalto o hurto de
bienes o fondos del UNICEF (9 casos). Estas tres categorias sumaron el 61% de
todos los casos de investigacion. Con respecto a 2014, hubo un aumento del niimero
de casos de fraude relacionado con el uso indebido de fondos de los programas por
parte de terceros (del 19% en 2014 al 37% en 2015). La categoria “Otros” que
aparece en el grafico II comprende los errores graves de administracion que
ocasionan perjuicios financieros al UNICEF o menoscaban la reputacion de la
entidad, las irregularidades en las adquisiciones, las represalias, el fraude relativo a
prestaciones no relacionadas con el plan de seguro médico, la falsificacidn, el acoso
y el abuso de poder y otras cuestiones diversas.

58. La mayoria de los casos provenian de la region de Africa Oriental y
Meridional (38%), seguida por la region de Africa Occidental y Central (19%) y la
region de Asia Meridional (13%).

59. Los 41 casos en curso al 31 de diciembre de 2015 consistian, principalmente,
en denuncias de fraude relacionado con el uso indebido de fondos de los programas
por parte de terceros (14 casos), robo, asalto o hurto de bienes o fondos del UNICEF
(5 casos) y soborno, corrupcion o comisiones ilicitas (5 casos).
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C.

Resolucion de los casos concluidos

60. En 31 de los 101 casos concluidos, el caso se cerrd porque la OAII no pudo
corroborar la denuncia. Otros 16 casos se cerraron porque el funcionario dimitié o
se jubilo en el curso de la investigacion. La mayoria de los asuntos investigados
(71%) se remitido a las oficinas en los paises para recuperar los fondos de los
asociados en la ejecucion de proyectos o de exfuncionarios. La resolucion de todos
los casos concluidos en 2015 se describe con mas detalle en el cuadro 5.

Cuadro 5
Resolucion de los casos de investigacion concluidos en 2015

Niimero Porcentaje
Medio de resolucion de casos del total
Memorando de resolucién 63 63
1 a) Denuncia infundada 31
1 b) Denuncia en la que el funcionario abandoné la organizacion 16
1 ¢) Denuncia en la que la oficina emprendié medidas:
i. Recuperacion de fondos 9
ii. Carta de amonestacion 7
Informe de investigacion enviado a: 34 34
2 a) Divisioén de Recursos Humanos 8
2b) Oficina de Etica 1
2 ¢) Oficina en el pais a efectos de recuperacion 25
Remision a otra oficina del UNICEF o a un érgano de las
Naciones Unidas o una autoridad local 4 4
Total de casos cerrados en 2015 101 100

Nota: El resultado de la suma puede ser distinto del 100% debido al redondeo de las cifras.

61. En 2015, la OAII cerré6 101 casos, frente a 72 en 2014. Entre los casos
cerrados en 2015 hubo 25 informes de investigacion relacionados con dos asociados
gubernamentales en la ejecucion de proyectos y el desarrollo de sus actividades. En
2015, también aumentd el nimero de casos en los que el funcionario afectado
abandono la organizacion durante la investigacion.

62. De los 101 casos cerrados en 2015, el 66% se cerré dentro de los nueve meses
siguientes a la recepcion de la denuncia.

63. La Oficina determindé posibles pérdidas en 16 casos, uno los cuales
comprendia 23 subcasos por un total de 790.095 doélares. Al 31 de diciembre de
2015, se habia informado a la OAII de la recuperacion de 23.900 dolares. En el
cuadro 6 se recoge un desglose.
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Cuadro 6
Repercusion financiera de los casos de investigacion en 2015
(En dolares de los Estados Unidos)

Cuantia de la Cuantia

Categoria posible pérdida* recuperada
Fraude relacionado con el uso indebido de fondos de los

programas por parte de terceros 341 145 22900

Robo, asalto o hurto de fondos o bienes del UNICEF 369 224 1 000

Fraude relativo al plan de seguro médico 79 726 -

Total 790 095 23900

* Estas cuantias se refieren a la repercusidn financiera de las pérdidas estimadas en las
investigaciones.

Medidas disciplinarias y otras acciones emprendidas

64. La Oficina remiti6 ocho informes de investigaciéon a la Seccidén de Politica y
Derecho Administrativo de la Division de Recursos Humanos. Un informe
relacionado con un caso de represalias contra denunciantes de irregularidades se
remitié también al Asesor Principal de la Oficina de Etica para la adopcién de las
medidas oportunas con arreglo a la Directiva Ejecutiva CF/EXD/2007-005. A finales
de 2015, la Divisidon de Recursos Humanos habia adoptado las siguientes medidas:

a)  Tres destituciones sumarias;
b) Dos separaciones de la organizacion con compensacion;

c¢) Un descenso de categoria con pérdida del derecho al ascenso durante dos
anos;

d) Una amonestacion por escrito por cinco afios;

e) Un informe que no dio lugar a ninguna otra medida porque el afectado
dimitio tras presentarse el informe de investigacion;

f)  Un informe que no dio lugar a ninguna otra medida.
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Informes de auditoria y asesoramiento emitidos en 2015'

Niuimero de medidas

acordadas®
Numero de Alta  Conclusion
Num. referencia Auditorias del UNICEF Total  prioridad del informe®
Oficinas en los paises/Oficinas de zona
1. 2015/02 Oficina en El Salvador (auditoria remota)* 6 1 A-R
2. 2015/03 Programa WASH (agua, saneamiento e higiene para todos)
de la Oficina en Kenya 19 4 N-R
3. 2015/04 Oficina en Guatemala 5 0 S
4. 2015/05 Oficina en Azerbaiyan (auditoria remota) 12 1 A-R
5. 2015/06 Oficina en Somalia 22 5 N-R
6. 2015/07 Oficina en Brasil 21 4 N-R
7. 2015/09 Oficina en Costa Rica (auditoria remota) 8 1 A-R
8. 2015/11 Oficina en las Comoras 14 1 A-R
9. 2015/12 Oficina en la Republica Democratica Popular de Corea
(auditoria remota) 6 0 A-R
10. 2015/13 Oficina en Argelia (auditoria remota) 18 5 N-R
11.  2015/17 Oficina en Kenya 21 4 N-R
12.  2015/18 Oficina en el Togo (auditoria remota) 13 2 A-R
13. 2015/19 Oficina en Benin (autoria remota) 11 3 A-R
14. 2015/20 Oficina en la Reptblica Centroafricana 22 6 N-R
15. 2015721 Oficina en Madagascar 18 4 A-R
16. 2015/22 Oficina en Namibia (auditoria remota) 5 0 S
17. 2015/24 Oficina en la Reptblica Democratica del Congo 19 6 A-R
18.  2015/25 Oficina en Sudan del Sur 26 8 N-R
19. 2015/26 Oficina en Zimbabwe 21 1 A-R
20. 2015727 Oficina en Panama (auditoria remota) 8 0 S
21. 2015/28 Oficina en la India 19 2 A-R
Oficinas en los paises/oficinas de zona (continuacion)
22. 2015/29 Oficina en Oman (auditoria remota) 10 2 A-R
23, 2015/30 Oficina en Zambia 20 2 A-R
24.  2015/31 Oficina en Camboya 6 2 A-R
25. 2015/32 Oficina en Cuba (auditoria remota) 11 2 A-R
26. 2015/33 Oficina en Nigeria 21 5 N-R
27. 2015/35 Oficina en Tunez 12 2 A-R
! Los informes de auditoria y asesoramiento se enumeran por nimero de referencia del informe.
2 Algunos planes de accién acordados de riesgo medio o alto se comunicaron al Director Ejecutivo
con caracter confidencial para evitar la exposicion institucional a los riesgos conexos.
% Las conclusiones del informe pueden ser: sin reservas (S); con algunas reservas (A-R); con
numerosas reservas (N-R); o adverso (A).
* En 13 oficinas en los paises/oficinas de zona se realizaron auditorias remotas mediante un
proceso basado en el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones para el analisis
de datos.
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Nitmero de medidas

acordadas®
Numero de Alta  Conclusion
Num. referencia Auditorias del UNICEF Total  prioridad del informe’
28. 2015/36 Oficina en el Estado de Palestina 18 1 A-R
29. 2015/37 Oficina en Kosovo (auditoria remota) 10 1 A-R
30. 2015/38 Oficina en Timor-Leste (auditoria remota) 17 5 A-R
31.  2015/39 Oficina en Nicaragua 11 0 S
32. 2015/40 Oficina en Filipinas 25 6 N-R
33. 2015/41 Oficina en la Republica Dominicana 11 1 A-R
34. 2015/42 Oficina en Guinea-Bissau 13 4 N-R
Total 499 91
Auditorias de las oficinas regionales
1. 2015/08 Oficina Regional para América Latina y el Caribe 10 0 S
2. 2015/34 Oficina Regional para el Oriente Medio y Africa del Norte 20 1 A-R
Total 30 1
Auditorias de las dependencias de la sede y Ambitos
tematicos
1. 2015/14  Gestion de los contratos de servicios en las divisiones de la
sede del UNICEF 32 8 N-R
Total 32 8
Auditorias interinstitucionales
1. 2015/10  Iniciativa “Unidos en la accion” en Malawi (auditoria
conjunta)’ 16 8 A-R
Total 16 8
Servicios de asesoramiento®
1. 2015/01  Apoyo al fortalecimiento de la capacidad de gobernanza y
control interno de la Asociacion Mundial del Personal NA NA NA
2. 2015/15 Examen de garantia de calidad de las auditorias especiales
de Moore Stephens sobre las transferencias de efectivo en
Madagascar NA NA NA
3. 2015/16 ~ Programa sobre conflictos de intereses y declaracion de la
situacion financiera en las divisiones de la sede del UNICEF NA NA NA
4. 2015/23  Fortalecimiento de la gestion en la Oficina en Haiti NA NA NA
Total 577 108

NA = No se aplica.

o

Esta auditoria se llevo a cabo conjuntamente por los servicios de auditoria interna del PNUD (que
dirigio la auditoria), la FAO, el UNFPA y el UNICEF. El informe se remitid a la Presidencia del
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo. La OAIIl no hace un seguimiento sobre el
estado de la aplicacion de las recomendaciones formuladas en este informe.

Ademas de los cuatro elementos enumerados, la OAIl también proporcioné asesoramiento
continuo a la Divisidn de Gestion Financiera y Administrativa sobre las misiones de verificacion
de la Comision Europea. No se publicé ningln informe al respecto.

o
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Principales procesos identificados para que la administracion
tome medidas prioritarias

Medidas acordadas de alta

prioridad
Porcentaje
Proceso de la esfera de riesgo Nimero del total
I. Gestion basada en los resultados y presentacion de informes 48 48
1. Apoyo a la ejecucion de programas 21 21
2. Seguimiento de la ejecucion de programas 12 12
3. Planificacion de programas 7 7
4. Presentacion de informes 6 6
5. Evaluacién 2 2
II. Suministros y logistica 24 24
1. Adquisiciones y contratacion 19 19
2. Gestion de existencias 5 5
III. Gobernanza y rendicién de cuentas 11 11
Estructuras de supervision 7 7
1. Delegacion de autoridad 2 )
2. Medicion del desempeiio 1 1
3. Gestion de riesgos 1 1
IV. Administracion del efectivo y presupuesto 5 5
1. Gestion financiera 5 5
V. Recursos humanos y comportamiento poco ético 8 8
1. Plantilla 6 6
2. Etica 2 2
VI. Financiacion y relaciones con los interesados externos 2 2
1. Movilizacioén y gestion de recursos 2 2
VII. Seguridad 2 2
Total 100’ 100

" Excluye las ocho recomendaciones de alta prioridad formuladas en la auditoria conjunta de la

iniciativa “Unidos en la accion” en Malawi, a las que el organismo principal (PNUD) esta dando
seguimiento.

16-06166



E/ICEF/2016/AB/L.3

Anexo 3

16-06166

II.

Recomendaciones no resueltas durante mas de 18 meses

Auditoria del marco para la gestion de politicas y
procedimientos, emitida en junio de 2012 (tres
recomendaciones; pendientes durante 42 meses)

1. Dos recomendaciones hacen referencia a la estructura de gobernanza para
gestionar las politicas, los procedimientos y las orientaciones de la organizacion, y
al establecimiento de unas normas minimas en materia de desarrollo y gestion de
politicas.

2. Estado: La Oficina del Contralor examino el proyecto de politica sobre el
marco regulatorio del UNICEF con la Directora Ejecutiva Adjunta de Gestion en
octubre de 2015, en el que se acordo que el proyecto de politica se presentaria al
Director Ejecutivo después de introducir las modificaciones necesarias sobre la
base de las consultas mantenidas con la Oficina del Asesor Juridico del UNICEF y
la Directora Ejecutiva Adjunta de Gestion.

3. La tercera recomendacion hace referencia a la definiciéon de una plataforma
comin de la organizacion para guardar todas las politicas y todos los
procedimientos.

4.  Estado: La Oficina del Contralor y el Director de Soluciones y Servicios de
Tecnologia de la Informacion se reunieron en octubre de 2015 y acordaron
colaborar en la busqueda de un programa informdtico de gestion de politicas
dentro de un sistema general de gobernanza, riesgo y cumplimiento y una estrategia
general de gestion de los contenidos institucionales. Ya se han asignado fondos
para esta plataforma. El proyecto de politica sobre el marco regulatorio hard
referencia a las funcionalidades del futuro programa informadtico de gestion de
politicas.

Auditoria de los controles de acceso de usuarios y la
separacion de funciones, emitida en abril de 2013
(una recomendacion; pendiente durante 32 meses)

5. Una recomendacién hace referencia a la elaboracion de una politica que
formalice la estructura de gobernanza relativa a las funciones de los usuarios, la
documentacion de los procesos relativos a los 6rganos de supervision y los equipos
de apoyo, y la garantia de que la gobernanza y la supervision de la seguridad de
acceso de usuarios del sistema de planificacion de los recursos institucionales se
haga plenamente operativa.

6. Estado: Se avanzo en la documentacion de los procesos y en la aprobacion del
mandato del Grupo de Gobernanza de Funciones de los Usuarios por el grupo de
responsables del programa VISION.
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II1.

Auditoria de la Gestion de Tesoreria del UNICEF,
emitida en julio de 2013 (cinco recomendaciones;
pendientes durante 29 meses)

7.  Una recomendacion hace referencia a la busqueda de programas informaticos
alternativos de tecnologia de tesoreria, a fin de disponer de la automatizaciéon
necesaria para satisfacer los requisitos de gestion de la tesoreria con eficacia y
precision. Se realizard un andlisis de la relacidon costo-beneficio para evaluar la
eficacia de un sistema integrado de gestion de la tesoreria en SAP frente a
soluciones autonomas de software conectadas a SAP.

8.  Estado: La Division de Gestion Financiera y Administrativa informo de que se
realizo un andlisis de la relacion costo-beneficio y se acordd una solucion
integrada. Se ha creado el mapa de calor que reflejard los patrones historicos de
gasto, el dinero gastado, la razonabilidad de las reposiciones solicitadas y los
saldos de caja del periodo. El entregable previsto es el modulo Portfolio Analyzer.

9.  Una recomendacion hace referencia a la conveniencia de asegurar que, para
todas las relaciones bancarias con los proveedores mundiales, existan acuerdos por
escrito con asociados financieros que se ajusten a los términos y condiciones de las
Naciones Unidas y establecer, en la medida de lo posible, cuentas de deposito con
instituciones financieras mundiales y regionales, en lugar de con bancos locales para
las cuentas operacionales de las oficinas en los paises y las cuentas de los donantes
del sector privado.

10. Estado: La Oficina de Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas sigue
negociando los acuerdos mundiales con los seis bancos principales de las Naciones
Unidas. El UNICEF tiene acuerdos para los principales proveedores de servicios
bancarios y estda examinando acuerdos locales de manera sistemadtica dentro del
Proyecto de Racionalizacion Bancaria para crear una “infraestructura bancaria”
optimizada en todo el mundo. También se llevo a cabo un estudio de la red SWIFT
para determinar la capacidad de los bancos de recibir pagos electronicos y
proporcionar estados de cuenta bancarios electronicos.

11. Una recomendacion hace referencia a la aplicacion de los modulos de
prevision y administracion del efectivo en SAP.

12. Estado: La Division de Gestion Financiera y Administrativa informo de que la
herramienta de prevision del efectivo se ha aplazado hasta que puedan obtenerse
fondos, lo que podria demorarse hasta el plan para el proximo bienio.

13. Una recomendacion hace referencia a la conveniencia de que la Division de
Gestion Financiera y Administrativa obtenga suficientes recursos tecnolégicos y de
personal para hacer un seguimiento de las politicas y directrices establecidas sobre
control de riesgos, priorizar la configuracion SAP y los requisitos de presentacion
de datos para la gestion de la tesoreria, y evaluar las necesidades de conocimientos
en tecnologia SAP.

14. Estado: La Division de Gestion Financiera y Administrativa informo de que se
ha actuado en la mayoria de las esferas criticas y que el entregable previsto es el
modulo Portfolio Analyzer. Se ha creado un mapa de calor que reflejara los
patrones historicos de gasto, el dinero gastado, la razonabilidad de las reposiciones
solicitadas y los saldos de caja del periodo. Aun queda por concretarse la decision
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IV.

del personal directivo superior sobre las recomendaciones relacionadas con la
dotacion de personal.

15. Una recomendacion hace referencia a la conveniencia de que la Division de
Gestion Financiera y Administrativa aplique el modulo Portfolio Analyzer de SAP
para producir parametros de medicion so6lidos sobre el desempeifio de la cartera de
inversiones.

16. Estado: La Division de Gestion Financiera y Administrativa informo de que el
entregable previsto seguia siendo el modulo Portfolio Analyzer de SAP.

Auditoria de la Oficina de Alianzas y Movilizacion de
Recursos en el Sector Publico, emitida en diciembre
de 2013 (dos recomendaciones; pendientes durante
24 meses)

17. Dos recomendaciones hacen referencia a: la conveniencia de que la Oficina del
Director Ejecutivo acuerde emitir una directiva ejecutiva en la que se exponga la
vision estratégica y el marco de ejecucion para la funcion de movilizacion de
recursos del UNICEEF, se esbocen las funciones y responsabilidades asignadas a la
Oficina de Alianzas y Movilizaciéon de Recursos en el Sector Publico (en la
actualidad, la Divisiéon de Alianzas en el Sector Publico) y otras dependencias
organicas del UNICEF,; el establecimiento de una estrategia y una serie de requisitos
para mejorar la calidad y la puntualidad de los informes a los donantes en el plano
mundial, dejando claras las responsabilidades de la Division de Alianzas en el
Sector Publico y las oficinas regionales en materia de supervisiéon y apoyo con
respecto a la presentacion de informes a los donantes.

18. Estado: En junio de 2015, la Directora Ejecutiva Adjunta de Alianzas informo
a la OAIl de que se habian terminado de definir las atribuciones para las funciones
y responsabilidades de movilizacion de recursos del UNICEF y de que se darian a
conocer para comenzar la labor de preparacion de la Directiva Ejecutiva revisada.
En enero de 2016, la Directora Ejecutiva Adjunta de Alianzas informé a la OAII de
que se iba a contratar a un consultor para que examinara el marco de rendicion de
cuentas para la movilizacion de recursos.

Auditoria de la Oficina de Investigacion, emitida en
diciembre de 2013 (cuatro recomendaciones; pendientes
durante 24 meses)

19. Una recomendacion hace referencia a la conveniencia de que la Oficina del
Director Ejecutivo establezca una politica sobre investigacion en la que: se esbocen
el mandato, los objetivos, las responsabilidades, las facultades y las
responsabilidades de la Oficina de Investigacion, asi como de otras entidades de
investigacion del UNICEF; se fijen normas para las investigaciones del UNICEF; se
aclaren los requisitos de presentacion de datos a la Junta Ejecutiva; y se establezcan
mecanismos para hacer un seguimiento del cumplimiento de la politica e informar al
respecto.
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20. Estado: El Comité Permanente de Investigacion y Datos examind el primer
proyecto de la politica de investigacion en junio de 2015. Tras introducir las
modificaciones necesarias y realizar una ultima consulta con las oficinas regionales
y en los paises, el proyecto revisado se remitio a la Oficina del Director Ejecutivo
para que este lo examinara.

21. Una recomendacion hace referencia a la conveniencia de que la Oficina del
Director Ejecutivo examine los mecanismos de financiacion de la Oficina de
Investigacion.

22. Estado: La Oficina del Director Ejecutivo apoya las actividades llevadas a
cabo con éxito por la Oficina de Investigacion para obtener financiacion a largo
plazo de fuentes externas. Cerrada posteriormente (febrero de 2016).

23. Una recomendacioén hace referencia a la conveniencia de que, en su nueva
politica sobre investigacion, la Oficina del Director Ejecutivo refuerce el caracter
independiente de la Oficina de Investigacion y los mecanismos que promueven y
protegen esa independencia.

24. Estado: En el memorando de decision emitido por el Director Ejecutivo en
2014 se afirmo que se mantendria la independencia de la funcion de investigacion y
las actividades de movilizacion de recursos de la Oficina de Investigacion frente a
los asociados externos. Esta previsto que la politica sobre investigacion abarque la
cuestion de la independencia de la Oficina de Investigacion. El proyecto revisado
de la politica se remitio a la Oficina del Director Ejecutivo para que este lo
examinara.

25. Una recomendacion hace referencia a la conveniencia de que la Division de
Datos, Investigacion y Politicas elabore procedimientos y orientaciones para realizar
investigaciones y actividades conexas, ¢ informar al respecto, a todos los niveles en
el UNICEF; se asegure de que la nueva clasificacion se refleja en la nueva politica
sobre investigacion; y establezca mecanismos para hacer un seguimiento e informar
de los gastos de dichas investigaciones anualmente.

26. Estado: La Oficina de Investigacion informo de que estaba elaborando un
informe sobre los gastos de investigacion y procedimientos de investigacion y
aseguramiento de la calidad. Cerrada posteriormente (febrero de 2016).

Auditoria de la Division de Programas, emitida en diciembre
de 2012 (tres recomendaciones; pendientes durante 36 meses)

27. Una recomendacion hace referencia al fortalecimiento de los mecanismos de
aseguramiento de la calidad para velar por que la presupuestacion basada en los
resultados se aplique de manera efectiva, vinculando los logros previstos a los
recursos necesarios.

28. FEstado: La Division de Programas estd trabajando en una serie de
orientaciones sobre la presupuestacion basada en los resultados y el cdlculo de
costos estandar. En curso.

29. Una recomendacion hace referencia a la formalizaciéon de arreglos que
garantizaran la participacion oportuna de la Division de Programas en los
principales procesos de formulacion y examen de los programas para los paises.
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30. Estado: La Division de Programas estd trabajando en una directiva ejecutiva
que formaliza su participacion en los principales procesos de formulacion y examen
de los programas para los paises desde una etapa temprana, y en una serie de
documentos que demuestran el establecimiento oficial de grupos y redes de
colaboracion nacional como mecanismos de asesoramiento y apoyo técnicos para
las oficinas regionales y en los paises.

31. Una recomendacién hace referencia al fortalecimiento de los mecanismos de
recopilacion de opiniones sobre la calidad y la pertinencia de las orientaciones
publicadas, garantizando que estas se tienen en cuenta al elaborar otras
orientaciones; y al establecimiento de procesos de recopilacion de opiniones sobre
el desempeifio de la Division de Programas en la prestacion de apoyo técnico a las
oficinas regionales y en los paises.

32. Estado: La Division de Programas tiene previsto abordar todos los aspectos
de la publicacion de orientaciones sobre programas técnicos por conducto de su
Grupo de Trabajo sobre Gestion de los Conocimientos. El Grupo presento el
proyecto de procedimiento operativo estandar sobre la elaboracion de
orientaciones técnicas a la Oficina del Director de la Division de Programas en el
primer trimestre de 2015, incluido un mecanismo para recabar la opinion de las
oficinas regionales y en los paises. Dado que la Division de Programas presta
asistencia técnica de diferentes formas (misiones sobre el terreno, seminarios web,
orientaciones por correo electronico, llamadas telefonicas, etc.), es dificil seguir la
trayectoria y medir el desempeiio de las modalidades de comunicacion y la
naturaleza de las solicitudes. Se realizard una encuesta para determinar el grado
de satisfaccion de las oficinas en los paises con el proceso de asistencia técnica.
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