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Resumen

El presente informe se presenta a la Junta Ejecutiva de conformidad con las
decisiones 2010/17, 2011/21, 2012/13, 2013/14 y 2015/11. En él se expone la
respuesta de la direccion del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) al informe anual de la Oficina de Auditoria Interna e Investigaciones
correspondiente a 2015 (E/ICEF/2016/AB/L.3).

En el anexo se ofrece informacion actualizada sobre el estado de la aplicacion
de las medidas de auditoria acordadas que seguian pendientes después de 18 meses o
mas a finales de 2015.
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I. Introduccion

1. La direccion del UNICEF ha preparado el presente informe en respuesta al
informe anual de la Oficina de Auditoria Interna e Investigaciones (OAII) a la Junta
Ejecutiva correspondiente a 2015.

2. Ladireccion observa con satisfaccion que el resumen de garantia y el dictamen
de la OAII para 2015 es que la idoneidad y la eficacia del marco de gobernanza
del UNICEF, la gestion del riesgo y los controles fueron en general satisfactorias
durante ese aflo. Ademads, la direccion reconoce que todavia hay aspectos que se
pueden mejorar, y se compromete a seguir afianzando las politicas, los
procedimientos, los sistemas, las practicas del personal y los mecanismos de
supervision del desempefio a fin de garantizar unas practicas adecuadas de
gobernanza, gestién del riesgo y control en todo el UNICEF. En la presente
respuesta se describen las medidas que ha tomado la direccidon para resolver las
cuestiones fundamentales sefialadas en las auditorias e investigaciones realizadas
por la OAII en 2015, resumidas en su informe anual.

3.  La direccion del UNICEF tiene el compromiso de garantizar la eficacia de la
funcién de auditoria interna e investigaciones y de que la OAII lleve a cabo estas
actividades de conformidad con su Carta. En 2015, se ampli6 la capacidad de la
OAII con la creaciéon de un nuevo puesto de Investigador de categoria P-4, la
reclasificacion de un puesto de auditoria interna de categoria P-3 a P-4, y un
aumento de los fondos para los viajes de los auditores e investigadores. En 2016, la
capacidad de investigacion se amplié atin mas con la incorporacién de un puesto de
Investigador de categoria P-4.

4. La direcciéon sigue valorando positivamente los detallados informes
trimestrales de la OAII sobre el estado de aplicacion del plan de trabajo anual y el
seguimiento de las medidas de auditoria acordadas que se han puesto a disposicidon
de la direccion y del Comité Asesor de Auditoria (CAA) del UNICEF. Los informes
trimestrales ayudan a la direccion a hacer un seguimiento sistematico de la
aplicacion de las medidas de auditoria acordadas. En el primer trimestre de 2016, la
OAII facilité al Grupo de Resultados sobre el Terreno el acceso al nuevo programa
de gestion de auditorias que la OAII implanté en 2015. Este acceso refuerza la
capacidad de la direccion para dar cumplimiento a las medidas de auditoria que
siguen pendientes y determinar los puntos fuertes y las deficiencias en los controles
internos sobre los que ha informado la OAII a fin de ajustar las politicas y los
procedimientos del UNICEF y seguir mejorando las practicas de la direccion.

5. La direccion valora el enfoque de la auditoria de la OAII, que incluye la
participaciéon del personal de operaciones en aspectos concretos de algunas
auditorias de las oficinas en los paises. En 2015, 17 miembros del personal de
operaciones participaron en auditorias internas de oficinas en los paises distintas de
las suyas. Dicha participacion fortalece el intercambio de conocimientos entre
oficinas y permite que el personal tenga mas claro el funcionamiento y la evaluacion
de los controles internos mediante la aplicacion de la disciplina profesional de la
auditoria interna.
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6. El UNICEF acoge favorablemente la valiosa contribucién del CAA a la hora
de examinar y proporcionar orientaciones generales relativas a los planes de trabajo
y los informes de la OAII. La direcciéon ha tenido en cuenta el asesoramiento
brindado por el CAA en las observaciones finales de su informe anual
correspondiente a 2015 (publicado en el sitio web de la Junta Ejecutiva) sobre la
evaluacion de la calidad del desempefio de la oficina, y en la elaboracion de
medidas de la direccion para seguir consolidando la gobernanza, la gestion del
riesgo y el control en el UNICEF. En la seccion VII de este informe se examina el
asesoramiento especifico proporcionado por el CAA.

7. La direccion observa que, en 2015, se publicaron en total 38 informes de
auditoria interna de las actividades del UNICEF, con 100 medidas de alta prioridad
de un total de 561 medidas acordadas entre la OAII y la direccion del UNICEF. A la
direccion le complace sefalar que, por tercer afio consecutivo, ha disminuido la
proporcion de medidas de alta prioridad con respecto al numero total de medidas,
que ha pasado del 25% en 2013 al 24% en 2014 y el 18% en 2015. Entre los
38 informes de auditoria publicados se encuentra una auditoria interinstitucional que
no incluy6 ninguna medida dirigida al UNICEF.

8. La direccion sigue agradeciendo los servicios de asesoria prestados por la
OAII, como los 5 ejercicios de asesoria llevados a cabo en 2015, incluido 1 examen
de asesoramiento para el que no se emitidé ningln informe. Las cuatro oficinas para
las que la OAII emiti6 informes -la Asociacion Mundial del Personal, la Oficina de
Etica y las oficinas en Haiti y Madagascar- han sefialado la valiosa contribucion de
este asesoramiento.

9. La direccion observa que la OAIl cumplia en general tanto las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de
Auditores Internos como las Directrices Uniformes para Investigaciones
(refrendadas por la Décima Conferencia de Investigadores Internacionales de 2009),
de acuerdo con un examen independiente de garantia de calidad llevado a cabo en
2013. Es la calificacion mas alta concedida por el Instituto de Auditores Internos. La
direccion sefiala que, debe realizarse un examen de garantia de calidad a cargo de un
experto independiente externo cualificado como minimo cada cinco afios.
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II. Divulgacion publica de los informes de auditoria interna

10. De conformidad con la decisiéon 2012/13 de la Junta Ejecutiva, se haran
publicos todos los informes de auditoria interna. Dicha decisiéon contempla la
peticion del Director Ejecutivo y de los Estados miembros de que el Director de la
OAII suprima pasajes de los informes o deniegue el acceso a ellos en determinadas
condiciones. La direccion observa que, de los 38 informes de auditoria emitidos en
2015 (incluida la auditoria conjunta del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)), 32 se habian publicado en el sitio web del UNICEF, en
<www.unicef.org/auditandinvestigation/>, al 31 de marzo de 2016. La direccién se
complace en informar de que es posible acceder a todos los informes de
auditoria publicados a través del Portal de Transparencia del UNICEF,
<http://open.unicef.org/>, que se puso en marcha en 2015. Este nuevo sitio contiene
una amplia gama de informacidon sobre el desempeilo del UNICEF. En 2015, a
peticion del Director Ejecutivo, la Directora de la OAIIl suprimié pasajes de un
informe de auditoria antes de la publicacion. Los seis informes restantes emitidos en
2015 estan en proceso de revisidon para su publicacion.

III. Planes y medidas de la direccion en respuesta a
las conclusiones generales

11. En el informe anual de la OAII correspondiente a 2015 se indican 18 medidas
de auditoria que, al 31 de diciembre de 2015, seguian pendientes después de mas de
18 meses, frente a 20 medidas al 31 de diciembre de 2014. Las 18 medidas
correspondian a auditorias de las funciones de la sede. La oficina ha informado a la
direccion de que, al 31 de marzo de 2016, se habian dado por aplicadas cinco de las
medidas que seguian pendientes a finales de 2015. En el anexo del presente informe
se incluye un resumen de los progresos realizados en el cumplimiento de las otras
13 medidas pendientes.

12. La direccion del UNICEF observa que, de los 38 informes de auditoria de las
actividades del UNICEF emitidos en 2015, 5 tuvieron una calificacion general sin
reservas (lo que indica unos controles plenamente satisfactorios), frente a 3 en 2014;
y 22 tuvieron una calificacidon con reservas moderadas, la misma cifra que en 2014.
En su informe anual (parrafo 34), la OAII sefiala que las calificaciones “sin
reservas” o “con reservas moderadas” (satisfactorias) indican a la direccidon que los
controles y los procesos se han implantado y funcionan en general segtn lo previsto.
La direccidén observa con satisfaccion que en 2015 ningun informe de auditoria
presento6 una calificacion adversa (frente a dos informes en 2014).

13. Sin embargo, la direccion sefiala con preocupacion que 11 oficinas recibieron
una calificacion con reservas considerables en 2015 (frente a 12 en 2014). En 2015,
el Director Ejecutivo continud la practica de dirigirse a las oficinas que tenian una
calificacion con reservas considerables o adversa escribiendo a los Jefes de Oficina
afectados y a sus supervisores para destacar el caracter critico de las conclusiones
de auditoria, la urgencia de aplicar las medidas correctivas acordadas y la
importancia de avanzar en el aprendizaje y la mejora.
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14. De los 38 informes de auditoria de las actividades del UNICEF emitidos en
2015, el 83% de todas las medidas de alta prioridad afectaban a tres esferas de
riesgo: gestion y presentacion de informes basadas en los resultados; suministro y
logistica; y gobernanza y rendicion de cuentas. La gestion y presentacion de
informes basadas en los resultados representaron el 48% de todas las medidas de
alta prioridad, lo que supone un aumento con respecto al 42% de 2014. Las medidas
de alta prioridad relacionadas con el suministro y la logistica aumentaron del 12%
de todas las medidas de alta prioridad en 2014 al 24% en 2015.

15. La direccion observa que en 2015 la OAII considera nuevamente que las
politicas y los procedimientos del UNICEF son, en general, apropiados para
gestionar los riesgos en la gestion de programas y el apoyo operacional de las
oficinas en los paises, y comparte el andlisis de la OAII segin el cual las
deficiencias detectadas obedecen principalmente al cumplimiento insuficiente en
algunas oficinas. En 2015, la direccidon inici6 medidas importantes en toda la
organizacion para promover los conocimientos del personal sobre las politicas y los
procedimientos pertinentes, asi como para fortalecer las actividades de seguimiento
y supervision con miras a detectar y subsanar mas rapidamente las deficiencias mas
frecuentes en las observaciones de auditoria. En la siguiente seccion se presenta una
seleccion de las medidas mas importantes comenzadas en 2015 y que han
continuado en 2016.

Gestion y presentacion de informes basadas en los resultados

16. La direccion reconoce que la esfera de la gestion y presentacion de informes
basadas en los resultados supone el porcentaje mas elevado de medidas acordadas
en los informes de auditoria de las oficinas en los paises emitidos en 2013, 2014 vy,
de nuevo, en 2015. Para seguir fortaleciendo la gestion y presentacion de informes
basadas en los resultados, el UNICEF emprendié importantes medidas en 2015 y
sigue adoptando e institucionalizando medidas adicionales en 2016.

17. En octubre de 2015, el UNICEF reviso el proceso de formulacion de nuevos
programas por paises mediante la introduccion de una nota de estrategia del
programa. Esto incluye una mayor atencion a la claridad de la presentacion de
resultados e indicadores, asi como a la forma de hacer el seguimiento de dichos
indicadores y presentar informes al respecto; una teoria del cambio que describe el
modo en que se obtendran los resultados de los programas por paises a lo largo del
ciclo de programacion; y un analisis de la adecuacion entre los resultados
planificados y la financiacion esperada procedente de los recursos ordinarios y de
otros recursos que se solicitara para que lo apruebe la Junta Ejecutiva. Las notas de
estrategia de cada uno de los programas por paises se elaboran con la colaboraciéon
de las oficinas regionales y las divisiones de la sede, y son una referencia nueva e
importante para que permitira a los Directores Regionales examinar y aprobar los
documentos de los programas por paises (DPP) antes de que se presenten a la Junta
Ejecutiva para su examen y aprobacion.
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18. En febrero de 2016, el UNICEF puso en marcha el Sistema de Puntuacion del
Desempeio de las Oficinas en los Paises, que proporciona una informacion de facil
lectura y accesible sobre el desempefio de todas las oficinas en los paises en
relacion con cinco dimensiones esenciales: ejecucion del programa, gestion del
personal, financiera y de las asociaciones y garantia de calidad. Las cinco
dimensiones del sistema de puntuacion crean mas conciencia sobre la situacion del
desempefio de las oficinas en los paises en esferas que, a menudo, han dado lugar a
medidas de auditorias acordadas. Ademas, el sistema presenta una vision de grupo
del desempefio de todas las oficinas en los paises por region, presupuesto,
clasificacion del programa del pais segun los ingresos y la situacion de la accidon
humanitaria. Esta vision de grupo de todas las oficinas apoya la evaluacion del
desempefio dentro de un grupo y entre grupos comparables de oficinas. El sistema
de puntuacion facilita una mayor rendicion de cuentas a nivel nacional, regional y
de la sede para un seguimiento peridodico del desempefio de la oficina, asi como
medidas oportunas para tratar el desempefio que cae por debajo de las normas de la
organizacion. El sistema de puntuacion es un componente del sistema InSight del
UNICEF, que estd disponible para todo el personal mediante la Intranet
del UNICEF.

19. La dimension de garantia de calidad del sistema de puntuacién del desempeiio
incluira una clasificacion en relacion con dos aspectos de los resultados planificados
de cada programa por pais: a) la calidad de la logica vertical de la cadena de
resultados, que abarca los productos, los efectos y el impacto, y b) la calidad de la
logica horizontal de los resultados, que abarca los indicadores, los medios de
verificacion de los resultados y el estado de los indicadores. El seguimiento y la
garantia de calidad de estos aspectos se implant6 en la region de Africa Oriental y
Meridional en 2015 y esta contribuyendo a mejorar la calidad de la presentacion y
los indicadores de resultados de los programas en la region. En 2016, estos aspectos
seran un componente del sistema de puntuacién del desempefio para todas las
oficinas en los paises.

20. A fin de aumentar las aptitudes del personal para aplicar la gestion basada en
los resultados, el UNICEF puso en marcha una iniciativa de aprendizaje en toda la
organizacion para el periodo de 2015 a 2017. Todos los cursos y materiales estaran
disponibles en espaifiol, francés e inglés, y el UNICEF también esta apoyando a las
oficinas en los paises y regionales para traducir los materiales a otros idiomas de
trabajo. El conjunto de aprendizaje incluye sesiones de planificacidon, ejecucidn,
seguimiento, evaluacion y presentacion de informes. El UNICEF considera que la
gestion basada en los resultados es tan esencial en la ejecucion como lo es la fase de
programacion, a la que el personal de los programas dedica la mayor parte de su
tiempo. En 2015, el apoyo a las cuestiones relacionadas con la ejecucion de los
programas fue la prioridad mas importante de todas las medidas de auditoria
acordadas de alta prioridad (21% del total). En mayo de 2016 se dispondra de un
curso de aprendizaje electronico sobre la gestion basada en los resultados, y todo el
personal profesional deberd seguirlo en 2016. Un programa de aprendizaje
presencial de la gestion basada en los resultados, elaborado en colaboracién con la
Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas, comenzd con
una formacioén general de formadores en febrero de 2016 y se implantard en todas
las regiones y la sede a partir de mayo de 2016. El objetivo del programa de
aprendizaje presencial es llegar a 2.000 miembros del personal en 2016, y
continuard en 2017. La formacion incluird el personal de los programas a nivel
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nacional, regional y de la sede para ampliar su grado de conocimiento y la
aplicacion de los enfoques de la gestion basada en los resultados mas alla del
personal de planificacion, seguimiento y evaluacion, que han sido los principales
participantes en las medidas de aprendizaje anteriores. Los cursos de aprendizaje se
apoyan en un manual, que se estd elaborado con la organizacién que ayudo a
elaborar el Manual de Gestion Basada en los Resultados del Grupo de Naciones
Unidas para el Desarrollo.

21. El UNICEF sigue fortaleciendo el seguimiento de los programas, con medidas
que en 2015 incluyeron una mejor orientacion sobre cuestiones fundamentales que
deben examinarse durante el seguimiento sobre el terreno y la implantacion del
paquete de aplicaciones electronicas (eTools) del UNICEF. El paquete tiene
numerosos usos para las oficinas en los paises, como la gestion de la vigilancia
sobre el terreno, la documentacion y el seguimiento. Las funciones principales del
paquete de aplicaciones electronicas se desarrollaron inicialmente en la Oficina en
el Libano y se utilizaron en varias oficinas en los paises de la region del Oriente
Medio y Norte de Africa. El paquete de aplicaciones electronicas incluye funciones
para la gestion de viajes y de asociaciones y para el seguimiento de suministros. En
2016, se implantara un modulo de planificacion del trabajo que incluird una funciéon
para la presentacion de informes por parte de los asociados en la ejecucion de
proyectos en el ambito de la accion humanitaria. Con enlaces a VISION (sistema de
planificaciéon de los recursos institucionales del UNICEF), las aplicaciones
electronicas (eTools) mejoran la eficiencia del personal al eliminar la entrada de
datos entre VISION vy otros sistemas de seguimiento, y evitan el desarrollo local de
otras herramientas de gestion fundamentales. El plan es extender el paquete de
aplicaciones electronicas a 25 oficinas en los paises antes de finales de 2016.

22. La direccion se complace en informar de que se han logrado mejoras
sustanciales en la aplicaciéon por parte del UNICEF del método armonizado de
transferencias en efectivo. Este hecho constituye un avance importante y es fruto de
la atencion que la organizacion ha dedicado a la gestion del método armonizado de
transferencias en efectivo desde 2014. Aprovechando los éxitos cosechados en 2015,
el UNICEF ha ampliado el alcance de las responsabilidades de los puestos de
dedicacion exclusiva en 5 oficinas regionales (que se aumentaran a 6 a finales de
2016) de la prestacion de apoyo para el método armonizado de transferencias en
efectivo a la cuestion mas amplia de la colaboracién del UNICEF con los asociados
en la ejecucion de proyectos. Esta ampliacion de la funcidn se basa, en parte, en la
experiencia adquirida durante la respuesta al terremoto de Nepal en 2015, cuando la
Oficina Regional para Asia Meridional prest6 asistencia técnica a la Oficina en
Nepal para la elaboracion de nuevos acuerdos con los asociados en la ejecucion de
proyectos, la cual mejord la calidad de los acuerdos y acelerd su finalizacion. Se
prevé que la funcion ampliada refuerce aspectos clave de las practicas de la
organizacidén en materia de contratacion y adquisiciones, que fueron el origen del
19% de todas las medidas de auditoria de alta prioridad acordadas en 2015.
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Suministro y logistica

23. Para fortalecer las aptitudes y las practicas del personal en materia de
adquisiciones y logistica, la Division de Suministros siguié mejorando su Estrategia
de Contratacion de Servicios de Suministros plurianual, que en 2015 incluy¢ talleres
sobre la contratacion de servicios en cada region y la publicacion de un repositorio
de términos de referencia de los tipos de contratos de servicio mas frecuentes. El
repositorio esta disponible para todo el personal a través de la Intranet del UNICEF.
En 2015, 33 miembros del personal de seis oficinas en la region del Oriente Medio
y Norte de Africa participaron en un curso de tres dias sobre la gestion de proyectos
de servicios de construccion.

24. En 2016, la Division de Suministros esta revisando las orientaciones relativas
a la contratacion de servicios en el manual de suministros del UNICEF, y pretende
llevar a cabo mas de 50 actividades de formacidon del personal en esferas clave,
incluidas las adquisiciones y la gestion de la contrataciéon de servicios. En el
segundo trimestre de 2016 se pondra en marcha un curso en linea sobre
adquisiciones. El curso incluird una sesioén sobre la elaboracion de propuestas para
el Comité de Examen de Contratos y otra sobre la ética de las adquisiciones,
desarrollada en consulta con la Oficina de Etica. Las condiciones generales de los
contratos de adquisiciones del UNICEF revisadas se publicaran a mediados de 2016,
e iran acompafiadas de sesiones de asesoramiento y de orientacion mediante
seminarios web dirigidas al personal. En 2016, se ha creado un puesto de
especialista en la Oficina Regional para Asia Oriental y el Pacifico y la Oficina
Regional de Africa Occidental y Central ha contratado a un Oficial de Suministros y
Logistica, cuyas responsabilidades incluyen, entre otras cosas, el seguimiento de la
calidad de las actividades de suministro y logistica en la region.

Gobernanza y rendicion de cuentas

25. Esta esfera de riesgo incluye las estructuras de supervision y el
establecimiento y funcionamiento de los comités legislativos y los grupos
consultivos previstos en el mandato. En 2015, el Controlador publicé una politica
financiera y administrativa revisada en materia de controles internos, que aclaré las
definiciones de las funciones del personal a fin de mejorar la comprension y la
aplicacion de la politica en las oficinas. En 2016, el Grupo de Resultados sobre el
Terreno publicara unas orientaciones revisadas sobre los términos de referencia de
los equipos de gestion en el pais, incluido un esclarecimiento sobre las relaciones
entre el equipo de gestion en el pais y otros grupos legislativos y asesores dentro de
la oficina en el pais. La aplicacion de las medidas acordadas correspondientes al
informe de auditoria de 2015 sobre la gestion de los contratos de servicio en las
divisiones de la sede incluira unas orientaciones mejoradas sobre el funcionamiento
de los Comités de Examen de Contratos, que también seran aplicables en las
oficinas en los paises.
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IV.

Planes y medidas de la direccion en respuesta a
las recomendaciones resultantes de las auditorias
de las oficinas en los paises

Sinopsis

26. La direccion del UNICEF agradece la atencion constante que se presta a la
gobernanza, la gestion de programas y el apoyo operacional en las auditorias de las
oficinas en los paises, y las conclusiones formuladas por la OAII. En febrero de
2016, a invitacion de la OAII, la direccion examind el enfoque de la auditoria
aplicado a las oficinas en los paises. Esto sirvid para informar a la OAII de las
numerosas actualizaciones sobre los cambios introducidos por la direccion desde
2015 en las politicas, los procedimientos, las orientaciones y el sistema de
informacion del desempefio. La direccion acoge con gran satisfaccion esta
invitacion y estd colaborando con la OAII para responder a esta importante
solicitud. La direccion del UNICEF observa que, en 2015, la OAIl mantuvo la
practica positiva de incluir en todos los informes de auditoria un plan preparado por
la oficina en el pais (con el apoyo y la supervision de la oficina regional) y
convenido con la OAII, con las medidas especificas acordadas que se adoptaran en
respuesta a cada una de las recomendaciones de los auditores.

27. El informe anual de la OAII sefala que, en 2015, en los 34 informes de
auditoria de las oficinas en los paises y de zona se formularon 499 medidas, de las
cuales 91 estan se consideraron de alta prioridad. El nimero total de medidas es
similar a las 463 medidas formuladas en 33 auditorias de las oficinas en los paises
en 2014, de las que 116 eran de alta prioridad. La direccién se complace en sefialar
que, de 2014 a 2015, el niimero de medidas consideradas de alta prioridad
disminuy6 un 21%.

28. La direccion observa que 8 de las 10 oficinas en los paises que recibieron
dictamenes de auditoria con reservas considerables operan en un entorno de
programacion humanitaria, como Sudan del Sur, que es un contexto de emergencia
de nivel 3; y las oficinas de la Republica Centroafricana y Nigeria, que estan en
contextos de emergencia de nivel 2. Al de 31 de marzo de 2016, la OAII ha dado por
aplicadas el 68% de las medidas correspondientes a las ocho oficinas en los paises
auditadas antes de diciembre de 2015.

Estado de las actividades para reforzar los controles en las oficinas
en los paises con medidas de prioridad media y alta

29. Al 31 de marzo de 2016, la OAII ha dado por aplicadas 41 de las 91 medidas
de alta prioridad (45%) correspondientes a los informes de auditoria publicados en
2015, tras el examen de los informes sobre la aplicacion de las medidas presentados
por las oficinas en los paises. Entre las 62 medidas de alta prioridad que figuran en
los 23 informes de auditoria publicados antes de octubre de 2015, mas del 56% se
habian dado por aplicadas al 31 de marzo de 2016. Esta tasa de cumplimiento al
31 de marzo es similar a la tasa comunicada en 2015. Estas medidas de las oficinas
en los paises son el resultado de una administracioén decisiva de dichas oficinas, asi
como del apoyo y la supervision de las oficinas regionales.
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30. Se prevé que, tras la implantacion por la OAII a finales de 2015 de un
mecanismo de seguimiento automatico como parte de su nuevo programa
informatico de auditoria, se aceleren aun méas los plazos de aplicacion de las
medidas acordadas en las oficinas en los paises.

31. Las oficinas regionales siguen participando con regularidad en las reuniones
de fin de auditoria in situ o a distancia con el fin de comprender de primera mano
las cuestiones sefialadas y ayudar a las oficinas en los paises a elaborar planes de
accion practicos. El estado de aplicacion de las medidas de auditoria acordadas es
uno de los indicadores clave del desempefio en el Sistema de Puntuacion del
Desempeno de las Oficinas en los Paises. El sistema de puntuacién proporciona
informacion actualizada sobre todas las medidas de auditoria pendientes en todas las
oficinas en los paises, y pone de relieve cualquier medida de auditoria que haya
estado pendiente de aplicacion durante mas de nueve meses. El seguimiento del
estado de todos los indicadores en el sistema de puntuaciéon es una funcidon
consolidada de la que todos los Representantes, Directores Regionales y Directores
de sede deben rendir cuentas.

32. En la regiéon del Oriente Medio y Norte de Africa, 19 de las 28 medidas
acordadas (68%) correspondientes a las auditorias de 2015 de las oficinas en Argelia
y Oman emitidas antes de octubre de 2015 se dieron por aplicadas antes del 31 de
marzo de 2016. La oficina regional esta colaborando con las oficinas de Tunez y el
Estado de Palestina para dar cumplimiento al total de 30 medidas acordadas
(incluidas 3 medidas de alta prioridad) que figuran en los informes de auditoria
publicados en el cuarto trimestre de 2015. E1 UNICEF ha mejorado la capacidad de
las operaciones en las oficinas afectadas por el actual conflicto en la Republica
Arabe Siria y los paises vecinos, incluidas las practicas de gobernanza y las medidas
de control financiero mejoradas. A fin de mejorar las practicas de la gestion basada
en los resultados en la region, la oficina regional llevo a cabo en 2015 actividades
de formacion pertinentes para mas de 130 miembros del personal que operaban en
contextos de programas humanitarios.

33. En la region de Africa Occidental y Central, 40 de las 65 medidas acordadas
(61%) correspondientes a los informes de auditoria de las oficinas en Benin, la
Republica Centroafricana, la Republica Democratica del Congo y el Togo emitidos
antes de octubre de 2015 se dieron por aplicadas antes del 31 de marzo de 2016. La
oficina regional esta colaborando con las oficinas en Guinea-Bissau y Nigeria para
ocuparse de las 34 medidas acordadas (entre las que se incluyen 9 medidas de alta
prioridad) que figuran en los informes de auditoria emitidos en el cuarto trimestre
de 2015, con especial atenciéon a la Oficina en la Republica Centroafricana, que
recibié dictamenes de auditoria con reservas considerables. A finales de 2015, la
Oficina regional de Africa Occidental y Central contraté personal para tres nuevos
puestos a fin de reforzar la supervision y la asistencia técnica regionales con vistas a
promover la gestion basada en los resultados en la region. En 2016, se contratara a
un especialista en medicién del desempefio de los recursos humanos. El Director
Regional ha considerado que la rendicidon de cuentas, la gobernanza de las oficinas y
la ética son las prioridades principales de gestion para todas las oficinas de la
region, y sigue prestando atencidn a esas cuestiones en sus encuentros en grupo y
bilaterales con los Representantes de las oficinas en los paises.
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34. En la regién de Africa Oriental y Meridional, 106 de las 166 medidas
acordadas (64%) correspondientes a las auditorias de 2015 de las oficinas en las
Comoras, Kenya, Madagascar, Namibia, Somalia, Sudan del Sur, Zambia y
Zimbabwe y del programa de agua, saneamiento e higiene para Kenya y emitidas
antes de octubre de 2015 se dieron por aplicadas antes del 31 de marzo de 2016.
Todas las medidas acordadas se han dado por aplicadas en las Comoras y Namibia,
y la oficina regional esta colaborando con las otras oficinas en los paises a fin de
apoyar las iniciativas encaminadas a resolver las medidas pendientes, con especial
atencion a las oficinas de Kenya, Somalia y Sudan del Sur, que recibieron
dictamenes de auditoria con reservas considerables. En 2015, las responsabilidades
relativas a la gestion de los recursos humanos comunes y las funciones de
tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones de la Oficina en Kenya y la
Oficina Regional para Africa Oriental y Meridional se transfirieron a la oficina
regional. Un equipo de la OAII participd en una reunion mantenida en 2015 con los
Representantes Adjuntos del UNICEF y con especialistas en operaciones y
seguimiento y evaluacion de la region a fin de crear conciencia sobre las
conclusiones de auditoria comunes en la region y los controles internos eficaces
para darles respuesta. En 2016, la oficina regional seguira organizando evaluaciones
por homodlogos entre las oficinas en los paises de la region a fin de evaluar y
mejorar las practicas de gestion del riesgo y los controles internos.

35. En la region de América Latina y el Caribe, 25 de las 48 medidas acordadas
(52%) correspondientes a las auditorias de 2015 de las oficinas en el Brasil (con
reservas considerables), Costa Rica, El Salvador, Guatemala y Panama emitidas
antes de octubre de 2015 se dieron por aplicadas antes del 31 de marzo de 2016. La
oficina regional estd colaborando con las oficinas en Cuba, Nicaragua y la
Republica Dominicana a fin de dar cumplimiento a las 33 medidas acordadas que
figuran en los informes de auditoria emitidos en el cuarto trimestre de 2015. De las
8 auditorias de las oficinas en los paises realizadas en 2015, 4 recibieron un
dictamen de auditoria sin reservas y 1 recibidé un dictamen con reservas
considerables. La oficina regional esta colaborando con la Oficina en el Brasil para
resolver las cuestiones planteadas en la auditoria, y 4 de las 21 medidas se han dado
por aplicadas. En reconocimiento del fuerte perfil de control mostrado por la mayor
parte de las oficinas en la region, en 2015, la Oficina Regional para América Latina
y el Caribe inicidé un proyecto con el Grupo de Resultados sobre el Terreno y otras
divisiones de la sede para encontrar oportunidades que permitan simplificar los
procedimientos del UNICEF en las oficinas en los paises pequefias que operan en
contextos de programacion de bajo riesgo. El proyecto encontré oportunidades
prometedoras que se estudiaran mas en profundidad en 2016.

36. En la region de Europa Central y Oriental y la Comunidad de Estados
Independientes, las 12 medidas acordadas correspondientes a la auditoria de 2015
de la oficina en Azerbaiyan se dieron por aplicadas antes del 31 de marzo de 2016.
La oficina regional esta colaborando con la Oficina en Kosovo para resolver las
cuatro medidas acordadas correspondientes a la auditoria de dicha oficina que
siguen pendientes. En 2015, la OAII solo seflaldé una medida de alta prioridad
durante las dos auditorias llevadas a cabo en la region. Para seguir mejorando las
medidas de la direccion del UNICEF con los asociados en la ejecucion de proyectos
en la regidn, la oficina regional estd creando un puesto de especialista en el método
armonizado de transferencias en efectivo y la gestion de asociados de categoria P-4
para 2016-2017.
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37. En la region de Asia Oriental y el Pacifico, 11 de las 12 medidas acordadas
(92%) correspondientes a las auditorias de 2015 de las oficinas en Camboya y la
Republica Popular Democratica de Corea emitidas antes de octubre de 2015 se
dieron por aplicadas antes del 31 de marzo de 2016. La oficina regional esta
colaborando con las oficinas de Filipinas y Timor-Leste para abordar las 42 medidas
acordadas (entre ellas, 11 medidas de alta prioridad) que figuran en los informes de
auditoria emitidos en el cuarto trimestre de 2015. En 2014 y 2015, todas las oficinas
en los paises de la region habian llevado a cabo actividades de capacitacion sobre
ética para su personal. En 2016, la oficina regional contraté a una organizaciéon que
ayudara a las oficinas en los paises de la region a desarrollar la capacidad en los
métodos de gestion del riesgo. La oficina regional mantendra una sesion sobre las
cuestiones de auditoria comunes durante la Reunién de Representantes Adjuntos y
Jefes de Operaciones de 2016.

38. En Asia Meridional, 6 de las 19 medidas acordadas (32%, entre ellas,
2 medidas de alta prioridad) correspondientes a la auditoria de la oficina en la India
publicada en agosto de 2015 se dieron por aplicadas antes de marzo de 2016. La
oficina regional ampli6 la vigilancia del desempefio en 2015 para incluir un examen
mensual de la optimizacion del uso del efectivo. La oficina regional sigue
proporcionando sesiones de formaciéon sobre ética durante las visitas del Jefe de
Recursos Humanos Regional.

V. Planes y medidas de la direccion en respuesta a las
recomendaciones resultantes de las auditorias de la sede,
las oficinas regionales y conjuntas, y los servicios de
asesoramiento

A. Auditorias emprendidas antes de 2015

39. El informe anual de la OAII sefiala que, a finales de 2015, 18 de las medidas
acordadas seguian pendientes después de mas de 18 meses (frente a 20 medidas
acordadas pendientes después de mas de 18 meses a finales de 2014).
Las 18 medidas acordadas corresponden a auditorias de las funciones de la sede.
Al 31 de marzo de 2016, la OAII habia dado por aplicadas 5 de las 18 medidas
adoptadas por la Division de Datos, Investigacion y Politicas, la Division de
Gestion Financiera y Administrativa, la Oficina de Investigacion y la Division de
Programas. En el anexo de la presente respuesta de la direccion se presenta el estado
de todas las medidas de auditoria acordadas pendientes después de mas de 18 meses
a finales de 2015.

B. Auditorias emprendidas en 2015
40. En 2015, la oficia publicé 2 informes de auditoria de las oficinas regionales

y 1 informe de auditoria de las funciones y los sistemas de la sede, y contribuyo
a | auditoria conjunta con otros organismos de las Naciones Unidas.
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Oficinas regionales

41. Oficina Regional para América Latina y el Caribe. La auditoria evalué el
funcionamiento de la gobernanza y la gestion de las operaciones de la oficina
regional, asi como sus actividades de supervision y apoyo a las oficinas en los
paises de la region. En marzo de 2015, la OAIl emiti6 un informe con una
conclusion sin reservas y diez medidas acordadas, ninguna de las cuales se
considerd de alta prioridad. El 31 de marzo de 2016, la OAII dio por aplicadas 6 de
las medidas, y la oficina regional esta resolviendo las otras 4.

42. Oficina Regional para el Oriente Medio y Africa del Norte. La auditoria
evaluo el funcionamiento de la gobernanza y la gestion de las operaciones de la
oficina regional, asi como sus actividades de supervision y apoyo a las oficinas en
los paises de la region. Un informe emitido por la OAII en octubre de 2015 incluyo
una conclusion con una calificacién de reservas moderadas y 20 medidas acordadas,
entre ellas, 1 medida considerada de alta prioridad. Al 31 de marzo de 2016, la OAII
habia dado por aplicadas 4 de esas medidas, y la oficina regional esta resolviendo
las otras 16.

Auditorias de la sede y tematicas

43. Gestion de los contratos de servicio en las divisiones de la sede del UNICEF .
La direccion valora el examen de las practicas de contratacion de la sede llevado a
cabo por la OAII. Se acordaron medidas con varias divisiones de la sede, incluidas
la Division de Suministros y la Division de Recursos Humanos (DRH). La direccion
esta tratando de resolver las medidas acordadas, varias de las cuales mejoraran las
orientaciones para la gestion y el seguimiento de los contratos de servicio sobre el
terreno y en la sede. Al 31 de marzo de 2016, la OAII habia dado por aplicadas
12 de las 32 medidas acordadas.

Servicios de asesoramiento

44, La direccion valora las orientaciones sobre los riesgos y los controles
resultantes de la labor de asesoramiento que desempeidia la OAIIL Los servicios de
asesoramiento prestan apoyo a la direccién para garantizar las intervenciones
oportunas en las cuestiones que suscitan preocupacion. En 2015, la OAII prestd
5 servicios de asesoria y emitié 4 informes, que se describen a continuacion:

a) Examen de garantia de calidad de las auditorias especiales de Moore
Stephens sobre las transferencias en efectivo en Madagascar;

b) Fortalecimiento de la gestion de la oficina en Haiti;

¢) Apoyo a la mejora de la gobernanza y la capacidad de control interno de
la Asociacion Mundial del Personal;

d) Programa sobre Conflicto de Intereses y Declaracion de la Informacion
Financiera en las divisiones de la sede del UNICEF;

e) Apoyo a las verificaciones de los donantes (no se emitié informe).
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45. El examen de garantia de calidad confirmo la adecuacion de los métodos y las
conclusiones de las auditorias especiales en Madagascar, y el apoyo en materia de
asesoramiento prestado a la Oficina en Haiti ayudd tanto a la oficina
en el pais como a la oficina regional. Los dos informes globales proporcionaron
un asesoramiento importante a la Asociacion Mundial del Personal y a la
Oficina de Etica.

D. Auditorias interinstitucionales

46. La oficina participd en una auditoria conjunta de la iniciativa Unidos en la
accion en Malawi, dirigida por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), con la participacion de los servicios de auditoria de cuatro
organismos de las Naciones Unidas (incluido el PNUD). El informe de auditoria,
publicado por el PNUD, no incluia ninguna medida dirigida especificamente al
UNICEF. El Representante del UNICEF en Malawi estd colaborando con otros
miembros del equipo de las Naciones Unidas en el pais para ayudar al Coordinador
Residente a dar respuesta a las recomendaciones.

VI. Medidas adoptadas por la direccion en respuesta a las
conclusiones de las investigaciones

47. EIl UNICEF tiene una politica de tolerancia cero frente a todas las formas de
fraude y corrupcion y estd plenamente comprometido con las practicas éticas. La
organizacion alienta enérgicamente a denunciar las faltas de conducta y protege al
personal de todas las formas de acoso y de represalia por la denuncia de
irregularidades. El Director Ejecutivo emite un memorando anual a todo el personal
para informar de las medidas disciplinarias adoptadas por el UNICEF en relacion
con las infracciones probadas del personal.

48. El informe anual de la Oficina de Etica del UNICEF a la Junta Ejecutiva
correspondiente a 2015 ofrece amplia informacion sobre las medidas adoptadas
durante el afio por la Oficina de Etica con vistas a seguir reforzando las aptitudes
del personal del UNICEF para identificar cuestiones relacionadas con decisiones
éticas y tomar las medidas oportunas.

49. Tal como se sefiala en el informe anual del CAA de 2015, la direccion
promueve y apoya una cultura que permita expresar libremente las opiniones en el
UNICEF. Para ello, se presentd al personal de categoria superior el concepto de
unos comentarios sobre el desempefio mas abiertos, francos y “espontaneos”, con el
objetivo de lograr que los comportamientos deseados se modelen desde arriba. La
Division de Recursos Humanos también esta implantando programas de
capacitacion para los directores y el personal sobre el modo de realizar y recibir los
comentarios sobre el desempefio. Como parte del actual plan de accion de
seguimiento de la Encuesta Mundial del Personal, la direccion seguira supervisando
de cerca las mejoras en este ambito.
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50. Tras las denuncias de abuso y explotacion sexuales de nifios por parte de las
fuerzas internacionales de mantenimiento de la paz en la Republica Centroafricana,
la direccion dio prioridad a la respuesta del UNICEF. Esta incluye: a) la puesta en
marcha de un nuevo conjunto de protocolos de alerta interna y presentacion de
informes; b) la participacion en el Comité Directivo de Alto Nivel creado por el
Secretario General de las Naciones Unidas para que examine el informe del grupo
independiente relativo a la Republica Centroafricana y asesore al Secretario General
al respecto; y c) la elaboracion de directrices en materia de prevencion y respuesta
en casos de denuncias de explotacion y abusos sexuales. En febrero de 2016, a fin
de proporcionar informacioén actualizada a los Estados miembros del UNICEF, se
celebr6o una reunioén oficiosa de la Junta Ejecutiva del UNICEF para tratar el
informe relativo al examen independiente sobre la explotacion y los abusos sexuales
cometidos por las fuerzas internacionales de mantenimiento de la paz en la
Republica Centroafricana y la respuesta a tales denuncias.

51. Con vistas a seguir fortaleciendo la capacidad del UNICEF para responder a
las denuncias de explotacion y abusos sexuales, la direccion ha dado mas prioridad
a los siguientes aspectos: a) el examen de los procedimientos de seleccion a fin de
incluir la divulgacion de las denuncias de explotacion y abusos sexuales; b) el
establecimiento de nuevas condiciones generales relativas a la prevencion de la
explotacion y los abusos sexuales en los contratos con proveedores institucionales y
contratistas o consultores, tanto empresas como particulares; c¢) la formacion
obligatoria de todo el personal sobre prevencion de la explotacion y los abusos
sexuales; d) una mayor atencién a la asistencia a las victimas o supervivientes a
través de las actividades de programacion en curso en materia de proteccion infantil
y violencia por razén de género; y ¢) mayores capacidades y aptitudes del personal
de la OAII para investigar las denuncias de explotacion y abusos sexuales. Algunas
de las medidas ya se han ejecutado y otras estan en curso.

52. Una Dependencia de Investigaciones especifica de la OAII realiza las
investigaciones de conformidad con los Principios y Directrices Uniformes para
Investigaciones, y con los principios de las garantias procesales establecidas en el
capitulo X del Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas. En
2016, se sigui6 reforzando la capacidad de la Dependencia de Investigaciones de la
OAIl y en la actualidad la unidad tiene sicte puestos profesionales. Se estan
utilizando los canales establecidos, entre ellos una direccion especifica para correos
electronicos anonimos (integrityl @unicef.org) a fin de sefialar a la atencion de la
OAII las preocupaciones y las denuncias relativas a infracciones.

53. La direccion observa que, en 2015, se recibieron 90 denuncias de infracciones,
frente a las 79 denuncias de 2014. Ademas, habia 52 denuncias pendientes de 2013
y 2014, lo que hizo un total de 142 casos tramitados en 2015. La oficina dio por
finalizados 101 de los 142 casos en 2015 y arrastr6 41 a 2016.

54. La direccidon observa con aprecio que la OAII evalta todas las denuncias e
investiga aquellas que, a su juicio, merecen un examen mas detenido. La direccion
observa, ademas, que el ritmo de resolucion de casos se aceleré en 2015, en que se
dio por finalizado el 71% de los casos, frente al afio anterior, en que se dio por
finalizado el 58% de los casos. El aumento del numero de investigadores ha
contribuido a esta mejora.
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55. A la direccion le preocupaba que una de las denuncias recibidas en 2015 se
clasificara como represalia contra los denunciantes de irregularidades. El informe de
investigacion de la OAII se presenté a la Oficina de Etica del UNICEF, que examind
el caso y la documentacién de antecedentes. La Oficina de Etica estuvo de acuerdo
con las conclusiones de los informes de investigacion. Por consiguiente, el caso se
remitio a la Division de Recursos Humanos, que, tras un examen cuidadoso,
concluy6 que el caso debia darse por finalizado debido a la falta de pruebas.

56. La mayoria de los 101 casos de investigacion que se dieron por finalizados en
2015 consistieron en fraudes relacionados con el uso indebido de los fondos del
programa por terceros (38 casos, de los cuales 25 culminaron en 2 informes de
investigaciéon consolidados presentados a la direccidon), seguidos de conducta
inapropiada del personal (14 casos, de los cuales 3 culminaron en informes de
investigacion presentados a la direccion), y fraude en relacion con el plan de seguro
médico (8 casos, que se sustanciaron y dieron lugar a 1 destitucion, 4 dimisiones y
3 medidas contra antiguos empleados). La direccion sefiala el aumento del ntimero
de casos de fraude relacionado con el seguro médico frente a los tres casos de 2014,
pero también observa una tasa del 100% en la sustanciacion de las denuncias y que
se han puesto en marcha medidas de recuperacion de las pérdidas identificadas.

57. La direccion toma nota del origen geografico de las denuncias sustanciadas en
2015, que en un 63% provienen de Africa Oriental y Meridional (debido a 25 casos
individuales consolidados en dos informes de investigacion en un pais), el 13% de
Africa Occidental y Central y el 10% de Asia Oriental y el Pacifico.

58. El UNICEF trata de localizar todas las pérdidas pecuniarias identificadas y
recuperarlas. Las posibles pérdidas identificadas en casos de investigacion
finalizados en 2015 ascienden a 790.095 dolares. Esta cantidad incluye
369.224 dodlares por robo con fuerza, robo o hurto de propiedades o fondos del
UNICEF; 341.145 ddlares por fraude relacionado con el uso indebido de los fondos
del programa por terceros; y 79.726 ddlares por fraude del plan de seguro médico.
Al 31 de diciembre de 2015, el UNICEF habia recuperado 23.900 dodlares, y
continuan los esfuerzos para recuperar el resto de los fondos.

59. Los 8 casos remitidos en 2015 a la Seccion de Politica y Derecho
Administrativo de la DRH se habian dado por finalizados al 31 diciembre de 2015
con 2 destituciones, 2 separaciones del servicio con indemnizacion, 1 descenso de
categoria, 1 amonestacion por escrito, 1 cierre de las actuaciones tras la dimision del
miembro del personal y 1 caso que dio lugar al cierre de las actuaciones. El informe
anual de la OAII sefiala, ademas, que un caso de 2014 se dio por finalizado en 2015
con la destitucion del miembro del personal. La Oficina del Asesor Juridico del
UNICEF esta examinando uno de los casos que se dieron por finalizados con
destitucion para posibles medidas adicionales.
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VII.

Medidas adoptadas por la direccion en respuesta a las
observaciones finales del informe anual del Comité Asesor
de Auditoria del UNICEF correspondiente a 2015

60. La direccion del UNICEF agradece la importante contribucién del CAA a la
fiscalizacion eficaz e independiente de la organizacion. Como se seflaldo en el
informe anual de 2015 del CAA, en el curso del afio, sus miembros interactuaron
periédicamente con el Director Ejecutivo Adjunto de Gestioén y otros funcionarios
de categoria superior y se reunieron con el Director Ejecutivo.

61. La direccion del UNICEF hace notar y agradece la evaluacion y el
asesoramiento que el CAA ha proporcionado en su informe anual de 2015, incluida
la garantia de que la OAII ha aplicado las recomendaciones correspondientes al
examen independiente de garantia de calidad de 2013. La direccién ha prestado
especial atencion al informe del CAA y:

a) Hace notar la evaluacion del CAA sobre la solidez de la identificacion
por parte del UNICEF de los riesgos asociados con el establecimiento del Centro
Mundial de Servicios Compartidos (CMSC), y hace suya la observacion del CAA
sobre la necesidad de prestar una atencion continuada a las practicas de las oficinas
sobre el terrero relacionadas con el CMSC;

b)  Hace notar el reconocimiento por parte del CAA de las mejoras logradas
en la gestion del método armonizado de transferencias en efectivo, y conviene en la
necesidad de seguir prestando atencion a la calidad de su aplicacion;

c¢) Hace notar que el UNICEF se ha ocupado de las cuestiones relativas a la
rendicidon de cuentas por la precision de los datos de InSight, y que el seguimiento
del estado de las medidas adoptadas por la direccidon en respuesta a las
recomendaciones formuladas en las evaluaciones se ha incorporado en el Sistema de
Puntuacion del Desempeiio de las Oficinas en los Paises.
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Informacion actualizada sobre los progresos realizados
con respecto a las recomendaciones de los auditores
que seguian pendientes después de mas de 18 meses

al 31 de diciembre de 2015

Medida acordada en el informe anual de la OAII

Informacién actualizada

Auditoria del marco de gestién de politicas, emitida en junio de 2012

(tres medidas)

Dos medidas corresponden a la estructura
de gobernanza para gestionar las politicas,
procedimientos y orientaciones de la
organizacion; y el establecimiento de unas
normas minimas en materia de desarrollo y
gestion de politicas.

Una recomendacion se refiere a la definicion de
una plataforma comun de la organizacién para
guardar todas las politicas y procedimientos.

Se han elaborado una estructura y normas de
gobernanza, cuya emisién esta prevista en 2016.

Se han definido las especificaciones técnicas de
la plataforma, y la solicitud de propuestas esté en
proceso para su aplicacion en 2016.

Auditoria de los controles de acceso de los usuarios y la separacion de funciones,

emitida en abril de 2013
(una medida)

Una medida se refiere a la elaboracion de

una politica que formalice la estructura de
gobernanza de las funciones de los usuarios, la
documentacién de los procesos en relacion con
los 6rganos de supervision y los equipos de
apoyo, y la constatacion de que las actividades
de gobernanza y supervision de la seguridad del
acceso de los usuarios al sistema de planificacion
de los recursos institucionales (PRI) entran en
pleno funcionamiento.

La Oficina de Auditoria Interna e Investigaciones
(OAII) dio por aplicada la medida acordada en
marzo de 2016, después de que la direccion
demostrara su ejecucion.

Auditoria de la gestion de la tesoreria del UNICEF, emitida en julio de 2013

(cinco medidas)

Una medida se refiere a la exploracion de
programas informaticos de tesoreria alternativos
a fin de proporcionar la automatizacién necesaria
para cumplir los requisitos de gestién de la
tesoreria con eficacia y precision.

Una medida se refiere a la garantia de que,

para todas las relaciones bancarias con los
proveedores a nivel mundial, existan acuerdos
escritos con los asociados financieros que sean
compatibles con las condiciones generales de las
Naciones Unidas; asi como al establecimiento,

en la medida de lo posible, de cuentas de depésito

con instituciones financieras mundiales y

La ampliacion de la funcionalidad del sistema
del UNICEF de planificacion de los recursos
institucionales se ha aplicado de manera parcial.
Una actualizacién del programa informatico para
el anélisis de la cartera (Portfolio Analyzer) ha
resultado dificil de aplicar, pero se prevé que
pueda comenzar a funcionar en el segundo
trimestre de 2016.

Se han firmado 2 acuerdos, esta previsto que se
firmen otros 2 durante el primer trimestre de
2016, y 2 acuerdos dependen de la Oficina de
Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas para su
negociacion con los bancos, que esta en curso.
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Medida acordada en el informe anual de la OAII

Informacién actualizada

regionales, y no con bancos locales, para las
cuentas operacionales y de donantes del sector
privado de las oficinas en los paises.

Una medida se refiere a la aplicacion de los
modulos de prevision y gestion del efectivo
del sistema SAP.

Una medida se refiere a la garantia por parte de la
Division de Gestion Financiera y Administrativa
de recursos tecnoldgicos y dotacion de personal
suficientes para supervisar las politicas y las
orientaciones de control de riesgos establecidas;
la prioridad concedida a los requisitos de
configuracion y presentacion de informes del
sistema SAP para la gestion de la tesoreria; y la
evaluacion de los requisitos en materia de
competencia tecnoldgica de SAP.

Una medida se refiere a la aplicacién por

parte de la Division de Gestion Financiera y
Administrativa del andlisis de la cartera de SAP
(Portfolio Analyzer) a fin de producir una
medicidn sélida del rendimiento de la cartera
de inversion.

La medida no se ha aplicado debido a
limitaciones financieras. La direccion evaluara
los proyectos de tecnologia de la informacion
autorizados en junio de 2016 para examinar la
posibilidad de dar cumplimiento a esta medida.

La ampliacidn de la funcionalidad del sistema
del UNICEF de planificacidn de los recursos
institucionales se ha aplicado de manera parcial.
Una actualizacidn del programa informatico para
el anélisis de la cartera (Portfolio Analyzer) ha
resultado dificil de aplicar, pero se prevé que
pueda comenzar a funcionar en el segundo
trimestre de 2016. Se ha solicitado una dotacion
de personal adicional que se examinaré en junio
de 2016.

El andlisis de la cartera de SAP (Portfolio
Analyzer) ha resultado dificil de aplicar, pero
se prevé que pueda comenzar a funcionar en el
segundo trimestre de 2016.

Auditoria de la Oficina de Alianzas y Movilizacién de Recursos en el Sector Publico,

emitida en diciembre de 2013
(dos medidas)

Dos medidas se refieren al acuerdo de la Oficina
del Director Ejecutivo (ODE) para emitir una
directriz ejecutiva que exponga la vision

estratégica y el marco de aplicacion de la funcién aborda cuestiones incluidas en la presente medida

de movilizacién de recursos del UNICEF; indique
las funciones y responsabilidades asignadas a la
Oficina de Alianzas y Movilizacion de Recursos
en el Sector Pablico (en la actualidad Division de
Alianzas con el Sector Publico) y otras unidades
de organizacion del UNICEF; establezca una
estrategia y requisitos para mejorar la calidad y la
puntualidad de los informes a los donantes a nivel
mundial; y aclare las responsabilidades de la
Division de Alianzas con el Sector Publico y las
oficinas regionales para supervisar y apoyar la
presentacion de informes a los donantes.

La ODE tiene ante si un proyecto de directriz
sobre la recaudacion de fondos para su examen
final y publicacidn. El proyecto de directriz

de auditoria acordada.

Auditoria de la Oficina de Investigacidn, emitida en diciembre de 2013

(cuatro medidas)

Una medida se refiere a la elaboracién por parte
de la ODE de una politica de investigacidn que
describa el mandato, los objetivos, las
responsabilidades, las facultades y la rendicion de
cuentas de la Oficina de Investigacion, asi como
de otras entidades productoras de investigaciones

La ODE tiene ante si un proyecto de politica
sobre investigacion para su examen final y
publicacion. El proyecto de politica aborda
cuestiones incluidas en la presente medida
de auditoria acordada.
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Medida acordada en el informe anual de la OAII

Informacién actualizada

en el UNICEF; establezca las normas relativas

a las investigaciones del UNICEF; aclare los
requisitos en materia de presentacion de informes
a la Junta Ejecutiva; y cree mecanismos de
supervisién y presentacion de informes sobre

el cumplimiento de la politica.

Una medida se refiere al examen por parte de
la ODE de los mecanismos de financiacién
de la Oficina de Investigacion.

Una medida se refiere al refuerzo por parte de
la ODE de la independencia de la Oficina de
Investigacidn, asi como de los mecanismos
para promover y proteger dicha independencia.

Una medida se refiere a la elaboracion de
procedimientos y orientaciones por parte de la
Division de Datos, Investigacion y Politicas para
la realizacion y la presentacion de informes
sobre investigaciones y actividades conexas en
todos los niveles en el UNICEF; y la creacion de
mecanismos de supervision y presentacion anual
de informes relativos a los gastos de
investigacion.

La OAII dio por aplicada la medida acordada en
febrero de 2016, después de que la direccion
demostrara su ejecucion.

La ODE tiene ante si un proyecto de politica de

investigacion para su examen final y publicacion.

El proyecto de politica aborda cuestiones
incluidas en la presente medida de auditoria
acordada.

La OAII dio por aplicada la medida acordada
en febrero de 2016, después de que la direccion
demostrara su ejecucion.

Auditoria de la Divisién de Programas, emitida en diciembre de 2012

(tres medidas)

Una medida se refiere a la mejora de los
mecanismos de control de la calidad para
garantizar que la presupuestacion basada en los
resultados se aplique de manera eficaz,
vinculando los resultados esperados a los
recursos necesarios.

Una medida se refiere a la formalizacion de
disposiciones que garanticen la implicacion
oportuna de la Division de Programas en los
procesos clave de formulacidn y examen de
los programas por paises.

Una medida se refiere al fortalecimiento de los
mecanismos para la obtencion de comentarios
sobre la calidad y pertinencia de las orientaciones
emitidas, velando por que los comentarios se
tengan en cuenta a la hora de elaborar otras
orientaciones; y al establecimiento de procesos
para la obtencién de comentarios sobre el
desempefio de la Division de Programas en lo
que se refiere a la prestacion de apoyo técnico

a las oficinas en los paises y regionales.

La OAII dio por aplicada la medida acordada
en marzo de 2016, después de que la direccién
demostrara su ejecucion.

La OAII dio por aplicada la medida acordada
en marzo de 2016, después de que la direccion
demostrara su ejecucion.

La Divisién de Programas estd dando
cumplimiento a esta medida acordada. La dltima
actualizacion se facilité a la OAIl en marzo de
2016. Se prevé que la medida se ejecute en el
tercer trimestre de 2016, tras las medidas
coordinadas con las oficinas regionales.
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