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Resumen

El plan de trabajo y proyecto de presupuesto de 2010 para la Recaudacion de
Fondos y Asociaciones en el Sector Privado (RFAP) se presentan a la Junta Ejecutiva
para su aprobacion. En 2010, la RFAP generard una suma prevista de 761,4 millones
de dolares de ingresos netos consolidados, de los cuales 360,6 millones seran para
los recursos ordinarios y 400,8 millones para otros recursos. Esto se lograra con una
inversion de 125,3 millones de dolares. Se solicita a la Junta Ejecutiva que apruebe
los proyectos de decision relacionados con la propuesta presupuestaria contenida en
el parrafo 55.
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I. Panorama general

A. Introduccion

1. La division de Recaudaciéon de Fondos y Asociaciones en el Sector Privado
(RFAP) se cre6 en 2008 para coordinar todas las actividades de recaudacion de
fondos en el sector privado, incluida la venta de tarjetas de felicitacion y articulos
de regalo, gestionar las relaciones estratégicas con los Comités Nacionales pro
UNICEEF y prestar apoyo a las actividades de promocion de los derechos del nifio
llevadas a cabo por los Comités Nacionales, asi como a las asociaciones con el
sector privado que no tenian por objeto recaudar fondos. En el marco de la RFAP,
que esta dirigida por la Oficina del Director, los cinco equipos siguientes colaboran
en la movilizacion de apoyo privado en unos 60 paises de todo el mundo:
Recaudacion de fondos central, Tarjetas y articulos de regalo, Relaciones con los
Comités Nacionales, Finanzas y operaciones y Comunicacion.

2. El presente plan de trabajo y proyecto de presupuesto abarca las funciones de
la RFAP, que son: a) generar el mayor volumen posible de ingresos procedentes de
fuentes privadas y b) gestionar la relacion estratégica con los Comités Nacionales.
Asimismo, las labores basicas de la RFAP en materia de ¢) promocion y educaciéon
para el desarrollo en la esfera de los derechos del nifio y d) participacion
empresarial se financian con cargo al presupuesto de apoyo bienal del UNICEF para
el periodo 2010-2011 (E/ICEF/2009/AB/L.4). Sin embargo, estas funciones
financiadas con cargo al presupuesto de apoyo no se abordan en el presente
documento.

3. En 2009 la RFAP se vio obligada a evaluar la incidencia del clima econémico
generado por la recesion mundial en las actividades de recaudacion de fondos y las
ventas. Las previsiones para 2010 se basan en estimaciones directas de los ingresos
de los Comités Nacionales y las oficinas en los paises, validadas y reajustadas tras
un examen realizado por un equipo de la RFAP, deliberaciones con los diez Comités
Nacionales principales e investigaciones. La RFAP seguird vigilando el entorno en
que se desenvuelve la recaudacion de fondos en el sector privado y la repercusion de
la evolucion de la economia.

4.  Persiste la incertidumbre en lo que respecta a los resultados econdmicos.
El analisis de los actuales resultados confirma que a) las donaciones privadas han
sufrido las consecuencias menos que la financiacion publica y en menor medida de
lo que se habia previsto; b) las contribuciones mensuales de donantes que han
formulado promesas se han mantenido especialmente firmes durante la crisis; c) la
recaudacion de fondos en el sector empresarial ha descendido notablemente, tal
como se preveia; d) la recaudacion directa de fondos por correo y la recaudacion de
fondos para situaciones de emergencia también se han visto afectadas negativamente
por la crisis econdémica, y e) disminuye la venta de tarjetas de felicitacion.

5.  Para 2010 la RFAP dara prioridad a la proteccion y el incremento de los
ingresos procedentes de fuentes privadas, en particular mediante la obtencion de
mas promesas de contribuciones periddicas al UNICEF. Los planteamientos y las
declaraciones sobre la mision de la RFAP, preparados en 2009, fortalecen el impulso
y la concentracién en aspectos fundamentales relacionados con el maximo
crecimiento posible de los ingresos procedentes del sector privado y la mejora de las
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relaciones estratégicas con los Comités Nacionales a fin de aumentar las
contribuciones privadas a los ingresos del UNICEF.

6. La RFAP procurarda fortalecer los procesos operativos basicos internos de
planificacion estratégica y simplificacion de las actividades, incluidos los que
tienen por objeto aplicar plenamente las Normas Contables Internacionales para
el Sector Publico a mas tardar el 1° de enero de 2012. La divisiéon forma parte
también del proyecto de sistema integrado de informacioén virtual y planificacion
unificada de recursos institucionales que se implantara en 2011 en las oficinas en los
paises.

Resultados mas recientes de 2009

7. A pesar de la recesion, el total de ingresos netos consolidados previstos en 2009
superara las previsiones consignadas en el presupuesto aprobado para 2009. Las
estimaciones mas recientes de los ingresos de 2009 ascienden a 727,1 millones de
dolares frente a los 682,3 millones de dolares consignados en el presupuesto
aprobado.

8.  Los ingresos netos previstos con cargo a recursos ordinarios ascienden a 345,8
millones de délares, cifra que queda un 1% (3,6 millones de doélares) por debajo de
lo previsto en el presupuesto aprobado.

9. Los ingresos previstos en concepto de otros recursos ascienden a 381,3
millones de délares, cifra que supera en 48,4 millones de ddlares (un 14,5%) la
suma aprobada.

10. Los ultimos gastos estimados para 2009 se situan 5,3 millones de doélares por
debajo de lo previsto en el presupuesto aprobado para 2009, fundamentalmente a
causa de la disminucion de los gastos en los centros regionales de apoyo y las
oficinas en los paises, cifrada en 2,3 millones de dolares, y de una reduccion del
costo de los gastos en bienes cifrada en 3,2 millones de doélares, sumada a un
aumento marginal de los fondos de inversion.

Principales resultados previstos para 2010

11. Recaudacion de fondos central:

a) Fortalecer los conocimientos especializados y las estrategias e
instrumentos de recaudacion de fondos en los Comités Nacionales y las oficinas
en los paises para obtener el mayor volumen posible de recursos ordinarios y
aumentar la asignacion de otros recursos a los programas tematicos y prioritarios del
UNICEF. Aumentar la obtencion de promesas de contribuciones periodicas;

b) Mantener, potenciar al maximo y renovar las actuales alianzas con el
sector empresarial para la movilizacidon de recursos a escala mundial y
transfronteriza. Forjar nuevas alianzas mundiales y transfronterizas;

¢) Mejorar y coordinar la recaudacion de fondos para situaciones de
emergencia en el sector privado con cargo a otros recursos.

09-60936



E/ICEF/2010/AB/L.1

12.  Venta de tarjetas y articulos de regalo:

a)  Seguir aplicando el nuevo modelo operativo “de alianza” iniciado
en 2009: 1) ampliando el numero de asociaciones con concesion de licencias a fin
de que el UNICEF tenga oportunidad de generar ingresos procedentes de
nuevos mercados, segmentos y canales, y ii) ejecutando el plan de racionalizacion
de las actividades mediante la consolidacion y contratacion externa de varias
funciones de las que actualmente se encargan internamente la RFAP y los Comités
Nacionales;

b) Preparar y distribuir a tiempo y al menor costo posible colecciones y
materiales de comercializaciéon y promocion para consumidores y empresas que sean
de calidad, atractivos y caracteristicos a fin de que los Comités Nacionales y las
oficinas en los paises puedan aumentar en la medida de lo posible las ventas y el
volumen de ingresos netos para los nifios.

13. Relaciones con los Comités Nacionales:
a)  Ultimar el nuevo acuerdo de cooperacion con los Comités Nacionales;

b) Preparar y firmar con determinados Comités Nacionales los nuevos
planes estratégicos conjuntos;

c) Fortalecer los mecanismos de interaccion del UNICEF con los Comités
Nacionales;

d)  Aplicar procesos y mecanismos de gestion de los riesgos preparados para
los Comités Nacionales y en colaboracion con ellos.

14. Comunicacion:

Mejorar la comunicacion externa y el posicionamiento de la marca en los
paises de los Comités Nacionales.

D. Ingresos consolidados y proyecciones de gastos para 2010

15. En el presente documento del plan de trabajo y presupuesto figuran dos
formatos de estados de ingresos de la RFAP: en el cuadro 1 se esboza el estado de
ingresos de la RFAP y en el cuadro 1A se sefialan los ingresos netos después de la
distribucion directa de los gastos de explotacion, desglosados por actividad
generadora de ingresos.

16. El cuadro 1 se prepara en consonancia con los requisitos estatutarios y refleja
los resultados contenidos en el informe financiero de la RFAP que se presenta a la
Junta Ejecutiva. El cuadro 1A es un informe de la gestion complementario del
cuadro 1 donde se exponen los resultados obtenidos por la RFAP en relacion con sus
dos actividades generadoras de ingresos, la recaudaciéon de fondos y la venta de
tarjetas y articulos de regalo. En ese estado se presenta la asignacion de los gastos a
la comercializacién y los servicios de apoyo, separados en recaudacién de fondos y
venta de tarjetas y articulos de regalo, a fin de medir con precision la contribucién
neta de cada actividad.

17. Como se indica en el cuadro 1, los ingresos netos consolidados de la RFAP
para 2010 se estiman en 761,4 millones de ddlares, cifra que supera
en 34,3 millones de dolares (un 4,7%) las estimaciones mas recientes para 2009 y
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en 79,1 millones de délares (un 11,6%) las sumas consignadas en el presupuesto
aprobado de 2009. Sin la distribucion de los gastos de explotacion entre
ambas actividades generadoras de ingresos, los ingresos netos consolidados
previstos para 2010 (recursos ordinarios) de 360,6 millones de doélares incluyen
ingresos netos de explotacion procedentes de la recaudacion de fondos en el
sector privado, por valor de 360,2 millones de dolares, y de las ventas, por valor
de 26 millones de doélares, todo ello contrarrestado por el costo de los fondos de
inversion, de 25,6 millones de dolares, para apoyar las iniciativas de recaudacion de
fondos y ventas.

18. Como se observa en el cuadro 1A, el 92% (332,2 millones de dolares) de los
ingresos netos consolidados en concepto de recursos ordinarios procede de
actividades de recaudacion de fondos, mientras que el 8% (28,4 millones de dolares)
procede de la venta de tarjetas y articulos de regalo.

19. En lo que respecta a la recaudacion de fondos en 2010, estan previstos
ingresos netos de explotacion (antes de la deduccion de los fondos de inversion) para
los recursos ordinarios por valor de 355,2 millones de dodlares, frente a los 318,8 millones
de dolares previstos en el presupuesto aprobado para 2009 (cuadro 1A). Ademas,
para 2010 estan previstos ingresos en concepto de otros recursos por valor de
400,8 millones.

20. En cuanto a la venta de tarjetas y articulos de regalo, el volumen de ventas
previsto para 2010 asciende a 71 millones de unidades, mientras que los ingresos
brutos se estiman en 132 millones de dolares (cuadro 1). Estas cifras son
consonantes con las estimaciones mas recientes para 2009. El crecimiento de las
ventas previsto en algunos mercados importantes se vera contrarrestado por el
cierre o la racionalizacién de las operaciones en otros mercados. Se prevé que,
después de la distribucion de los gastos de explotacion, los ingresos netos de
explotacion procedentes de la venta de tarjetas y articulos de regalo (antes de la
deduccioén de los fondos de inversion) asciendan en 2010 a 31 millones de ddlares
(cuadro 1A).

21. Para 2010 estan previstos otros ingresos por valor de 14,6 millones de doélares,
principalmente en concepto de productos de los Comités Nacionales, regalias y
licencias, donaciones relacionadas con el catalogo e intereses bancarios.

22. Los gastos consolidados para 2010, resumidos en el cuadro 2, se estiman
en 125,3 millones de dolares. En comparaciéon con el presupuesto aprobado
para 2009, esta suma supone una disminucion de 1,7 millones de dolares
en concepto de gastos de comercializaciéon y servicios de apoyo y un aumento
de 5,1 millones de doélares en concepto de fondos de inversion, lo cual arroja un
aumento total de 3,4 millones de dolares (un 2,8%). En comparacion con el
presupuesto aprobado para 2009, cabe mencionar para 2010 los siguientes cambios
principales:

a) La totalidad del aumento de 5,1 millones de dolares en concepto de
fondos de inversion corresponde a la recaudacion de fondos, especialmente en lo
que respecta al incremento de los ingresos aportados por donantes que han
formulado promesas de contribuciones periddicas;

b) En su afian por encontrar mecanismos de funcionamiento mas
econdémicos y eficientes, la RFAP ha reducido un 9% el presupuesto correspondiente
a viajes, capacitacion, mobiliario y equipo y servicios generales de consultoria;
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c¢)  El presupuesto del costo de los productos asciende a 27,6 millones de
dolares frente a los 30,7 millones de dolares anteriores. Se ha mantenido la misma
proporcion entre el costo de los productos y los ingresos brutos;

d) La comision fijada para las oficinas en los paises es del 12% de los
ingresos brutos;

e) La racionalizacion de las actividades de venta de tarjetas y articulos de
regalo obligard a agregar al presupuesto de consultoria otros 1,8 millones de
dolares. No obstante, después de la disminucion de otros gastos de consultoria, el
aumento total del presupuesto de consultoria ascendera a 1,6 millones de dodlares
(cuadros 3 y 4);

f)  Los gastos de explotacion correspondientes a los servicios comunes
compartidos por la RFAP en Ginebra y Nueva York han aumentado 1,4 millones de
dolares. Los principales motivos son el incremento del alquiler, los gastos
obligatorios en concepto de aumentos salariales y la inversion mundial en el
proyecto de aplicacion de las Normas Contables Internacionales para el Sector
Publico y el proyecto de sistema integrado de informacion virtual y planificacion
unificada de recursos institucionales (véanse los cuadros 3 y 4);

g) El presupuesto correspondiente a los puestos de plantilla ha aumentado
6,8 millones de doélares (cuadros 3 y 4) como consecuencia de lo siguiente:

i) La conversion (regularizacion) de plazas de personal temporario en
puestos de plantilla y los gastos correspondientes a tres puestos
nuevos creados a finales de 2009, con lo que el presupuesto para puestos
aumenta 5,1 millones de dolares;

ii) La creacion de los nuevos puestos de plantilla, que supone un aumento
de 500.000 doblares;

iii) Los aumentos salariales de 2010, que suponen un aumento de 1,2 millones
de dolares.

h) La disminucion en 2010 de 3,7 millones de dolares en la partida de otros
gastos de personal (personal temporario) del presupuesto obedece a la transferencia
de 5,1 millones de délares del presupuesto de 2009 para personal temporario al
presupuestos aprobado de 2010 para puestos de plantilla y a la creacion en 2010 de
nuevas plazas de personal temporario por una suma de 1,4 millones de dolares,
como se observa en los cuadros 3 y 4.

i)  El presupuesto para las oficinas en los paises y los centros regionales de
apoyo ha disminuido 4,7 millones de ddlares como consecuencia de la transferencia
escalonada de los gastos de recaudacion de fondos a las oficinas en los paises
(cuadros 3 y 4).

E. Recursos humanos
23.  El ntimero total de puestos de plantilla propuestos para 2010 ascendera a 275,

frente a los 231 consignados en el presupuesto aprobado para 2009 y los 234
previstos en las estimaciones mas recientes para 2009.
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II.

24. Los puestos se regularizaron de conformidad con lo dispuesto en la resolucion
63/250 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, de 24 de diciembre
de 2008.

25. En 2010 habra en total 44 puestos de plantilla mas, en comparacién con el
presupuesto aprobado para 2009 (anexo II), y 41 mas, en comparacion con las
estimaciones mas recientes para 2009 (anexo I). En lo que respecta a la sede y las
oficinas en los paises, se crearan 68 puestos de plantilla (incluidas 53
regularizaciones y 2 transferencias de puestos del presupuesto de las oficinas en los
paises con cargo a otros recursos) y se suprimiran 27.

26. De los 41 puestos nuevos en 2010, 36 corresponden a la sede y 5 a oficinas en
los paises.

27. Los 13 puestos suprimidos en oficinas en los paises incluyen la transferencia
de 8 puestos que se financiardn en las oficinas en los paises con cargo a otros
recursos.

28. Se suprimen 7 puestos como consecuencia directa del proyecto de
racionalizacidn de las actividades de venta de tarjetas y articulos de regalo. En vista
de que su entrada en vigor estd prevista para finales de 2010, las consecuencias
financieras se apreciaran principalmente en 2011.

Comercializacion (recaudacion de fondos, venta
de tarjetas y articulos de regalo, relaciones con
los Comités Nacionales y comunicaciones)

Introduccion

29. El grupo de comercializacidén se encarga de la generacién de ingresos. Esta
integrado por cuatro equipos que colaboran en el logro de los objetivos a los que
aspira la RFAP: Servicios centrales de recaudacion de fondos, Tarjetas y articulos de
regalo, Relaciones con los Comités Nacionales y Comunicacidén. Cuando aparece en
los cuadros, el término “comercializacion” se refiere a todos estos equipos.

30. En 2010, el principal objetivo sera la simplificacién y racionalizacién de los
procesos operativos basicos de recaudacion de fondos y venta de tarjetas y articulos
de regalo a fin de remodelar los procesos de conformidad con la evolucién mundial
de las pautas operativas con miras a reducir los gastos y aumentar la eficiencia. Una
de las dificultades que encuentra el UNICEF es la relativa inflexibilidad de la
estructura de gastos, que en muchos casos, como ocurre con los gastos de personal y
los gastos generales, estan fijados. Esta situacion es dificil de cambiar a corto plazo
en respuesta a la evolucion de las condiciones del mercado. Sin embargo, el
problema se estd abordando en el marco de la reorganizacion general de las
actividades de venta de tarjetas y articulos de regalo. En futuros presupuestos
dispondremos de una estructura de gastos mas flexible y menos costosa. E1l UNICEF
mantendrd a la Junta Ejecutiva al corriente de estas medidas a medida que se
apliquen.
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Cuadro 1
Estado de ingresos de la Recaudacion de Fondos y Asociaciones en el Sector Privado

Cifras reales de 2008, presupuesto aprobado para 2009, estimaciones mas recientes para 2009 y proyecto
de presupuesto para 2010
(En millones de dolares EE.UU.)

Presupuesto Estimaciones Proyecto de
Cifras reales aprobado mads recientes presupuesto
de 2008  Porcentaje para 2009°  Porcentaje para 2009  Porcentaje para 2010  Porcentaje
Ingresos brutos — venta de tarjetas y articulos de regalo 130,1 147,0 131,5 132,0
Menos: Retenciones, comisiones y gastos directos en las
oficinas en los paises 49,5 38,0 52,8 35,9 50,4 38,3 50,3 38,1
Ingresos netos — venta de tarjetas y articulos de regalo 80,6 94,2 81,1 81,7
Menos: Costo de las mercancias entregadas 27,1 20,8 30,7 20,9 27,5 20,9 27,6 20,9
Gastos de explotacion 30,7 23,6 36,6 24,9 36,1 27,5 41,7 31,6
Partida para cuentas de cobro dudoso 0,2 1,0 1,0 1,0
Mas:  Otros ingresos 18,7 15,9 14,2 14,6
Ingresos netos de explotacion — venta de tarjetas y
articulos de regalo 41,3 31,7 41,8 28,4 30,7 23,3 26,0 19,7
Ingresos netos de explotacion — recaudacion de fondos en
el sector privado 316,6 328,1 335,7 360,2
Menos: Fondos de inversion 16,6 20,5 20,6 25,6
Total de ingresos netos de explotacion 341,3 349,4 345,8 360,6
Menos: Ajustes cambiarios (19,3)
Ingresos netos — recursos ordinarios 360,6 349.4 345,8 360,6
Mas:  Otros recursos — recaudacion de fondos en el
sector privadol7 452,6 332,9 381,3 400,8
Ingresos netos consolidados 813,2 682,3 727,1 761,4
Volumen de venta de tarjetas (en millones) 71 89 69 71

“ Tal como fue aprobado por la Junta Ejecutiva (decision 2009/6).

b . . . . .
Los fondos recaudados en el sector privado para otros recursos se consignan en cifras brutas, como se presentan en los estados financieros del UNICEF.
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Cuadro 1A

Informe de gestion complementario del cuadro 1

Ingresos netos tras la distribucion de los gastos de explotacién por actividad generadora de ingresos

Cifras reales de 2008, presupuesto aprobado para 2009, estimaciones mas recientes para 2009 y proyecto

de presupuesto para 2010
(En millones de dolares EE.UU.)

Cifras reales

Presupuesto aprobado

Estimaciones mds recientes

Proyecto de presupuesto

de 2008 para 2009 para 2009 para 2010
Recauda- Recauda- Recauda- Recauda-
Venta de cion de Venta de cion de Venta de cion de Venta de cion de
tarjetas y  fondos en tarjetasy  fondos en tarjetas y  fondos en tarjetas y  fondos en
articulos el sector articulos el sector articulos el sector articulos el sector
de regalo privado Total  deregalo  privado  Total deregalo  privado Total —deregalo  privado  Total
Ingresos brutos 130,1 130,1 147,0 147,0 131,5 131,5 132,0 132,0
Menos: Retenciones, comisiones y gastos
directos en las oficinas en los paises 49,5 49,5 52,8 52,8 50,4 50,4 50,3 50,3
Ingresos netos 80,6 336,7 417,3 94,2 354,4 448,6 81,1 361,0 442,1 81,7 383.4 465,1
Menos: Costo de las mercancias entregadas 27,1 27,1 30,7 30,7 27,5 27,5 27,6 27,6
53,5 336,7 390,2 63,5 354,4 4179 53,6 361,0 414,6 54,1 383,4 4375
Menos: Gastos de comercializacion 7,6 20,1 27,7 9,8 26,3 36,1 9,5 25,3 348 11,3 23,2 345
45,9 316,6 362,5 53,7 328,1 381,8 44,1 335,7 379,8 42,8 360,2 403,0
Menos: Servicios de apoyo 15,8 7,3 23,1 18,0 8,8 26,8 18,2 8,4 26,6 21,2 9,1 30,4
Menos: Partida para cuentas de cobro dudoso 0,2 0,2 0,5 0,5 1,0 0,5 0,5 1,0 0,5 0,5 1,0
29,9 309,3 339,2 35,2 318,8 354,0 25,4 326,8 352,2 21,1 350,5 371,6
Mas: Otros ingresos 12,6 6,1 18,7 15,9 15,9 9,4 4,8 14,2 9,9 4,7 14,6
Ingresos netos de explotacion sin descontar
los fondos de inversion 42,5 3154 3579 51,1 318,8 369,9 34,8 331,6 366,4 31,0 355,2 386,2
Menos: Fondos de inversion 1,7 14,9 16,6 2,8 17,7 20,5 2,6 18,0 20,6 2,6 23,0 25,6
Total de ingresos netos de explotacion 40,8 300,5 3413 48,3 301,1 3494 32,2 313,6 345,8 28,4 332,2 360,6
Menos: Ajustes cambiarios (5,4) (13,9) (19,3) - - -
Ingresos netos — recursos ordinarios 46,2 3144 360,6 48,3 301,1 3494 32,2 313,6 345,8 28,4 332,2 360,6
Mas: Otros recursos 452,6 452,6 332,9 3329 381,3 381,3 400,8 400,8
Ingresos netos consolidados 46,2 767,0 813,2 48,3 634,0 682,3 32,2 694,99 727,1 28,4 733,0 7614
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Cifras reales

Presupuesto aprobado

Estimaciones mds recientes

Proyecto de presupuesto

de 2008 para 2009 para 2009 para 2010
Recauda- Recauda- Recauda- Recauda-
Venta de cion de Venta de cion de Venta de cion de Venta de cion de
tarjetas y  fondos en tarjetasy  fondos en tarjetas y  fondos en tarjetasy  fondos en
articulos el sector articulos el sector articulos el sector articulos el sector
de regalo privado Total  de regalo privado Total de regalo privado Total  de regalo privado Total
Gastos de explotacion
Gastos de comercializacion 7,6 20,1 27,7 9,8 26,3 36,1 9,5 25,3 34,8 11,3 23,2 345
Servicios de apoyo 15,8 7,3 23,1 18,0 8,8 26,8 18,2 8.4 26,6 21,2 9.1 30,4
Partida para cuentas de cobro dudoso 0,2 - 0,2 0,5 0,5 1,0 0,5 0,5 1,0 0,5 0,5 1,0
Fondos de inversién 1,7 14,9 16,6 2,8 17,7 20,5 2,6 18,0 20,6 2,6 23,0 25,6
Total de los gastos de explotacion y los
fondos de inversion 25,3 42,3 67,6 31,1 53,3 844 30,8 52,2 83,0 35,7 55,9 91,5
Porcentaje del total de gastos de
explotacion y fondos de inversion 37,4 62,6 100,0 36,8 63,2 100,0 37,1 62,9 100,0 39,0 61,0 100,0
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Cuadro 2
Resumen de los gastos

Cifras reales de 2008, presupuesto aprobado para 2009, estimaciones mas recientes para 2009 y proyecto

de presupuesto para 2010
(En millones de dolares EE.UU.)

Presupuesto aprobado

Estimaciones mas

Proyecto de presupuesto

Diferencia entre 2010 y el
presupuesto aprobado para 2009

Cifras reales de 2008 para 2009° recientes para 2009 para 2010 Délares Porcentaje
Comercializacion
Comisiones — oficinas en los paises* 1,6 1,5 1,5 1,6 0,1 6,7
Costo de las mercancias entregadas 27,1 30,7 27,5 27,6 3,1 -10,1
Gastos de explotacion** 32,6 42.4 40,4 40,1 2,3) -5.4
Subtotal 61,3 74,6 69,4 69,3 (5,3) -7,1
Servicios de apoyo
Gastos de explotacion®** 23,1 26,8 26,6 30,4 3,6 13,4
Total de comercializacion y servicios
de apoyo 84.4 101.,4 96,0 99,7 1,7) -1,7
Fondos de inversion 16,6 20,5 20,6 25,6 5,1 24,9
Total de gastos 101,0 121,9 116,6 125,3 3.4 2.8

* Se indican también en el cuadro 3.

** Los gastos de explotacion correspondientes a la comercializacion se indican detenidamente en el cuadro 3.
*** Los gastos de explotacion correspondientes a los servicios de apoyo se indican detenidamente en el cuadro 4.
“ Tal como fue aprobado por la Junta Ejecutiva (decision 2009/6).
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B. Estrategias para 2010

31. En el marco de la estrategia mundial para la recaudacion de fondos en el sector
privado, el equipo de Servicios centrales de recaudacion de fondos proporcionara a
escala mundial conocimientos especializados y direccion a los Comités Nacionales y
las oficinas del UNICEF en los paises:

a)  Analizara los conocimientos del mercado y vigilara las tendencias;

b) Se centrara en la obtencion de promesas de contribuciones para que
aumente el nimero de donantes que aportan contribuciones mensuales periddicas al
UNICEF,

¢) Aumentara el asesoramiento y el apoyo estratégicos facilitados a los
Comités Nacionales mediante los planes estratégicos conjuntos y otras modalidades
de planificacion del trabajo y capacitacion practica en recaudacion de fondos
especializada;

d) Impulsara la innovacion en el ambito de la recaudacion de fondos y la
preparacion de una serie de instrumentos, directrices, conceptos y contenidos
nuevos;

e) Elaborara procedimientos para recaudar recursos mas flexibles;

f)  Forjara, orientard y coordinard importantes alianzas con empresas de
ambito mundial y transfronterizo;

g) Mejorard y coordinarda la recaudacion de fondos para situaciones de
emergencia;

h) Aplicara la estrategia de recaudacion de fondos de las oficinas en los
paises;

i)  Colaborara estrechamente con la division de suministros para
aprovechar el potencial de los asociados empresariales en el ambito de la asistencia
en especie.

32. El equipo encargado de la venta de tarjetas y articulos de regalo facilitara
direccion estratégica y conocimientos operacionales especializados a los Comités
Nacionales y las oficinas en los paises con el objeto de elevar al maximo la
venta de tarjetas y articulos de regalo y los correspondientes ingresos netos
aplicando del siguiente modo la estrategia mundial relativa a las tarjetas y articulos
de regalo y el modelo operativo “de alianza” sobre la base de las recomendaciones
del examen estratégico de 2007/2008 aprobado por la Oficina del Director
Ejecutivo:

a) Elaborando una combinacidon estratégica de actividades internas y
concesion de licencias a asociados externos a fin de ampliar al maximo los ingresos
en el plano de los paises y entrar en nuevos segmentos y canales de mercado con un
elevado potencial de generacion de ingresos. Esta orientacién ha tenido gran éxito
hasta la fecha desde que se puso en marcha en 2008. Se han forjado nuevas
asociaciones con destacados fabricantes de tarjetas de felicitacion de siete paises, lo
cual ha permitido al UNICEF llegar a millones de posibles compradores nuevos y
ampliar su presencia y su visibilidad;
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b) Racionalizando las actuales actividades internas llevadas a cabo por la
RFAP y los Comités Nacionales mediante la consolidacion y la contratacion externa
de distintas funciones: la totalidad de las actividades de logistica y distribucion; la
prestacion de servicios creativos relacionados con las tarjetas, los articulos de regalo
y el material de promocion; y el control de la calidad de todas las tarjetas, los
articulos de regalo, los puntos de venta y el material de promociéon. En el marco de
este proyecto, las operaciones basadas en Nueva York se consolidaran y traspasaran
a Ginebra en 2010. Cuando se vuelva a disefiar el modelo operativo para la venta de
tarjetas y articulos de regalo, se tendran en cuenta las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico. En 2009, la RFAP ha mantenido los servicios
de una empresa de consultoria para que la ayude durante todo el proyecto de
racionalizacion de las actividades y aporte conocimientos avanzados en materia de
reorganizacion y transformacion de las actividades;

¢) Facilitar a los Comités Nacionales y las oficinas en los paises, a tiempo y
al menor costo posible, tarjetas y articulos de regalo innovadores y caracteristicos.
La continuidad empresarial durante un afio de profundas transformaciones
organicas planteara grandes dificultades, lo que representa una prioridad basica para
todos los participantes en las actividades, empezando por el personal directivo
superior;

d) Volver a definir y aclarar las funciones y responsabilidades entre la
RFAP, los Comités Nacionales y los terceros que prestan servicios, y asignar a los
agentes indicadores claros e importantes de la ejecucion y acuerdos sobre el nivel de
los servicios para mejorar la eficacia y la eficiencia de las actividades de venta de
tarjetas y articulos de regalo en su totalidad.

33. La RFAP gestionara la relacion estratégica con los Comités Nacionales
mediante una serie de mecanismos:

a)  El nuevo acuerdo de cooperacion;

b) Un mayor apoyo al proceso integrado de planificacion de la recaudaciéon
de fondos, la promocion, la educaciéon para el desarrollo y la comunicacion, en
particular mediante la elaboracion de planes estratégicos conjuntos con los Comités
Nacionales;

c¢) Preparacion y aplicacion de marcos de cooperacion e instrumentos de
supervision orientados a la buena gobernanza y la gestion de los riesgos.

34. La RFAP también prestara apoyo a la comunicacion y al posicionamiento de la
marca en los paises de los Comités Nacionales y se ocupara de lo siguiente:

a)  Elaborar y aplicar estrategias de comunicacion interna y externa;

b) Fortalecer las comunicaciones con las asociaciones encargadas de
generar ingresos;

c¢) Promover las labores de posicionamiento de la marca de los Comités
Nacionales mediante actividades de comunicaciéon que hagan uso de medios
digitales de comunicacion social.
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Analisis de los ingresos y los gastos propuestos para 2010

35. Los objetivos financieros para 2010 son los siguientes:

a) Recaudar ingresos netos consolidados por un valor de 733 millones de
dolares, 332,2 millones de dolares para recursos ordinarios y 400,8 millones de
dolares para otros recursos. Esta cifra supera la suma aprobada para 2009
en 99 millones de dolares, 31,1 millones de dolares para recursos ordinarios
y 67,9 millones de ddlares para otros recursos (cuadro 1A);

b) Elevar los ingresos netos consolidados de 28,4 millones de dolares
procedentes de la venta de tarjetas y articulos de regalo (cuadro 1A).

36. Los ingresos netos procedentes de la recaudacion de fondos para recursos
ordinarios se estiman en 383,4 millones de dodlares, cifra que supera en un 8,2% el
presupuesto aprobado para 2009 (cuadro 1A).

37. Los ingresos brutos procedentes de la venta de tarjetas y articulos de regalo se
estiman en 132 millones de doélares, y el volumen de venta de tarjetas previsto
asciende a 71 millones de unidades.

38. Esta previsto que los ingresos netos consolidados procedentes de la venta de
tarjetas y articulos de regalo disminuyan como consecuencia del bajo nivel de
compra de tarjetas por consumidores y empresas y de la reorganizacion a fondo de
las actividades en 2010. La transformacion de las actividades obligara a realizar
algunos gastos unicos en concepto de consultoria e inversiones a fin de establecer
nuevos procesos y sistemas que vinculen la RFAP con los Comités Nacionales y los
terceros que prestan servicios. Las estimaciones preliminares vienen a indicar que,
al término de su implantacion completa, la racionalizacion de las actividades
comportara importantes economias, fundamentalmente en el ambito de la logistica,
el almacenamiento y la distribucion y la disminucion de los niveles de existencias
de tarjetas y articulos de regalo. Esta previsto que, sumadas a la generacion de otros
ingresos a raiz de la ampliacion de las asociaciones con fabricantes de tarjetas y
articulos de regalos, estas medidas tengan efectos positivos en los ingresos netos a
partir de 2011.

39. Para 2010 se cambido el método de distribucion de los gastos entre
comercializacidon y servicios de apoyo (cuadro 1A) para que reflejase con mayor
precision los gastos correspondientes a las dos fuentes de ingresos. De ese modo,
aumentaron los gastos asignados a la venta de tarjetas y articulos de regalos (con la
consiguiente disminucién de los gastos correspondientes a la recaudacion de fondos
en el sector privado) en comparacion con las asignaciones para afios anteriores,
incluidos el presupuesto aprobado para 2009 y las estimaciones mas recientes
para 2009. De haberse empleado la anterior asignacion, los ingresos netos
consolidados procedentes de la venta de tarjetas y articulos de regalos en 2010
habrian ascendido a 30,3 millones de ddlares, en lugar de los 28,4 millones de
doélares consignados en el cuadro 1A. Los ingresos netos de explotacion para 2010
procedentes de la venta de tarjetas y articulos de regalos, antes de la deduccién de
los fondos de inversion, habrian ascendido a 27,8 millones de dolares en lugar de los
26 millones de dodlares que se indican en el cuadro 1. La disminucién de los ingresos
netos procedentes de la venta de tarjetas y articulos de regalos coinciden con un
aumento de los ingresos netos procedentes de la recaudacion de fondos en el sector
privado.
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40. Los gastos de explotacion correspondientes al apoyo a las actividades de
recaudacion de fondos y venta en 2010 se estiman en 40,1 millones de dolares
(cuadro 3). El descenso de 2,3 millones de dolares en 2010 en comparacién con la
suma aprobada para 2009 se debe principalmente a lo siguiente:

a) La disminucion de los gastos en las oficinas en los paises y los centros
regionales de apoyo, cifrada en 4,6 millones de dolares, como consecuencia de la
transferencia gradual de los gastos de las oficinas en los paises a su propio
presupuesto (otros recursos). Los puestos y gastos consignados en el presupuesto de
las oficinas en los paises (otros recursos) no forman parte del presente presupuesto
de la RFAP;

b) Un aumento de 4,7 millones de doélares en los gastos de los puestos de
contratacion internacional y local como consecuencia de la regularizacion de los
nombramientos temporales, la creacion de puestos y los aumentos salariales;

¢) La disminucion en 2,4 millones de ddlares del presupuesto para otros
gastos de personal como consecuencia de la transferencia de los gastos a la partida
para puestos de contratacion internacional y local (regularizacion de los
nombramientos temporales) y de la creacion de plazas para personal temporario. Ha
aumentado en 300.000 dolares la suma prevista para las actividades de investigacion
y desarrollo para la recaudacion de fondos, y ha disminuido en 300.000 dolares el
proyecto de presupuesto para 2010 en concepto de consultores, viajes, mobiliario y
equipo y otros gastos de explotacion.

Fondos de inversion

41. Se necesita el aumento presupuestario de 5,1 millones de doélares en concepto
de fondos de inversion para la recaudacion de fondos que se propone para 2010 a fin
de prestar apoyo al crecimiento sostenido de los ingresos procedentes del sector
privado. En los ultimos afios, los fondos de inversion no han crecido al mismo ritmo
que los ingresos generales procedentes del sector privado. La RFAP se propone
organizar con los Comités Nacionales campafias encaminadas a doblar a lo largo de
los préximos tres afios el numero de donantes que formulan promesas de
contribuciones. Mediante ingresos de periodicidad mensual aportados por donantes
los recursos ordinarios serian sostenibles.
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Cuadro 3
Gastos de comercializacion

Cifras reales de 2008, presupuesto aprobado para 2009, estimaciones mas recientes para 2009
y proyecto de presupuesto para 2010
(En miles de do6lares EE.UU.)

Diferencia entre 2010 y el presupuesto

Presupuesto Estimaciones Proyecto de aprobado para 2009
Cifras reales aprobado mas recientes presupuesto

Gastos de 2008 para 2009° para 2009 para 2010 Dolares Porcentaje
Comisiones — oficinas en los paises 1583 1534 1481 1612 78 5,1
Gastos de explotacion
Puestos de contratacion internacional 6927 12 105 11 472 15219 3114 25,7
Puestos de contratacion local 3054 3412 3412 4 960 1 548 45,4
Otros gastos relacionados con los puestos” 157 167 167 206 39 23,4
Capacitacion del personal - 11 13 27 16 145,5
Otros gastos de personal” 2 730 3231 4509 863 (2368) -73,3
Consultores 785 1450 1180 1426 (24) -1,7
Viajes 1365 1502 1502 1376 (126) -8,4
Otros gastos de explotacion® 524 1119 1089 1018 (101) -9,0
Mobiliario y equipo? 107 165 167 150 (15) -9,1
Investigacion y desarrollo 3634 3930 3930 4229 299 7,6
Gastos de las oficinas en los paises — venta de productos 4678 5259 4 685 4579 (680) -12,9
Gastos de las oficinas en los paises — recaudacion de
fondos en el sector privado 6 658 7 048 5980 3423 (3 625) -51,4
Gastos de los centros regionales de apoyo 1739 1979 1342 1651 (328) -16,6
Partida para cuentas de cobro dudoso 237 1 000 1 000 1 000 - 0,0

Subtotal de gastos de explotacion 32 595 42 378 40 448 40 127 (2 251) -5,3

Total de gastos 34178 43 912 41 929 41 739 (2173) -4,9

“ Indemnizacidn por rescision del nombramiento y reembolso de impuestos.

b Personal temporario y contratado por periodos breves, bienestar del personal y horas extraordinarias.

¢ Servicios por contrata; alquiler y conservacion de locales, mobiliario, equipo, comunicaciones, suministros y materiales; atenciones sociales y servicios
diversos.

¢ Bquipo de oficina y equipo y programas informaticos
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I11.

Servicios de apoyo
Introduccion

42. La seccion de Servicios de apoyo presta apoyo a todas las actividades
generadoras de ingresos de la RFAP. Aglutina las funciones del Director; el Director
Adjunto de Operaciones y Finanzas; Servicios de Apoyo a las Operaciones;
Finanzas; Adquisiciones; y Gobernanza.

43. Las funciones de recursos humanos, administraciéon y tecnologia de la
informacién se desempefian por conducto de los servicios de operaciones comunes
de Ginebra. La administracion de los servicios de operaciones comunes y las
funciones de tecnologia de la informaciéon dependen directamente del Director
Adjunto de Operaciones y Finanzas de la RFAP. Se imputa a esta una parte
prorrateada de los gastos de los servicios comunes.

44. Las dependencias de produccion, logistica y distribucion de tarjetas y articulos
de regalo se han transferido al equipo responsable de la venta de tarjetas y articulos
de regalo. Los presupuestos de estas dependencias todavia figuran en el cuadro 4,
relativo a los servicios de apoyo. No obstante, este procedimiento se modificard mas
adelante con la aplicacion de las Normas Contables Internacionales para el Sector
Publico.

Objetivos para 2010

45. Los objetivos para 2010 son los siguientes:

a) Prestar apoyo eficaz y eficiente en materia de presupuestacion, analisis,
procedimientos y sistemas para todas las actividades de recaudacion de fondos en el
sector privado velando por la presentacion puntual de informes, la precision en la
planificacion y la eficacia en la reunion de fondos. Mejorar la capacidad de la RFAP
y los Comités Nacionales mediante la educacion permanente, la revision por pares y
el intercambio de mejores practicas;

b) Ultimar el acuerdo de cooperacion. Fortalecer los principios, las
estructuras y los sistemas de gobernanza, lo cual servird al mismo tiempo para
mejorar las politicas y procedimientos de seguimiento en los Comités Nacionales y
dentro de la RFAP optimizando los recursos y resultados en los ambitos que
incumben a la RFAP;

c¢) Prestar apoyo eficaz y eficiente a los equipos encargados del proyecto del
sistema integrado de informaciéon virtual y planificacion unificada de recursos
institucionales y el proyecto de aplicacion de las Normas Contables Internacionales
para el Sector Publico para examinar y determinar las politicas contables y los
procesos operativos de la RFAP que se veran afectados y deberan modificarse para
garantizar la plena aplicacion para 2011 y 2012, respectivamente.

Estrategias para 2010

46. Las siguientes estrategias tienen por objeto la consecucion de los mencionados
objetivos para 2010:
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a)  Se ha creado un grupo de estudios financieros para seguir mejorando la
solidez y la eficacia financieras de la organizacion. La labor llevada a cabo por este
pequefio grupo de expertos, procedentes de la RFAP y los Comités Nacionales, se
pondra a disposicion de las reuniones anuales de mayor envergadura celebradas por
los oficiales de finanzas de los Comités Nacionales y por el Grupo Permanente de
Comités Nacionales pro UNICEF. El grupo de estudios centrara su atencion en lo
siguiente: i) compartir, comparar y fomentar las mejores practicas y las nuevas
tendencias en el ambito de la gestion financiera; ii) comunicar, explicar y, cuando
proceda, acordar procedimientos, politicas y controles financieros y operacionales,
nuevos o ya existentes; iii) abordar las cuestiones comunes y preparar enfoques y
soluciones comunes para ocuparse de las cuestiones financieras; iv) acordar los
temas importantes que se trataran en la reunion anual de oficiales de finanzas; y
v) promover los conocimientos técnicos (impartiendo saberes practicos
especializados);

b) Apoyar el respeto de los principios de gobernanza acordados en la
totalidad de los Comités Nacionales, incluida la aplicacion de procesos y politicas
adecuados para la gestion de los riesgos en los Comités Nacionales y la RFAP;

¢) Examinar, cuando proceda, los procesos y practicas operativos y las
politicas contables y proponer los cambios que correspondan para garantizar la
plena aplicacion para 2012 de las Normas Contables Internacionales para el Sector
Publico. Ayudar al equipo encargado del proyecto del sistema integrado de
informacion virtual y planificacion unificada de recursos institucionales a elaborar y
aplicar a escala mundial el sistema para 2011;

d) Centralizar todas las actividades de adquisicion de la RFAP en Ginebra.

D. Analisis del proyecto de presupuesto para 2010

47. EIl total de gastos para servicios de apoyo se estima en 30,4 millones de
dolares (cuadro 4), lo que representa un aumento de 3,6 millones de doélares (un
13,3%) en comparaciéon con el presupuesto aprobado para 2009. El aumento
obedece principalmente a lo siguiente:

a) Un aumento de 1,8 millones de dodlares en concepto de gastos de
consultores para la racionalizacion de las actividades de venta de tarjetas y articulos
de regalo. Esta medida es necesaria para generar sinergias en el marco de las
actuales funciones relativas a las tarjetas y los articulos de regalo. El presupuesto
para consultores correspondiente a otros centros de gastos ha disminuido 200.000
dolares;

b) Un aumento de 1,5 millones de ddlares en concepto de otros gastos de
explotacion para la participacion de la RFAP en los gastos de los servicios comunes
en Ginebra y Nueva York, incluidos los alquileres, los gastos de personal y la
contribucién a los servicios de tecnologia de la informacion relacionados con el
proyecto de aplicacion de las Normas Contables Internacionales para el Sector
Publico y el proyecto de sistema integrado de informacién virtual y planificacion
unificada de recursos institucionales;

¢) Un aumento de 2,1 millones de doélares en los gastos para puestos de
contratacion internacional y local como consecuencia de la conversion de los
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contratos de personal por periodos breves en puestos de plantilla y del aumento

anual de los gastos salariales;

d) Una disminucién del presupuesto para otros gastos de personal (personal
temporario) cifrado en 1,4 millones de doélares y compensado en parte por el
aumento del presupuesto para puestos. Ello es principalmente consecuencia de la

regularizacion del personal temporario;

e) Disminuciones en el presupuesto para los gastos de los centros regionales
de apoyo, los viajes, la capacitacion del personal, el mobiliario y el equipo y la
investigacion y el desarrollo por un monto de 200.000 dolares.

Cuadro 4
Gastos en concepto de servicios de apoyo

Cifras reales de 2008, presupuesto aprobado para 2009, estimaciones mas
recientes para 2009 y proyecto de presupuesto para 2010

(En miles de do6lares EE.UU.)

Diferencia entre 2010
y el presupuesto

Cifras  Presupuesto  Estimaciones  Proyecto de  aprobado para 2009
reales aprobado  mds recientes  presupuesto
de 2008 para 2009 para 2009 para 2010 Délares  Porcentaje
Puestos de contratacion internacional 4 822 5814 5270 6 743 929 16,0
Puestos de contratacion local 3638 4 005 3 748 5111 1106 27,6
Otros gastos relacionados con los puestos” 347 361 349 427 66 18,3
Capacitacion del personal 87 131 131 102 (29) -22,1
Otros gastos de personal” 1 664 1919 2705 551 (1368) -71,3
Consultores
Racionalizacion de las actividades de
venta de tarjetas y articulos de regalo 800 800 2 600 1 800 225,0
Otros asuntos 304 669 509 469 (200) -29.9
Viajes 399 389 389 345 (44) -11,3
Otros gastos de explotacion® 11171 11333 11316 12 813 1480 13,1
Mobiliario y equipo? 82 106 110 96 (10) -9,4
Investigacion y desarrollo 170 170 100 (70) -41,2
Gastos de los centros regionales de apoyo 624 1121 1092 1 024 7 -8,7
Total de gastos 23 138 26 818 26 589 30 381 3563 13,3

“ Indemnizacidn por rescision del nombramiento y reembolso de impuestos.

? Personal temporario y contratado por periodos breves, bienestar del personal y horas extraordinarias.

¢ Servicios por contrata; alquiler y conservacion de locales, alquiler y conservacion de mobiliario, equipo,
comunicaciones, suministros y materiales; atenciones sociales y servicios diversos.

¢ Equipo de oficina, equipo y programas informaticos e instalaciones.
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IV. Centros regionales de apoyo y oficinas del UNICEF
en los paises

A. Perspectivas para 2009

48. EIl total de ingresos brutos generados por las oficinas del UNICEF en los
paises en 2009 se estima en 61,2 millones de ddlares (cuadro 5), lo que supone un
aumento de 2,5 millones de délares (4,2%) con respecto a los resultados de 2008,
debido principalmente al aumento de las actividades de recaudacion de fondos en el
sector privado, que aumentaron en 1,9 millones de dodlares (3,9%). El total de
ingresos netos de explotacion antes de la deduccion de los fondos de inversion se
calcula en 44,2 millones de dolares, lo que representa un aumento del 9,2% respecto
de los resultados de 2008 al que también contribuy6 la disminucion de los gastos de
explotacion imputados a la RFAP. Los resultados netos de explotacion estimados se
sittan un 27,7% (14,5 millones de dolares) por debajo de las metas aprobadas.
El dificil clima econémico ha repercutido notablemente en los ingresos procedentes
de la recaudacion de fondos y las ventas en el sector empresarial, en la recaudacion
directa de fondos por correo y en la obtencion de promesas en algunos paises.

B. Objetivos para 2010

49. Los objetivos para 2010 son los siguientes:

a)  Generar un total de ingresos brutos de 82,0 millones de ddlares, incluidos
68,4 millones de dolares procedentes de la recaudacion de fondos y 13,5 millones de
doélares de las ventas. Esta cifra representa un aumento del 2,2% en comparacion
con el presupuesto aprobado para 2009; se prevé que los ingresos procedentes de la
recaudacion de fondos aumenten un 5,2% vy los procedentes de las ventas
disminuyan un 10,7%. Las estimaciones se basan en inversiones selectivas en
obtencion de promesas entre 2007 y 2010;

b)  Generar ingresos netos de explotacidon tras la deduccién de todos los
gastos sufragados con cargo a la RFAP (después de la deduccion de los fondos de
inversion) de 58,3 millones de ddélares. Ahora bien, cabe sefialar que algunos gastos
locales de recaudacion de fondos (13,9 millones de dolares para 2010 frente a 8,4
millones de dolares en 2009) no se consignan ya en el presupuesto de la RFAP toda
vez que se estan financiando con cargo a los ingresos generados en las oficinas en
los paises.

C. KEstrategias para 2010

50. Las siguientes estrategias de recaudacion de fondos tienen por objeto alcanzar
los mencionados objetivos para 2010:

a)  Asignacidon de importancia estratégica a los paises prioritarios sobre la
base de los criterios establecidos;

b) Mantenimiento de los objetivos de captar nuevos donantes que formulen
promesas de contribuciones para que los ingresos resulten sostenibles,
fundamentalmente mediante campafias directas, y promover la lealtad de los
donantes en los paises donde el potencial de recaudacion de fondos es elevado;
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c¢) Introduccion experimental de la recaudacion de fondos para recursos
ordinarios en mercados destacados de las oficinas en los paises.

51. Se aplicaran las siguientes estrategias a la venta de tarjetas y articulos de
regalo:

a)  Asignacion de importancia estratégica a los paises prioritarios, cese de
las operaciones de venta de tarjetas y articulos en Tailandia y racionalizaciéon en
todos los paises de las actividades que no comportan valor afadido o reportan
menos beneficios;

b) Forja de alianzas estratégicas, cuando resulte viable, con destacados
fabricantes de tarjetas y articulos de regalo;

c)  Preparacion para las oficinas en los paises de un nuevo modelo operativo
y funcional que reporte para los nifios un volumen importante de ingresos. De ese
modo se podran atender mejor las necesidades de los mercados locales y se
simplificara la adaptacion a la reforma general de las asociaciones mundiales con
destacados fabricantes de tarjetas y articulos de regalo centradas en las
correspondientes operaciones de venta, siempre que sean posibles y atractivas desde
el punto de vista financiero.

Analisis del proyecto de presupuesto para 2010

52. Los gastos totales de explotacion de la RFAP en las oficinas del UNICEF en
los paises y los centros regionales de apoyo a la RFAP en 2010 se estiman en 10,7
millones de dolares, lo que representa una disminucion de 4,7 millones de dolares
con respecto al presupuesto aprobado para 2009. Esta disminucion del presupuesto
de la RFAP se explica por la transferencia escalonada de los gastos de la
recaudacion de fondos a las oficinas en los paises. Los fondos de inversion para las
actividades de recaudacion de fondos seran consonantes con las estrategias
acordadas. Se prevé que, como porcentaje de los ingresos brutos, los gastos de
explotacion relacionados con la venta de tarjetas de felicitacion y articulos de regalo
mejoren en 2010 gracias a la disminucion o el cierre de los centros de gastos que
reportan menos beneficios.
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Cuadro 5
Centros regionales de apoyo y oficinas del UNICEF en los paises: ingresos y gastos

Cifras reales de 2008, presupuesto aprobado para 2009, estimaciones mas recientes para 2009
y proyecto de presupuesto para 2010
(En miles de do6lares EE.UU.)

Diferencia entre
el aiio 2010 y el

Cifras reales Presupuesto aprobado Estimaciones mds recientes Proyecto de presupuesto presupuesto
de 2008 para 2009 para 2009 para 2010 aprobado para 2009
Venta de Venta de Venta de Venta de Porcen-
TyAR RFSP OyF Total Ty AR RFSP OyF Total TyAR RFSP OyF Total TyAR RFSP OyF  Total Délares taje
Volumen de la venta de
tarjetas (en millones) 7,5 - - 7,5 9,0 - - 9,0 7,3 - - 7,3 7,4 - 7,4 (1,6) -17,8
Ingresos (RO+OR)* 10978 47773 58751 15139 65074 80 213 11564 49 647 61211 13520 68 434 81954 1741,0 2,2
Menos:
comisiones pagadas
a consignatarios 1583 1583 1534 1534 1481 1481 1612 1612 78,0 5,1
Ingresos netos 9395 47773 - 57168 13605 65074 — 78679 10083 49 647 - 59730 11908 68 434 - 80342 1663,0 2,1
Costos de las
mercancias entregadas 3319 3319 3939 3939 2440 2 440 3239 3239 (700,0) -17,8
Gastos de explotacion:
Puestos de contratacion
internacional 433 338 398 1169 397 963 676 2036 373 835 657 1865 451 878 649 1978 (58,0) -2,8
Puestos de contratacion local 1820 1470 78 3369 2106 1115 94 3315 179 1314 90 3198 2095 1318 93 3506 191,0 5,8
Otros gastos relacionados
con los puestos” - - 1 1 11 144 - 155 29 38 - 67 37 50 - 87 (68,0) -43,9
Capacitacion del personal 64 144 26 235 39 191 62 292 34 152 61 247 67 150 48 265 (27,0) -9,2
Otros gastos de personalb 1078 1667 3 2 747 1216 1219 7 2442 848 825 6 1679 478 185 7 670 (1772,0) -72,6
Consultores 205 214 - 419 187 122 - 309 406 116 - 522 385 60 - 445 136,0 44,0
Viajes 144 357 52 553 182 388 125 695 154 331 128 613 155 203 122 480  (215,0) -30,9
Otros gastos de explotacion® 1503 1942 65 3510 1804 2890 155 4849 1551 2438 144 4133 1 407 752 98 2257 (2592,0) -53,5
Mobiliario y equipod 26 50 1 76 45 25 2 72 31 29 6 66 21 9 7 37 (35,0) -48,6
Investigacion y desarrollo 274 1347 1621 155 1087 - 1242 31 678 - 709 31 921 - 952 (290,0) -23,3
Total de gastos de
explotacién para la
RFAP** 5547 7528 624 13699 6142 8144 1121 15407 5251 6756 1092 13099 5127 4526 1024 10677 (4730,0) -30,7
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Cifras reales

Presupuesto aprobado

Estimaciones mds recientes

Proyecto de presupuesto

Diferencia entre
el aiio 2010 y el
presupuesto

de 2008 para 2009 para 2009 para 2010 aprobado para 2009
Venta de Venta de Venta de Venta de Porcen-
TyAR RFSP OyF Total Ty AR RFSP OyF Total TyAR RFSP OyF Total TyAR RFSP OyF  Total Délares taje
Otros ingresos 311 - - 311 - - - - - - - - - -
Ingresos netos de
explotacién sin
descontar los fondos de
inversion 529 40245 (624) 40461 3524 56930 (1121) 59333 2392 42891(1092) 44191 3542 63908 (1024) 66426 7093,0 12,0
Porcentaje de los ingresos
brutos 5 84 69 23 87 74 21 86 72 26 93 81
Menos: Fondos de
inversion 214 5601 - 5815 78 7000 - 7078 138 6255 - 6393 93 8076 - 8169 1091,0 15,4
Ingresos netos de
explotacion después de
descontar los fondos de
inversion 315 34643 (624) 34645 3446 49930 (1121) 52255 2254 36636(1092) 37798 3449 55832 (1024) 58257 6002,0 11,5
Porcentaje de los ingresos
brutos 3 73 59 23 77 65 19 74 62 26 82 71
Resumen de los gastos
Comisiones 1583 - - 1583 1534 - — 1534 1481 - - 1481 1612 - - 1612 78,0 5,1
Costo de la mercancia
entregada 3319 - - 3319 3939 - 3939 2440 - - 2440 3239 - 3239  (700,0) -17,8
Total de gastos de
explotacion® 5547 7528 624 13699 6142 8144 1121 15407 5251 6756 1092 13099 5127 4526 1024 10677 (4730,0) -30,7
Fondos de inversion 214 5601 5815 78 7000 7078 138 6255 6393 93 8076 8169 1091,0 15,4
Total de gastos 10663 13129 624 24417 11693 15144 1121 27958 9310 13011 1092 23413 10071 12602 1024 23697 (4261,0) -15,2

RFSP: recaudacion de fondos en el sector privado; O y F: Operaciones y Finanzas; Venta de T y AR: venta de tarjetas y articulos de regalo; RO: recursos ordinarios;

OR: otros recursos.

* Al igual que en los estados financieros del UNICEF, los fondos recaudados en el sector privado para otros recursos se consignan en cifras brutas.
** Los gastos con cargo a otros recursos en las oficinas en los paises no se deducen: cifras reales de 2008 — 2 millones de ddlares; presupuesto aprobado para 2009 —
8,6 millones; estimaciones mas recientes para 2009 — 8,4 millones; proyecto de presupuesto para 2010 — 13,9 millones.

Indemnizacion por rescision del nombramiento.

? Personal temporario y contratado por periodos breves, bienestar del personal y horas extraordinarias.

informacion y servicios diversos.
¢ Equipo de oficina, equipo y programas informaticos.
¢ Puestos de contratacion internacional, puestos de contratacion local, capacitacion del personal, otros gastos de personal, viajes, otros gastos de explotacion,
mobiliario y equipo, investigacion y desarrollo y deudas incobrables.

Servicios por contrata, alquiler y conservacion de locales, mobiliario, equipo, suministros y materiales de comunicacion, atenciones sociales, servicios de apoyo a la
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V. Plan de mediano plazo para la Recaudacion

de Fondos y Asociaciones en el Sector Privado
en el periodo 2011-2014

53. El plan de mediano plazo para la RFAP en el periodo 2011-2014 (cuadro 6) se
basa en las tendencias del mercado, los resultados financieros de afios anteriores y
los planes estratégicos formulados y aplicados en cooperacion con los Comités
Nacionales y las oficinas exteriores del UNICEF en los paises prioritarios de la
RFAP.

54. En el plan de mediano plazo se esbozan los siguientes objetivos financieros de
la RFAP cuyo cumplimiento esta previsto para 2014:

a) Ingresos netos consolidados para el UNICEF procedentes de fuentes
privadas de 1.064,3 millones de doélares, que incluyen 439,9 millones de dolares
para los recursos ordinarios y 624,4 millones para otros recursos;

b) Ingresos netos de explotacion procedentes de la recaudacion de fondos en
el sector privado de 441,6 millones de ddlares para los recursos ordinarios;

c¢) Ingresos netos de explotacion procedentes de la recaudacion de fondos en
el sector privado de 624,4 millones de ddlares para otros recursos;

d) Ingresos netos de explotacion procedentes de la venta de tarjetas y
articulos de regalo de 29,2 millones de ddlares para los recursos ordinarios;

e) Ingresos brutos procedentes de la venta de tarjetas y articulos de regalo
de 137,4 millones de dodlares;

f)  Volumen de tarjetas vendidas: 77 millones de unidades.

25
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Cuadro 6

Plan de mediano plazo de la Recaudacion de Fondos y Asociaciones en el Sector Privado en el periodo 2011-2014

Cifras reales de 2008, presupuesto aprobado para 2009, estimaciones mas recientes para 2009, proyecto de presupuesto
para 2010 y proyecciones para el periodo 2011-2014

(En millones de dolares EE.UU.)

Presupuesto Estimaciones Proyecto de Proyecciones a mediano plazo
Cifras reales aprobado mas recientes presupuesto
de 2008 para 2009° para 2009 para 2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos brutos — venta de tarjetas y productos 130,1 147,0 131,5 132,0 133,3 134,7 136,0 137,4
Menos: Retenciones, comisiones y gastos directos de
las oficinas en los paises 49,5 52,8 50,4 50,3 50,8 51,3 51,8 52,3
Ingresos netos — venta de productos 80,6 94,2 81,1 81,7 82,5 83,4 84,2 85,1
Menos: Costo de las mercancias entregadas 27,1 30,7 27,5 27,6 27,7 27,7 27,7 27,7
Gastos de explotacion 30,7 36,6 36,1 41,7 42,0 42,4 42,7 42,6
Reserva para deudas de cobro dudoso 0,2 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Mas:  Otros ingresos 18,7 15,9 14,2 14,6 14,7 14,9 15,1 15,4
Ingresos netos de explotacion — venta de tarjetas y
productos de l1a RFAP 41,3 41,8 30,7 26,0 26,5 27,2 27,9 29,2
Ingresos netos de explotacion — recaudacion de
fondos en el sector privado 316,6 328,1 335,7 360,2 380,0 399,0 419,7 441,6
Menos: Fondos de inversion 16,6 20,5 20,6 25,6 26,7 27,8 29,7 30,9
Ingresos netos de explotacion 341,3 3494 345,8 360,6 379.8 398,4 417,9 439,9
Menos: Ajustes cambiarios (19,3)
Ingresos netos — recursos ordinarios 360,6 3494 345,8 360,6 379.,8 398.4 417,9 439,9
Mas:  Otros recursos procedentes de la
recaudacion de fondos en el sector privado 452,6 332,9 381,3 400,8 469,1 516,0 567,6 624,4
Ingresos netos consolidados 813,2 682,3 727,1 761,4 848,9 914,4 985,5 1064,3
Volumen de la venta de tarjetas (en millones) 71 ]9 69 71 72 74 75 77

Nota: las proyecciones no tienen en cuenta las consecuencias de la racionalizacion de las actividades de venta de tarjetas y articulos de regalo, que se esta

cuantificando y estara disponible en el primer trimestre de 2010.
“ Tal como fue aprobado por la Junta Ejecutiva (decision 2009/6).
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Cuadro 7

Estimaciones de ingresos y gastos para el ejercicio econémico comprendido
entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2010

(En millones de dolares EE.UU.)

I 1 Vi
Proyeccion Proyeccion Proyeccion
baja intermedia alta
Ingresos
Ingresos brutos — venta de productos 122,8 132,0 137,3
Menos: Retenciones de los comités nacionales” 41,0 441 459
Ingresos netos 81,8 87,9 91,4
Mas: Otros ingresos netos (cuadro 1A) 13,6 14,6 15,2
Ingresos netos — venta de productos 95,4 102,5 106,6
Mas: Recaudacion de fondos en el sector privado — recursos
ordinarios (cuadro 1A) 356,6 3834 398,7
Total de ingresos netos — recursos ordinarios 452,0 485,9 505,3
Gastos
Comisiones — oficinas en los paises 1,4 1,6 1,6
Costo de las mercancias entregadas 26,7 27,6 28,7
Gastos de comercializacién 39,2 40,1 41,7
Servicios de apoyo 29,8 30,4 31,6
Fondos de inversion 25,0 25,6 26,6
Total de gastos consolidados (cuadro 2) 122,1 125,3 130,2
Ingresos consolidados netos — recursos ordinarios (cuadro 1) 329,9 360,6 375,1
Mas: Otros recursos — recaudacion de fondos en el sector
privado (cuadro 1) 372,7 400,8 416,8
Ingresos netos consolidados — recursos ordinarios
y otros recursos 702,6 761,4 791,9

¢ Se excluyen las comisiones de las oficinas en los paises, que se consignan en los gastos.

VI. Proyectos de decision

55. A continuacidn se presentan los proyectos de decision que la Junta Ejecutiva
deberia aprobar en relacion con el proyecto de presupuesto de 2010 para la
Recaudacion de Fondos y Asociaciones en el Sector Privado.

09-60936 27



E/ICEF/2010/AB/L.1

28

A.

Estimaciones de gastos para la temporada de 2010 en
relacion con la Recaudacion de Fondos y Asociaciones
en el Sector Privado

La Junta Ejecutiva

1.  Aprueba para el ejercicio econéomico de 2010 (1° de enero a 31 de
diciembre) las estimaciones de gastos por valor de 125,3 millones de dolares, que se
desglosan a continuacién y se resumen en la columna II del cuadro 7 del documento
E/ICEF/2010/AB/L.1.

Millones de dolares EE.UU.

Comisiones — oficinas exteriores 1,6
Costo de las mercancias entregadas 27,6
Gastos de explotacion — comercializacion 40,1
Gastos de explotacion — servicios de apoyo 30,4
Fondos de inversidon 25,6

Total de gastos (consolidados) 125,3

2.  Autoriza al UNICEF:

a) A efectuar los gastos que se resumen en la columna II del cuadro 7 del
documento E/ICEF/2010/AB/L.1 y aumentar los gastos hasta el nivel que se indica
en la columna III del mismo cuadro, en caso de que los ingresos aparentes de la
venta de tarjetas y articulos de regalo o de la recaudacion de fondos aumentaran
hasta los niveles indicados en la columna III y, por consiguiente, a reducir los gastos
por debajo del nivel indicado en la columna II en la medida en que sea necesario, en
caso de que los ingresos netos disminuyan;

b) A redistribuir recursos entre las distintas partidas presupuestarias (como
se detalla en el parrafo 1 de la presente decision) hasta un maximo del 10% de las
sumas aprobadas;

c¢) A gastar una suma adicional entre los periodos de sesiones de la Junta
Ejecutiva, cuando sea necesario, hasta el monto resultante de las fluctuaciones
cambiarias, a fin de dar cumplimiento al plan de trabajo para 2010.

Estimaciones de ingresos para la temporada de 2010

La Junta Ejecutiva

Observa que para el ejercicio econdmico comprendido entre el 1° de enero y el
31 de diciembre de 2010 se prevén en el presupuesto de Recaudacion de Fondos y
Asociaciones en el Sector Privado ingresos netos por valor de 485,9 millones de
dolares (recursos ordinarios), como se indica en la columna II del cuadro 7 del
documento E/ICEF/2010/AB/L.1.
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C. Cuestiones de politica

La Junta Ejecutiva

1.  Repone los fondos de inversion con la suma de 25,6 millones de ddlares
asignada para 2010;

2. Autoriza al UNICEF a efectuar gastos en el ejercicio econdémico de 2010
relacionados con el costo de la mercancia entregada (produccion o compra de
materias primas, tarjetas y otros productos) para el ejercicio econémico de 2011
hasta un total de 27,7 millones de ddlares, como se indica en el plan de mediano
plazo de la Recaudacion de Fondos y Asociaciones en el Sector Privado (véase el
cuadro 6 del documento E/ICEF/2010/AB/L.1);

3.  Aprueba una asignacion provisional para el mes de enero de 2011 por un
importe de 12,6 millones de ddlares, que quedara absorbida en el presupuesto anual
de la Recaudacion de Fondos y Asociaciones en el Sector Privado para 2011.

D. Plan de mediano plazo de la Recaudacion de Fondos
y Asociaciones en el Sector Privado

La Junta Ejecutiva

Aprueba el plan de mediano plazo de la Recaudacion de Fondos y
Asociaciones en el Sector Privado que figura en el cuadro 6 del documento
E/ICEF/2010/AB.L.1.
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Recaudacion de Fondos y Asociaciones en el Sector Privado:
resumen de los cambios de puestos propuestos para 2010

Categoria de los puestos

Total Total
Detalle D-2 D-1 P-5 P-4 P-3 P-2 P-1 col ON SG  general
Base: lista de puestos autorizados
para 2009 1 4 18 33 36 11 0 103 23 105 231

Tras las variaciones a raiz de las
estimaciones mas recientes para 2009* 1 4 18 34 38 11 0 106 23 105 234

Puestos creados y eliminados
Comercializacion 2 2 6 4 14 11 25
Servicios de apoyo 1 =2 1 0 11 11

Centros regionales de apoyo y
oficinas del UNICEF en los paises 1 -1 2 4 5

Total de puestos creados
y eliminados en 2010 0 0 2 3 3 5 0 13 2 26 41

Variacion total frente a las
estimaciones mas recientes
para 2009 0 0 2 3 3 5 0 13 2 26 41

Total propuesto para 2010 1 4 20 37 41 16 0 119 25 131 275

* Se incluyen los cambios de puestos aprobados excepcionalmente durante el afo.

Explicacion de los cambios de puestos

2009

Puestos aprobados para 2009 231

Puestos adicionales aprobados excepcionalmente en 2009 (estimaciones mas recientes) 3
Total de puestos creados en 2009 234

2010

Conversion o regularizacion de plazas de personal temporario en puestos de plantilla (con caracter

obligatorio) 53

Puestos creados sin regularizacion (conversion de plazas de personal temporario) 15

Supresion de puestos existentes (incluidos 8 puestos transferidos al presupuesto para otros recursos

de las oficinas en los paises) =27
Cambios de puestos, en cifras netas 41
Total de puestos creados para 2010 275

COI: cuadro organico de contratacion internacional;
ON: oficiales nacionales;
SG: cuadro de servicios generales
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Anexo I1

Recaudacion de Fondos y Asociaciones en el Sector Privado:
comparacion de puestos

Presupuesto aprobado para 2009 y proyecto de presupuesto

para 2010
Categoria de los puestos
Total Total
D-2 DI P5 P4 P3 P2 Pl COI ON SG general
Comercializacién
Presupuesto aprobado para 2009 3 11 21 19 8 62 29 91
Estimaciones mas recientes para 2009 3 11 22 19 8 63 29 92
Proyecto de presupuesto para 2010 3 13 24 25 12 77 40 117
Variacién frente al presupuesto aprobado para 2009 0 0 2 3 6 0 15 0 11 26
Servicios de apoyo
Presupuesto aprobado para 2009 1 1 4 7 14 3 30 38 68
Estimaciones mas recientes para 2009* 1 1 4 7 16 3 32 38 70
Proyecto de presupuesto para 2010 1 1 4 8 14 4 32 49 81
Variacién frente al presupuesto aprobado para 2009 0 0 0 1 0 1 0 2 0 11 13
Total para la sede de la RFAP
Presupuesto aprobado para 2009 1 4 15 28 33 11 0 92 0 67 159
Estimaciones mas recientes para 2009 1 4 15 29 35 11 0 95 0 67 162
Proyecto de presupuesto para 2010 1 4 17 32 39 16 0 109 0 89 198
Variacién frente al presupuesto aprobado para 2009 0 0 2 4 6 5 0 17 0 22 39
Centros regionales de apoyo y oficinas del UNICEF en los
paises
Presupuesto aprobado para 2009 3 5 3 0 11 23 38 72
Proyecto de presupuesto para 2010 3 5 2 0 10 25 42 77
Variacion frente al presupuesto aprobado para 2009 0 0 0 0 -1 0 0 -1 2 4 5
Total para la sede de la RFAP, los centros regionales de
apoyo y las oficinas del UNICEF en los paises
Presupuesto aprobado para 2009 1 4 18 33 36 11 0 103 23 105 231
Estimaciones mas recientes para 2009 1 4 18 34 38 11 0 106 23 105 234
Proyecto de presupuesto para 2010 1 4 20 37 41 16 0 119 25 131 275
Variacion frente al presupuesto aprobado para 2009 0 0 2 4 5 5 0 16 2 26 44

COI: cuadro organico de contratacion internacional; ON: oficiales nacionales; SG: cuadro de servicios generales.
* Se incluyen los cambios de puestos aprobados excepcionalmente durante el afo.
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I1.

Recaudacion de Fondos y Asociaciones en
el Sector Privado: plan de actividades para
el periodo 2010-2012

Introduccion

1. La divisiéon de Recaudacion de Fondos y Asociaciones en el Sector Privado
(RFAP) se cre6 en 2008 para coordinar todas las actividades de recaudacion de
fondos en el sector privado, incluida la venta de tarjetas y articulos de regalo, y
prestar apoyo a las actividades de promocion de los derechos del nifio llevadas a
cabo por los Comités Nacionales y a las asociaciones con el sector privado que no
guardaran relacion con la recaudacion de fondos.

2. La RFAP integra las funciones de apoyo a la generacion de ingresos de la
anterior Division del Sector Privado y la funcion de apoyo de los Comités
Nacionales en la promocion de los derechos del nifio y la educacion al respecto en
los paises industrializados, la comunicacion, la planificacion estratégica y la
gobernanza, que anteriormente se gestionaban a través de la Oficina Regional para
Europa (Oficina Regional de Ginebra).

3. La RFAP ofrece una ventanilla tnica a los Comités Nacionales pro UNICEF y
las oficinas del Fondo en los paises con respecto a la recaudacion de fondos en el
sector privado y actia ante el UNICEF como representante de las opiniones y
preocupaciones de los Comités Nacionales. El presente plan de actividades abarca
las funciones de la RFAP encaminadas a obtener el mayor volumen posible de
ingresos de fuentes privadas para el UNICEF y a gestionar la relacion estratégica
con los Comités Nacionales.

4. La Junta Ejecutiva, en la decision 2002/6, aprobada en su primer periodo
ordinario de sesiones de 2002, pidié a la Division del Sector Privado que, como
parte de su plan de trabajo y proyecto de presupuesto de 2003, presentara un plan de
actividades amplio que se actualizaria todos los afios en el cual se expondria
la contribucion de la divisiéon al plan estratégico de mediano plazo del UNICEEF.
La presente actualizacion del plan de actividades abarca el periodo comprendido
entre 2010 y 2012.

Dificultades

5. Las dificultades externas para el cumplimiento de los objetivos de financiacion
procedente del sector privado indicados en el plan estratégico de mediano plazo
incluyen la persistencia de un contexto que hace dificil la recaudacion de fondos en
el sector privado y se caracteriza por la lentitud de la recuperacion econdémica de la
crisis financiera y una mayor competencia por los fondos privados entre los
organismos sin fines de lucro.

6. Las dificultades internas incluyen la necesidad de generar sinergias e
integracion en todos los ambitos: recaudacion de fondos, tarjetas y articulos de
regalo, promocion, comunicacion y participacion empresarial. La RFAP, los Comités
Nacionales y las oficinas del UNICEF en los paises tendran que colaborar
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estrechamente cuando definan los grupos de destinatarios y los canales en los planes
anuales de movilizacion de recursos, las campaiias y las iniciativas de emergencia.

III. Funciones, resultados previstos y estrategias

7.  Para hacer frente a las dificultades que presenta la recaudacion de fondos en el
sector privado y cumplir las metas en materia de ingresos previstas para la RFAP en
el plan estratégico de mediano plazo, la RFAP esta elaborando, en consulta con los
principales interesados, entre ellos los Comités Nacionales, las oficinas en los paises
y las divisiones de la sede, un plan estratégico de mediano plazo (de tres a cinco
afios) en relacion con su participacion en el proceso. Este se inicié en octubre
de 2009 y previsiblemente terminara en 2010 con antelacién suficiente para que
sirva de base a la preparacion del plan de trabajo y presupuesto de 2011. Por
consiguiente, el presente plan de actividades para 2010-2012 ofrece una vision
panoramica de la orientacion general de la RFAP.

8. La RFAP simplificara los procesos operativos esenciales para potenciar al
maximo la eficacia de la orientacion estratégica y el apoyo técnico que presta a los
Comités Nacionales y las oficinas en los paises a fin de cumplir las metas fijadas en
materia de ingresos procedentes de la recaudacion de fondos en el sector privado y
obtener resultados en el ambito de la promocién de los derechos del nifio y la
participacion empresarial. Se fomentara la integracion de las distintas funciones de
la RFAP unificando las diversas estrategias y coordinando las actividades para
aprovechar al maximo los enfoques comunes y, cuando proceda, facilitar la
cooperacién en la obtencion de resultados.

A. Obtencion para el UNICEF del mayor volumen posible
de ingresos procedentes de fuentes privadas

9. La RFAP ayudard a los Comités Nacionales pro UNICEF y las oficinas del
Fondo en los paises a cumplir una serie de metas determinadas para 2010-2012 en
materia de ingresos consolidados netos procedentes de la recaudacion de fondos en
el sector privado y de la venta de tarjetas y articulos de regalo, para lo cual
elaborard y aplicard la estrategia mundial para la recaudacion de fondos en el sector
privado y la estrategia mundial relativa a la venta de tarjetas y articulos de regalo y
facilitara los conocimientos y servicios técnicos necesarios en relacion con las dos
fuentes de ingresos.

10. La RFAP facilitard conocimientos y apoyo técnicos a los Comités Nacionales y
las oficinas en los paises para ampliar la base de conocimientos técnicos, las
estrategias para la recaudacion de fondos y los instrumentos encaminados a obtener
el mayor volumen posible de recursos ordinarios y aumentar la asignacion de otros
recursos a los programas tematicos y prioritarios del UNICEF, asi como a mejorar la
coordinacion de la recaudacion de fondos en el sector privado a fin de generar otros
recursos para situaciones de emergencia. Se mantendran, potenciaran al maximo y
renovaran las actuales alianzas mundiales y transfronterizas con el sector
empresarial para la movilizacion de recursos y se forjaran nuevas alianzas
mundiales y transfronterizas.
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11. La RFAP facilitara conocimientos y apoyo técnicos para la recaudacion de
fondos en el sector privado mediante lo siguiente:

a)  Direccion estratégica mundial en el ambito de la recaudacion de fondos
en el sector privado;

b) Duplicacion durante los proximos tres aflos del nimero de donantes
mundiales que formulan promesas de contribuciones hasta situarlo en 3 millones;

¢) Conocimientos técnicos y orientacion especializada en materia de
recaudacion de fondos, haciendo especial hincapié en las tecnologias digitales y los
nuevos medios de comunicacion;

d)  Asignacidn estratégica de los fondos de inversion;
e) Preparacion de ofertas de recaudacion de fondos nuevas e innovadoras;

f)  Adaptacion de las necesidades de los donantes a las prioridades
programaticas institucionales para la creacion de oportunidades de financiacion;

g) Conocimiento a fondo de los donantes y compradores, los mercados, la
competencia y las tendencias a fin de adoptar decisiones operativas fundamentadas;

h)  Orientacion relativa a las ofertas de recaudacion de fondos procedentes
de fundaciones y el sector empresarial a fin de generar otros recursos para los
programas prioritarios y tematicos del UNICEF, asi como recursos no financieros;

i)  Forja, coordinacion y pleno aprovechamiento de las principales alianzas
empresariales mundiales y transfronterizas.

12. La RFAP dara el maximo impulso posible a la venta de tarjetas y articulos de
regalo y los ingresos netos procedentes de ella mediante lo siguiente:

a) Una combinacion de actividades internas y concesion de licencias a fin
de ampliar al maximo los ingresos en el plano de los paises y entrar en nuevos
segmentos y canales de mercado con un elevado potencial de generacion de
ingresos;

b) Innovacién en materia de productos y comercializacion en el mercado de
la expresion de mensajes sociales, para particulares y empresas;

c¢) Racionalizacion para finales de 2011 de las actuales actividades internas,
entre ellas:

i)  Consolidacion y contratacion externa de la totalidad de las actividades de
logistica y distribucion del UNICEF, de las que actualmente se encargan la
RFAP, los Comités Nacionales y las oficinas en los paises, asignandolas a un
tercero que actue a nivel mundial;

il) Creacion de una dependencia interna de servicios al cliente que
proporcione direccion estratégica al tercero encargado de la logistica y la
distribucion y gestione las relaciones con los paises;

iii) Contratacion externa del desarrollo y la produccion de catalogos y
material de promocidn para los puntos de venta de cada pais;

iv) Consolidacion y contratacion externa de algunas actividades y funciones
de las que actualmente se encargan los Comités Nacionales y las oficinas en
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los paises, como la sobreimpresion de tarjetas para empresas y el despacho de
pedidos electronicos;

v)  Contratacion externa de servicios de apoyo creativo a las actividades
relativas a las tarjetas, los articulos de regalo y el material de promocién
(incluidos los catalogos y los puntos de venta) sobre la base de planes y
directrices creativos facilitados por la RFAP;

vi) Contratacion externa de la funcion de control de calidad de todas las
tarjetas y articulos de regalo, el material de promocion y los puntos de venta;

vii) Reorganizacion del sistema SAP para que funcione como plataforma
central de tecnologia de la informacion para la totalidad del flujo de trabajo y
las actividades relacionadas con las tarjetas y los articulos de regalo;

d) Forja de asociaciones con destacados fabricantes y minoristas de tarjetas
de felicitacion y articulos de regalo;

e) Redefinicion de las funciones y responsabilidades entre la RFAP, los
Comités Nacionales, las oficinas en los paises y los terceros que prestan servicios y
aplicacion de un marco eficaz de indicadores esenciales de la ejecucion y acuerdos
sobre el nivel de los servicios para todos los agentes por conducto del acuerdo de
cooperacion y los planes estratégicos conjuntos.

Gestion de la relacion estratégica con los Comités Nacionales

13. La RFAP estrechara su colaboracion con los Comités Nacionales firmando un
nuevo acuerdo de cooperacion y nuevos planes estratégicos conjuntos. Junto con los
Comités Nacionales y la Oficina de Alianzas y Movilizacion de Recursos en el
Sector Publico del UNICEEF, la RFAP preparara un enfoque tGnico de recaudacion de
fondos aplicable a todos los paises.

14. La RFAP ayudara de diversas maneras a los Comités Nacionales a mejorar la
ejecucion y la gobernanza:

a) Facilitara a la Junta de los Comités Nacionales y a su personal superior
orientacion sobre las politicas y prioridades del UNICEF y sobre la manera de
determinar y abordar las limitaciones que merman la eficacia de la recaudacion de
fondos, la buena gobernanza y el posicionamiento de la marca;

b) Fortalecera los mecanismos que favorecen la interaccion del UNICEF
con los Comités Nacionales prestando apoyo al Grupo Permanente de Comités
Nacionales pro UNICEF, las reuniones anuales entre los Comités Nacionales y la
Directora Ejecutiva, las sesiones de orientacion dirigidas a la Junta de los Comités
Nacionales y otros foros de colaboracion;

¢) Actualizard y dara a conocer a los Comités Nacionales mejores practicas
en el ambito de la gobernanza y la gestion de los riesgos;

d) Preparara mecanismos para prever y abordar posibles situaciones de
crisis, incluidos indicadores de alerta temprana.
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C.

Comunicacion y posicionamiento de la marca en los paises
de los Comités Nacionales

15. La RFAP prestara apoyo a las labores de comunicacion a corto plazo de los
Comités Nacionales y a los objetivos de posicionamiento de la marca a largo plazo,
en particular:

a)  Aplicando la estrategia de comunicacion externa mediante informacion
oportuna y apropiada sobre las situaciones de emergencia y el fortalecimiento de la
capacidad del personal de los Comités Nacionales encargado de la comunicacion;

b) Promoviendo las labores de posicionamiento de la marca de los Comités
Nacionales mediante actividades de comunicacién que emplean medios sociales.

Eficacia institucional de la RFAP

16. La RFAP emprendera una serie de iniciativas para mejorar su eficacia
institucional y su gestion de la ejecucion a fin de respaldar la aplicacion de las
estrategias indicadas y el logro de los resultados previstos.

17. La RFAP modificard segin proceda las normas contables de las Naciones
Unidas para armonizarlas con las Normas Contables Internacionales para el Sector
Publico y los cambios impulsados por el sistema integrado de informacion virtual y
planificacion unificada de recursos institucionales.

18. La RFAP implantara mecanismos que mejoren la gestion de la ejecucidn, en
particular mediante la preparacidon y el seguimiento de indicadores de la gestion de
la ejecucion. Estos estaran vinculados con las iniciativas mundiales de
perfeccionamiento institucional del UNICEF y con la elaboracion de la plataforma
del Fondo para la gestion de la ejecucion.

19. Se fortaleceran la comunicacién y los conocimientos internos mediante el
ulterior desarrollo de sistemas y mecanismos de coordinaciéon y comunicacion
interna dentro de la RFAP y de intercambio de conocimientos con los Comités
Nacionales, en particular mediante el portal de Intranet de la RFAP.

20. Las prioridades en el ambito de los recursos humanos comprenden la
contratacion de los titulares de unos 80 puestos a raiz de la modificacion del sistema
de contratacion de las Naciones Unidas y de la regularizacion de las plazas para
personal temporario contratado a plazo fijo. Se promoveran el aprendizaje y la
promocion de las perspectivas de carrera del personal mediante la participacion de
la RFAP en el Programa de capacitacion de dirigentes y la capacitacion del personal.
Durante el proceso de racionalizacion de las actividades relacionadas con las tarjetas
y los articulos de regalo se facilitaran apoyo y capacitacion especiales al personal
encargado de estas tareas.

21. Estan previstas varias mejoras en el ambito de la tecnologia de la informacion,
en particular la implantacion del programa COGNOS de planificacion empresarial
en los ambitos de los planes estratégicos conjuntos, la presupuestacion y el
procesamiento y presentacion de informes electronicos sobre los fondos de
inversion. Los servicios comunes del UNICEF seguiran facilitando a la RFAP apoyo
y servicios en materia de tecnologia de la informacion.
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