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Resumen

Con arreglo a lo previsto en la decisiéon 2007/1 de la Junta Ejecutiva, el
UNICEF ha elaborado este informe sobre sus asociaciones y relaciones de
colaboracion. En un documento adjunto (E/ICEF/2009/11) se recoge una
recopilacion de las actuales asociaciones y relaciones de colaboracion de la
organizacion.

El objetivo con el que se crea este marco estratégico del UNICEF para las
asociaciones y relaciones de colaboracion es disefiar de forma coherente y estratégica
el enfoque que el UNICEF aplicara en el futuro, asi como asegurarse de que las
asociaciones y relaciones de colaboracién contribuyan a la consecuciéon de los
mejores resultados para la infancia y a la promocion de sus derechos. EI marco
estratégico analiza también las actuales relaciones de la organizacion, con €l fin de
fomentar un entendimiento institucional comin sobre qué son las asociaciones y
relaciones de colaboracion, qué modalidades pueden adoptar, cémo contribuyen a la
consecucion de resultados positivos para la infancia y cédmo actia el UNICEF en
respuesta a las oportunidades y los retos que presentan.

El marco estratégico y el documento de recopilacion y organizacién que lo
acompafia se centran en la participacion del UNICEF en alianzas programaticas
mundiales y en su relacion con organizaciones de la sociedad civil, el sector
empresarial y otras entidades, como los medios de comunicacion y las instituciones
basadas en el conocimiento. Estos documentos no constituyen un repaso exhaustivo
de todas las modalidades de cooperacion con otros organismos, fondos y programas
de las Naciones Unidas, ni tampoco de larelaciéon del UNICEF con |os gobiernos.
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L os documentos parten de las evaluaciones y revisiones de la participacion del
UNICEF en alianzas programaticas mundiales y sus relaciones con la sociedad civil
y el sector empresarial. Se han llevado a cabo amplias consultas con la Junta
Ejecutiva, oficinas nacionales y regionales, diversas divisiones y oficinas de la Sede
y los Comités Nacionales pro UNICEF, asi como con nifios y jovenes y expertos
externos representados en el grupo de consulta del proyecto.
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Fundamento

1. El UNICEF considera que las asociaciones y relaciones de colaboracién son
esenciales para la consecucion de resultados para la infancia y para la ejecucién de
los derechos de los nifios. Desde su creacion, la organizacion ha trabajado con una
amplia variedad de asociados de todo el mundo para lograr dichos resultados. Estas
asociaciones y relaciones de colaboracion se establecen y se ponen en préctica a
escala nacional, regional y mundial. Por eemplo, el UNICEF trabaja con los
gobiernos para desarrollar y aplicar programas y politicas centradas en la infancia;
con organizaciones de la sociedad civil® para fomentar el cambio de las politicas y
para prestar servicios a la infancia; con el sector empresarial® para movilizar
recursos y promover practicas empresariales y comerciales que respeten las
necesidades de los nifios y las mujeres; con los medios de comunicacion para
concienciar a la sociedad sobre cuestiones relacionadas con la infancia; y con
asociados de instituciones basadas en conocimientos, como universidades y grupos
de reflexion, para ampliar los conocimientos en los que se basan programas y
actividades de promocion. Ademas, el UNICEF participa en alianzas programaticas
mundiales® con otros organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas, asi
como con asociados publicos y privados, con €l fin de dar una respuesta comin alos
problemas que afectan a la infancia. UNICEF y sus Comités Nacionales trabajan
conjuntamente para apoyar la plena aplicacion de la Convencidn sobre los Derechos
del Nifio y la Convencién para la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contrala mujer.

2.  El UNICEF ha sido pionero entre los organismos, fondos y programas de las
Naciones Unidas en el trabajo con asociados para lograr resultados para la infancia.
Pese a este historial, las relaciones del UNICEF conservan con frecuencia su
caracter ad hoc. Es necesario adoptar un planteamiento mas sistemético de las
alianzas programaticas mundiales con el fin de decidir cuando conviene poner en
marcha o poner fin a las mismas. Un examen mas coherente de las relaciones del
UNICEF con las organizaciones de la sociedad civil contribuiria ala adopcion de un
enfoque més estratégico. Ademas, la organizacion no ha explorado todavia todo el
potencial de las asociaciones y relaciones de colaboracidn con el sector empresarial.

3.  Por otra parte, el panorama internacional de la cooperacién para el desarrollo
ha experimentado una notable evolucion durante las Ultimas décadas. En la

-

El término “sociedad civil” hace referencia a la esfera de las asociaciones autbnomas que son
independientes del sector publico y del sector con animo de lucro y que se han concebido parala
promocion de ideas e intereses colectivos. Las organizaciones de la sociedad civil incluyen, por
€jemplo, organizaciones no gubernamental es nacionales e internacional es, organizaciones
comunitarias, movimientos civicos y grupos de promocion, sindicatos, organizaciones religiosas
y asociaciones voluntarias profesional es.

En el presente documento, el término “sector empresarial” se utiliza para hacer referencia a todo
tipo de entidades empresariales, incluidas tanto las pequefias y medianas empresas como las
grandes compafiias nacionales e internacional es.

Las alianzas programaticas mundial es se definen como relaciones voluntarias y de cooperacién
gue logran un acuerdo explicito a nivel mundial sobre objetivos programaticos importantes para
la promocion y la proteccién de los derechos del nifio y el logro de |os objetivos de desarrollo
acordados internacional mente, entre ellos los objetivos de desarrollo del Milenio; adoptan un
enfoque programéatico que abarca mas de una Unica zona del mundo; en ellas participan varios
grupos interesados de los sectores publico y privado, que tienen un compromiso activo en las
alianzas y latoma de decisiones sobre programas a nivel mundial; y establecen modalidades
formales o informal es de cooperacion paralograr dichos objetivos en un marco a mediano y
largo plazo.
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actualidad existe un consenso internacional sobre la crucial importancia de las
asociaciones con actores publicos y no publicos para lograr objetivos de desarrollo
acordados internacionalmente, como, entre otros, los objetivos de desarrollo del
Milenio. Para adaptarse a estos cambios y explorar todo el potencial del trabajo con
terceros en pro de la infancia, el UNICEF tiene que adoptar un enfoque mas
estratégico de las asociaciones y relaciones de col aboracion.

4. Tal y como solicitaba la Junta Ejecutiva (en su decisién 2007/1), el UNICEF
ha analizado su participacién en asociaciones y relaciones de colaboracion. Este
andlisis ha incluido una evaluacién de la labor del UNICEF en las alianzas
programaticas mundiales, un examen de sus asociaciones con organizaciones de la
sociedad civil, una encuesta a sus asociados empresariales y consultas con
interesados externos e internos®. El marco estratégico para las asociaciones y
relaciones de colaboracion evalla las experiencias y ensefianzas extraidas hasta la
fecha, establece una vision y unos objetivos, describe el camino a seguir en el
futuro, define principios rectores y directrices de funcionamiento y aboga por la
utilizacién de nuevas herramientas de supervision y evaluacion.

[I. Contexto

5. Durante las Ultimas décadas se han logrado importantes avances en el
desarrollo humano, que han proporcionado a los nifios mejores oportunidades para
desarrollar todo su potencial. Los esfuerzos concertados han dado lugar a
destacables éxitos en la lucha contra algunas enfermedades transmisibles y las tasas
de escolarizaciéon han alcanzado niveles nunca vistos. Se han reforzado tanto las
leyes como los mecanismos de politica social, |0 que ha permitido mejorar la
proteccion de los nifios frente a la violencia y los abusos. El desarrollo de nuevos
métodos de colaboracién, asi como la innovacién y la tecnologia, generan
oportunidades sin precedentes para lograr mejoras sostenibles en las oportunidades
de desarrollo de lainfancia

6. Sin embargo, el mundo se enfrenta también a varios retos acuciantes y tendra
que afrontar otros nuevos que se estan desarrollando en la actualidad. La pobreza y
el hambre contindan afectado a un gran nimero de familias y ponen en peligro las
posibilidades de supervivencia y de desarrollo de los nifios. Peligrosas
enfermedades siguen extendiéndose y millones de nifios continGian privados de su
derecho a una educacién de calidad. El cambio climético y la degradacion del medio
ambiente ponen en peligro, cada vez més, los hébitats humanos, limitando la
disponibilidad de agua potable y socavando los esfuerzos por mejorar la seguridad
alimentaria.  Muchas sociedades sufren violaciones de derechos humanos,

IN

Evaluation of UNICEF’s Engagement in Global Programme Partnerships (Oficina de
Evaluacion del UNICEF, 2009); “Mapping UNICEF Engagement in Global Programme
Partnerships” (UNICEF Unidad de Asociaciones Programaticas del UNICEF, 2008), Review of
UNICEF’s Partnerships with Civil Society Organizations (Bernard y Kuruvilla, 2006);

2008 Global Review of UNICEF’s Corporate Alliances (OTF Group, 2008); Realising the
Potential. Mobilising and Maximising the Corporate Contribution to UNICEF’s Mission (The
Partnering Initiative, 2007); Enhancing the Dialogue between UNICEF and NGOs in
Humanitarian Action — Report on the consultation (Oficina de Programas de Emergencia del
UNICEF, 2008); consultas a través de talleres, entrevistas y encuestas online con oficinas
nacionales de UNICEF en todas las regiones geogréficas, unidades de programas, Comités
Nacionales, socios de organizaciones de la sociedad civil, jovenes y expertos externos en el
grupo de consulta del proyecto.
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inestabilidad y conflictos. Esta evolucion tiene consecuencias que pueden ser
devastadoras paralainfancia

7. La comunidad internacional ha tenido dificultades para afrontar estos retos.
Para disefiar respuestas eficaces se requiere el trabajo conjunto de muchos actores y
es preciso contar con informacion y conocimientos especializados. Los donantes
publicos no han sido capaces de proporcionar fondos suficientes para abordar estos
problemas y es probable que la actual crisis econémica incremente la presion sobre
los presupuestos publicos. La ayuda facilitada por los miembros del Comité de
Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) no ha crecido al ritmo previsto (sobre todo si no se incluye en
la misma el alivio de la deuda), aunque la ayuda de paises no miembros del CAD,
asi como la inversion extranjera directa y las remesas privadas, han registrado un
significativo incremento durante la Ultima década.

8. Ante estos problemas, los actores publicos, conscientes de que no se pueden
solucionar en solitario, han reconocido cada vez mas las ventajas potenciales de
trabajar con actores ajenos a ambito publico. La mayoria de los organismos, fondos
y programas de las Naciones Unidas, los bancos de desarrollo multilaterales y
muchos donantes bilateral es se han mostrado cada vez mas abiertos a la cooperacion
con actores empresarial es, fundaciones filantropicas, organizaciones de la sociedad
civil e instituciones basadas en el conocimiento, y han buscado dicha colaboracion
de una manera mas proactiva. La Cumbre de la Tierra de 2002 en Rio de Janeiro fue
la primera conferencia de las Naciones Unidas en la que se reconoci6 oficialmente
la importancia de la participacion de actores como las mujeres, los jovenes, las
empresas y las organizaciones no gubernamentales, entre otros actores, para la
consecucion de un desarrollo sostenible. La Cumbre Mundia sobre el Desarrollo
Sostenible celebrada en 2002 en Johannesburgo, Sudafrica, reconocia las
asociaciones con actores no publicos como un resultado oficial de la reunion. La
contribucién de las asociaciones a la eficacia de las ayudas y a la puesta en préactica
de los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente, incluidos los objetivos
de desarrollo del Milenio, también se ha destacado en el informe de 2008 del Grupo
de Tareas sobre el desfase en el logro de los objetivos de desarrollo del Milenio, €l
Programa de Accién de Accra, el Documento Final de la Cumbre Mundial 2005, la
Declaracion de Paris sobre la eficacia de la ayuda a desarrollo de 2005 y el
Consenso de Monterrey sobre la financiacién para el desarrollo de 2002.

9. Al mismo tiempo, los actores no publicos han mostrado una creciente
disposicion a colaborar para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo. Las
empresas reconocen cada vez mas la necesidad de cambiar las cosas mejorando los
servicios basicos e invirtiendo en infraestructuras. Los actores empresariales estan
realizando importantes aportaciones mediante la creacion de tecnologias, productos
y modelos empresariales innovadores destinados a abordar |os problemas sociales, y
todo ello los ha acercado a la mision de las organizaciones para el desarrollo. Las
fundaciones han reforzado su atencién a desarrollo internacional y las
organizaciones de la sociedad civil participan con mayor frecuencia en procesos
politicos y trabajan con el sector empresarial. En conjunto, estos cambios han dado
lugar a un espectacular incremento de la cifra de asociaciones durante los ultimos
diez o quince afios. Como consecuencia del mismo, los actores no publicos y las
alianzas programéticas mundiales han pasado a ser una parte importante de la
arquitectura del desarrollo. Dentro de este nuevo contexto del desarrollo, las
Naciones Unidas han experimentado reformas significativas y se centran cada dia
mas en sus funciones normativas, de convocatoriay de coordinacion.
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10. La Convencién sobre los Derechos del Nifio constituye el mandato y €l
principal documento rector del UNICEF y establece los fundamentos para la
elaboracion de programas relacionados con las necesidades de la infancia'y también
para las relaciones con los asociados de la organizacion. La Convencién es también
un potente instrumento para fomentar el cambio de politicas a través de campafias
de promocion realizadas conjuntamente con asociados, incluidos nifios y jovenes,
asi como grupos de mujeresy de jOvenes.

11. Como consecuencia de la antigiiedad de sus relaciones con muchos socios, se
ha reconocido al UNICEF su posicion de liderazgo en el ambito de las asociaciones
con respecto a otros organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas. Un
informe de 2005 concluy6 que el UNICEF era “probablemente la méas avanzada de
todas las organizaciones de las Naciones Unidas en la integracion de las
asociaciones en sus actividades principales’°. El plan estratégico de mediano plazo
(PEMP) de la organizacién para el periodo 2006-2013, asi como el examen de mitad
de periodo del plan estratégico de mediano plazo (E/I CEF/2008/18, E/I CEF/2008/19
y E/ICEF/2008/25), destacan la vital funcién que cumplen las asociaciones y
relaciones de colaboracién para hacer efectivos los derechos del nifio y de lamujer y
para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo acordados internacional mente,
como los objetivos de desarrollo del Milenio.

Recopilacion de las asociacionesy relaciones de
colaboracion actualesdel UNICEF

12. Las asociaciones son “relaciones voluntarias de colaboracion entre varias
partes, tanto publicas como no publicas, en las cuales todos los participantes
convienen en trabajar juntos para lograr un propésito comin o emprender una tarea
concreta y, de acuerdo a lo que hayan convenido entre si, compartir riesgos,
responsabilidades, recursos y beneficios’®. EI UNICEF colabora con una gran
variedad de asociaciones (que se basan en un acuerdo por escrito y pueden implicar
el intercambio de recursos) y relaciones de colaboracion (que se basan en un
acuerdo informal y no conllevan transferencias de recursos), muchas de las cuales
evolucionan con el tiempo. Algunas relaciones comienzan como asociaciones
formales o adquieren un carédcter forma con el tiempo, mientras que otras
mantienen su caracter informal. Las asociaciones y relaciones de colaboracion son
distintas de los acuerdos contractuales comerciales que regulan la prestacién de
servicios o la provision de bienes.

13. El presente marco estratégico abarca la participacion del UNICEF en alianzas
programaticas mundiales, asi como sus asociaciones y relaciones de colaboracion con
organizaciones de la sociedad civil, el sector empresarial y otras entidades como los
medios de comunicacion y las instituciones basadas en el conocimiento. El documento
de recopilacion y organizacion adjunto (E/ICEF/2009/11) presenta ejemplos concretos
de la participacion del UNICEF y analiza de qué forma pueden contribuir los distintos
grupos a la consecucion de las prioridades del UNICEF recogidas en el plan
estratégico a mediano plazo. Ambos documentos recogen también las asociaciones y
relaciones de colaboracion iniciadas y gestionadas por los Comités Nacionales del

Business UNusual: Facilitating United Nations Reform through Partnerships (Witte y Reinicke,
2005), pag. 64.

6 La Asamblea General de las Naciones Unidas hizo hincapié en esta definicion de asociacion en
su resolucion 62/211 de 19 de diciembre de 2007.

w
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UNICEF. En sus actividades de recaudacion de fondos y promocion, los Comités
Nacionales se relacionan con diversos asociados del sector empresarial, la sociedad
civil y otros sectores, que constituyen una parte importante de lared de asociacionesy
relaciones de colaboracion del UNICEF. El UNICEF trabaja igualmente con una serie
de organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas en distintos ambitos del
plan estratégico de mediano plazo, tanto sobre € terreno como a escala mundial,
aprovechando la complementariedad de los mandatos normativo y operativo de las
organizaciones, ya sea en emergencias o en el area del desarrollo. Describir de forma
exhaustiva esta cooperacion no es posible dentro de los limites de este marco
estratégico. Esas colaboraciones se estudian principaimente en el contexto de las
alianzas programaticas mundiaes, en las que suelen participar distintos organismos,
fondos o programas de las Naciones Unidas, y son un valioso instrumento para
mejorar |a colaboracién de las Naciones Unidas con asociados en asuntos rel acionados
con bienes publicos mundiales’. EI UNICEF esta firmemente comprometido con el
proceso de coherencia de las Naciones Unidas, ha aprobado recientemente su plan de
accion sobre la revision triena amplia de la politica relativa a las actividades
operacionales del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo y ha sido un
participante fundamental en todos los paises piloto de Una ONU. La colaboracion con
otros organismos de las Naciones Unidas se analiza mas prolijamente en otros
documentos, como el plan estratégico de mediano plazo y los documentos de
programas por paises. Lo mismo ocurre con la relaciéon del UNICEF con los
gobiernos, que, por lo tanto, no se incluye en el presente marco estratégico.

14. La participacion del UNICEF en asociaciones y relaciones de colaboracion es
muy heterogénea. En la actualidad, la organizacién es asociado oficial en
80 alianzas programaticas mundiales y tiene funciones de gobernanza en 35 de €llas.
Lafuncion del UNICEF en las alianzas programaticas mundiales es polifacética. En
ocasiones, el UNICEF actla como observador; en otras, es el organizador. Cuando
actia en caidad de organizador, el UNICEF proporciona conocimientos
especializados en el ambito de las politicas e informacién estratégica, coordina las
campafias de promocion, presta servicios de adquisicion, ayuda con la movilizacion
de recursos y la asistencia técnica en el pais y recibe fondos para poner en préactica
proyectos concretos. La mayoria de las oficinas nacionales del UNICEF, asi como
sus sedes y oficinas regionales, participan con organizaciones de la sociedad civil en
distintas formas de promocion y realizacion de programas. Estas organizaciones de
la sociedad civil incluyen organizaciones no gubernamentales nacionales e
internacionales, organizaciones comunitarias, organizaciones religiosas, nifios y
jovenes y grupos de mujeres y jévenes. EI UNICEF no cuenta con un sistema
central de seguimiento que pueda estimar con precision el ndmero total de
organizaciones de la sociedad civil asociadas en cualquier nivel. Lo mismo cabe
decir de su colaboracion con el sector empresarial. Sin embargo, en la encuesta
sobre empresas realizada en 2008, las oficinas y los Comités Nacionales del
UNICEF identificaron 628 empresas de todo el mundo que colaboran con la
organizacion.

15. En €l gréfico siguiente se resumen las principales funciones y los principales
resultados de la colaboracién del UNICEF con estos asociados.

]

Los “bienes publicos” son bienes que producen beneficios caracterizados por la ausencia de
rivalidad (muchas personas pueden consumir, usar o disfrutar el bien simultaneamente) y no
excluyentes (es dificil evitar que quienes no pagan un precio por €l bien lo consuman). Si los
beneficios de un bien publico concreto alcanzan atodos los paises 0 a muchos de ellos, se
considera que el bien es un bien publico internacional o mundial. Un ejemplo seriala mitigacion
de los efectos del cambio climético o el desarrollo de nuevas vacunas.
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Organizaciones de la sociedad civil

. Implantacion de programas
. Generacion de conocimientos técnicos y précticas innovadoras
. Preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia
. Promocién de los derechos de lainfanciay participacion en el
didlogo sobre politicas
. Facilitacion de la participacion de los nifios y los jovenes
. Apoyo a desarrollo de una sociedad civil activa
Alianzas
programaticas
: mundiales
A SOCl ad 0s d € - Aprovechamiento de asociaciones
1 1 1 con mulltiples interesados para dar
I nsntUCI ones formaalarespuestainternacional a
basadas en € los principales desafios del ambito del
" desarrollo
conocimiento « Desarrollo de nuevos productos
. Resul «  Armonizacion de politicas
Yy medios de tE:dOS « Creacion y divulgacion de
. e parala conocimientos
comunicacion inf . «  Apoyo alapoliticanaciona, las
«  Generar datos, informacion y Infancia reformas institucionales y al fomento
conocimiento sobre lainfancia de la capacidad
« Desarrollar normas e ideas para * Ampliacion delos sistemasy
mejorar lasituacion de los nifios servicios nacionales para
« Promover los derechos de la proporcionar bienes plblicos
infancia nacionales o mundiales através de
«  Crear plataformas parala mecanismos de financiacion
participacion de |os nifios innovadores
« Aprendizagje
Asociados empresariales

Movilizacion de recursos

Promocién de laresponsabilidad social de las empresas
Desarrollo conjunto de asociaciones estratégicas
Colaboracién en la blisqueda de soluciones

Facilitacion de laaccion de terceros

Generacion de innovaciones paralainfancia
Desarrollo de la capacidad institucional del UNICEF
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Analisisderesultados y ensefianzas extraidas

16. En el presente capitulo se describen los beneficios y el valor afadido que se
generan trabajando con terceros para lograr 10s mejores resultados posibles para la
infancia, partiendo de los gemplos extraidos de las revisiones, evaluaciones,
entrevistas y consultas realizadas para la elaboracién de este marco. Asimismo, se
analiza de qué forma contribuye el UNICEF a las asociaciones, asi como las
ensefianzas extraidas de las mismas.

El valor afladido de las asociacionesy relaciones
de colaboracion para lograr mejoresresultados
paralainfancia

17. Las asociaciones y relaciones de colaboracion estdn generando beneficios de
vital importancia para la infancia. Con frecuencia relinen a actores con mandatos,
capacidades, recursos y perspectivas complementarios, 10 que se traduce en una
mejora de los resultados y de la responsabilizacion de las partes participantes.
Asimismo, contribuyen a la generacién de bienes publicos mundiales que otros no
proporcionan en cantidades suficientes, y refuerzan la aplicacion de las
convenciones internacionales. Més concretamente, las asociaciones y relaciones de
colaboracion proporcionan, entre otros beneficios, los que se describen a
continuacion.

18. Una promociéon mas eficaz de los derechos de la infancia. Las asociaciones
y relaciones de colaboracion movilizan a los actores para catalizar el cambio
politico a escala nacional, regional y mundial. La participacién de organizaciones de
la sociedad civil, mujeres y jévenes genera un mayor apoyo a cuestiones concretas e
incrementa asi la legitimidad y eficacia de las campafias de promocion. Las
organizaciones de la sociedad civil tuvieron una funcion decisiva para la adopcion
de la Convencién sobre los Derechos del Nifio. A escala nacional, los grupos de
defensa de los derechos de la infancia trabajan activamente para que los gobiernos
mejoren la aplicacion de la Convencion y se adhieran a sus Protocol os Facultativos.
Lalabor de promocién del UNICEF y sus Comités Nacionales y de la sociedad civil
ha contribuido, por eemplo, a la decision de distintos gobiernos de retirar sus
reservas generales a la Convencion. Las asociaciones y relaciones de colaboracion
también pueden tener importantes efectos sobre las vidas de los nifios, puesto que
conciencian a la sociedad sobre problemas de primer orden como la explotacion
sexual. Tras las conferencias internacionales y las campafas de concienciacion,
muchas empresas turisticas firmaron un Codigo de Conducta para la Proteccion de
la Infancia contra la Explotacion Sexual en los Vigjes y el Turismo y en estos
momentos estan impartiendo capacitacion sobre esta materia a sus trabajadores.

19. Potencial de transformacién. Cuando las organizaciones de la sociedad civil
y los asociados del sector empresarial participan en la prestacion de servicios
sociales, pueden hacer una considerable aportacion al desarrollo y la transformacién
de la sociedad. Las tasas de matriculacion en la escuela primaria entre los nifios
indigenas del sur de México, por ejemplo, aumentaron cuando el UNICEF facilité la
participacion de empresas asociadas locales y organizaciones no gubernamentales en
una campafa para identificar a todos los nifios no escolarizados, analizar las
principales causas de ese problema, como la falta de medios de transporte, y disefiar
soluciones para superarlo. El programa ha supuesto una mejora de las oportunidades
de participacion de los grupos indigenas.
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20. Mayor €ficacia de la ayuda. Los donantes y los paises en desarrollo se han
comprometido a cumplir la Declaraciéon de Paris sobre la eficacia de la ayuda al
desarrollo y el Programa de Accién de Accra para mejorar la eficacia de su labor de
cooperacion. EI UNICEF comparte este compromiso. EI Programa de Accién de
Accra afirma que la ayuda se refiere a construir asociaciones para el desarrollo,
aungue reconoce que el rapido crecimiento del nimero de asociaciones genera
desafios para la gestion y la coordinacion. El trabajo del UNICEF con terceros
contribuye a abordar estos retos.

« El Programa de Accién de Accra insta a los donantes a profundizar su
colaboracion con las organizaciones de la sociedad civil. Gracias a la amplia
experiencia acumulada desde hace mucho tiempo en el trabajo con
organizaciones de la sociedad civil, e UNICEF realiza una notable
contribucién ala consecucion de este objetivo.

Entre las alianzas programéticas mundiales se incluye la Alianza para Hacer
Retroceder el Paludismo, que elaboré el Plan de accion mundial contra el
paludismo, en torno a cual pueden estructurar sus intervenciones los
asociados. La Iniciativarelativa al sarampion en Africa, en la que participan el
UNICEF, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Fundacion pro
Naciones Unidas, la Cruz Roja Americana y los Centros para la Prevencion y
el Control de Enfermedades, contribuyé a la reduccion del nimero de
fallecimientos causados por el sarampion en Africa en un 90% entre 2000
y 2007. El Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA
(ONUSIDA) aborda este problema facilitando la coordinacién y el acuerdo
para el reparto de trabajo entre los multiples actores que trabajan en dmbitos
similares. Aungue ONUSIDA ha facilitado un nuevo enfoque mundial del
SIDA, e UNICEF, en su calidad de copatrocinador, garantiza que se
reconozcan y aborden los efectos de la epidemia en la infancia. Otro ejemplo
es la reforma humanitaria, que permite lograr una mayor coherencia entre
organismos. Este enfoque se estd aplicando a través de procesos
interinstitucionales como €l enfoque por grupos tematicos del Comité
Permanente entre Organismos, cuando procede. El enfoque por grupos
tematicos nombra a distintos organismos de las Naciones Unidas y
organizaciones no pertenecientes a las Naciones Unidas jefes de grupo para
once dmbitos esenciales del trabajo humanitario. EIl UNICEF es el organismo a
cargo de la nutricion y el agua, €l saneamiento y la higiene, y codirige los
grupos de telecomunicaciones de emergenciay educacion.

21. Innovaciones para la infancia. Las asociaciones y relaciones de colaboracion
contribuyen con frecuencia a la introduccion de enfoques de programacion
innovadores. La organizacion no gubernamental Tostan, que trabaja en Senegal y
otros paises africanos, por ejemplo, concibié un nuevo método para poner fin a la
mutilacién/amputacion genital femenina por el que comunidades enteras renuncian
publicamente a esta practica. Este enfoque ha contado con el apoyo del UNICEF y
fue adoptado como modelo por muchos organismos de las Naciones Unidas. La
colaboracion con empresas asociadas se traduce con frecuencia en la creacién de
nuevos productos que pueden mejorar notablemente las posibilidades de
supervivencia y desarrollo de los nifios. En el contexto de la Iniciativa para el
enriquecimiento de la harina, la Iniciativa sobre micronutrientes y la Red sobre los
trastornos causados por la carencia de yodo, el UNICEF ha estado trabajando con
productores de alimentos para luchar contra la carencia de yodo y de hierro
mediante la yodizacion de la sal y el enriquecimiento de los alimentos basicos.
Como consecuencia de la colaboracién con un donante privado y una empresa local,
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se construyo en Etiopia una fabrica de Plumpy’' nut®, lo que permitié acelerar el
suministro de este preparado alimenticio terapéutico. Para supervisar y realizar el
seguimiento de los suministros de Plumpy’'nut® se utilizan teléfonos moviles y
mensajes de texto SMS, 1o que permite cubrir con mayor eficacia las necesidades
nutricionales de los nifios.

22. Ampliacién de la base de conocimientos. Otro aspecto crucial de las
asociaciones y relaciones de colaboracion es el intercambio de conocimientos y
experiencias sobre asuntos relacionados con la infancia. EI Grupo Interinstitucional
sobre Justicia Juvenil, por ejemplo, ha realizado un célculo global oficial sobre el
namero de nifios en cérceles y ha elaborado un manual de capacitacién para
profesionales. Las universidades y los grupos de reflexion aportan conocimientos y
capacidad de investigacion para generar datos Utiles y ayudar a identificar politicas
adaptadas a las necesidades de los nifios y mecanismos eficaces de resolucion de
problemas. El Estudio mundial sobre la pobreza y las disparidades en la infancia®,
por ejemplo, cuenta con la participacion de una red mundia de expertos, ademas de
investigadores nacionales.

23. Recursos adicionales para la infancia y para los programas apoyados por
UNICEF. Las asociaciones y relaciones de colaboracién también desempefian una
importante funcién en la atraccion de recursos financieros y de otro tipo para los
nifios, puesto que influyen en las decisiones de |os gobiernos sobre la asignacion y
movilizacion de recursos adicionales de fundaciones y del sector empresarial y la
creacion de mecanismos de financiacion innovadores, como el Servicio Financiero
Internacional para la Inmunizacion. El sector empresarial es un asociado esencial
para el UNICEF en lo que respecta a la movilizacion de recursos. En 2007, por
gjemplo, empresas asociadas y fundaciones empresariales realizaron aportaciones
econdmicas a programas del UNICEF por un importe total de 117 millones de
ddlares de los Estados Unidos. Ademas, muchas empresas aprovechan sus relaciones
con clientes y empleados para apoyar los esfuerzos de recaudacion de fondos del
UNICEF. En este ambito cabe sefialar los programas Change for Good® (Cambio
para una buena obra) y Check Out for Children®, asi como la venta de tarjetas de
felicitacion del UNICEF. Cada vez con mayor frecuencia, actores no publicos
proporcionan también ayuda en especie, como servicios logisticos, conocimientos
técnicosy de comercializacion, y ofrecen horas de trabajo de sus empleados®.

Contribucion del UNICEF alas asociacionesy relaciones
de colaboracion

24. El UNICEF desempefia importantes funciones en las asociaciones en las que
participa. Segun la encuesta sobre empresas, el UNICEF es el asociado preferido
para los actores empresariales debido a la fortaleza de su marcay de la claridad de
su misién, asi como por su presencia global y sus conocimientos técnicos. El
examen de las organizaciones de la sociedad civil concluyé que los asociados de la
sociedad civil también valoran la reputacion del UNICEF, su atencion prioritaria a
los derechos de la infancia y su acceso a los gobiernos. Mediante la creacion de

o]

9

El Estudio mundial sobre la pobrezay las disparidades en la infancia tiene por objeto apoyar la
toma de decisiones basadas en datos contrastados mediante el andlisis de |los efectos que las
intervenciones de las politicas tienen en la situacion de los nifios. En la actualidad participan en
este estudio unos 50 paises.

La prestacion de ayuda en especie esta regulada en la Directiva Ejecutiva CF/EXD/2004-12 de
7 dejulio de 2004.
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espacios para el didlogo publico y la accién colectiva entre las organizaciones de la
sociedad civil, el UNICEF refuerza el potencial transformador de las mismas en la
sociedad en su conjunto. Las alianzas programéticas mundiales tratan con frecuencia
de contar con la colaboracion del UNICEF puesto que aprecian la credibilidad de la
organizacion en el trabajo con mujeres y jovenes, asi como su capacidad de
convocatoria 'y sus posibilidades analiticas, financieras y operativas. A continuacion
se describen los beneficios concretos que el UNICEF aporta a las asociaciones y
relaciones de colaboracion.

25. Capacidad de convocatoria. EI UNICEF desempefia una importante funcion
al reunir aiinteresados publicos y no publicos en torno a asuntos relacionados con la
infancia, a escala local, regional y mundial. A modo de ejemplo, el UNICEF actia
como anfitrién oficial de varias alianzas programéticas mundiales, como la
Iniciativa de las Naciones Unidas para la Educacion de las Nifias, y preside el
Consgjo de Administracion de la Iniciativa sobre micronutrientes. EI UNICEF
también moviliza a las mujeres, a los jovenes y a otros grupos sociales y
proporciona plataformas para la articulacion de sus problemas. La Juventud Opina,
por gemplo, es un sitio web en el que los jovenes intercambian opiniones y las
canalizan hacia procesos politicos. MTV Latin America y el UNICEF produjeron
conjuntamente el video “Xpress’, en el que jovenes y personas conocidas hablan
sobre problemas como la violenciay |la pobreza.

26. Alcance mundial y presencia nacional. Una ventaja comparativa esencial de
la organizacion es su alcance mundial y su fuerte presencia nacional, lo que
incrementa su atractivo como asociado. En las alianzas programaticas mundiales,
por ejemplo, es frecuente que otros miembros carezcan de una capacidad tan solida
sobre el terreno. Esta capacidad permite al UNICEF fomentar una mejor adecuacion
de las estrategias de desarrollo nacionales a las iniciativas mundiales y viceversa,
asi como actuar como interlocutor entre actores locales y nacionales y los procesos
de formulacion de politicas mundial es.

27. Conocimientos técnicos y un sistema de adquisicién eficiente. EIl UNICEF
cuenta con la capacidad necesaria para aprovechar las prioridades estratégicas y de
asignacion de recursos de fondos de programas mundiales, donantes y gobiernos
para la obtencion de resultados para la infancia. Conjuntamente con la OMS, el
UNICEF tuvo un papel fundamental en la creacion de la Vision y Estrategia
Mundial de Inmunizacion, que, a su vez, proporciona a laAlianza GAVI (laAlianza
Mundial para las Vacunas y la Inmunizacion) un marco de orientacion de sus
programas de introduccion de vacunas. El UNICEF utiliza también sus
conocimientos especializados para apoyar a paises en la preparacion de propuestas
de financiacion de calidad presentadas a fondos mundiales. Ademas, el UNICEF
trabaja con organizaciones de la sociedad civil como Mothers2Mothers para
garantizar que estén informadas y cumplan las normas profesionales aplicables,
como las practicas de atencion sanitaria a madres y nifios. Muchas asociaciones,
entre las que cabe citar el Fondo Mundial de Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis
y la Malaria, hacen uso de las eficaces y eficientes funciones de adquisicion del
UNICEF.

28. Fomento de la capacidad. Un buen nimero de organizaciones de la sociedad
civil se benefician de la participacion del UNICEF, que mejora la capacidad de
dichas organizaciones para promover los derechos de la infanciay lograr resultados
en beneficio de los nifios. En ocasiones, el UNICEF también apoya explicitamente
gjercicios de fomento de la capacidad. En el examen de las organizaciones de la
sociedad civil, el 42% de las organizaciones de la sociedad civil asociadas con el
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UNICEF indicaron que su capacidad técnica habia mejorado como consecuencia de
la asociacion. Al fomentar la capacidad de la sociedad civil nacional y local, €l
UNICEF contribuye directamente al desarrollo de sociedades que reconozcan y
promuevan los derechos de la infancia. Muchas organizaciones de la sociedad civil
esperan que el UNICEF amplie alin més su aportacion al fomento de |a capacidad.

29. Mejora de la accesibilidad de las innovaciones. EI UNICEF desempefia
también una importante funcién en la identificacion y la ampliacién de la puesta en
préactica de intervenciones innovadoras que salvan vidas. Por ejemplo, gracias a su
intervencion, se comenzaron a distribuir masivamente sales de rehidratacion oral
para tratar enfermedades diarreicas. Asimismo, el UNICEF tiene el objetivo de
garantizar que las nuevas tecnologias sean de cédigo abierto, de tal forma que
puedan adaptarse a cada pais y personalizarse. Estudiantes de postrado de la
Universidad de Columbia, por eemplo, desarrollaron conjuntamente con el
UNICEF el sistema RapidSMS, que utiliza teléfonos méviles basicos y mensajes de
texto SMS para recoger datos de calidad de las ubicaciones sobre el terreno. El
UNICEF apoya el uso de RapidSMS en Malawi como sistema de alerta temprana
para la deteccién de hambrunas, que permite controlar la malnutricién en nifios
menores de cinco afos.

30. Funcién catalizadora del cambio de conductas y politicas. EI UNICEF
colabora con empresas asociadas para mejorar la responsabilidad social de las
empresas en referencia a la infancia. Un ejemplo es la contribucion del UNICEF al
desarrollo de los criterios del indice FTSE4Good. L os asociados de la sociedad civil
recalcan que el UNICEF logra cambios sustanciales al promocionar el desarrollo de
politicas y mecanismos que protejan 1os derechos de la infanciay a concienciar a
publico sobre asuntos relacionados con los nifios. Asociaciones en las que participa
el UNICEF han facilitado, por ejemplo, las reformas de los sistemas de justicia
juvenil de varios paises.

31. Ayuda financiera. Muchas asociaciones y organizaciones asociadas se
benefician del apoyo financiero del UNICEF. A través de acuerdos de cooperacién
en proyectos con organizaciones de la sociedad civil, el UNICEF proporciona
recursos financieros necesarios para la aplicacién de proyectos, mientras que sus
asociados realizan aportaciones tangibles, financieras o de otro tipo, ala asociacion.
Utilizando acuerdos de apoyo financiero a pequefia escala, el UNICEF puede
realizar aportaciones financieras de hasta 10.000 ddlares de los Estados Unidos con
un ndmero reducido de requisitos administrativos.

Conclusionesy ensefianzas extraidas

32. El andlisis realizado para la elaboracion del presente marco estratégico deja
patente que las asociaciones y relaciones de colaboracién son esenciales para
obtener resultados eficaces y sostenibles en beneficio de la infancia y que
probablemente su importancia continuara aumentando. Todos los niveles de la
organizacion participan en asociaciones y relaciones de colaboracion, incluidas las
oficinas nacionales, los Comités Nacionales, las oficinas regionales y las sedes. Las
actividades de asociacion estan muy enraizadas en los principales mecanismos de
planificacion y procedimientos operativos del UNICEF. En el &mbito internacional,
la participacion del UNICEF en asociaciones y relaciones de colaboracion cuenta
con el apoyo de varias divisiones, entre las que cabe citar la Divisién de
Recaudacién de Fondos y Asociaciones con el Sector Privado, la Divisién de
Programas, la Division de Politicas y Practicas, la Oficina de Programas de
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Emergenciay la Division de Suministros. Con €l fin de mejorar la gestion y reforzar
la coherencia en toda la organizacion, el UNICEF ha elaborado varios documentos

de

orientacion que establecen criterios para la seleccion de asociados y la

evaluacion de capacidades y definen distintas formas de participacion.

33.

Pese a estas inversiones y a los impresionantes resultados logrados, €l

UNICEF se enfrenta aimportantes desafios, entre los que cabe citar |os siguientes;

34.

» Muchas relaciones mantienen su caracter ad hoc y el UNICEF no cuenta con
un entendimiento coherente y vigente en toda la organizacion de lo que son las
asociaciones y relaciones de colaboracion, qué valor pueden aportar a la
aplicacion practica de los derechos de la infancia y qué modalidad de
cooperacion es mas adecuada para cada circunstancia.

Las consultas con asociados del sector empresarial y de las organizaciones de
la sociedad civil, asi como las entrevistas realizadas para evauar la
participacion del UNICEF en alianzas programéticas mundiales, pusieron de
relieve que la carga burocrética es uno de los mayores obstaculos cuando se
trabaja con el UNICEF.

El enfoque del UNICEF de las asociaciones y relaciones de colaboracién no
siempre es coherente en todas las oficinas nacionales, Comités Nacionales,
oficinas regionales y sedes. Los asociados han sefialado |a necesidad de que €l
UNICEF mejore las comunicaciones y las modalidades organizacionales de
participacion.

El UNICEF no cuenta con herramientas de supervision y evaluacién
especializadas para las asociaciones y relaciones de colaboracién.

Las directrices y los procesos actualmente vigentes para abordar los posibles
riesgos para la reputacion del UNICEF derivados del trabajo con terceros se
caracterizan por adoptar un enfoque de aversiéon al riesgo, en lugar de un
enfoque de evaluacion del riesgo.

e Las asociaciones y relaciones de colaboracion suelen conllevar costes de
transaccion, principalmente en términos de tiempo de trabgjo, y requieren
habilidades especiales y conocimientos especializados. Estos costes deben
compararse con los beneficios que se espera obtener. Con frecuencia, €l
UNICEF no tiene en cuenta estos beneficios al realizar las inversiones 'y, como
consecuencia, en ocasiones carece de la capacidad suficiente para lograr una
participacion eficaz.

Los principales problemas detectados en relacion con los distintos tipos de

asociados y de asociaciones incluyen los que se enumeran a continuaci on:;

« Las alianzas programaticas mundiales se conciben con frecuencia como una
respuesta concreta a un reto mundial que precisa acciones colectivas para
lograr resultados. Sin embargo, la insuficiente integracion de los programas e
iniciativas mundiales en los programas de desarrollo generales de los paises
asociados continda planteando problemas. Mediante su participacion en
adlianzas programéticas mundiales, el UNICEF pretende fortalecer el
compromiso de dichos instrumentos para apoyar la responsabilizacion de los
paises, alinear y armonizar su asistencia de forma proactiva y aprovechar los
marcos de responsabilidad mutua, al tiempo que continla centrdndose en la
consecucion de resultados para lainfancia.
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 En su cooperacion con organizaciones de la sociedad civil, el UNICEF precisa
comprender mejor la sociedad civil y su complegjidad, y conocer las
modalidades de participacion mas adecuadas. Debido al enfoque técnico que
tradicionalmente mantiene en la prestacion de servicios a los nifios, con
excesiva frecuencia el UNICEF continGa viendo a las organizaciones de la
sociedad civil como simples contratistas y agentes de implantacién, en lugar
de considerarlas verdaderos asociados. L as organizaciones de la sociedad civil
también sefialan que el UNICEF no proporciona recursos suficientes para el
desarrollo de su capacidad y que las estrechas relaciones de trabajo que el
UNICEF mantiene con los gobiernos pueden impedir en ocasiones que se
desarrolle una relacién mas activa con la sociedad civil.

« Los asociados empresariales ofrecen un importante potencial para la creacion
de asociaciones y relaciones de colaboracion mas alla de la movilizacién de
recursos, posibilidades que UNICEF todavia no ha explorado en su totalidad.

» Cuando trabaja con asociados de instituciones basadas en el conocimiento y
con los medios de comunicacion, el UNICEF continla adoptando con excesiva
frecuencia un enfoque contractual, que no permite descubrir un gran potencial
de conocimientos, capacidad de innovacion y alcance.

Recomendaciones
Vision

35. Las asociaciones y las relaciones de colaboracién son la mejor forma de
lograr resultados. Ha quedado claro que el enfoque de cooperacién del UNICEF ha
permitido obtener resultados mucho mejores paralainfancia que los que el UNICEF
habria podido lograr sin la colaboracion de otros. Sin embargo, para que el UNICEF
adopte abiertamente las asociaciones y las relaciones de colaboraciéon como modo
de actuacion, debe producirse una transformacion de la mentalidad interna de la
organizacion. El personal del UNICEF tiene que reconocer a otras organizaciones
como verdaderos asociados que operan a mismo nivel en la blusqueda de objetivos
comunes, en lugar de considerarlos simples contratistas, agentes de gecucion o
patrocinadores. Este cambio precisara un fuerte liderazgo, asi como una articulacién
y comunicacion clara del valor que afiaden las asociaciones y relaciones de
colaboracion. Ademéas, con este cambio incrementard la capacidad de la
organizacién para colaborar con un verdadero espiritu de asociacion, para adoptar
un enfoque estratégico de las asociaciones y relaciones de colaboracion, para
explorar todo su potencial y para aprovechar su capacidad innovadora y de
transformacion en favor de los nifios. Dicha evolucion preparard a la organizacion
para trabajar en un mundo cambiante y la ayudara a lograr mejores resultados en
beneficio de lainfancia

36. Objetivos de las asociacionesy relaciones de colaboracion. Los objetivos de
las asociaciones y relaciones de colaboracion del UNICEF son contribuir a la
gjecucion de los derechos de la infancia, apoyar los esfuerzos para cubrir las
necesidades basicas de los nifios, contribuir a ampliar |as oportunidades de los nifios
para desarrollar todo su potencial y mejorar la eficacia y la sostenibilidad de las
intervenciones destinadas a la infancia. Con el fin de lograr estos objetivos, la
participacion del UNICEF en asociaciones y relaciones de colaboracion trata de
promover un programa de desarrollo centrado en los nifios y fomentar la capacidad
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de asociados y las distintas sociedades para poner en practica politicas sociales para
lainfancia eficacesy eficientes.

El camino a seguir

37. Para alcanzar esta vision, el UNICEF se ha fijado un camino a seguir, cuyos
elementos se describen a continuacion, en su trabajo con distintos asociados y en su
eleccion de lamodalidad de participacion més adecuada.

38. Incrementar la utilizacién de relaciones de colaboracién informales. Las
asociaciones deben tener metas y objetivos acordados por todas las partes y definir
con claridad las funciones y responsabilidades de cada parte. Sin embargo, esto no
significa que todas las relaciones deban formalizarse o institucionalizarse. Cuando
no se produzca ninguna transferencia de fondos u otros recursos, una colaboracion
informal puede ser més eficaz y eficiente. En sus relaciones futuras, el UNICEF
escogera y promovera la modalidad de cooperacidn que sea mas apropiada para las
metas fijadas y los riesgos detectados, y reconocera el valor de las relaciones
informal es. Este tipo de cooperacidn puede incluir estrategias de desarrollo conjunto
para solucionar problemas concretos que afecten a la infancia, la reunién de
distintas partes para la adopcion de medidas, la facilitacion del desarrollo de
innovaciones para la infancia, etc. Cuando tome decisiones sobre su papel y sobre
las modalidades de participacion, el UNICEF tratar4 de aprovechar sus ventajas
comparativas. Dependiendo de las circunstancias, el UNICEF actuard como
organizador o facilitador, ofrecera su liderazgo en materia normativa, catalizara
cambios de politicas y comportamientos o trabajaré para fortalecer la capacidad de
sus asociados.

39. Desarrollar un enfoque mas estratégico de su participacion en alianzas
programaticas mundiales. Para maximizar |0s efectos positivos de su participacién
en alianzas programaticas mundiales, el UNICEF aplicara los siguientes enfoques:

* En los afios venideros, el UNICEF tendra que reforzar su capacidad para
aprovechar una arquitectura mundial de ayudas basada en dos enfoques
principales: uno nacional y otro impulsado por cuestiones mundiales. A fin de
desempefiar esa funcién, el UNICEF tendréa que gestionar su participacion en
alianzas programéticas mundiales tan sisteméticamente como gestiona sus
programas de cooperacion nacionales firmados con los gobiernos. Este
esfuerzo precisard la adopcién de un enfoque estratégico a la hora de decidir
en qué alianzas programéticas mundiales se va a participar y con qué
intensidad.

El UNICEF trabajard para lograr el justo equilibrio entre las siguientes
prioridades: mantener el compromiso con una amplia variedad de cuestiones
relacionadas con la infancia, mantener un enfoque estratégico en la gestiéon de
su cartera de alianzas programéticas mundiales y asignar de la mejor forma
posible recursos humanos y financieros a las alianzas programéticas mundiales
gue €elija. Las decisiones Unicamente pueden tomarse caso por caso, teniendo
en cuenta el papel mundial y la reputacion del UNICEF, asi como las
preferencias de los donantes.

El UNICEF tiene que integrar plenamente las dimensiones nacional e
internacional de su participacion en alianzas programaticas mundiales. Para
ello, el UNICEF hara un mayor uso de sus solidas relaciones con otros actores
mundiales, incluidos los gobiernos, con el fin de lograr una mejor sintonia de
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las alianzas programéticas mundiales con las estrategias de desarrollo
nacionales.

40. Desarrollar asociaciones mas fuertes con las or ganizaciones de la sociedad
civil. Para ello, el UNICEF actuara de una forma mas estratégica en su cooperacion,
haciendo especial hincapié en las siguientes estrategias:

e Promover un concepto comin de sociedad civil y de sus elementos
constituyentes en el seno del UNICEF y desarrollar una base de datos y un
sistema interno de gestion de informacién para las asociaciones con
organizaciones de la sociedad civil. EI UNICEF también tratard de eliminar
trabas administrativas y perfeccionara las modalidades de gobernanza para las
asociaciones con organizaciones de la sociedad civil.

« Tratar de trabajar con las organizaciones de la sociedad civil en un espiritu de
asociacion més sincero, mediante una mayor participacion de las mismas a
escala nacional, regional y mundial en el desarrollo, la implantaciéon y la
revision de politicas y programasy en la aplicacion de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, y también mediante el reconocimiento de la contribucién
de todos | os asociados a | os resultados obtenidos.

« Ampliar la colaboracion con los distintos actores de la sociedad civil, sobre
todo los nifios, los jévenes y las organizaciones comunitarias.

41. Aprovechar todo el potencial de las asociaciones y las relaciones de
colaboracion con las empresas, gestionando al mismo tiempo los riesgos que dichas
asociaciones y relaciones de colaboracién conllevan. Reforzar sus asociaciones con
el sector privado permitira al UNICEF movilizar recursos adicionales, que incluyen
una mayor financiacion, tecnologia para proporcionar bienes publicos mundiales
gue actualmente carecen de un suministro suficiente y conocimientos de vanguardia
La puesta en practica de programas de cooperacion nacionales del UNICEF puede
reforzarse contando con la participacion de empresas en los procesos de desarrollo
nacionales. Los asociados empresariales también pueden actuar como catalizadores
de la innovacion institucional en el seno del UNICEF. No obstante, las relaciones
con el sector privado pueden conllevar riesgos, como, por ejemplo, el riesgo parala
reputacion. EI UNICEF tiene que asegurarse de que no pone en peligro su activo
mas importante: su reputacion y su autoridad moral. Otros desafios existentes estan
relacionados con las actividades de relaciones publicas de las empresas, la gestion
de las expectativas y el riesgo de que se considere que la organizacién apoya a
empresas 0 productos concretos. A fin de sacar partido de una mayor participacion
en asociaciones y relaciones de colaboracion, el UNICEF ha identificado ambitos en
los que considera que se puede incrementar la cooperacion y ha sondeado €l interés
de socios empresariales a este respecto, basandose en un enfoque de gestion del
riesgo. Para esta futura relacion con el sector empresarial, el UNICEF reforzara su
cooperacion no soélo con grandes empresas, sino también con actores empresariales
de menor tamafio y presencialocal, y adoptara | os siguientes enfoques:

« Hacer mayor hincapié en la promocién de la responsabilidad social de las
empresas influyendo en el comportamiento y las préacticas del sector privado.
Esto incluye, por g emplo, el desarrollo conjunto de politicas en el lugar de
trabajo que tengan en cuenta las necesidades de los nifios y las familias,
programas de divulgacion comunitaria y estrategias de gestion de la cadena de
suministro, especialmente en el ambito de la prevencion del trabagjo infantil. El
UNICEF ofrece sus conocimientos especializados sobre los derechos de la
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infancia a empresas y asociaciones empresariales. Se reforzara la capacitacion
del personal en las sedes, las oficinas nacionales y |os Comités Nacionales.

« Definir prioridades y continuar explorando las posibilidades para mejorar: a) el
desarrollo conjunto de asociaciones estratégicas, con programas establecidos
de forma conjunta que saquen provecho de las competencias basicas de los
asociados; b) el disefio conjunto de soluciones para cuellos de botella
concretos, en la gecucion, el aprovisionamiento y la promocion de los
programas; c) la facilitacibn e intermediacién de actividades conjuntas,
incluidas actividades de formulacién de politicas; d) las inversiones de las
empresas en innovaciones para la infancia; €) las contribuciones de las
empresas a desarrollo de la capacidad institucional del UNICEF, por ejemplo
mediante una mayor capacitacion; y f) la facilitacion de la inversion de las
empresas en la gecucion de los programas para la infancia en e ambito
nacional.

Trabajar de forma proactiva para crear asociaciones de movilizacién de
recursos de mayor acance. Ademas de recursos financieros, tratar de
incrementar las aportaciones no financieras de las empresas, como productos,
servicios, conocimientos técnicos y especializados, presencia en el mercado,
logisticay capacidades de personal.

En respuesta a la preocupacion expresada por los asociados empresariales en
lo relativo a sus procedimientos administrativos, el UNICEF revisara dichos
procedimientos y suprimiralas trabas existentes.

* A fin de mitigar el riesgo gue conllevan para la reputacion del UNICEF las
nuevas modalidades de participacion, el UNICEF desarrollara criterios de
seleccion gjustados, adaptados a los respectivos niveles de riesgo en funcién
de lamodalidad de participacién concreta.

42. Reforzar la cooperacion con asociados de las instituciones basadas en el
conocimiento y de los medios de comunicacién. Con el fin de mejorar su funcion
como institucién basada en el conocimiento y promover la innovacion para la
infancia, el UNICEF adoptara |os siguientes enfoques:

 Desarrollar asociaciones y relaciones de colaboracion mas abundantes y mas
s6lidas con instituciones basadas en el conocimiento, con el fin de contribuir a
establecer 10s programas de investigacion, promover la produccién conjunta de
conocimientos, reforzar el uso compartido de datos y mejorar el debate y la
divulgacion mutua.

 Utilizar su capacidad de catdlisis para promover el desarrollo conjunto de
soluciones innovadoras con €l fin de mejorar |a prestacion de servicios paralos
nifios en los paises en desarrollo.

« Ampliar la utilizacion de tecnologia de cédigo abierto en su trabajo con los
asociados.

 Continuar explorando y desarrollando el potencial de las modalidades de redes
sociales basadas en Internet.

C. Programadeaccion

43. El UNICEF elaborara directrices para las distintas modalidades de
participacion, para describir objetivos, responsabilidades, procedimientos de
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rendicion de cuentas y criterios para €l nivel y la modalidad de participacion. El
UNICEF preparara las modificaciones necesarias para lograr tener un enfogue mas
estratégico de las asociaciones y relaciones de colaboracion, alcanzar una mayor
coherencia en la organizacién y continuar siendo el asociado preferido por
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en pro de los derechos de los nifios,
empresas socialmente responsables, organizaciones multilaterales relacionadas y
otros. Las iniciativas vigentes de mejora de la organizacion han abordado ya varios
de estos cambios, por gemplo, en el &mbito de la actualizacién de los procesos de
funcionamiento del UNICEF. En €l futuro, el UNICEF se centrara en los siguientes
ambitos:

* Revision de los procesos de funcionamiento para reducir su carga

administrativa

» Creacion de herramientas y directrices para el desarrollo y la gestion de
asociaciones y relaciones de colaboracion.

 Formacion de capacidad organizacional y refuerzo de estructuras internas para
asociaciones y relaciones de colaboracion, incluso mediante sesiones de
capacitacion sobre formas de trabajar con eficacia con terceros.

* Refuerzo de la gestion de informacion y creaciéon de una base de
conocimientos mas solida

» Megjora de las comunicaciones externas.

La Junta Ejecutiva recibira por separado informaciéon adicional sobre el plan de
accion interno, atitulo informativo.

Principiosrectoresdelasasociacionesy relaciones
de colaboracion

44, Las asociaciones y relaciones de colaboracion del UNICEF con actores no
publicos, incluidas las organizaciones de la sociedad civil y asociados del sector
empresarial, asi como la participaciéon del UNICEF en alianzas programaticas
mundiales, cumpliran los principios rectores que se explican a continuacion.

45. Especial atencién a la obtencion de resultados en beneficio de la infanciay
a la promocién de los derechos de los nifios. EI UNICEF participara en
asociaciones y relaciones de colaboracion que proporcionen un valor afadido
claramente definido a la consecucion de objetivos de desarrollo definidos
internacionalmente, incluidos los objetivos de desarrollo del Milenio, y a la
aplicacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Convencién para la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer y las prioridades
estratégicas del UNICEF establecidas en el Plan estratégico de mediano plazo y en
los planes de trabajo.

46. Criterios para la seleccién de asociados. EI UNICEF se asociara con
organizaciones y entidades comprometidas con los valores principales de la
organizacion, de las Naciones Unidas y de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, de conformidad con los principios de buena gobernanza, incluida la
transparencia, la responsabilidad y la gestién financiera sélida. EI UNICEF también
aportarq habilidades, recursos y capacidades concretas a las asociaciones o
relaciones de colaboracion que complementen las competencias basicas de la
organizacion y sean mas adecuadas para el entorno programatico pertinente a escala
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local, nacional, regional y mundial. EI UNICEF no se asociara formalmente con
organizaciones u otras entidades que incumplan las normas basicas de las Naciones
Unidas, incluidas las entidades que cometan 0 sean cémplices de violaciones de los
derechos humanos, ni participara en asociaciones formales que supongan un riesgo
grave para la reputacion de la organizacion. Las posibles nuevas asociaciones
estaran sujetas a un procedimiento de veto y el UNICEF estudiara |as repercusiones
de cualquier nueva relacion paralas distintas partes de la organizacion, incluidos los
Comités Nacionales. Se revisaran y se reforzaran los criterios 'y el procedimiento de
veto paralos asociados de la sociedad civil actualmente en vigor.

47. Armonizacién y responsabilizacién. Las actividades de las asociaciones y
relaciones de colaboracion en las que participe el UNICEF deben ser compatibles
con las politicas de los donantes y los planes de desarrollo nacionales y
complementarlos, y deben contribuir al logro del desarrollo sostenible y promover la
responsabilizacion nacional y local y la formacién de capacidad para poner en
préacticalos derechos de lainfancia.

48. Transparenciay equidad. Los objetivos y las actividades de las asociaciones
y relaciones de colaboracion deben ser plenamente transparentes y conllevar
aportaciones mutuas, asi como riesgos y beneficios compartidos para todos los
asociados.

49. Integridad e independencia. Las asociaciones y relaciones de colaboracion
deben mantener laintegridad y laindependencia del UNICEF y proteger la marca de
la organizacién.

50. Relacion costo-€ficacia. Las asociaciones deben tratar de minimizar la carga
administrativay financiera que suponen para el UNICEF y sus asociados.

51. Modalidad de cooperacion. En sus relaciones con otras partes, el UNICEF
elegird y promovera la modalidad de cooperacién que sea méas apropiada para los
objetivos perseguidos: bien la asociacion formal o bien la relacion de colaboracion.
Si la colaboracion conlleva la transferencia de fondos u otros recursos, serd
necesario, de conformidad con los procedimientos del UNICEF, formalizar un
acuerdo escrito cuya gjecucion pueda exigirse juridicamente.

Directrices oper ativas para asociaciones for males

52. Con €l fin de maximizar los beneficios para los nifios, aprovechar debidamente
las oportunidades y gestionar los riesgos inherentes a las asociaciones, las
decisiones del UNICEF sobre cuando y como establecer asociaciones formales se
basarén en las directrices que se recogen a continuacion.

53. Acuerdos. Las asociaciones formales se basardn en acuerdos escritos
explicitos, en los que los asociados definirdn conjuntamente las aportaciones,
funciones y responsabilidades previstas, con arreglo a un andlisis de las
competencias y responsabilidades bésicas de cada uno de los asociados y en los que
se acordardn con total claridad objetivos, objetivos operativos y actividades, asi
como procedimientos de supervision y evaluacion.

54. Revision, supervision y evaluacion periddicas. El UNICEF y sus asociados
acordarén procedimientos de presentacién de informes, supervision y evaluacion a
fin de garantizar la mejora continua y la relevanciay calidad de las actividades en
todo momento.
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55. Conformidad con las normas y directrices existentes. En todas sus
relaciones de asociacion, el UNICEF aplicara sus normas y directrices, asi como las
de las Naciones Unidas™.

56. Estrategia de salida. En el acuerdo entre el UNICEF y sus asociados se
indicarala duracion prevista de la asociacion y, en su caso, las condiciones en que la
misma se disolvera.

57. Disolucion de asociaciones. EI UNICEF se retirard de una asociacion si ésta
no logra ningun avance o s logra tan sélo avances muy pequefios para la
consecucion de sus objetivos, y si la asociacion o alguno de sus participantes
infringe cualquiera de los principios rectores y directrices operativas enumeradas
anteriormente.

Supervision y evaluacion

58. Los mecanismos de supervision y evaluacion adecuados son un punto de
partida esencial para lograr un enfoque mas estratégico de las asociaciones y las
relaciones de colaboracion. En la actualidad, el UNICEF supervisa y evalla las
asociaciones y relaciones de colaboracién en el marco de sus actividades periddicas
de programas. Las oficinas nacionales incluyen las asociaciones en sus planes
anual es de trabajo, matrices de resultados e informes anuales. Los indicadores clave
de actuacién definidos en el plan estratégico de mediano plazo de la organizacion
también miden los resultados logrados por el UNICEF y sus socios. Sin embargo,
esta préctica no distingue entre los resultados al canzados por el UNICEF através de
su participacion y los logrados como consecuencia de la asociacion. EI UNICEF
tiene que mejorar la forma en que evalla la eficacia y eficiencia de su participacion
en asociaciones y relaciones de colaboracion, asi comos sus costes y 10s beneficios
obtenidos. Sin embargo, esperar resultados atribuibles a una de las partes de las
asociaciones no siempre es posible, ni deseable. Esas expectativas pueden traducirse
en una colaboracién menos eficaz. Por lo tanto, es preciso valorar la conveniencia
de usar herramientas de supervision y evaluacién caso por caso, adaptéandolas a cada
tipo de asociacion.

59. ElI UNICEF desarrollard un conjunto de herramientas de supervision y
evaluacion de sus relaciones de asociacion, que se encuentran en constante
evolucion. Estas herramientas incorporardn |as mejores préacticas internacionales™ e

10

Directrices para asociaciones y relaciones de colaboracion con asociados empresariales:
UNICEF Guidelines and Manual for Working with the Business Community (2001, actualmente
en revision) y Guidelines on Cooperation between the United Nations and the Business
Community (2000, actualmente en revision).

Directrices para asociaciones y relaciones de colaboracion con organizaciones de la sociedad
civil: Guidance for Collaboration with Non-Governmental Organizations and Community-Based
Organizations in Country Programmes of Cooperation (2005).

Directrices para asociaciones y relaciones de colaboracion en el sector humanitario: Plataforma
Humanitaria Mundial (2007) Principles for Partnership (2007); Guiding Principles for Public-
Private Collaboration for Humanitarian Action (Foro Econémico Mundial y Oficina de las
Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios, 2007); y Compromisos basicos
paralainfancia en situaciones de emergencia (UNICEF, 2005).

En la elaboracién y presentacion de informes sobre sus actividades, 1os asociados deben cumplir
las normas del UNICEF para los medios de comunicacion y sobre el uso de imagenes, sobre
todo las Guidelines for Ethical Reporting on Children y las Photography Guidelines.

11 | os siguientes documentos son ejemplos de las nuevas buenas préacticas internacionales en la
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VI.

incluiran a las organizaciones asociadas en su disefio y aplicacién. Las herramientas
permitiran al UNICEF evaluar tanto los costes como los resultados, incluida la
aportacion programatica de las asociaciones y relaciones de colaboracion tal y como
la perciben los beneficiarios, asi como los resultados del proceso, como €l
aprendizaje mutuo o los resultados en materia de coordinacién. Si es posible, las
herramientas también indicaran en qué medida ha contribuido a los resultados la
participacion del UNICEF en asociaciones o relaciones de colaboracion. Las
herramientas reforzaran el enfoque de gestién del riesgo del UNICEF, disefiado para
abordar los riesgos, ademéas de fomentar la innovacién y reducir la carga
burocrética

60. Utilizando dichas herramientas de supervision y evaluacion, el UNICEF
realizara un exhaustivo andlisis de diversos tipos de participacion. La organizacion
seguird y evaluard la participacion en constante evolucion del UNICEF durante el
ciclo de vida de las asociaciones y relaciones de colaboracion, identificara lo que
funciona mejor y establecera los fundamentos para mejorar las asociaciones y
relaciones de colaboracion o la participacion del UNICEF en las mismas. El
UNICEF creara una base de datos para los estudios de casos y divulgara las
conclusiones a los asociados, identificando las ensefianzas concretas para cada
asociado. Los procedimientos de supervision y evaluacién se complementaran con
la realizacion de encuestas periddicas a clientes escogidos al azar entre importantes
organi zaciones asociadas con el fin de apoyar al UNICEF en la mejora continua de
Su propia participacion en asociaciones.

Proyecto de decision

La Junta Ejecutiva

Apoya el “Marco estratégico del UNICEF para asociaciones y relaciones de
colaboracion”, presentado en el documento E/ICEF/2009/10, como marco
estratégico para la participacion del UNICEF en asociaciones y relaciones de
colaboracion con el fin de lograr resultados que beneficien alainfancia.

supervision y evaluacion de asociaciones: Sourcebook for Evaluating Global and Regional
Partnership Programs (Grupo de Evaluacién Independiente del Banco Mundial, 2008);
Evaluation & Development: The Partnership Dimension (Liebenthal, Feinstein, Ingram, ed.,
2004); Evaluating the Effectiveness and Efficiency of Partner ships Involving Gover nments from
OECD Member Countries (Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos,
2008); Partnering for Results. Assessing the Impact of Inter-Sectoral Partnering (Charlesy
McNulty, 1999); Assessing Strategic Partnership. The Partnership Assessment Tool (Hardy,
Hudson, Waddington, 2003); Assessing Partnership Performance: Understanding the Drivers
for Success (Caplan, Gomme, Mugabi, Stott, 2007).
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