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I. Introduccion

1. La Oficina de Auditoria Interna realiz6 36 auditorias en 2002, incluidas dos
auditorias en oficinas de la sede y tres informes resumidos generales. En general, los
informes fueron satisfactorios. Ninguna oficina obtuvo resultados no satisfactorios
en las esferas inspeccionadas y, en su mayoria, las oficinas exteriores y oficinas de
la sede inspeccionadas adoptaron medidas oportunas y adecuadas para dar curso a
las observaciones de la auditoria de 2002 y a las que quedaban pendientes de afios
anteriores. El informe resumido general de 2002 sobre ¢l control de la gestion de los
programas basicos en las oficinas exteriores incluye algunas observaciones complejas
en las que se esta comenzando a trabajar.

2. En 2002, la Oficina de Auditoria Interna examiné las practicas de recaudacion
de fondos y presentacion de informes a los donantes como parte de la auditoria de
cada oficina exterior. Ademas, se inici6 una serie de informes de auditoria resumi-
dos que recogen las conclusiones de algunas auditorias de oficinas exteriores sobre
una esfera tematica especifica y analizan las cuestiones de fondo relacionadas con la
politica, la orientacion y la supervision asociadas con las observaciones que mas
comunmente se derivan de las auditorias.

II. Responsabilidades y estrategia de la Oficina
de Auditoria Interna

A. Responsabilidades y supervision

3. En 2002, la Oficina de Auditoria Interna cumpli6é sus responsabilidades (defi-
nidas en el documento E/ICEF/1997/AB/L.12) conforme a un plan de gestion anual
en que se definian las prioridades de mejoramiento de la Oficina y a un plan de au-
ditoria en que se determinaba qué oficinas y qué cuestiones debian ser objeto de au-
ditoria con caracter prioritario durante el afio. El Comité de Auditoria examind
el plan de auditoria al comienzo del afio y en cada una de las reuniones que celebro
durante el afio.

4, En 2002, la Oficina de Auditoria Interna dio curso a nueve de las diez reco-
mendaciones formuladas por el Instituto de Auditores Internos en el examen de
control de calidad que se realizé en noviembre de 2001. Las recomendaciones esta-
ban relacionadas con las operaciones internas de la Oficina y su interaccidon con las
oficinas inspeccionadas y otros servicios de supervision. En la siguiente seccion del
informe figuran las medidas tomadas para dar curso a las recomendaciones, conjun-
tamente con otras importantes mejoras logradas en las operaciones de la Oficina en
2002. En 2003 se esta trabajando en la recomendacion de actualizar la carta de la
Oficina de Auditoria Interna.

B. Estrategia y enfoque de la auditoria en 2002

5. A principios de 2002, y partiendo de la experiencia del afio anterior, la Oficina
de Auditoria Interna reviso las directrices de auditoria para los controles financieros,
el control de la gestion de los programas basicos, la asistencia en efectivo y consis-
tente en suministros, los contratos de servicios, y la recaudacion de fondos y pre-
sentacion de informes a los donantes, a fin de incorporar las novedades en la politica
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y las orientaciones del UNICEF. Para asegurar la validez de los criterios de audito-
ria, la Oficina de Evaluacion, la Division de Politicas y Planificaciéon y la Division
de Programas examinaron las directrices para la gestion de los programas y, en el
Manual de Politicas y Procedimientos de los programas del UNICEF se incluy6 una
version de las directrices como mecanismo de autoevaluacion para uso de las ofici-
nas exteriores. La Oficina de Auditoria Interna también elabor6é unas directrices de
auditoria para evaluar el sistema de gestion de programas y la gestion general de la
tecnologia de la informacion en las oficinas exteriores, con aportes de la Division de
Tecnologia de la Informacion, directrices que se ensayaron en la oficina de la India.

6.  Un funcionario de la Oficina de Evaluacion participé en la auditoria de la ofi-
cina de la India y un funcionario de la Divisién de Suministros, en las auditorias de
las oficinas de Angola y el Iraq, con lo cual brindaron un aporte especializado a las
auditorias, permitieron que el personal de gestion se familiarizara con las metodolo-
gias de auditoria y ayudaron a asegurar la validacion practica y el perfeccionamiento
de las directrices de auditoria.

7. En 2002, la Oficina de Auditoria Interna inici6 la practica de contratar a em-
presas locales de auditoria para que examinaran los documentos de transacciones
basicas durante las auditorias a las oficinas exteriores. Cada auditor local trabajo
con el equipo de auditores del UNICEF durante una semana aproximadamente, utili-
zando una directriz de auditoria detallada para examinar una muestra considerable
de transacciones financieras seleccionadas por los auditores del UNICEF. Este enfo-
que ha tenido la doble ventaja de que amplia significativamente el nimero de tran-
sacciones que se pueden examinar durante una auditoria y permite liberar a los au-
ditores del UNICEF para que se ocupen de cuestiones mas importantes relacionadas
con los sistemas.

8. Para respaldar esta mayor atencion que presta a las auditorias de la sede, la
Oficina de Auditoria Interna elabor6 y ensayo una estrategia de metodologia y eje-
cucion especializadas para aumentar la eficiencia y la eficacia del proceso de audito-
ria, en especial la interaccion con la administracion. Si bien el enfoque permitiod
mejorar la calidad de las auditorias de la sede, la Oficina de Auditoria Interna tam-
bién se percato de que la ejecucion de las auditorias de la sede suele requerir mucho
mas tiempo que las auditorias de las oficinas exteriores, ya que cada auditoria tiene
un caracter singular y requiere mas tiempo para la investigacion y la elaboracion de
una directriz.

9.  En 2002, la Oficina de Auditoria Interna introdujo una nueva serie de informes
resumidos, partiendo de la aplicacion sistematica de directrices de auditoria unifor-
mes durante las auditorias de las oficinas exteriores desde 2000 y de una nueva base
de datos computadorizada de las conclusiones de las auditorias de la Oficina de
Auditoria Interna. En los informes resumidos se recogen las conclusiones de uno o
dos afios de las auditorias de las oficinas exteriores en una esfera tematica especifi-
ca, y se analizan las cuestiones de fondo en materia de politica y orientacion que se
consideran asociadas a modalidades comunes de desempeilo en todas las oficinas
exteriores. Aunque se realizaron tres informes resumidos entre 1997 y 2001, el cau-
dal cada vez mayor de conclusiones de las auditorias y la base de datos de éstas
ayudaron a la Oficina de Auditoria Interna a ultimar tres informes en 2002 sola-
mente, y ahora ya son un elemento integrante de los informes de la Oficina de Au-
ditoria Interna.
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10. Las oficinas regionales y las divisiones de la sede también tienen acceso a la
base de datos de las auditorias, de modo que pueden realizar sus propios analisis de
las cuestiones y tendencias comunes en sus esferas de responsabilidad. Asimismo,
las oficinas regionales pueden utilizar la base de datos para dar seguimiento a las
medidas adoptadas con el fin de dar curso a las recomendaciones de las auditorias en
sus regiones y para hacer las observaciones pertinentes.

11. Desde 2001, la Oficina de Auditoria Interna viene empleando un modelo de
riesgos cuantitativos para determinar en cudles oficinas exteriores habria que reali-
zar auditorias durante el afio. Con dos anos de datos empiricos a finales de 2002 se
pudo probar la eficacia del modelo. Resultd que el 62% de las oficinas exteriores
seleccionadas para auditoria en 2001-2002 sobre la base de indicios de desempefio
relativamente deficiente en la gestion financiera o los programas, en definitiva reci-
bieron una calificacién no satisfactoria en las practicas de gestion en esas esferas.
Esa correlacion indica que el modelo ha ayudado a la Oficina de Auditoria Interna a
determinar cudles son las oficinas que mas necesitan auditorias. Ahora bien, en 2003
se seguird avanzando para aprovechar la mayor diversidad de datos sobre el desem-
peilo de las oficinas exteriores que ahora se pueden obtener por conducto de los sis-
temas de informacion del UNICEF.

12. Para que las oficinas exteriores se familiarizaran mas con el enfoque de la Ofi-
cina de Auditoria Interna para las auditorias basadas en sistemas y comprendieran
mejor como prepararse para realizar la auditoria de una oficina exterior y sacarle el
mayor provecho posible, se prepard una sesiéon de informacion y debate que se
efectud en reuniones regionales de representantes y directores regionales en Africa
oriental y meridional y en las Américas y el Caribe en 2002. En el primer semestre
de 2003 también se celebraron sesiones de ese tipo en Africa occidental y central,
Asia oriental y el Pacifico y Europa central y oriental, la Comunidad de Estados
Independientes y los Estados del Baltico, de modo que casi todos los representantes
han participado ya.

13. Los 17 auditores de la Oficina de Auditoria Interna proceden de 11 paises vy,
aunque cada uno tiene considerable experiencia en la materia, suele haber diferen-
cias notables en cuanto a los enfoques y las practicas. Para lograr una comprension
comun de los términos y las normas de auditoria, la Oficina inici6 un programa des-
tinado a ayudar al personal a obtener el Certificado de Auditor Interno. Doce fun-
cionarios aceptaron la oferta voluntaria en 2002, y ocho terminaron al menos una
parte del examen (los otros cuatro funcionarios no pudieron presentarse al examen
por coincidir con otras actividades). En 2002, un funcionario terminé totalmente el
examen para el Certificado de Auditor Interno, y también recibi6 el Certificado de
Investigador de Fraudes.

14. El seguimiento de las recomendaciones de auditoria y el analisis de las medi-
das adoptadas por las oficinas inspeccionadas mejoraron notablemente en 2002 gra-
cias al uso de la base de datos de las auditorias y a la vigilancia sistematica, dentro
de la Oficina de Auditoria Interna, del desempeiio en esa esfera. También se obtu-
vieron avances en la forma en que la Oficina formulaba las recomendaciones de au-
ditoria, y se entregaron a las oficinas pertinentes las directrices que se habian elabo-
rado sobre la forma de responder a las recomendaciones. Como se informa en el ca-
pitulo IV, todo ello impulsé a la administracion a adoptar rapidamente medidas para
dar curso a las recomendaciones de auditoria.
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15. En 2002, el UNICEF fue anfitrion de la reunion anual de los representantes de
los servicios de auditoria interna de los organismos de las Naciones Unidas e insti-
tuciones financieras multilaterales. En la reunion, los miembros adoptaron las nue-
vas normas para la practica profesional de la auditoria interna establecidas por el
Instituto de Auditores Internos, incluido el requisito de evaluar su conformidad con
las normas al menos una vez cada cinco afios. Como se informo el afio pasado, el
Instituto de Auditores Internos examiné el desempefio de la Oficina de Auditoria
Interna en 2001 y consideré que cumplia las normas.

16. En 2002, la Oficina de Auditoria Interna trabajo con la Oficina de Servicios de
Supervision Interna en la auditoria de los documentos de separacion del servicio
presentados por el UNICEF a la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas. En sus recomendaciones, la auditoria apoy6 la ejecucion de mejo-
res procesos en el UNICEF y contribuy¢ a la labor de auditoria mas amplia de la Ofi-
cina de Servicios de Supervision Interna relacionada con la Caja Comun de Pensiones.

Resultados de la labor realizada en 2002
Auditorias

17. En 2002, la Oficina de Auditoria Interna llevo a cabo 36 auditorias, frente al
objetivo inicial de 38 (para conocer la lista de las oficinas exteriores inspeccionadas
en 2002 y el tiempo que requiere el personal de la Oficina de Auditoria Interna para
planificar, ejecutar e informar sobre cada auditoria, véase el anexo 1). El numero de
auditorias de las oficinas exteriores fue superior al previsto originalmente, mientras
que solamente se realizaron dos auditorias a la sede frente a un plan original de siete
(en 2002 se iniciaron otras dos auditorias a la sede y se concluyeron en 2003). Esto
se debio a la notable cantidad de tiempo que se requiere para las auditorias en la se-
de, la partida de un funcionario con conocimientos técnicos especializados especifi-
cos, la demora en la contratacion de otra persona y la falta de seguridad en una ofi-
cina regional. Cuatro de las auditorias de la sede se aplazaron para 2003 y una se
cancelo.

18. En 2001, la Oficina de Auditoria Interna introdujo el concepto de observacio-
nes de auditoria como elemento basico que debe figurar en sus informes. Cada ob-
servacion consta de: a) una declaracion sobre los riesgos en la que se describe por
qué esa conclusion es importante y debe resolverse el problema; b) una declaracion
en la que se evalua lo que se detectd en la auditoria; y ¢) una o més recomendacio-
nes para mantener bajo control el riesgo detectado. Este enfoque se aparta de las re-
comendaciones individuales y hace hincapié en el analisis al mas alto nivel de los
riesgos especificos para el desempefio de una oficina, cada uno de los cuales podria
requerir la aplicacién de mas de una recomendacidn para controlarlo. El sistema de
informacion y las practicas de supervision de la Oficina de Auditoria Interna ahora
se centran en la cantidad y la categoria de las observaciones. Como féormula de tran-
sicion, el informe anual de 2002 presenta la cantidad de observaciones y recomen-
daciones emitidas. A partir de 2003, los informes anuales presentaran solamente in-
formacion sobre las observaciones.
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Cuadro 1
Auditorias en 2001 y 2002

2001 2002
Total de auditorias. . . .. ... ... ... 30 36
Auditorias de oficinas eXteriores. . . . .. ... v it 27 32
Total de observaciones sobre riesgos en los informes de las auditorias . . . 732 690
Total de recomendaciones en los informes de las auditorias. . ......... 1222 1403

19. En 2002, la Oficina de Auditoria Interna inicié una clasificacidon de los riesgos
para cada observacion de las auditorias de las oficinas exteriores a fin de distinguir
la importancia relativa de cada observacion. Los riesgos se clasifican en altos, me-
dios y bajos. Las observaciones de bajo riesgo suelen presentarse en un memorando
administrativo que el jefe del equipo de auditoria dirige al jefe de la oficina. El Di-
rector de la Oficina de Auditoria Interna se encarga de presentar las observaciones
de riesgos medios y altos en el informe de la auditoria. Los informes de las audito-
rias también incluyen observaciones positivas cuando se considera que todos los as-
pectos de una determinada esfera investigada funcionan tal como se esperaba.

Cuadro 2
Observaciones de las auditorias a las oficinas exteriores por nivel
de riesgo en 2002

Informe de las auditorias Practica positiva 244
Alto riesgo 176
Riesgo medio 507
Bajo riesgo 7
Memorando administrativo Bajo riesgo 91

20. No hay criterios cientificos para determinar la clasificacion del riesgo que se
asigna a cada observacion. Los jefes de los equipos de auditoria elaboran cada una
de las clasificaciones, y un auditor interno de categoria superior y el Director y el
Director Adjunto de la Oficina de Auditoria Interna las examinan como parte del
proceso encaminado a dar los toques finales al informe. Tres funcionarios con cono-
cimiento de las clasificaciones asignadas en todas las observaciones de las auditorias
se encargan de examinarlas, lo que contribuye a asegurar que las clasificaciones se
apliquen de manera equitativa y uniforme en todas las auditorias. Ni en las observa-
ciones de los informes de las auditorias a la sede ni en los informes resumidos se
clasifican los riesgos, ya que cada auditoria y cada observacion son unicas y no hay
base de comparacion.

21. Las clasificaciones de la reseila y los riesgos de las diversas observaciones de
las auditorias en cada esfera orgdnica (como controles financieros, asistencia en
efectivo o gestion consultiva) conducen a una clasificacion general de la gestion de
los riesgos para cada esfera. Ese enfoque de clasificacion en dos planos proporciona
informacion a la oficina inspeccionada y al personal de direcciéon sobre la importan-
cia relativa de cada observacion de las auditorias y sobre el desempeiio general de la
gestion de los riesgos en la oficina en cada esfera importante investigada. (Para la

0343269s.doc 7



E/ICEF/2003/AB/L.11

descripcion de la escala de clasificacion de la gestion de los riesgos, presentada a la
Junta Ejecutiva en el informe de 2001 (E/ICEF/2002/AB/L.8), véase el anexo 2.)

22. La Oficina de Auditoria Interna siguié velando por que los proyectos de infor-
me de las auditorias se elaboraran y analizaran antes de que el equipo abandonara la
oficina inspeccionada. El tiempo promedio de publicacion de los informes finales se
redujo de 20 semanas en 2001 a 15 en 2002. Partiendo de la experiencia de 2001-
2002, y tomando en cuenta el calendario de viajes y otras tareas del personal, se es-
tima que lo mas pronto que la Oficina de Auditoria Interna podra completar ese ci-
clo sera en ocho semanas como promedio.

Oficinas exteriores

23. En cada una de las auditorias realizadas en 2002 a las oficinas exteriores se
ofreci6 una evaluacion detallada de las esferas basicas de fiscalizacion de la gestion
financiera y la gestion de los programas. Previo examen de los datos sobre el de-
sempefio de la oficina, se determinaron otras esferas de alto valor y riesgo poten-
cialmente importante y las esferas tematicas anuales que apoyan la elaboracion de
los informes de auditoria resumidos. En 2002, en la mayoria de las auditorias de las
oficinas exteriores se procedid a examinar la asistencia en efectivo, la recaudacion
de fondos y la presentacion de informes a los donantes, y la seguridad y vigilancia
en relacion con el personal y las oficinas. En cada auditoria también se examinaron
otras esferas consideradas pertinentes habida cuenta de las circunstancias, como la
asistencia consistente en suministros y los contratos de consultoria.

Gestion de los programas

24. En 32 auditorias de las oficinas exteriores se examiné la existencia y el fun-
cionamiento de los controles de la gestion de los programas basicos que, segun el
UNICEF, debian existir como practicas positivas para ayudar a las oficinas a cum-
plir sus objetivos programaticos y operacionales. Si bien la existencia de esas practi-
cas de gestion no garantiza que la oficina logre sus objetivos, asi como tampoco se
garantiza que no se logren con practicas deficientes, es ldgico esperar que las ofici-
nas que aplican practicas positivas en las esferas evaluadas tengan mayores proba-
bilidades de éxito en general que las que no las aplican.

25. En cada auditoria se evalu6 la manera en que la oficina definia sus planes
anuales relativos a sus programas y velaba por su calidad; el funcionamiento de la
administracion de la oficina en cuanto a la atencion prestada a las prioridades de sus
programas y de la propia oficina; la vigilancia del desempefio de la oficina por el
personal de direccion; el funcionamiento de los sistemas de vigilancia y evaluacion
de programas; la capacidad del personal y su formacion basica para la gestion de
programas; y la exactitud de los informes de ejecucion presentados a la sede y las
oficinas regionales.

26. En 14 de las 32 oficinas inspeccionadas en 2002 se comprobd que los controles
generales eran satisfactorios y en 18 oficinas, que no eran satisfactorios. La obser-
vacién mas comun de las auditorias se relacionaba con la calidad de los proyectos de
planes de accidn anuales de la oficina, seguida del uso deficiente de los instrumen-
tos establecidos del sistema de gestion de programas para la vigilancia del desempe-
fio de las oficinas, y la falta de un plan integrado de vigilancia y evaluacion. Se hi-
cieron 12 observaciones en torno a la poca atencidon que prestaban las oficinas a la
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capacitacion del personal para que adquiriera capacidad técnica, de gestion de pro-
gramas, o ambas cosas. Se formularon 13 observaciones sobre limitaciones en
cuanto a la calidad de la atencidén que prestaban los equipos de gestion del pais a las
cuestiones programaticas, y se formularon 13 observaciones a las oficinas que care-
cian de normas, de orientaciones, o de ambas cosas, para el personal sobre la forma
de realizar las visitas de supervision sobre el terreno. (En 2002 se elabor6 un infor-
me de auditoria resumido sobre la base de las conclusiones de 33 auditorias realiza-
das en 2001 y hasta mediados de 2002, y del examen de las cuestiones de fondo en
materia de orientaciones y apoyo en el UNICEF que han contribuido a resefiar las
conclusiones en todas las oficinas exteriores.) (En la seccion e) del capitulo III figu-
ran los resultados del informe resumido.)

27. El porcentaje de oficinas con calificaciones no satisfactorias en los controles
de la gestion de los programas basicos en 2002 (56%) fue superior al observado en
2001 (18%). No hay una razoén clara que explique esa diferencia, y las 13 auditorias
realizadas en el primer semestre de 2003 indican que el porcentaje de oficinas con
calificaciones satisfactorias en 2003 podria acercarse al nivel de 2001. En el informe
anual del afio entrante se presentard la resefa de las calificaciones de 2001-2003.

Finanzas y contabilidad

28. En las auditorias de las oficinas exteriores se examinaron sistematicamente los
principales controles del compromiso, el gasto y el registro de fondos del UNICEF
en las oficinas exteriores. En cada auditoria se evaluaron los controles en relacion
con la asignacion y el ejercicio de las facultades financieras, el funcionamiento del
comité de examen de contratos, la tramitacion de los pagos (para lo cual aumentd
significativamente el numero de transacciones revisadas en 2002), la salvaguardia de
los instrumentos y registros financieros, el acceso logico al sistema de gestion de
programas, y el conocimiento que tenia la direccion del funcionamiento de los con-
troles financieros.

29. Esos controles se examinaron en 32 oficinas exteriores y se comprobd que
21 de ellas tenian practicas satisfactorias en materia de gestion de riesgos, y que
otras 11 oficinas tenian practicas no satisfactorias. En algunas oficinas se constatd
que el personal que desempeiiaba tareas de control financiero no conocia suficien-
temente sus funciones ni la manera de cumplirlas. En algunas oficinas se observaron
pequefias discrepancias entre las facultades financieras definidas por el jefe de la
oficina y las establecidas en el sistema de gestion de programas. Las auditorias en-
contraron uno o mas riesgos asociados a las practicas de tramitacion de pagos de
20 oficinas exteriores. Se hicieron observaciones a 15 oficinas en relacion con sus
practicas de conciliacion de cuentas bancarias, y a otras 19 oficinas por deficiencias
en sus controles sobre el acceso al sistema de gestion de programas.

Gestion de insumos a los programas (efectivo, suministros, consultores)

30. Tras una evaluacion de los datos e informes sobre el desempeiio de cada ofici-
na, conversaciones con personal de la sede y de las oficinas regionales, y entrevistas
en la oficina objeto de la auditoria, la Oficina de Auditoria Interna examind uno o
mas de los tres medios principales que utilizan las oficinas para planificar, compro-
meter y adquirir los insumos de los programas y de las oficinas: asistencia en efecti-
vo, asistencia consistente en suministros y contratos de consultoria.
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31. Asistencia en efectivo. En cada auditoria de la asistencia en efectivo se utilizé
una directriz basada en la circular financiera que regula ese tipo de asistencia a fin
de examinar el proceso de planificacion para la asistencia en efectivo a los gobier-
nos, la presupuestacion para actividades concretas, el proceso de desembolso, la pre-
sentacion de informes sobre la utilizacion de la asistencia por las contrapartes, y la
vigilancia y la evaluacion por el UNICEF de la utilizacion que hacen las contrapar-
tes de la asistencia en efectivo a los gobiernos.

32. En 2002 se examino la asistencia en efectivo en 23 auditorias de oficinas exte-
riores. Se constatd que en 12 oficinas los controles eran satisfactorios y que en
11 oficinas eran no satisfactorios. La mayoria de las oficinas, incluso las que en ge-
neral resultaron no satisfactorias, mantenian niveles razonables de asistencia en
efectivo que las contrapartes atn no habian liquidado. Las observaciones mas comu-
nes de las auditorias se relacionaban con el hecho de que las oficinas no aseguraban
que las contrapartes enviaran declaraciones cualitativas sobre la forma en que se
utilizaba la asistencia en efectivo, lo que se agravaba por las propias deficiencias de
las oficinas en cuanto a la vigilancia y la evaluacion de las actividades de apoyo a la
asistencia en efectivo a los gobiernos por conducto de las visitas sobre el terreno.
También se hicieron algunas observaciones para eliminar las deficiencias en las
practicas de las oficinas a fin de asegurar que las contrapartes acusaran recibo de los
fondos de asistencia en efectivo a los gobiernos cuando se liberaban los fondos.

33. Asistencia consistente en suministros. La asistencia consistente en suminis-
tros se examino en 15 oficinas exteriores en las que era un componente importante
del programa de cooperacion. Las auditorias se ajustaron a una directriz de auditoria
detallada elaborada en consulta con la Division de Suministros que apoyo6 la evalua-
cion sistematica de los controles de la planificacion de los suministros, la definicion
de especificaciones, la seleccion de proveedores, el proceso de contratacion, el con-
trol de calidad previo a la entrega, y la recepcion de los suministros, asi como la
evaluacion de la eficacia de la asistencia consistente en suministros.

34. Se comprob6 que nueve oficinas ejercian controles satisfactorios sobre los dis-
tintos riesgos relativos a la gestion de la asistencia consistente en suministros.
En 2002, la mayoria de las observaciones relacionadas con las auditorias a los con-
troles de la asistencia consistente en suministros se referian inicamente a una o dos
oficinas. Las tinicas observaciones medianamente frecuentes fueron las deficiencias
en la planificacion de los suministros en cuatro oficinas, y el conocimiento limitado
en cuatro oficinas de los proveedores locales calificados. La observaciéon mas comun
fue la evaluacion incorrecta del funcionamiento y la eficacia de la asistencia con-
sistente en suministros del UNICEF durante las visitas sobre el terreno.

35. Contratos de servicios. En cinco de las ocho oficinas en que se evaluo la ges-
tion de los contratos de consultoria, las practicas en materia de gestion de riesgos re-
sultaron satisfactorias. En cada auditoria se examino el funcionamiento de los contro-
les para determinar si se necesitaba el apoyo de consultores, como se definia su man-
dato, los procesos de determinacion de posibles candidatos y su seleccion, el otorga-
miento de contratos, y la supervision y evaluacion del desempefio de los consultores.

36. Solo tres tipos de riesgos se encontraron en mas de una o dos oficinas exteriores.
En tres oficinas se comprob6 que habia deficiencias para determinar si realmente se
necesitaban los servicios de consultoria, y en tres oficinas en cuanto a asegurar la se-
leccion competitiva y transparente de los candidatos. En tres oficinas también se ob-
servaron limitaciones en sus practicas de supervision de los consultores.
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Seguridad y vigilancia en relacion con el personal y las oficinas

37. En 2002, se examinaron la seguridad y la vigilancia en relacion con el personal y
las oficinas en 28 oficinas exteriores utilizando las directrices de auditoria elaboradas
con aportes del Coordinador de Asuntos de Seguridad del UNICEF (una directriz para
las oficinas encargadas de situaciones de emergencia y otra para las oficinas no encar-
gadas de situaciones de emergencia). En cada auditoria se evaluaron los controles que
ejercian las oficinas sobre la planificacion de la preparacion, el mantenimiento de la
seguridad de los locales y las residencias del personal, el acceso a la atencion médica,
las telecomunicaciones de emergencia y la seguridad de los datos electronicos.

38. En general, se comprob6 que los controles eran satisfactorios en 25 oficinas y
se encontraron pocas deficiencias comunes a varias oficinas. Entre los riesgos con-
trolados inadecuadamente que se comprobaron con cierta frecuencia cabe mencionar
los planes obsoletos de gestion de la seguridad (seis oficinas) e insuficiente atencion
a la planificacién para casos de emergencia médica (cinco oficinas). También se
constataron algunas deficiencias en las comunicaciones de algunas oficinas con el
personal durante las visitas sobre el terreno. (En agosto de 2002 se elabord un in-
forme de auditoria resumido sobre la base de las conclusiones de 15 auditorias a ofi-
cinas exteriores realizadas entre finales de 2001 y mediados de 2002, y un examen
de las cuestiones de fondo en materia de apoyo y orientaciones en el UNICEF que
contribuyeron a las conclusiones en esos momentos. En la seccion e) del capitulo 111
figuran los resultados del informe resumido.)

Recaudacion de fondos y presentacion de informes a los donantes

39. A finales de 2001, la Oficina de Auditoria Interna present6 una directriz de au-
ditoria, elaborada con aportes de la Oficina de Financiacion de Programas, para el
examen sistematico de los controles de las oficinas exteriores sobre la recaudacion
de fondos, la gestion de otras contribuciones de recursos y la presentacion de infor-
mes a los donantes sobre el uso de esos fondos. De 26 oficinas evaluadas en 2002,
se comprobd que 14 tenian controles satisfactorios y 12 no satisfactorios.

40. Algunas oficinas no tenian estrategias claras sobre la forma en que preveian re-
caudar fondos para sus programas por paises o no habian asignado las responsabilida-
des de recaudacion de fondos entre el personal, o presentaban ambas deficiencias. La
mayoria de las oficinas tenia una idea clara de los fondos que habian recibido de los
donantes y los usaban antes de que expiraran las fechas de las contribuciones. Sin
embargo, algunas no vigilaban bien el estado de sus contribuciones y no utilizaban los
instrumentos del sistema de gestion de programas de que disponian para ese fin.

41. En su mayoria, las 12 clasificaciones de no satisfactoria en esta esfera se de-
bieron a deficiencias significativas en los controles de las oficinas sobre la presenta-
cion de informes a los donantes. Si bien en general se comprobd que la calidad de
los informes cumplia las normas establecidas por el UNICEF, la puntualidad de la
presentacion de los informes era un problema comun, debido a la supervision inade-
cuada por parte de la direccion de la oficina y a imprecisiones en la asignaciéon de
las responsabilidades entre el personal. (En 2002, en el informe de auditoria sobre la
recaudacion de fondos y la presentacion de informes a los donantes se incluy6 un re-
sumen de las cuestiones detectadas en las auditorias realizadas en 26 oficinas exte-
riores, en que se destacaron las cuestiones de fondo relacionadas con el apoyo del
UNICEEF que contribuyeron a las conclusiones. En la seccion d) del capitulo III figu-
ran los resultados del resumen.)
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C.

Analisis de las conclusiones de las auditorias: causas
fundamentales de los problemas de las oficinas exteriores

42. La Oficina de Auditoria Interna clasifica todas las observaciones de las audito-
rias segiin un marco de control internacionalmente reconocido para comprender las
cuestiones de fondo relacionadas con las conclusiones de las auditorias. En el si-
guiente cuadro se observa que mas del 70% de las deficiencias de control detectadas
en 2002 obedecieron a la falta de procedimientos definidos, la asignacion imprecisa
de las responsabilidades entre el personal, las deficiencias de la direccidon en cuanto
a la vigilancia de los procedimientos existentes, o las deficiencias del personal en la
ejecucion de los procedimientos establecidos. El 30% restante de las causas funda-
mentales esta distribuido entre otras 12 clasificaciones.

Cuadro 3
Principales causas fundamentales de las observaciones de las auditorias
de las oficinas exteriores en 2001-2002

Motivo de las deficiencias en las prdcticas de gestion de los riesgos Porcentaje del total
Falta de procedimientos definidos. . . .. ... ... .. .. .. .. .. .. .. ... 26
Deficiencias de la direccion de la oficina en cuanto a la vigilancia del control . . 16
Aplicacion desacertada de la ejecucion de los procedimientos definidos . . . . . . 16
Asignacion imprecisa de responsabilidades . .. ........ ... . o L. 14

43. Al igual que en el afio precedente, en 2002 algunas oficinas exteriores carecian
de procedimientos y normas definidos para la labor de vigilancia sobre el terreno, lo
que afectaba la gestion de los programas y la asistencia en efectivo y consistente en
suministros, y contribuia a la clasificacion no satisfactoria de la gestion de los ries-
gos en esas esferas. Para tratar de resolver esta deficiencia comun, en la revision de
2003 del Manual de Normas y Procedimientos de los programas se introdujo una
orientacion general para las visitas sobre el terreno. En las auditorias de 2002 tam-
bién se comprobo que algunas oficinas carecian de procedimientos que permitieran
controlar el acceso del personal a los instrumentos para modificar las listas de pro-
veedores y beneficiarios en el sistema de gestion de programas. La Oficina de Au-
ditoria Interna esta trabajando ahora con la Division de Tecnologia de la Informa-
cion para demostrar las deficiencias concretas de los controles del sistema.

44. En las auditorias también se constatdo que en algunas oficinas la direccidén no
estaba dando un uso adecuado a los instrumentos de vigilancia del sistema de ges-
tion de programas para mantenerse al tanto del estado de desempefio de las oficinas.
La vigilancia interna inadecuada esta directamente asociada a la aplicacion desacer-
tada de los procedimientos establecidos, deficiencia que se detectd en una o dos es-
feras en las auditorias de muchas oficinas exteriores.

45. Las deficiencias en cuanto a la precision de las responsabilidades estaban aso-
ciadas por lo general a pequefias discrepancias entre la asignacioén de responsabili-
dades de control financiero al personal definidas por el Representante, y las respon-
sabilidades reales del personal que se encontraron en el sistema de gestion de pro-
gramas en el momento de la auditoria.
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D. Auditorias de las oficinas de la sede y de los sistemas

Presentacion de documentos de separacion por el UNICEF a la Caja Comun
de Pensiones de las Naciones Unidas

46. La auditoria se realizdé en coordinacion con la Oficina de Servicios de Financia-
cion Interna, y se comprobo que la remesa de las aportaciones jubilatorias por parte
del UNICEF a la Caja Comun de Pensiones era satisfactoria. Sin embargo, el UNICEF
tardo seis meses o mas en entregar a la Caja Comun de Pensiones todos los docu-
mentos pertinentes del 50% del personal que se separd de la organizacion entre enero
de 1999 y junio de 2002, lo que condujo a que se iniciaran tardiamente los pagos de
las pensiones al personal jubilado. Esa tardanza se debid fundamentalmente a defi-
ciencias en las comunicaciones al personal en proceso de separacion sobre los requi-
sitos de la documentacion, y a la falta de procedimientos claros en el UNICEF y entre
el UNICEF y la Dependencia de Separacion del Servicio de las Naciones Unidas para
resolver los casos de documentacion incompleta o inadecuada. En el parrafo 61 infra
figuran las medidas adoptadas por la direccion para eliminar esos riesgos.

Recaudacion de otros recursos de los gobiernos, gestion de las
contribuciones y presentacion de informes a los donantes por
parte de la Oficina de Financiacion de Programas, la Division
de Gestion Financiera y Administrativa y las oficinas exteriores
(auditoria combinada e informe resumido)

47. En el informe de auditoria se presentaron las conclusiones de una auditoria
realizada en la Oficina de Financiacion de Programas y la Division de Gestion Fi-
nanciera y Administrativa, asi como los resultados de 26 auditorias realizadas
en 2002 a oficinas exteriores sobre la recaudacion de fondos y la presentacion de in-
formes a los donantes. La auditoria constatdo que la Oficina de Financiacion de Pro-
gramas contaba con procesos satisfactorios para la recaudacion de otros recursos de
los gobiernos; la gestion de las contribuciones recibidas en la Oficina de Financia-
cion de Programas, la Division de Gestion Financiera y Administrativa y las oficinas
exteriores; y el cumplimiento de las obligaciones con los donantes por parte de la
Division de Gestion Financiera y Administrativa y la Oficina de Financiacion de
Programas. Asi y todo, hay deficiencias en cuanto a la puntualidad con que las ofi-
cinas exteriores presentan sus informes a los donantes y en lo tocante a los controles
para asegurar la calidad de los informes. También hay deficiencias en los procesos
del UNICEF para vigilar la situacion de los informes atrasados y asegurar que los je-
fes de las oficinas con ese tipo de problemas tomen medidas al respecto. En la au-
ditoria también se comprob6 que un elevado porcentaje de las autorizaciones para el
presupuesto por programas se enmiendan anualmente para extender la fecha de expi-
racion inicial. Si bien los motivos son complejos y suelen estar justificados, los tra-
mites administrativos son considerables.

E. Informes de auditoria resumidos

Controles de la gestion de los programas basicos en las oficinas exteriores

48. El informe de auditoria resumido resefid el estado de los controles de la ges-
tion de los programas basicos en 33 oficinas exteriores inspeccionadas durante 2001
y hasta mediados de 2002. Por lo general, la mayoria de esas oficinas aplicaban los
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aspectos basicos de los controles de gestion esperados. Elaboraban proyectos de pla-
nes de accion anuales, generaban los indicadores de gestion del desempefio acordados
en sus regiones, tenian un equipo de gestion del pais que se reunia periodicamente, y
elaboraban un plan de capacitacion anual para el personal. Con todo, la mayoria de las
oficinas no definian claramente qué pretendian lograr con los planes anuales porque
los objetivos solian estar mal definidos. Aunque existian los equipos de gestion del
pais, en su mayor parte no se encargaban de las cuestiones generales de la coordina-
cion de los programas. En la mayoria de las oficinas, las actividades de capacitacion
del personal solian centrarse en la adquisicion de conocimientos especializados en
computacion, la gestion del presupuesto y el aprendizaje de idiomas. Pocas oficinas
tenian o utilizaban planes de vigilancia y evaluacion integrados e incluso muchas me-
nos habian establecido parametros para decidir qué buscar y con qué frecuencia du-
rante las visitas sobre el terreno a las actividades apoyadas por el UNICEF.

49. La auditoria constatd que las causas fundamentales de la diferencia que habia
entre las expectativas y las practicas reales eran las deficiencias en cuanto a la vigi-
lancia del desempefio y el apoyo al personal en las oficinas exteriores y por parte de
las oficinas regionales. En general, el UNICEF habia dado orientaciones claras, sal-
vo para la gestion, normas y orientacion de los equipos de gestion del pais para las
visitas sobre el terreno y planes de vigilancia y evaluacion integrados y, sin embar-
go, el personal de muchas oficinas solia desconocer o no respetar las orientaciones
existentes.

Seguridad y vigilancia del personal y los locales en las oficinas exteriores

50. En el informe resumido de auditoria se resefia el estado de preparacion de la
seguridad y la vigilancia del personal y los locales en 15 oficinas exteriores del
UNICEF en que se realizaron auditorias desde finales de 2001 hasta mediados de
2002. De las oficinas inspeccionadas, 14 tenian practicas satisfactorias de gestion de
los riesgos. Asi y todo, se encontraron algunos riesgos no controlados en algunas
oficinas exteriores, en particular la poca familiarizacion del personal del UNICEF
con los procedimientos y mecanismos de seguridad, el limitado nivel de comunica-
cion con el personal durante los viajes dentro del pais y deficiencias en la seguridad
fisica de las oficinas y los servicios de guardias contratados.

51. Tras el andlisis de los informes de 15 auditorias se comprobo que los factores
fundamentales mas comunes que contribuian a algunos de los riesgos detectados eran
las deficiencias en las orientaciones formuladas a las oficinas exteriores en materia
de seguridad y vigilancia, y la necesidad de cooperacion interinstitucional para esta-
blecer y mantener controles efectivos. Como se informa en el parrafo 62 infra, la di-
reccion esta trabajando en esos factores fundamentales.

Apoyo a las investigaciones

52.  En 2002, la Oficina de Auditoria Interna examino las cuestiones relacionadas
con investigaciones comunicadas por seis oficinas exteriores. Puesto que las cues-
tiones no tenian gran trascendencia, la Oficina de Auditoria Interna no visit6 las ofi-
cinas exteriores, pero prestd asesoramiento sobre la ejecucion de las investigaciones
y reviso la documentacion y las medidas tomadas para eliminar las deficiencias de
control detectadas.
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Aplicacion de las recomendaciones por la direccion

53. En 2002, las oficinas inspeccionadas demostraron un avance significativo en
los Gltimos afios en cuanto a la puntualidad e integridad de las medidas adoptadas
para dar curso a las recomendaciones de las auditorias. Este cambio se debe a las
modificaciones hechas por la Oficina de Auditoria Interna en la estructura y la clari-
dad de sus recomendaciones, y al perfeccionamiento de los mecanismos para infor-
mar a dichas oficinas sobre la situacion de sus recomendaciones e informar periodi-
camente al personal directivo de la sede y a los directores regionales acerca de las
oficinas con recomendaciones pendientes. Este mejor nivel de informacion estimuld
a la mayoria de las oficinas inspeccionadas a tomar iniciativas propias, pero la di-
reccion pidio a las pocas oficinas que tenian deficiencias de este tipo que atendieran
sus recomendaciones pendientes.

54. La Oficina de Auditoria Interna por lo general se basa en los propios informes
de ejecucion de las oficinas exteriores con objeto de evaluar la situacion de las me-
didas adoptadas para atender las observaciones de auditoria. A veces se realizan au-
ditorias complementarias cuando se han encontrado problemas notables, pero no hu-
bo ninguna en 2002. Sin embargo, en 2002, cada una de las auditorias de las oficinas
exteriores llevadas en cabo en oficinas que habian sido sometidas a una auditoria en
los ultimos tres afios examind la situacidon de las recomendaciones anteriores y eva-
lu6 la exactitud de los informes de ejecucion de las oficinas. Se emprendieron exa-
menes de ese tipo en 23 auditorias, y en 21 oficinas se comprobd que las recomen-
daciones habian sido aplicadas segun lo habian declarado. Sobre esa base, la Oficina
de Auditoria Interna concluye que los informes de las oficinas exteriores reflejan
con exactitud la situacion de las medidas que han adoptado.

Auditorias de las oficinas exteriores realizadas en 1999-2001

55. Préacticamente el 100% de las mas de 4.000 recomendaciones de 1999 y 2000
han sido atendidas y concluidas, mientras que el 95% de las recomendaciones emiti-
das en 2001 han sido atendidas y concluidas.

56. En el informe de la Oficina de Auditoria Interna correspondiente a 2001 se ob-
servo que 10 oficinas exteriores inspeccionadas ese afio habian recibido mas de una
clasificacion no satisfactoria. Entre esas 10 oficinas, ahora ya se han atendido adecua-
damente todas las observaciones, que han concluido en siete oficinas. En las tres ofi-
cinas restantes, mas del 90% de las observaciones han sido controladas y concluidas.
Las recomendaciones restantes han sido examinadas por la Oficina de Auditoria In-
terna y no representan un riesgo importante para las oficinas del UNICEF en general.

Auditorias de las oficinas exteriores realizadas en 2002

57. Como se manifesto en el informe de la Oficina de Auditoria Interna correspon-
diente a 2001 (E/ICEF/2002/AB/L.8), ninguna de las oficinas inspeccionadas ese
ano habia logrado aplicar plenamente sus recomendaciones para fines de junio de
2002. En comparacion, para fines de junio de 2003, siete oficinas inspeccionadas en
2002 habian establecido un control adecuado sobre todos los riesgos determinados
en sus informes de auditoria. A grandes rasgos, entre todas las oficinas inspecciona-
das en 2002 que debian presentar un informe sobre la situacion de sus medidas hacia
mediados de 2003, el 73% de las observaciones fueron atendidas y concluidas.
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58. Entre las oficinas inspeccionadas en 2002, la modalidad general ha sido que se
adoptan medidas en los tres primeros meses de publicacion del informe final para
abordar adecuadamente entre el 60% y el 75% de las observaciones de auditoria. El
resto de las observaciones son atendidas en los proximos tres a seis meses.

59. Las observaciones de alto riesgo por lo general exigen medidas mas urgentes.
En relacion con las auditorias de 2002, hasta mediados de junio de 2003 las oficinas
exteriores habian establecido un control adecuado sobre el 75% de las observaciones
de alto riesgo dentro de los tres primeros meses, y los informes de las oficinas exte-
riores demostraban que el resto de las observaciones habian sido atendidas. No que-
daba ninguna observacion de alto riesgo sin abordar en alguna forma para fines de
los primeros tres meses del periodo de presentacion de informes.

Auditorias en la sede realizadas antes de 2002

60. En 2002, la direccion del UNICEF realiz6 progresos aceptables para abordar
las recomendaciones de las auditorias de la sede realizadas en afios anteriores. La
Division de Recursos Humanos elaboré una revision detallada de las directrices so-
bre gestion de los consultores y la ha distribuido a las divisiones pertinentes por
conducto de varias series de comentarios. Cuando se publique, abordard todas las
recomendaciones pendientes relacionadas con la auditoria de 1999 de la contrata-
cion de consultores. La Division de Gestion Financiera y Administrativa ha elabora-
do nuevas directrices para la gestion de los procesos de conciliacion bancaria en las
oficinas exteriores, que se publicaran conjuntamente con la version 4.0 del sistema
de gestion de programas, que incluye varias caracteristicas nuevas para la gestion de
la conciliacién bancaria de las oficinas exteriores. La Division de Suministros ha
adoptado medidas encaminadas a cerrar las 24 observaciones emitidas en 2001 rela-
tivas a sus operaciones de compra, a excepcion de una. Se han adoptado medidas pa-
ra abordar los riesgos determinados en la auditoria de 2001 del Sistema Financiero y
Logistico que abarca la seguridad, la autorizacion y las interrelaciones.

Auditorias en la sede realizadas en 2002

61. Las divisiones responsables de la sede han adoptado medidas oportunas para
abordar cuatro de las cinco observaciones que figuraban en la auditoria de las expo-
siciones realizadas por el UNICEF al Fondo Comun de Pensiones de las Naciones
Unidas. La unica observacion abierta se esta abordando ahora. Debido a los retrasos
originados dentro de la Oficina de Auditoria Interna, el informe de auditoria de re-
caudacion de fondos de los gobiernos y presentacion de informes a los donantes no
se finalizo y publico hasta mediados de 2003, de manera que no tenia que presentar-
se un informe de la administracion sobre las medidas de ejecucion en el momento en
que se preparo el presente informe.

Informes de auditoria resumidos publicados en 2002

62. El informe de auditoria resumido sobre la seguridad y la vigilancia en relacion
con el personal y las instalaciones se publico en agosto de 2002, y la direccion ha
adoptado medidas en la sede y en las oficinas exteriores para fortalecer la atencion
que se presta a las medidas de seguridad y vigilancia. El 60% de las recomendacio-
nes que figuran en el informe han sido concluidas y las recomendaciones restantes
se estan abordando ahora. En varios casos, las recomendaciones abiertas se relacio-
nan con el logro y la supervision en las oficinas exteriores de las normas minimas de
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seguridad operacional emitidas por la Oficina del Coordinador de Seguridad de las
Naciones Unidas, y se reconoce que la plena ejecucion requerird mas tiempo. Otras
recomendaciones abiertas exigen examenes de politica entre organismos o entre di-
visiones, que se estan realizando ahora.

63. El informe de auditoria resumido sobre los controles de la gestion del progra-
ma basico se publicé en diciembre de 2002. Las 12 observaciones del informe fue-
ron presentadas a varias divisiones de la sede y a las oficinas regionales. Hay consi-
derables variantes en la complejidad de las medidas necesarias para abordar las ob-
servaciones, y la mayoria de éstas proponen medidas coordinadas por parte de la se-
de y las oficinas regionales. Dos recomendaciones fueron aplicadas a las pocas se-
manas de la publicacion del informe, y la direccion atendi6 varias de las recomenda-
ciones relacionadas con las mejoras en la orientaciéon del programa en la revision
de 2003 del Manual de Normas y Procedimientos de los programas.

64. Sin embargo, varias de las recomendaciones se refieren a las funciones y las
responsabilidades de las oficinas regionales y la relacion existente entre las oficinas
regionales y la sede para supervisar el estado de la gestion de los programas en las
oficinas exteriores. Se trata de cuestiones complejas que requeririan tiempo. En
2003, la direccion inicié un examen global de la estructura del UNICEF en cuanto a
las responsabilidades, que, segiin se espera, ha de atender una serie de cuestiones
presentadas en la auditoria.

Normas de control interno dentro del UNICEF

65. Sobre la base de las auditorias sobre el terreno y en la sede realizadas en 2002
y de un examen de las medidas comunicadas por la sede y por la direccion de las
oficinas exteriores para atender las recomendaciones de auditoria emitidas entre
1999 y 2002, la Oficina de Auditoria Interna llega a la conclusioén de que, en gene-
ral, el UNICEF mantuvo sistemas de control satisfactorios para la planificacion, el
compromiso y los gastos de los recursos del UNICEF, y para cumplir la funciéon de
la organizacion en los programas de cooperacion de los paises.

66. En 2002, hubo una alta prevalencia de practicas satisfactorias de gestion de
riesgos en la gestion de programas basicos de asistencia en efectivo y la recaudacion
de fondos y la presentacion de informes a los donantes. Sin embargo, las oficinas
exteriores sometidas a inspeccion en 2002 han demostrado la adopcion de medidas
oportunas y considerables para hacer frente a los riesgos determinados en los infor-
mes de auditoria. Si las demas condiciones permanecen iguales, las practicas de
gestion de riesgos de las oficinas son ahora satisfactorias en la mayoria de las esfe-
ras abarcadas por las auditorias sobre el terreno realizadas en 2002.
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Cuadro 4
Resumen de las clasificaciones de gestion de riesgos por esfera sometida
a auditoria para las oficinas exteriores, 2002

Oficinas No

inspeccionadas satisfactorias  Satisfactorias Ejemplares
Finanzas 32 11 21 0
Administracion de programas basicos 32 18 14 0
Asistencia en efectivo 23 11 12 0
Asistencia en materia de suministros 15 6 9 0
Gestion de los consultores 8 3 5 0
Recaudacion de fondos y presentacion
de informes a los donantes 26 12 14 0
Seguridad y vigilancia en relacion con
el personal 28 3 25 0

67. Algunas de las practicas de administracion deficientes determinadas en las au-
ditorias realizadas sobre el terreno en estas esferas, aunque no todas, son comunes a
varias oficinas. Si bien la responsabilidad del rendimiento satisfactorio de las ofici-
nas exteriores corresponde a los representantes, las mejoras de amplia base en las
resefas de las practicas de las oficinas exteriores en esas esferas requerird adelantos
en el apoyo y la supervision de las oficinas regionales y orientaciéon en materia de
procedimientos de la sede.

68. El UNICEF ya ha abordado la mitad de las recomendaciones de auditoria co-
rrespondientes a 2002-2003 en lo que se refiere a la seguridad y la vigilancia del
personal y las instalaciones. La mayoria de las orientaciones relacionadas con las
practicas de gestion de programas de las oficinas exteriores han sido abordadas y se
estan considerando las cuestiones relacionadas con el apoyo y la supervision. Con la
coordinacién de la Oficina de la Financiacion de Programas se estd prestando
orientacién, apoyo y supervision en relacion con la presentacion tardia de informes a
los donantes.

69. En 2002, las divisiones de la sede establecieron controles adecuados para los
riesgos determinados en las auditorias de las funciones y los sistemas globales de la
sede emprendidos en 2001.
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Auditorias sobre el terreno terminadas en 2002
y funcionarios-dias estimados por auditoria

Dias Total

Periodo de efectivos  Periodo de Dias estimado

preparacion sobre el finalizacién efectivos  de funcio-

Auditoria normal terreno normal de edicion narios-dias
Afganistan 15 60 15 9 99
Angola 15 60 15 7 97
Azerbaiyan 10 30 10 8 58
Bhutan 5 15 5 5 30
Brasil 10 40 10 6 66
Camboya 10 34 10 6 60
Congo 10 40 10 5 65
China 15 60 15 5 95
Eritrea 15 60 15 5 95
Etiopia 10 40 10 4 64
Gabon 5 15 5 7 32
Guinea Ecuatorial 5 6 5 7 23
Haiti 10 40 10 6 66
India 15 87 15 14 131
Iraq 15 80 15 8 118
Lesotho 10 20 10 3 43
Libano 10 30 10 5 55
Malasia 5 11 5 3 24
Marruecos 10 28 10 3 51
México 10 40 10 5 65
Nepal 10 23 10 10 53
Nigeria 15 72 15 5 107
Papua Nueva Guinea 5 11 5 4 25
Peru 10 30 10 7 57
Republica Democratica Popular Lao 10 40 10 7 67
Santo Tomé y Principe 5 10 5 4 24
Sudafrica 10 46 10 3 69
Timor-Leste 10 40 10 6 66
Turkmenistan 10 26 10 4 50
Turquia 10 40 10 9 69
Ucrania 5 15 5 7 32
Uzbekistan 10 20 5 5 40
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Clasificacion de la gestion de riesgos aplicada a cada esfera
funcional sometida a auditoria

1.  Cada informe de auditoria incluye clasificaciones de la gestion de riesgos que re-
sumen la opinién de la Oficina de Auditoria Interna acerca de la calidad de las practi-
cas de gestion de riesgos de una oficina en cada una de las esferas sometidas a audito-
ria. La Oficina de Auditoria Interna no consolida sus opiniones en una Unica clasifica-
cion del rendimiento general de una oficina, ya que una tUnica clasificacion ignoraria
las complejidades y diferencias en las diferentes esferas abarcadas en una auditoria ti-
pica. Las clasificaciones no satisfactorias no indican una suposicion de fraude o pérdi-
da de los recursos del UNICEF. En cambio, indican que los controles de la oficina res-
pecto de uno o mas riesgos para el logro de su programa y los objetivos de procedi-
miento y de cumplimiento tenian graves deficiencias y deberian fortalecerse.

2. La Oficina de Auditoria Interna utiliza una escala de tres puntos para clasificar
las practicas de gestion de riesgos de una oficina en cada esfera sometida a auditoria:

Ejemplar: Todos los controles funcionan en la forma prevista y no
se determinaron riesgos sin controlar.

Satisfactoria: Todos los aspectos estan funcionando bien en general. Sin
embargo, se determinaron uno o mas riesgos de nivel me-
dio (y, en algunos casos, alto) que limitan el potencial de
la oficina para lograr los objetivos de rendimiento y/o
cumplimiento de la esfera sometida a auditoria.

No satisfactoria: Se determinaron varios riesgos de nivel alto-medio. La
frecuencia e importancia de los riesgos indica deficiencias
en las practicas de gestion de riesgos de la oficina que re-
ducen en forma importante las posibilidades de lograr sus
objetivos de rendimiento o cumplimiento de la esfera so-
metida a auditoria. Es necesario que la direccidén preste
atencion prioritaria para establecer controles eficaces.

3.  Las clasificaciones satisfactoria y no satisfactoria de la gestion de riesgos no se
determinan por el niimero concreto de observaciones de mediano y alto riesgo emiti-
das en una auditoria. Sin embargo, las oficinas con un nimero elevado de observacio-
nes tienen mas probabilidades de recibir una clasificacion de riesgos no satisfactoria.

4.  La coherencia y la garantia de calidad de las clasificaciones de gestion de ries-
gos se mantienen mediante un examen de cada una de las observaciones de auditoria
(que se describen en el parrafo 20) y el examen de cada clasificacion de gestion de
riesgos por un auditor interno de categoria superior y el Director y el Director Ad-
junto de la Oficina de Auditoria Interna. Las clasificaciones de gestion de riesgos
son emitidas por el Director, y s6lo se realizan cuando la auditoria ha terminado una
inspeccion adecuada de una esfera con objeto de poder formarse una opinidon gene-
ral. En 2002, hubo tres casos de 185 esferas sometidas a auditoria en las oficinas
exteriores en que no se dio una clasificacion por contar con limitada informacién.
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