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Resumen
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El gasto total de la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia)
para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022 se ha
relacionado con los objetivos de la Base Logistica empleando el marco de
presupuestacion basada en los resultados dentro del componente de apoyo.

Durante el periodo que abarca el informe, el Servicio de la Cadena de Suministro
de la Base Logistica de las Naciones Unidas apoy6 una serie de proyectos de asistencia
técnica en materia de ingenieria y medio ambiente en varias operaciones de
mantenimiento de la paz y presto servicios de planificacion de la demanda y las fuentes
de abastecimiento y servicios de apoyo. El Servicio también proporciond apoyo para
la preliquidacion y la liquidacion de varias operaciones, especialmente con ocasion de
la liquidacién de la Operacion Hibrida de la Unidn Africana y las Naciones Unidas en
Darfur, mediante el asesoramiento en materia de enajenacion de activos y el apoyo a
las actividades de actualizacion de inventarios y conciliacion de datos.

En lo que respecta a la gestion de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones (TIC), el Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de
Telecomunicaciones de la Base Logistica de las Naciones Unidas siguid
proporcionando apoyo en materia de conectividad, hospedaje y seguimiento en todo el
mundo y siguié optimizando la infraestructura y prestando servicios de seguimiento
de eventos a las misiones sobre el terreno. Ademas, el Servicio mantuvo plataformas
geoespaciales mundiales y presto servicios de cartografia.

Las dependencias arrendatarias del Departamento de Operaciones de Paz
siguieron cumpliendo sus mandatos. La Capacidad Permanente de Policia presto apoyo
en materia de creacion de capacidad y transiciéon a las misiones sobre el terreno,
particip6 en cuatro misiones de evaluacion y ayudo a cinco nuevos a paises que aportan
fuerzas de policia y a sus funcionarios en el despliegue de personal de policia. El
Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias, entre otras cosas,
ayudd a las mayores operaciones de mantenimiento de la paz a hacer frente a la
delincuencia desestabilizadora, incluida la violencia sexual, y a reforzar la reforma y
la seguridad de las prisiones. Ademas, llevd a cabo evaluaciones juridicas y mejord la
coordinacion y la programacion del estado de derecho.

El Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas, que es la dependencia arrendataria
de la Division de Logistica del Departamento de Apoyo Operacional, utilizé nueve
aeronaves para llevar a cabo el despliegue y la rotacion de efectivos y administro 54
aeronaves para evacuaciones médicas, ademas de supervisar y controlar todos los
desplazamientos aéreos estratégicos. La otra dependencia arrendataria del
Departamento de Apoyo Operacional, la Dependencia de los Organos Centrales de
Examen para las Actividades sobre el Terreno, facilitdo la aprobacion de los casos de
contratacion y llevo a cabo la verificacion de las referencias de las candidaturas
seleccionadas para todas las operaciones de paz de las Naciones Unidas.

Durante el periodo de ejecucion, la Base Logistica de las Naciones Unidas sigui6
desempefiando un papel fundamental en la tarea de afianzar la estrategia de
continuidad de las operaciones de la Secretaria, y en ese sentido la infraestructura
mundial de TIC en Brindisi y en Valencia (Espafia) prestd servicios globales de
tecnologia a la Secretaria. La Base prest6 ayuda de emergencia a otras entidades de las
Naciones Unidas, en particular en relacion con la crisis de Ucrania, mediante el
Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones, que
proporciond apoyo geoespacial y de imagenes, y el Servicio de la Cadena de
Suministro, que prestdé apoyo logistico y de transporte. A través del Servicio de la
Cadena de Suministro, la Base Logistica también sigui6 respondiendo a la pandemia
de enfermedad por coronavirus (COVID-19), y proporciondé equipos médicos y
material fungible y facilité el traslado de vacunas a diversas ubicaciones de las
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Naciones Unidas en todo el mundo. El Servicio de la Cadena de Suministro continu6
actuando como centro de coordinacion para consolidar los planes de la cadena mundial
de suministro y gestionar de manera simultanea la recepcion de materiales por medio
de sus funciones operacionales como almacén central.

Durante el periodo que abarca el informe, los gastos de la Base Logistica de las
Naciones Unidas ascendieron a 65,6 millones de dolares, lo que representa una tasa de
utilizacion de los recursos del 99,9 %, frente a los gastos registrados en el ejercicio
2020/21, que ascendieron a 62,1 millones de ddlares y representaron una tasa de
utilizacidon de los recursos del 100,0 %.

El saldo no comprometido de 0,1 millones de ddlares refleja el efecto neto de la
disminucion de los gastos en concepto de personal civil (1,9 millones de dolares) y el
aumento de las necesidades de recursos para gastos operacionales (1,8 millones de
doélares). La disminucién de los gastos en concepto de personal civil se debid
principalmente a un menor gasto en los sueldos del personal de contrataciéon nacional
y a que los ajustes por lugar de destino del personal de contratacidon internacional
resultaron fueron mas bajos debido a la subida del ddlar de los Estados Unidos respecto
del euro, a lo que se sumo el hecho de que las tasas de vacantes medias reales fueron
mayores que las tasas de vacantes aprobadas para el personal nacional e internacional.
El aumento de las necesidades para gastos operacionales se atribuye en parte a la
ejecucion de proyectos y la adquisicion de equipos previstas para los ejercicios
presupuestarios 2019/20 y 2020/21, que se replantearon en su momento debido al
mayor gasto en personal civil. El aumento de las necesidades se debid principalmente
a la renovacion de la tecnologia de hardware de equipos de alto riesgo cruciales para
garantizar la continuidad de las operaciones, incluida la adquisicion de equipos criticos
de comunicacidn por radio para sistemas vehiculares y portatiles utilizados para los
servicios de seguridad y emergencia y equipos de proteccion de datos para el
almacenamiento de tecnologia de la informacién. Ademds, los mayores gastos
abarcaron la sustitucion de cuatro vehiculos obsoletos que ya no cumplian las normas
locales; servicios de disefio web; y proyectos de construccion y reforma previamente
replanteados, como la instalaciéon de equipos para reducir el consumo de agua y la
instalacion de accesorios para optimizar la demanda de energia y limitar el impacto
del aumento del precio de la energia. Otros proyectos necesarios fueron la
impermeabilizacion de la cubierta del edificio A de Brindisi para impedir la filtracion
del agua de lluvia y la instalacion de lineas seguras en Valencia para llevar a cabo con
seguridad los servicios de mantenimiento y limpieza.

Utilizacion de los recursos financieros
(Miles de doélares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2021
y el 30 de junio de 2022.)

Diferencia

Categoria Prorrateo Gasto Monto Porcentaje
Personal civil 45326,4 43471,9 1854,5 4,1
Gastos operacionales 20 368,3 22 149,8 (1781,5) (8,7)
Recursos necesarios en cifras brutas 65 694,7 65 621,7 73,0 0,1
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 6562,6 66555 (92,9) (1,4)
Recursos necesarios en cifras netas 59 132,1 58 966,2 165,9 0,3

Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) - - - -

Total de recursos necesarios 65 694,7 65 621,7 73,0 0,1
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Recursos humanos: ocupacion

Dotacion Dotacion efectiva Tasa de vacantes
Categoria aprobada® (media) (porcentaje)}7
Personal de contratacion internacional 139 116 16,5
Personal nacional de Servicios Generales 305 285 6,6
Plazas de personal temporario de
contratacion internacional® 3 1 66,7

@ Representa la dotacién maxima autorizada.
b Sobre la base de la ocupacion mensual y la dotacion mensual aprobada.
¢ Financiadas con cargo a los fondos para personal temporario general.

En el presente informe también se describe a grandes rasgos la situacion en lo
que respecta a la aplicacion del concepto de existencias para el despliegue estratégico
durante el ejercicio econémico comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio
de 2022, conforme a lo solicitado por la Asamblea General en el parrafo 19 de su
resolucion 56/292.

Utilizacion de las existencias para el despliegue estratégico
(Miles de doélares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2021
y el 30 de junio de 2022.)

Categoria Expedidas Gasto

Existencias para el despliegue estratégico 47 668,4 24 196,0

Las medidas que debera adoptar la Asamblea General figuran en la seccion VI
del presente informe.
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Introduccion

1.  El proyecto de presupuesto para el mantenimiento de la Base Logistica de las
Naciones Unidas en Brindisi (Italia) correspondiente al periodo comprendido entre el
1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022, contenido en el informe del Secretario
General de 12 de febrero de 2021 (A/75/744), ascendia a 66.519.700 ddlares en cifras
brutas (59.963.100 doélares en cifras netas). En él se preveian recursos para el
despliegue de 141 funcionarios internacionales, 305 funcionarios nacionales y 1 plaza
de personal temporario internacional.

2. En su informe de 30 de abril de 2021, la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto recomend6 que la Asamblea General consignara la
suma de 65.894.700 dolares en cifras brutas (59.332.100 délares en cifras netas) para
el mantenimiento de la Base Logistica de las Naciones Unidas durante el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022 (A/75/822/Add.10,
parr. 52).

3. La Asamblea General, en su resolucion 75/295, aprobo la suma de
65.694.700 dolares en cifras brutas (59.132.100 doélares en cifras netas) para el
mantenimiento de la Base Logistica de las Naciones Unidas en el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022. En la misma
resolucion, la Asamblea decidid que se prorratease la suma de 64.580.300 dolares
entre los presupuestos de las operaciones de mantenimiento de la paz en curso para
el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022.

4. Mediante la resolucion 56/292, la Asamblea General apoyd el concepto de
existencias para el despliegue estratégico y su aplicacién, que se describen en el
informe del Secretario General de 14 de marzo de 2002 (A/56/870), en el caso de una
mision compleja, y aprobo la suma de 141.546.000 dolares para ese fin. El objetivo
de las existencias para el despliegue estratégico es dotar a la Organizacién de la
capacidad para desplegar rapidamente a las misiones los activos pertinentes y reducir
los plazos de tramitacion y entrega de las adquisiciones de equipo esencial para las
misiones en la fase inicial o la etapa de expansion. Se trata de una capacidad dindmica,
en permanente renovacion, que es objeto de una evaluacidon continua con el objeto de
velar por que el equipo de que se dispone sea el adecuado para atender las necesidades
operacionales, que evolucionan constantemente. En su resolucion 59/299, la
Asamblea aprobo que se incluyera la reposicion de las existencias para el despliegue
estratégico en la autorizacidon para contraer obligaciones que se describe en la
seccion IV, parrafo 1, de su resolucion 49/233 A. En su resolucion 64/269, la
Asamblea decidié que, si como resultado de una decision del Consejo de Seguridad
relacionada con la fase inicial o la etapa de ampliacion de las operaciones de
mantenimiento de la paz, fuera necesario efectuar gastos, el Secretario General estaria
autorizado, con la anuencia previa de la Comision Consultiva, a contraer
compromisos por un monto de hasta 50 millones de dodlares del saldo disponible de
las existencias para el despliegue estratégico y a recurrir a ellas y reponerlas cuando
se recibiera la consignacion inicial. En su resoluciéon 66/266, la Asamblea decidid
destinar 50 millones de dolares de las existencias para el despliegue estratégico a los
recursos necesarios para la Base Logistica de las Naciones Unidas en el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2012 y el 30 de junio de 2013.
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I1.

Ejecucion del mandato
Generalidades

5. La Base Logistica de las Naciones Unidas inici6 sus operaciones en Brindisi a
fines de 1994. El memorando de entendimiento que rige la utilizacion de los bienes e
instalaciones de Brindisi por las Naciones Unidas fue suscrito por el Secretario
General y el Gobierno de Italia el 23 de noviembre de 1994 y modificado
posteriormente, la ultima vez en 2011. El memorando de entendimiento que rige la
utilizacion de las instalaciones de Valencia (Espafia) por las Naciones Unidas fue
suscrito por el Secretario General y el Gobierno de Espafia el 28 de enero de 2009. El
16 de marzo de 2009 se suscribi6 un acuerdo administrativo complementario relativo
al uso por las Naciones Unidas de locales en Valencia, y el 7 de junio de 2021 se firmé
una adicion al acuerdo administrativo por la que el Gobierno de Espafia pondria a
disposicion de las Naciones Unidas locales adicionales en Valencia.

6. El objetivo de la Base Logistica de las Naciones Unidas es prestar servicios
eficientes y eficaces de gestion y apoyo a las misiones sobre el terreno en todas las
etapas de su ciclo de vida. Durante el periodo que abarca el informe, la Base Logistica
siguié prestando en todo el mundo servicios de tecnologias geoespaciales,
informaticas y de telecomunicaciones, logistica y gestion operacional de la cadena de
suministro, asi como facilitando servicios de apoyo a las misiones desde la
planificaciéon y la preparacion iniciales hasta su liquidacion. La Base Logistica
funcionaba como una entidad unificada desde dos ubicaciones geograficas distintas:
el Centro Mundial de Servicios, en Brindisi, y el Centro de las Naciones Unidas de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, en Valencia. La Base Logistica
albergd cuatro dependencias arrendatarias a las que proporcioné apoyo
administrativo, a saber, la Capacidad Permanente de Policia y el Servicio Permanente
sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias, que dependen del Departamento de
Operaciones de Paz de la Secretaria, y el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas
y la Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre el
Terreno, que dependen del Departamento de Apoyo Operacional de la Secretaria.

7.  Enel presente informe se evalua la ejecucion real comparandola con los marcos
de presupuestacion basada en los resultados previstos que figuran en el presupuesto
para 2021/22. En particular, se comparan los indicadores de progreso efectivos (es
decir, la medida en que se avanz6 efectivamente durante el ejercicio en la consecucion
de los logros previstos) con los indicadores de progreso previstos, y los productos
obtenidos efectivamente con los productos previstos.

Ejecucion del presupuesto

Pandemia de enfermedad por coronavirus

8. El principal impacto presupuestario de la pandemia de enfermedad por
coronavirus (COVID-19) en la Base Logistica de las Naciones Unidas estuvo
relacionado fundamentalmente con los viajes oficiales, las instalaciones y la
infraestructura, el transporte terrestre y los servicios médicos. Ademas, los retrasos
en la obtencion de visados para el personal que debia viajar a Brindisi y el cierre o el
funcionamiento limitado de muchas embajadas supusieron un obstdculo para los
procesos de contratacién, lo que afecté a las tasas de vacantes del personal
internacional. Debido a las restricciones de viaje ain vigentes durante los tres
primeros trimestres del periodo, los miembros del personal y los participantes en la
formacion no pudieron desplazarse a la Base Logistica ni desde ella, y las actividades
que requerian interacciones presenciales no se llevaron a cabo o se impartieron en
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linea. La reduccion del espacio ocupado por las oficinas tras la aplicacion de
modalidades de trabajo flexibles se tradujo en unos gastos inferiores a los previstos,
principalmente en servicios publicos, recogida y eliminacion de residuos especiales
y toxicos y combustible para calefaccion, en la partida de instalaciones e
infraestructura. Ademas, las restricciones relacionadas con la COVID-19 dieron lugar
a gastos inferiores a los previstos en concepto de alquiler de vehiculos para transporte
terrestre, debido a la reduccion de los servicios de transporte para formacidn y eventos
en Brindisi y Valencia. Se incurrid en gastos superiores a los previstos para la compra
de suministros médicos, como mascarillas y pruebas de antigenos para la Clinica, a
raiz de un aumento de los casos de COVID-19.

9. La Base Logistica de las Naciones Unidas siguié desempefiando un papel
fundamental en la facilitacion y el mantenimiento de las operaciones de la Secretaria.
Durante el segundo afio de la pandemia, gran parte del personal y de los comités y
comisiones, incluidos los 6rganos rectores, como el Consejo de Seguridad, la Quinta
Comision de la Asamblea General y la Comision Consultiva de Asuntos
Administrativos y de Presupuesto, continuaron desarrollando su labor de manera
virtual, aprovechando los servicios de telecomunicaciones y hospedaje prestados por
la Base Logistica. La Base siguidé integrando las aplicaciones de colaboracion y la
telefonia tradicional mediante la infraestructura existente, lo que permiti6 que el
personal hiciera y recibiera llamadas a través de la red telefonica publica conmutada
de las Naciones Unidas mientras trabajaba desde cualquier lugar del mundo.

10. Como consecuencia de la pandemia, se pasé a depender en mayor medida de la
infraestructura mundial de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) con sede en Brindisi y Valencia. Los dos centros de tecnologia siguieron siendo
fundamentales para permitir la continuidad y la seguridad de las operaciones; para
contribuir a la flexibilidad de la fuerza de trabajo; y para prestar servicios globales de
tecnologia en circunstancias dificiles. En consecuencia, el mantenimiento y la mejora
adecuados de las infraestructuras y los servicios criticos de TIC adquirieron una
importancia creciente. La infraestructura de radio digital —radio troncal terrestre
(TETRA) centralizada— es uno de esos elementos de infraestructura criticos, y la
pandemia puso de relieve la necesidad de una actualizacion urgente de esta tecnologia
para garantizar la integridad de este sistema crucial, lo que se tradujo principalmente
en un exceso de gasto en tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

11. El Servicio de la Cadena de Suministro sigui6é respondiendo a la pandemia de
COVID-19 durante la primera mitad del ejercicio 2021/22, principalmente a través
del proyecto “primera linea de defensa”. En total, se enviaron 39 paquetes de
asistencia domiciliaria y 6 paquetes de reabastecimiento con equipos médicos y
material fungible a 9 equipos de las Naciones Unidas en Argelia, Cuba, Fiji, Haiti,
Myanmar, Namibia, la Republica Unida de Tanzania, Sierra Leona y Zimbabwe. Los
paquetes proporcionaron la ayuda necesaria al personal convaleciente y a sus
dependientes. A medida que la pandemia estuvo mas controlada y se restablecid
progresivamente la cadena de suministro médico en muchos territorios, disminuy¢ la
necesidad de apoyo médico centralizado. El Servicio de la Cadena de Suministro
sigui6 prestando apoyo transaccional al proyecto de vacunacion mundial, y facilito el
traslado de lotes de vacunas a los almacenes de diversas oficinas de las Naciones
Unidas en todo el mundo.

12. El suministro de sangre y las operaciones de entrega a nueve misiones de las
Naciones Unidas continuaron sin interrupciones notables. El Servicio de la Cadena
de Suministro consiguié establecer y fomentar relaciones con todas las partes
interesadas de los bancos de sangre, desde el personal médico de las misiones hasta
los proveedores y otros agentes logisticos. Durante el periodo 2021/22, se realizaron
209 envios de sangre que contenian 3.585 unidades de sangre (eritrocitos de diversos
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tipos) y se entregaron con €xito a hospitales e instalaciones médicas sobre el terreno,
para su posterior utilizacion en transfusiones médicas vitales.

13. El Centro de Conferencias y Aprendizaje reanudd plenamente sus actividades
presenciales en la segunda quincena de marzo de 2022, a medida que empezaban a
suavizarse gradualmente las restricciones a los viajes relacionadas con la COVID-19.
En el periodo comprendido entre julio de 2021 y marzo de 2022, los miembros del
personal que participaron en las actividades de gestion de conferencias y eventos
contribuyeron a las actividades de formacion del personal, que experimentaron un
aumento de la carga de trabajo con la introduccion de dos nuevos cursos de
capacitacion e iniciativas de formacion dirigidos a los miembros del personal de la
Base Logistica de las Naciones Unidas, a saber, el programa de excelencia en el
servicio y el programa de inmersion del personal.

14. La Dependencia de Salud y Seguridad Ocupacionales siguié haciendo frente a
un aumento considerable de su carga de trabajo. Sus funciones abarcaron la vigilancia
y el control sanitario (pruebas de antigenos y evaluacion de la vacunacion) del
personal y los visitantes de la Base Logistica; actividades relacionadas con la gestion
y promocion de Earthmed, el portal de autodeclaracion de enfermedades y vacunacion
contra la COVID-19 desarrollado por la Division de Gestion de la Atencion Sanitaria
y Seguridad y Salud Ocupacionales del Departamento de Apoyo Operacional; y la
interaccion diaria con las autoridades sanitarias locales para obtener los registros
digitales de vacunacion necesarios para todo el personal vacunado dentro y fuera del
lugar de destino. La Dependencia organiz6 actividades de comunicacion sanitaria en
respuesta a la pandemia de COVID-19, como cafés virtuales sobre la COVID-19 y
emisiones periodicas por correo electronico. La Dependencia colaboré con el
coordinador de la Base Logistica para la COVID-19 en la gestion del proceso de
vuelta al lugar de trabajo.

15. La Oficina de Seguridad hizo frente a un aumento de las actividades
operacionales debido a los procedimientos de acceso a las puertas, asi como a los
controles de aseguramiento de la calidad de la seguridad laboral y a los controles de
seguridad realizados mediante patrullas en vehiculos y a pie. La Oficina de Seguridad
siguidé cubriendo las emergencias las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
contando Gnicamente con el personal existente para prestar la ayuda necesaria.

16. Durante el periodo 2021/22, la Oficina Regional de Seguridad Aérea completd
16 visitas remotas de evaluacion de la seguridad aérea asignadas a la Oficina en junio
de 2020 por la Seccion de Seguridad Aérea de la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro del Departamento de Apoyo Operacional. Las condiciones y restricciones
de los viajes, unidas a la falta de recursos humanos suficientes, no permitieron realizar
los desplazamientos previstos para impartir formacion presencial a las misiones sobre
el terreno en materia de gestion de riesgos aéreos ¢ inspecciones de aeronaves,
evaluaciones del rendimiento e informes de evaluacion de compaiiias aéreas. La
Oficina se enfrenté a un aumento continuo de la demanda de formacion en linea a
ritmo propio. También se produjo un aumento del volumen total de orientacion inicial
sobre seguridad aérea impartida, favorecido por la adopcién de la modalidad de aula
virtual para ese curso.

17. El Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas prestd apoyo a los vuelos de carga
y de evacuacion médica de emergencia relacionados con la respuesta de las Naciones
Unidas a la crisis provocada por la COVID-19. Durante el ejercicio, se coordinaron y
apoyaron mas de 171 evacuaciones médicas en todo el mundo relacionadas con la
COVID-19 y 24 evacuaciones no relacionadas con la COVID. El Centro continud
funcionando de forma ininterrumpida, durante las 24 horas, en particular prestando
apoyo al centro interinstitucional de operaciones de evacuacion médica por COVID-19,
la Célula de MEDEVAC de las Naciones Unidas.
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18. La Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre
el Terreno siguid impartiendo en modalidad en linea la orientacion inicial obligatoria
a los miembros recién nombrados de los Organos centrales de examen para las
actividades sobre el terreno para el mandato 2021/23. Los casos de verificacion de
referencias y los examenes de casos de contratacion siguieron tramitandose
virtualmente.

Servicio de la Cadena de Suministro

19. Durante el ejercicio 2021/22, el Servicio de la Cadena de Suministro siguid
prestando apoyo a las misiones de mantenimiento de la paz y a otros clientes del
Departamento de Apoyo Operacional sobre la base de la recuperacion de costos. En
particular, el Servicio de la Cadena de Suministro efectud revisiones técnicas de los
paquetes de documentacion de licitacion para ocho misiones sobre el terreno y para
otras entidades de la Secretaria, como la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (UNODC), la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y el
Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat).
El Servicio completd un total de 69 examenes técnicos para 52 proyectos de ingenieria
complejos (valorados en 222,0 millones de ddlares), 17 pliegos de condiciones
relacionados con el transporte de superficie (valorados en 4,2 millones de ddlares) y
un proyecto de pliego de condiciones en materia de suministros generales (valorado
en 2,7 millones de ddlares).

20. Se prestd apoyo técnico y operacional para la planificacion y el disefio de
proyectos de ingenieria, en respuesta a 32 solicitudes de seis misiones de
mantenimiento de la paz (la Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur
(UNMISS), la Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en Mali (MINUSMA), la Fuerza de las Naciones Unidas para el
Mantenimiento de la Paz en Chipre (UNFICYP), la Fuerza Provisional de Seguridad
de las Naciones Unidas para Abyei (UNISFA), la Mision de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo (MONUSCO) y la Mision
Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica
Centroafricana (MINUSCA)) y tres misiones politicas especiales (la Mision de
Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan (UNAMA), la Mision de
Verificacion de las Naciones Unidas en Colombia (UNVMC) y la Mision Integrada
de Asistencia de las Naciones Unidas para la Transicion en el Sudan (UNITAMS)),
asi como de otras siete entidades de las Naciones Unidas (la Oficina de las Naciones
Unidas de Apoyo en Somalia (UNSOS), el Mecanismo Independiente de
Investigacion para Myanmar, el Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales
Penales, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados,
la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la Caja Comun de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas y el Departamento de Seguridad) y
del Centro Regional de Servicios de Entebbe (Uganda) y la propia Base Logistica de
las Naciones Unidas.

21. Ademas, el Servicio completd 15 expedientes de licitacion para adquisiciones,
incluidos todos los planos y documentos técnicos para diversos proyectos de
ingenieria, a peticion de dos misiones de mantenimiento de la paz (UNMISS y
UNFICYP), dos misiones politicas especiales (UNITAMS y la Misioén de las Naciones
Unidas en Apoyo del Acuerdo sobre Al-Hudayda (UNMHA)) y otra entidad de las
Naciones Unidas (el Mecanismo Independiente de Investigacion para Myanmar), el
Centro Regional de Servicios de Entebbe, la Sede de las Naciones Unidas y la Base
Logistica de las Naciones Unidas.

22. Ademas, la Base Logistica de las Naciones Unidas proporcion6 apoyo para la
liquidacion de la Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas en

22-27073



AlTT7/613

22-27073

Darfur (UNAMID) mediante el asesoramiento en materia de enajenacion de activos
y el apoyo a la actualizacion de inventarios y a las continuas actividades de
conciliacién de datos tras el cierre oficial de la mision. Ademas, se ha desactivado el
inventario de la mision en Umoja. El equipo de apoyo a la liquidacion del Servicio de
la Cadena de Suministro ha conciliado 32.000 registros con un valor total de
adquisicion de 273 millones de doélares y un valor residual de 63 millones. El Servicio
siguié colaborando con la Sede en relacion con el informe sobre el destino final de
los activos y el informe financiero de fin del ejercicio para la UNAMID.

23. Se desplegaron equipos de apoyo a las misiones en 19 lugares de destino sobre
el terreno para llevar a cabo actividades de apoyo logistico a cinco operaciones de
mantenimiento de la paz (la MINUSMA, la MINUSCA, la UNMISS, la Mision de
Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK) y la
UNISFA), seis misiones politicas especiales (la Mision de Verificacion de las Naciones
Unidas en Colombia, la Misiéon de Apoyo de las Naciones Unidas en Libia (UNSMIL),
la UNITAMS, la Mision de Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq (UNAMI),
la UNAMA y la Oficina del Enviado Personal del Secretario General para el Sahara
Occidental), otras siete entidades de las Naciones Unidas (el Departamento de
Seguridad, la UNODC, la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, el Mecanismo
Independiente de Investigacion para Myanmar, el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA), el Centro Regional de Servicios de Entebbe y el
Departamento de Asuntos Economicos y Sociales) y la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios en apoyo a las operaciones en Ucrania. Las actividades incluian
evaluaciones de aguas subterraneas y gestion de proyectos, ingenieria, adquisiciones,
apoyo a satélites y redes, servicios de conferencias (apoyo informatico), servicios
medioambientales y servicios logisticos. Personal de todos los servicios de la Base
Logistica participd en los equipos de apoyo a las misiones.

24. La Base Logistica de las Naciones Unidas mantuvo la certificacion ISO 9001,
establecida por la Organizacion Internacional de Normalizacion, relativa a la calidad
de los servicios de gestion de la cadena de suministro.

25. Se ha seguido avanzando en el apoyo a las actividades de la herramienta web de
planificacién de la demanda y las adquisiciones y los paneles de analisis institucional
para preparar el plan de la cadena mundial de suministro para el ejercicio 2021/22. El
plan de la cadena mundial de suministro incorpord los planes de demanda de 12
entidades de la Secretaria (la CEPAL, la Comision Econdmica y Social para Asia
Occidental, la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, la Comision
Econémica para Africa, la Comisién Econémica y Social para Asia y el Pacifico
(CESPAP), la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, la Comisiéon Econdémica
para Europa, la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, ONU-Habitat, el PNUMA,
la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la UNODC). Con la implementacion de
la herramienta de planificacion de la cadena de suministro en Umoja, durante el
ejercicio 2021/22, se implant6 la funcion de coordinacion, recopilacion y supervision
para las entidades de la Secretaria. Las misiones sobre el terreno fueron responsables
la vigilancia y la actualizacién de sus propios planes de demanda de adquisiciones.
Las misiones de mantenimiento de la paz migraron a la herramienta de planificacién
de la cadena de suministro de Umoja en 2021/22; sin embargo, el Servicio siguid
manteniendo la herramienta de planificacion de la demanda y las adquisiciones hasta
su desmantelamiento el 30 de junio de 2022, con fines de motorizacién y supervision.

26. Durante el ejercicio 2021/22, la Base Logistica de las Naciones Unidas presto
apoyo a la Division de Adquisiciones del Departamento de Apoyo Operacional y a las
misiones clientes en el ambito de la autoridad en materia de adquisiciones locales. Un
total de 242 solicitudes recibidas de entidades clientes (incluidas misiones de
mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales, la Secretaria y organismos,
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fondos y programas de las Naciones Unidas) se gestionaron oportunamente, se
analizaron y se enviaron a la Division de Adquisiciones para que otorgara autoridad
en materia de adquisiciones locales y proporcionara asesoramiento técnico a las
secciones y unidades técnicas.

27. Ademas, el servicio de asistencia a los usuarios de la Dependencia de Atencion
al Cliente prestd apoyo rutinario y especifico a las entidades de las Naciones Unidas
mediante la gestion de 1.597 solicitudes entrantes de prestacion de servicios de
gestion de la cadena de suministro. La Dependencia actué como punto de contacto
unico para las solicitudes procedentes de las misiones de mantenimiento de la paz y
las misiones politicas especiales, la Secretaria y los organismos, fondos y programas
de las Naciones Unidas en todo el mundo.

28. Como capacidad global de gestion de activos dentro de la Seccidon de Entrega y
Devolucion, el Servicio de la Cadena de Suministro siguié prestando apoyo a los
clientes del Departamento de Apoyo Operacional, en particular durante las dos crisis
recientes, en Haiti (en la Oficina Integrada de las Naciones Unidas en Haiti (BINUH))
y en Ucrania, en los &mbitos de las actividades de intercambio de informacion, como
la provision de las mejores opciones de abastecimiento a través de sus inventarios y
excedentes globales, las existencias para el despliegue estratégico o la reserva de las
Naciones Unidas, asi como el examen y la aprobacidon de planes preliminares de
enajenacion de activos.

29. El sistema de obtencion de informacién instantdnea fue utilizado por 28
misiones a través de 24.001 informes. Se evaluaron un total de 9.616 ordenes de
compra recibidas referidas a 2.470 contratos de bienes y servicios, incluidos 2.010
contratos locales y 460 contratos de sistemas globales. El sistema de obtencion de
informacion instantanea es una plataforma de presentacién de informes basada en la
Web que recoge en tiempo real el rendimiento en materia de prestacion de servicios
en lo que respecta a la recepcion individual de los articulos y servicios contratados e
interactuia con Umoja y con la herramienta de presentacion de informes sobre la
ejecucion de los contratos.

30. El Servicio de la Cadena de Suministro ha seguido impartiendo formacién con
éxito, mediante la conversion, desarrollo y adaptacion de 20 cursos de formacién a
versiones en linea y la ampliacion de las modalidades en linea para incluir formacion
técnica (ingenieria, transporte y medio ambiente). Debido a la gran demanda del curso
de formacion sobre el programa de certificacion profesional para solicitantes de las
Naciones Unidas, el Servicio impartid cinco sesiones mas una breve sesion adicional
gratuita de seguimiento de dicho programa. Esto representa un aumento del 200 % de
las sesiones en comparacion con ejercicios anteriores, lo que refleja el mayor interés,
exigencia y aprecio de los clientes por ese programa de formacion.

Almacenamiento centralizado

31. Durante el ejercicio 2021/22, el Servicio de la Cadena de Suministro prepard
los términos de referencia para el proyecto de almacenamiento inteligente, con el
objetivo de optimizar los procesos existentes en el almacén central e identificar y
explorar la tecnologia disponible totalmente integrada con Umoja para mejorar y
agilizar los procesos logisticos, la presentacion de informes y la fiabilidad de los
datos, asi como la digitalizacion de las transacciones actualmente manuales. Ello se
lograra introduciendo en las operaciones de almacén y logistica tecnologias digitales
como aplicaciones inteligentes, dispositivos de identificacidon por radiofrecuencia o
sensores, y mejorara la precision de los datos y el inventario con miras a aumentar la
eficacia y eficiencia de las operaciones de la cadena de suministro, proporcionando
visibilidad a los clientes y trazabilidad y transparencia a todos los interesados. El
Servicio de la Cadena de Suministro selecciond a un consultor de transformacion
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digital bien cualificado para el proyecto y comenzdé en junio de 2022, estando previsto
que el proyecto de disefo se complete a finales del ejercicio 2022/23.

Existencias para el despliegue estratégico

32. El examen anual de la composicion de las existencias para el despliegue
estratégico se completé con cambios con respecto al ejercicio 2020/21, entre los que
cabe destacar el énfasis en el aspecto medioambiental, que incluyd equipos de gestion
de residuos, equipos fotovoltaicos, el redimensionamiento de la flota y la introduccion
de equipos de transporte polivalentes, para lograr un impacto ambiental positivo y
una reduccion del mantenimiento, las piezas de repuesto y la complejidad relacionada
con la generacion de energia.

33. La conferencia de partes interesadas en las existencias para el despliegue
estratégico tuvo lugar en diciembre de 2021 y reuni6 a mas de 100 participantes, entre
ellos altos directivos de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro,
especialistas técnicos y en productos basicos, clientes de misiones politicas especiales
y de mantenimiento de la paz, gestores de centros regionales y gestores de activos
globales. Durante la conferencia, se revisd la composicion de las existencias para el
despliegue estratégico a nivel de partidas y se formularon recomendaciones para
realizar ajustes, incluida la identificacion de las mercancias que deben
preposicionarse en las existencias para el despliegue regional. La Base Logistica ha
empezado a hacer uso de las existencias para el despliegue regional desplegando 25
modulos sanitarios en una primera fase, que fueron recibidos por el Centro Regional
de Servicios de Entebbe en septiembre de 2022. Actualmente, la Base esta en proceso
de incorporar las lecciones aprendidas de este despliegue, para ajustar la plena
operatividad de las existencias para el despliegue regional.

34. A lo largo del ejercicio 2021/22, las existencias para el despliegue estratégico
sirvieron de apoyo a distintas entidades, incluidas las operaciones de las Naciones
Unidas que respondian a la crisis de Ucrania, en relacion con sus necesidades de
transporte, tecnologia de la informacion y las comunicaciones, ingenieria y
suministros, incluido el material médico utilizado para responder a la COVID-19.
Ademas, la Dependencia de Existencias para el Despliegue Estratégico coordiné las
entregas y superviso las actividades relacionadas con la entrega de sangre a las
misiones sobre el terreno y a la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi.

Apoyo técnico ambiental

35. Se siguidé prestando apoyo técnico ambiental mediante la organizacion y
finalizacidon de los tres grupos de trabajo de los pilares técnicos, que se reunieron
mensualmente durante 2021 y cada dos meses en 2022. Estos grupos de trabajo estan
presididos por miembros del Comité Asesor de Medio Ambiente sobre el Terreno,
compuesto por Directores y Jefes de Apoyo a la Mision de las misiones sobre el
terreno. Durante el periodo que abarca el informe se celebraron reuniones de examen
de los progresos especificos de la mision con los Directores y Jefes de Apoyo a la
Mision, la seccion de ingenieria y otras secciones pertinentes de la UNMISS y la
MONUSCO.

36. La nueva politica ambiental para las operaciones de mantenimiento de la paz y
las misiones politicas especiales se promulgé en marzo de 2022 en colaboracidon con
la Asistencia Técnica Rapida en materia de Clima y Medio Ambiente y bajo la
direccion de la Seccion de Medio Ambiente del Departamento de Apoyo Operacional.
El Manual de Gestion de Residuos y el Manual de Agua y Aguas Residuales,
publicados en febrero de 2022 y diciembre de 2021, respectivamente, proporcionan
una politica clara y orientaciones a las misiones sobre el terreno para acelerar la
aplicacion de la estrategia ambiental. Durante el primer trimestre de 2022 se
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redactaron los procedimientos operativos estandar para la gestion del riesgo de las
aguas residuales, que actualmente se estan revisando internamente, y se presté apoyo
especifico sobre el terreno y a distancia a las misiones (54 dias-persona desplegados
con este fin especifico entre noviembre de 2021 y febrero de 2022 en dos misiones).

37. Durante el primer trimestre de 2022 se completaron las evaluaciones de las
necesidades de formacidén, que serviran de base para desarrollar programas de
formacion para el personal de las misiones sobre el terreno con el fin de sostener la
labor fundacional de la estrategia medioambiental.

38. Lapuntuacion global de gestion ambiental de la Base Logistica para 2020/21 fue
del 88 % y se mantuvo en el 88 % también en el ejercicio 2021/22. La Base funciona
con un 100 % de energia renovable, lo que se traduce en un bajo nivel general de
emisiones de gases de efecto invernadero. Del mismo modo, los resultados de otros
indicadores ambientales sobre agua y residuos siguieron siendo positivamente bajos.
Las oportunidades para mejorar el consumo de agua y optimizar la demanda de energia
se estan abordando actualmente a través de varios proyectos en curso, como la
ampliacion de la instalacion de luces de diodos emisores de luz (LED), la ampliacion
de las capacidades de energia renovable in situ, la conversién a inodoros de doble
descarga y la instalacion de temporizadores para los sistemas de riego.

39. Enjunio de 2022, la Base Logistica volvio a obtener la certificacion ISO 14001
tras una evaluacion satisfactoria por parte de un auditor externo, en la prestacion de
servicios de logistica (transporte, almacenamiento, aviacién ¢ ingenieria),
geoespaciales, telecomunicaciones, tecnologias de la informacién, gestion de activos
¢ instalaciones, formacion y adquisiciones a las Naciones Unidas y sus misiones en
todo el mundo. Eso significa que el sistema de gestion ambiental de la Base Logistica
sigue cumpliendo y manteniendo la norma establecida por la Organizacidon
Internacional de Normalizacion.

Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones

40. En consonancia con la estrategia de TIC de la Organizacion y guiado por la
direccion estratégica general de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, el Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de
Telecomunicaciones reforzé su papel como centro operacional resiliente para el apoyo
y la prestacion de servicios y soluciones en materia de tecnologia a las operaciones
sobre el terreno y a otros clientes de la Secretaria y del sistema de las Naciones Unidas.

41. ElServicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones
siguié prestando servicios geoespaciales y de TIC resilientes, en particular apoyo
centralizado al hospedaje, la conectividad y el seguimiento para los sistemas criticos,
como Umoja, los sistemas de videoconferencias, el sistema Field Support Suite, la
comunicacion critica por radio y el correo electronico. A fin de garantizar la
redundancia y la mitigacion de los riesgos, el Servicio sigui6 estando distribuido en
dos lugares, pero operd con arreglo a un unico modelo unificado de prestacion de
servicios. El centro de Valencia, de conformidad con su mandato, se utiliza
exclusivamente para fines de TIC. Junto con su centro de tecnologia gemelo de
Brindisi, desempefia funciones esenciales en materia de resiliencia y redundancia,
garantizando que los sistemas vitales de telecomunicaciones, de datos e institucionales
estén protegidos contra los riesgos que implicaria una disrupcion o fallo catastrofico
si estuviesen instalados en un solo lugar, y forma parte esencial de la capacidad global
centralizada de las Naciones Unidas en lo que respecta a la prestacion de servicios para
las tecnologias geoespaciales, informaticas y de telecomunicaciones.

1 La norma ISO 14001 establece los criterios de un sistema de gestion ambiental.

22-27073



AlTT7/613

22-27073

42. Durante el periodo de ejecucion, y en consonancia con sus grandes lineas
estratégicas, que se indican en el parrafo 34 del proyecto de presupuesto de la Base
Logistica de las Naciones Unidas para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2021 y el 30 de junio de 2022 (A/75/744), el Servicio cumpli6é sus funciones en sus
cuatro secciones, en torno a dos direcciones tematicas basicas: gestion de productos,
servicios y seguridad de la informacion y operaciones de infraestructura y facilitacion
de soluciones:

a) La Seccion de Desarrollo, Disefio y Planificacion de Tecnologias prestd
servicios de apoyo a la oficina de gestion de proyectos, incluida la supervision de 104
proyectos y servicios de gestion para 4 programas y 38 proyectos representativos, un
aumento respecto al plan inicial debido a una mayor demanda de nuevas soluciones
tecnoldgicas y una adopcion mas amplia del marco de gestion de proyectos, asi como
a la introduccién de nuevas capacidades para las misiones; realizoé dos talleres sobre
herramientas y técnicas del marco de gestiéon de proyectos y organizo tres talleres
para intercambiar ideas e iniciativas entre los puntos focales de tecnologia de las
misiones sobre el terreno, la Base Logistica de las Naciones Unidas y la Sede; prestd
apoyo a las actividades de la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las
Comunicaciones y a las misiones en diversos ambitos, como la elaboraciéon de
procedimientos operativos estandar y ambitos de trabajo para ejercicios de
contratacion publica aprobados y la aportacion de contribuciones de expertos, segin
se solicitara; y facilité una cooperaciéon y coordinacion externas mas amplias con los
organismos de las Naciones Unidas en materia de formacion, desarrollo de
procedimientos operativos estdndar y gestion de datos para sistemas aéreos no
tripulados y contra sistemas;

b) La Secciéon de Gestion de Servicios y Seguridad de la Informacion diseiid
y actualiz6 19 procesos de gestion de servicios de tecnologia de la informacion; presto
servicios de seguimiento de acontecimientos a 14 entidades, entre ellas misiones
sobre el terreno y el Centro Regional de Servicios de Entebbe, la Base Logistica de
las Naciones Unidas y la UNSOS; llevo a cabo evaluaciones de la migracion a la nube
de las misiones y la aplicacion de la supervision de la nube, contribuyendo asi a la
reduccion de la huella global de las TIC sobre el terreno; coordiné cinco ejercicios de
recuperaciéon en casos de desastre y cinco evaluaciones de la seguridad de la
infraestructura mundial; actualiz6 el plan de recuperacion en casos de desastre de la
Base Logistica de las Naciones Unidas; implement6 con éxito en Brindisi el sistema
de control de acceso por roles, lo que permitid6 mejorar en forma considerable la
gestion del acceso en la Base Logistica; llevd a cabo acuerdos de gestion de relaciones
de servicio con los clientes; y renovo la certificacion de las normas ISO de sistemas
de gestion relativas a la gestion de servicios (ISO 20000) y la seguridad de la
informacion (ISO 27001);

¢) La Seccion de Operaciones de Infraestructura siguid prestando apoyo a las
operaciones sobre el terreno y a las oficinas situadas fuera de la Sede, proporcionando
sistemas criticos de comunicacién e institucionales con un uso eficiente de los
recursos; llevo a cabo 37 simulacros de conmutacién por error de los componentes
esenciales de satélite y de red entre Brindisi y Valencia con el fin de garantizar la
eficacia de la resiliencia; instald en los centros de datos el sistema de red definida por
software, como un hito hacia la plena implantacion de la nube privada; llevo a cabo
un estudio de viabilidad para una red de area extensa definida por software, como
siguiente paso en la modernizacion de la infraestructura de conectividad de todo el
sistema de las Naciones Unidas; implanto la plataforma de Internet de los objetos para
la supervision remota de infraestructuras sobre el terreno en 11 misiones sobre el
terreno, 2 oficinas fuera de la Sede y otra entidad de las Naciones Unidas para
supervisar infraestructuras clave (electricidad, generadores, combustible y agua) y
sistemas medioambientales (plantas de tratamiento de aguas residuales); instald la
nueva plataforma de observabilidad de Unite para gestionar el rendimiento de
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diversos sistemas de TIC complejos, con la consiguiente reduccion de los riesgos en
materia de ciberseguridad; apoy6 a la UNSOS en su incorporacion a la infraestructura
centralizada de radio troncal terrestre (TETRA); asumi6 las funciones de gestion de
categorias y propietario tecnolégico de varios contratos marco de la Sede valorados
en mas de 100 millones de ddlares; establecié un marco de gestion de productos para
una linea modular de productos construidos por la Base Logistica de las Naciones
Unidas para funciones criticas de comunicaciones, centro de mando y generacion de
energia verde, entre otras, de los cuales se han ensamblado y entregado a las misiones
sobre el terreno mas de 150 unidades; y obtuvo el premio Certified Energy Efficient
Data Center Award para el centro de datos de Brindisi, que iguala el logro alcanzado
por su centro de datos gemelo de Valencia;

d) La Seccion de Soluciones para los Clientes llevd a cabo proyectos de
prospeccion de aguas subterraneas para la UNMISS y la MINUSMA, asi como
estudios del subsuelo e informes para la UNAMI y el Centro Mundial de Servicios;
mantuvo y amplié la solucion Unite Aware Maps y los datos, mapas, productos y
servicios geoespaciales conexos; y prestd apoyo en materia de analisis y supervision
medioambientales a la UNMISS y para la liquidacion de la UNAMID, asi como una
serie de servicios de apoyo geoespacial y de imagenes a la UNSMIL, la Mision de las
Naciones Unidas para el Referéndum del Sdhara Occidental (MINURSO), la
UNMHA, la UNAMID, la UNAMA, el Centro Mundial de Servicios y en relacion
con la respuesta de las Naciones Unidas a la crisis de Ucrania. La Seccion organizé
talleres; mantuvo bases de datos mundiales y plataformas geoespaciales mundiales;
proporciond y mantuvo soluciones geohabilitadas, en particular en apoyo de los
planes de accion ambiental de las misiones; proporciond soluciones de visualizacion
geografica mejoradas en apoyo de la supervision remota de infraestructuras sobre el
terreno y la Internet de los objetos; prestod apoyo a 198 aplicaciones institucionales de
hospedaje centralizado para las misiones sobre el terreno; mantuvo y mejord la
aplicacion Maps on Demand para la MONUSCO, la UNSOS, la UNISFA, la
UNAMID y la MINUSMA; proporciond soluciones geoespaciales innovadoras,
incluida una aplicacion de realidad virtual y ampliada (Centro de Operaciones
Virtuales) para la UNSOS; y reforzé el programa mundial Unite Maps para enriquecer
los datos topograficos y operativos en las zonas de mision.

Servicio Central

43. Durante el periodo que abarca el informe, el Servicio Central continud prestando
apoyo administrativo y desempefiando una funcion facilitadora para los servicios de
las otras dos Bases Logisticas y para las dependencias arrendatarias, asi como para
los servicios de conferencias y aprendizaje y las actividades de salud ocupacional,
para las actividades operacionales en Brindisi y Valencia.

Centro de Conferencias y Aprendizaje

44, El Centro de Conferencias y Aprendizaje coordiné las actividades de
aprendizaje presenciales y virtuales en los ambitos de las competencias
interpersonales, estratégicas y transversales, incluido el curso de la Escuela Superior
del Personal del Sistema de las Naciones Unidas sobre redaccion de discursos y temas
de debate eficaces, inteligencia emocional en el lugar de trabajo, la certificacion
internacional sobre cursos avanzados de alfabetizacién digital, el programa de
excelencia en los servicios, cursos virtuales y licencias en linea a ritmo propio para
la adquisicién de competencias lingiiisticas. Ademas, el personal del Centro de
Conferencias y Aprendizaje coordind la participaciéon de funcionarios de la Base
Logistica de las Naciones Unidas en los cursos de liderazgo y gestion de la Escuela
Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas y en el programa de
liderazgo de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro.
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Dependencia de Salud y Seguridad Ocupacionales

45. La Dependencia de Salud y Seguridad Ocupacionales superviso el cumplimiento
de las normas y reglamentos en materia de seguridad y salud ocupacionales; mantuvo
el sistema global de notificacion de incidentes y desarrollé una aplicacion movil,
vinculada al sistema mundial de notificacion de incidentes y complementada con un
curso de capacitacion interactivo en linea; llevo a cabo evaluaciones de riesgos en
materia de seguridad en el lugar de trabajo; prestd apoyo a los puntos focales y el
personal de seguridad y salud ocupacionales de las misiones sobre el terreno; y
proporciond 1.557 consultas de enfermeria y llevd a cabo la campafia anual de
vacunacion contra la gripe en la Base Logistica. Ademads, la Dependencia de Salud y
Seguridad Ocupacionales prestd apoyo en materia de COVID-19 mediante la
realizacion de pruebas antigénicas y de anticuerpos al personal que trabaja en las
instalaciones, pruebas externas para los desplazamientos oficiales y reuniones
periodicas informativas y de sensibilizacion de los equipos al personal de la Base
Logistica de Brindisi y Valencia.

Dependencia de Administracion de Bienes

46. Durante el periodo que abarca el informe, la Dependencia de Administracion de
Bienes proporcion6 servicios de aseguramiento de la adecuacion y la calidad de la
administracion de bienes y verifico el 100 % de los activos fijos y el 99,9 % del equipo
con numero de serie, en plena consonancia con las metas establecidas. Ademas, la
Dependencia present6 al equipo directivo superior un total de 25 informes: 14 analisis
internos de los resultados de la ejecucion, 1 prueba del deterioro del valor, 9 analisis
de informes de situacion sobre el saldo de cierre y 1 informe resumido sobre
verificacion fisica. La Junta de Fiscalizacion de Bienes examind las notificaciones de
baja en libros en Umoja y procesd 179 casos con un valor de adquisicion total
aprobado de 15,8 millones de dolares.

Célula de Apoyo en el Recinto

47. La Célula de Apoyo en el Recinto continu6 prestando apoyo a distancia e in situ
al Centro Mundial de Servicios, con sede en Brindisi, y al Centro de las Naciones
Unidas de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, con sede en Valencia,
en lo que respecta a los servicios de gestion de proyectos y contratos, incluidos el
mantenimiento, reparacidén, construcciéon, renovacion y modificacion de
instalaciones; el funcionamiento y mantenimiento de las centrales eléctricas y de la
red eléctrica; la gestion de residuos, incluida la recoleccion y eliminacion de residuos
liquidos y s6lidos; la limpieza; el mantenimiento del terreno y el control de plagas;
los servicios de comedores; la gestion del combustible; la administracion de vehiculos
y el transporte; y la gestion de la propiedad inmobiliaria.

Oficina del Director
Oficina Regional de Seguridad Aérea

48. La Oficina Regional de Seguridad Aérea brindd su apoyo para la puesta en
practica de las politicas, normas y procedimientos de seguridad aérea de las Naciones
Unidas, para lo cual desarrolld y puso en funcionamiento la plataforma iAviation
Safety; el modulo revisado de la iniciativa de prevencidon de accidentes para la
observacion y planificacion de los resultados de seguridad; la parte de acciones
correctivas del modulo de supervision continua de la seguridad aérea; y paneles de
inteligencia institucional del sistema para la Sede y las misiones sobre el terreno.
Ademas, junto con la Seccidén de Seguridad Aérea de la Oficina de Gestion de la
Cadena de Suministro del Departamento de Apoyo Operacional, la Oficina Regional
de Seguridad Aérea supervisé el desempefio en materia de seguridad en lo que
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respecta a la seguridad aérea en 16 misiones sobre el terreno con activos aéreos y
continu6d encargdndose de la creacion de capacidad mediante la organizaciéon de
actividades de capacitacion sobre aviacidn, en clases virtuales y formatos de
aprendizaje en linea a ritmo propio, para 16 misiones. Un total de 16 miembros del
personal de 8 misiones recibieron formaciéon en aula virtual, y se tramitaron 170
solicitudes de formacion, lo que supuso 1.137 licencias de usuario para formacién en
linea a ritmo individual.

Oficina de Seguridad

49. La Oficina de Seguridad presté servicios de proteccion y seguridad para el
personal y las personas a su cargo, haciendo posible un entorno seguro en los locales
de la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi y Valencia, y apoy6 actos de
alto nivel. Durante la pandemia, la Oficina garantizo la continuidad de las actividades
e imparti6 sesiones informativas de seguridad obligatorias en linea a todo el personal
recién llegado, ademas de organizar e impartir cursos de seguridad contra incendios
en linea en la Base Logistica, para mas de 140 personas.

Dependencias arrendatarias del Departamento de Apoyo Operacional
y el Departamento de Operaciones de Paz

50. Las dependencias arrendatarias del Departamento de Apoyo Operacional
llevaron a cabo las actividades que se indican a continuacion.

Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades
sobre el Terreno

51. La Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre
el Terreno facilitdé la aprobacion de casos de contratacion por parte de los drganos
centrales de examen para las actividades sobre el terreno; proporciond orientacion
sustantiva, apoyo técnico y capacitacion a los servicios de contratacion, los miembros
de los 6rganos centrales de examen para las actividades sobre el terreno, los directivos
contratantes y los departamentos de la Secretaria de las Naciones Unidas; y llevd a
cabo la verificacion de las referencias de las candidaturas seleccionadas para prestar
servicios como personal de contratacion internacional en todas las operaciones de paz
de las Naciones Unidas.

Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas

52. El Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas asumid el control y el
seguimiento centralizados de todos los desplazamientos aéreos estratégicos de la flota
de las Naciones Unidas y de cuatro aeronaves de fuselaje ancho y cinco de fuselaje
estrecho para la rotacion de contingentes militares por medio de los sistemas de
rastreo mundiales, con el fin de reducir los gastos de funcionamiento de la aviacién a
nivel regional y optimizar la utilizacion de la flota; publico informes de ejecucion
relacionados con las actividades vinculadas con vuelos estratégicos e informes
mensuales sobre la utilizacion y la eficiencia de las aeronaves de fuselaje ancho;
prestd apoyo administrativo en lo que respecta a los acuerdos de flete de aeronaves,
la aeroevacuacion médica y la facturacidon relacionada con aeronaves de fuselaje
ancho; proporciond apoyo para la actualizaciéon contractual del programa Aviation
Information Management Suite; y formo parte de la Célula de MEDEVAC de las
Naciones Unidas (por conducto de la Organizacion Mundial de la Salud) con el fin de
prestar apoyo operacional a las operaciones aeromédicas durante la crisis de la
COVID-19. Ademas, el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas cooperd con el
Centro de Apoyo y Despliegue de Avanzada del Centro Regional de Servicios de
Entebbe, concretamente con la Célula de Apoyo Aéreo. Las areas de apoyo estaban
relacionadas con el enlace con las misiones de mantenimiento de la paz en el proceso

22-27073



AlTT7/613

22-27073

de verificacion de facturas para los acuerdos de fletamento a largo plazo en apoyo de
las rotaciones de contingentes, asi como las asignaciones de costos. Ademas, se prestd
apoyo en la consolidacion de las necesidades de carga adicional y pasajeros de reserva
para los paises que aportan contingentes durante las rotaciones de contingentes.

53. Las dependencias arrendatarias del Departamento de Apoyo Operacional
llevaron a cabo las actividades que se indican a continuacidn.

Capacidad Permanente de Policia

54. La Capacidad Permanente de Policia prest6 apoyo a la UNMISS en el desarrollo
del marco de ubicaciéon y en la creacion de capacidades a raiz del nuevo mandato, y
ala MONUSCO en el desarrollo de un plan de transicién gradual para su componente
de policia. También presté apoyo para el desarrollo de capacidades a las operaciones
de paz y misiones politicas especiales de las Naciones Unidas, incluidas la
MINUSCA, la MINUSMA, la MONUSCO, la UNISFA, la UNMISS, la BINUH, la
Oficina de las Naciones Unidas para Africa Occidental y el Sahel (UNOWAS), la
UNITAMS, la UNSMIL y la Misién de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia
(UNSOM), mediante el despliegue de sus expertos o por medios virtuales, siempre y
cuando fuera factible.

55. La Capacidad Permanente de Policia participd en cuatro misiones de evaluacion,
a saber, la evaluacion de la policia de las Naciones Unidas (MINUSMA), el examen
de la mision de la Oficina de la Asociacion Estratégica para el Mantenimiento de la
Paz (UNMISS) y dos estudios separados sobre capacidad militar y policial
(MINUSCA y UNFICYP). Ademas, la Capacidad Permanente de Policia prestd apoyo
a cinco nuevos paises que aportan fuerzas de policia en materia policial y a sus
agentes para el despliegue de personal policial, facilitando la formacién previa al
despliegue impartida en Ankara. La Capacidad Permanente de Policia también facilité
un curso de formacion virtual sobre seguridad electoral impartido por el Instituto de
las Naciones Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones (UNITAR) en
Mali y un taller de capacitacion para la MINUSCA. La Capacidad Permanente de
Policia también sigui6 prestando apoyo en la finalizacion de modulos de formacion
para hacer operativo el Marco de Orientacion Estratégica para Actividades Policiales
Internacionales como parte de la estructura de formacion de la policia de las Naciones
Unidas.

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias

56. El Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias presté un
apoyo fundamental al estado de derecho en una amplia gama de cuestiones
estratégicas y de género, en particular a las operaciones de mantenimiento de la paz.
El Servicio Permanente elabord una estrategia de enjuiciamiento para los delitos
graves relacionados con los conflictos, incluida la violencia sexual en los conflictos
en la MINUSMA. El Servicio Permanente apoyd ademas la transicion de la
MONUSCO mediante una evaluacion de la respuesta judicial a los casos de violencia
sexual relacionada con los conflictos, que se utilizara como herramienta de referencia
en la resolucion de los casos pendientes y en el desarrollo y la transicion de la labor
de la Mision en materia de responsabilidad penal por crimenes internacionales.
Ademads, ayud6 a mejorar la cooperacion con el Banco Mundial para asegurar y
aprovechar los logros de la Misiéon mediante mayores inversiones en esfuerzos de
estabilizacion y estado de derecho.

57. En cuanto a los correccionales, el Servicio Permanente prestd apoyo técnico
para la aplicacion de la estrategia de desmilitarizacion en la MINUSCA, ayudo6 a la
UNISFA en la creacion de capacidades y la orientacion estratégica para los comités
de proteccion comunitaria que gestionan los centros de detencion en Abyei, y
contribuy6 a reforzar la gestion de los reclusos de alto riesgo en Haiti (BINUH). En
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la UNMISS, ayud6 a disefar una operacion integrada de la estructura sobre el terreno
del estado de derecho y proporcion6 una evaluaciéon, apoyo estratégico y
asesoramiento a la UNSOM sobre la coordinaciéon y programacion del estado de
derecho en Somalia. En el Sudan, dirigio el desarrollo y las consultas para un marco
estratégico y un documento de programa de apoyo al estado de derecho para
UNITAMS, que sera ejecutado conjuntamente por las Naciones Unidas. Por ultimo,
el Servicio Permanente llevd a cabo una evaluaciéon sobre la gobernanza y la
independencia judiciales para informar sobre los buenos oficios y los esfuerzos de
prevencion de conflictos de la UNOWAS.

58. Enel parrafo 28 de su informe sobre la ejecucidn del presupuesto para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019 y el proyecto de
presupuesto para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio
de 2021 de la Base Logistica de las Naciones Unidas (A/74/737/Add.6), que la
Asamblea General hizo suyo en su resolucién 74/282, la Comisién Consultiva
recomendd que, en aras de la claridad y la transparencia, la Asamblea General
solicitara al Secretario General que incluyera en sus proximos informes sobre la Base
Logistica un resumen de las necesidades de recursos y los gastos de cada una de las
dependencias arrendatarias albergadas en la Base Logistica. En el cuadro 1 se muestra
el resumen de las necesidades de recursos y los gastos correspondientes a las
dependencias arrendatarias.

Cuadro 1
Analisis del presupuesto y los gastos para el ejercicio 2021/22, por dependencia arrendataria
(Miles de doélares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022.)

Dependencia de los

Servicio Permanente Organos Centrales de
sobre Justicia e Examen para las
Capacidad Permanente Instituciones Centro de Operaciones Actividades sobre el Total, dependencias
de Policia Penitenciarias Aéreas Estratégicas Terreno arrendatarias

Categoria Consignacion Gasto Consignacion Gasto Consignacion Gasto Consignacion Gasto Consignacion Gasto
Personal civil

Personal de

contratacion

internacional 5608,2 54033 824,7 794,6 1154,6 1112,5 494.8 476,8 8082,3 77872

Personal de

contratacion nacional 143,5 138,0 71,8 69,0 215,3  207,0 574,1 552,1 1004,7 966,1

Personal temporario

general - - 170,6 110,9 - - - - 170,6  110,9

Subtotal 5751,7 5541,3 1067,1 9745 13699 1319,5 1068,9 10289 9 257,6 8 864,2
Gastos operacionales”

Viajes oficiales 75,1 81,8 28,9 9,9 31,0 26,2 16,6 12,1 151,6  130,0

Suministros, servicios

y equipo de otro tipo 13,1 2,1 - - 9.4 10,8 8,8 6,2 31,3 19,1

Subtotal 88,2 83,9 28,9 9,9 40,4 37,0 25,4 18,3 182,9 149.1

Total de recursos

necesarios 5839,9 5625,2 1096,0 9844 1410,3 1356,5 1094,3 1047,2 9 440,5 9 013,3

@ Determinados gastos generales de caracter operacional no aparecen reflejados, dado que no habian sido asignados a las

dependencias arrendatarias.
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Entidades ajenas a la Base Logistica de las Naciones Unidas alojadas
en Brindisi y Valencia

59. En el parrafo 55 de su informe sobre la ejecucion del presupuesto para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2013 y el 30 de junio de 2014 y el proyecto de
presupuesto para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de junio
de 2016 de la Base Logistica de las Naciones Unidas (A/69/839/Add.9), que la
Asamblea General hizo suyo en su resolucion 69/309, la Comision Consultiva
recomendo a la Asamblea que pidiera al Secretario General que, en futuros informes
de ejecucidon y solicitudes presupuestarias con respecto a la Base Logistica,
incorporara informacion sobre todo el personal que ocupase los centros de Brindisi y
Valencia, asi como datos sobre las modalidades administrativas y de recuperacion de
gastos, los gastos de alquiler y de mantenimiento, los ingresos percibidos y cualquier
otro tipo de informacion sobre la utilizacion de locales de las Naciones Unidas.

60. Durante el periodo que abarca el informe, la Base Logistica de las Naciones
Unidas acogid personal de apoyo de otras entidades en Brindisi y Valencia, como se
indica en el cuadro 2. El personal de apoyo proporcion6 servicios directamente a las
misiones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales, asi como a
otras entidades con arreglo a los correspondientes acuerdos de prestacion de servicios
y sobre la base de un sistema de recuperacion de costos.

61. El Centro Internacional de Calculos Electronicos prestd una amplia gama de
servicios, que incluyeron un servicio de asistencia a los usuarios, apoyo
infraestructural, apoyo a las aplicaciones y apoyo al centro de datos. Como se indica
en el cuadro 2, 245 funcionarios de apoyo del Centro prestaron servicio a clientes no
pertenecientes al Departamento de Apoyo Operacional. En el marco de un mecanismo
integral de recuperacion de los costos asociados a la utilizacion de las instalaciones
de la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi y Valencia, los costos
relacionados con los servicios de las instalaciones, como limpieza, jardineria,
seguridad y mantenimiento, se prorratearon y se imputaron al Centro y se recuperaron
a través del fondo de recuperacion de costos de mantenimiento de la paz.

62. La UNOPS presté diversos servicios, como videoconferencias, gestion de
servicios, planificacion de la capacidad y gestion del desempefio, seguridad y
resiliencia operacional, gestion de contenidos, conciencia situacional y gestion del
almacenamiento de tecnologia de la informacion. Como se indica en el cuadro 2,
3 funcionarios de apoyo de la UNOPS prestaron servicio a clientes no pertenecientes
al Departamento de Apoyo Operacional. Los costos relacionados con los servicios de
las instalaciones, como limpieza, jardineria, seguridad y mantenimiento, se
prorratearon y se imputaron a la UNOPS y se recuperaron a través del fondo de
recuperacion de costos de mantenimiento de la paz.

63. De media, durante el ejercicio 2021/22, un equipo de 10 integrantes del personal
de las Naciones Unidas (asignados a plazas de personal temporario general) trabajo
en la gestion de los datos maestros de Umoja y la gestion de los datos personales, 5 de
ellos en Brindisi y 5 en Valencia. Asimismo, 3 funcionarios del Departamento de
Seguridad, 5 puestos extrapresupuestarios, 1 Oficial Superior de Reforma del Sector
de la Seguridad y 1 Ingeniero Ambiental ocuparon las instalaciones de la Base
Logistica durante el periodo que abarca el informe.

64. La Base Logistica de las Naciones Unidas también siguié proporcionando
instalaciones al Sindicato del Personal del Cuadro del Servicio Movil de las Naciones
Unidas, integrado por cuatro miembros del personal de las misiones sobre el terreno.

65. El aumento del personal incluido en el Centro de las Naciones Unidas de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones en Valencia se atribuye
principalmente al despliegue de nuevas entidades de la familia de las Naciones Unidas
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(como la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)) que se trasladaron al Centro de Valencia
durante 2021, por invitacion del Gobierno de Espafia. Mediante canje de notas
verbales, el Gobierno de Espafia ha acordado facilitar la realizacion de operaciones
de TIC de dichas entidades en Espaiia, instalandolas en los locales del Centro en
Valencia. Los costos se recuperan de dichas entidades conforme a los acuerdos y

practicas de prestacion de servicio establecidos.

Cuadro 2

Ocupacion de las instalaciones de la Base Logistica de las Naciones Unidas
por personal de entidades ajenas a la Base Logistica al 30 de junio de 2022

Acuerdo de
prestacion de
servicios/reembolso

Entidad Brindisi Valencia  Total de los costos
Centro Internacional de Calculos Electronicos de las Naciones Unidas
Clientes del Departamento de Apoyo Operacional 43 39 82 No*
Clientes no pertenecientes al Departamento de Apoyo Operacional 34 211 245 Si®
Subtotal, Centro Internacional de Calculos Electrénicos 77 250 327
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
Clientes del Departamento de Apoyo Operacional 67 103 170 No*
Clientes no pertenecientes al Departamento de Apoyo Operacional - 3 3 Si®
Subtotal, Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos 67 106 173
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia - 81 81 Si
Organizaciéon Internacional para las Migraciones - 11 11 Si
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra - 3 3 Si
Otros contratistas®
Otros contratistas no sujetos a recuperacion de costos 78 74 152 No
Otros contratistas sujetos a recuperacion de costos - 7 7 Si
Subtotal, otros contratistas 78 81 159
Otro personal (puestos de las Naciones Unidas)?
Personal y contratistas de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones - 9 9 Si
Personal de gestion de datos maestros de Umoja 4 5 9 No
Sindicato del Personal del Cuadro del Servicio Movil de las Naciones
Unidas 4 - 4 No
Reforma del Sector de la Seguridad (Oficina del Estado de Derecho y
las Instituciones de Seguridad, Departamento de Operaciones de Paz) 1 - 1 Si
Otros puestos de las Naciones Unidas (3 funcionarios del
Departamento de Seguridad, 5 puestos extrapresupuestarios y
1 Ingeniero Ambiental) 4 5 9 No
Subtotal, personal de otro tipo 13 19 32
Total (no actualizado) 235 551 786

¢ Personal del Centro Internacional de Calculos Electronicos y la UNOPS que trabajo en proyectos destinados
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al Departamento de Apoyo Operacional y las misiones de mantenimiento de la paz en el marco de arreglos

contractuales. Los gastos asociados a este personal no se recuperan.

Los costos relacionados con la ocupacion de instalaciones por parte del personal del Centro Internacional de

Calculos Electronicos y la UNOPS que presta servicios a clientes no pertenecientes al Dep artamento de
Apoyo Operacional se recuperan a través del fondo de recuperacion de costos de mantenimiento de la paz.

a

Incluye al personal de apoyo contratado internacionalmente que trabaja en las instalaciones de la Base

Logistica pero no pertenece al Centro Internacional de Calculos Electronicos, la UNOPS, la OIM ni la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, como los contratistas del Centro de Control de Redes y los

contratistas del servicio de radio de la radio troncal terrestre (TETRA).

4 Esta categoria se refiere a los puestos de la Secretaria de las Naciones Unidas que estdn ubicados en la Base

Logistica de las Naciones Unidas pero no forman parte de la plantilla de la Base Logistica.

Servicios prestados a otras entidades y recuperacion de costos

66. En el parrafo 68 de su informe sobre la ejecucion del presupuesto
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de
2015 y el proyecto de presupuesto para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2016 y el 30 de junio de 2017 de la Base Logistica de las Naciones Unidas
(A/70/742/Add.9), que la Asamblea General hizo suyo en su resolucion 70/288, la
Comision Consultiva considerd que era necesario proporcionar a la Asamblea una
mejor explicacion de los servicios prestados a otras entidades de la Secretaria y de
fuera de la Secretaria, asi como una imagen completa de los recursos que la Base
Logistica tenia a su disposicion. La Comision recomendo que, en los futuros informes
sobre la ejecucion y en las solicitudes presupuestarias, se incluyera por sistema
informacioén exhaustiva y transparente sobre los gastos efectuados y los ingresos
recibidos en relacion con todos los servicios prestados a otras entidades de la Secretaria
y de fuera de la Secretaria. En el parrafo 26 del informe que figura en el documento
A/74/737/Add.6, que la Asamblea General hizo suyo en su resolucion 74/282, la
Comision también expresd la opinion de que se deberia proporcionar a la Asamblea
informacioén exhaustiva y mas transparente sobre los servicios que se prestan a las
distintas entidades. En el parrafo 44 del informe que figura en el documento
A/76/760/Add.5, que la Asamblea General hizo suyo en su resolucién 76/277, la
Comision reiterd su opinion de que se deberia proporcionar a la Asamblea General
informacidon exhaustiva y més transparente sobre los servicios que se prestan a las
distintas entidades, los recursos necesarios para hacerlo y los distintos acuerdos de
financiacion y recuperacion de costos, asi como el registro de los ingresos y los gastos
conexos. La Base Logistica ha establecido un procedimiento operativo estandar para
los acuerdos de recuperacion de costos que estd en consonancia con el Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y debe
seguirse en pasos secuenciales, que incluyen: confeccionar tablas de tarifas de
servicios; asegurarse de que existen acuerdos contractuales con las entidades
receptoras de servicios; consolidar esos acuerdos en un plan de costos anual; facturar
a las entidades; registrar los ingresos y los gastos de conformidad con los
procedimientos financieros establecidos en un fondo separado de recuperacion de
costos; e informar acerca de la recuperacion de costos en los informes sobre la
ejecucion del presupuesto y en las solicitudes presupuestarias. En el ejercicio 2021/22,
el Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones y el
Servicio de la Cadena de Suministro proporcionaron servicios de recuperacion de
costos sobre la base de acuerdos establecidos con diversas entidades, como se indica
en el cuadro 3.

67. La Base Logistica de las Naciones Unidas proporciond servicios de
conectividad, servicios de almacenamiento de datos, telecomunicaciones y hospedaje
de centros de datos, servicios de hospedaje de aplicaciones, servicios de seguimiento
de eventos, servicios relacionados con el recinto (por ejemplo, mantenimiento,
seguridad y consumo de energia), servicios en la nube, servicios de gestion de
proyectos, servicios de sistemas de informaciéon geoespacial y servicios de seguridad
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Cuadro 3

y resiliencia operacional de las TIC, con arreglo a un sistema de recuperacion de
costos y mediante la utilizacion de la funcionalidad de prestacion de servicios de
Umoja. Los costos se basaron en tablas de tarifas de servicios. Durante el periodo que
abarca el informe se generaron ingresos por valor de 26,8 millones de ddlares a través
de ese mecanismo de recuperacion de costos.

68. La Base Logistica de las Naciones Unidas también presto servicios de formacion
sobre la cadena mundial de suministro, servicios de mantenimiento y almacenamiento
(como mantenimiento de vehiculos, coordinacion de envios entrantes y salientes de
equipos), servicios de gestion de bienes (como analisis de identificacion de productos,
mapeo de datos), servicios de ingenieria, sobre la base de la recuperacion de costos
utilizando la funcionalidad de prestacion de servicios de Umoja. Los costos se
basaron en tablas de tarifas de servicios. Durante el periodo que abarca el informe se
generaron ingresos por valor de 0,6 millones de ddlares a través de ese mecanismo de
recuperacion de costos.

69. Las recuperaciones de costos correspondientes al ejercicio 2021/22 figuran en
el cuadro 3.

Analisis de los reembolsos por concepto de recuperacion de costos durante el ejercicio 2021/22
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Entidad que recibi6 apoyo Servicios prestados

Monto

Umoja, Oficina de Tecnologia de la Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores, infraestructura como servicio,
Informacion y las Comunicaciones servicios de consultoria profesional de centros de datos, servicios de apoyo para

infraestructuras, hospedaje de espacio en bastidor); almacenamiento de datos

(provision, duplicacidn, copias de seguridad, resiliencia operacional); servicios de
conectividad (linea arrendada, Internet, red privada virtual de sitio a sitio, acceso de
clientes a red privada virtual o infraestructura de escritorio virtual, conectividad de

red); seguimiento de eventos; servicios de plataforma (capa de acceso); servicios

para aplicaciones (servicios de consultorfa profesional sobre aplicaciones); servicios

de gestion de proyectos (servicios profesionales de consultoria en gestion de
proyectos); servicio de hospedaje de SharePoint; equilibrado de cargaen lared y
apoyo para cortafuegos

Oficina de Tecnologia de la Informacion y Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores); almacenamiento de datos

las Comunicaciones

clientes a red privada virtual/infraestructura de escritorio virtual, servicios de
consultoria profesional de red, servicio de red de area extensa inteligente,
SWIFTNet (plataforma que permite comunicaciones seguras para transacciones

financieras), conectividad de red); seguimiento de eventos; servicios de plataforma
(defensa contra el correo basura); servicios para aplicaciones (servicio de hospedaje

de Moodle); servicios relacionados con el recinto (espacio de oficinas);

telecomunicaciones (servicio de videoconferencia); infraestructura de intercambio

para Office 365

Centro Internacional de Calculos Servicios de hospedaje (espacio en bastidor); servicios de conectividad (Internet,

Electrénicos de las Naciones Unidas

privada virtual de sitio a sitio; conexiones de lineas arrendadas

Servicio de Soluciones Institucionales Servicios de hospedaje (servicios en la nube pablica)

Departamento de Seguridad Servicios de sistemas de informacion geoespacial (soluciones fuera de linea);
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servicios para aplicaciones (servicios de consultoria profesional sobre aplicaciones);
mantenimiento, almacenamiento y logistica; servicios de administracion de bienes;
almacenamiento de datos geograficos; Unite GeoPortal; servicios de cartografia en

la Web

(provision, duplicacién, copias de seguridad, resiliencia operacional); servicios de
conectividad (linea arrendada, Internet, red privada virtual de sitio a sitio, acceso de

conectividad de red); servicios relacionados con el recinto (espacio de oficinas); red

4961,0

1967,7

14273

1084,7

692,3
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Entidad que recibi6 apoyo

Servicios prestados

Monto

Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos
Humanos

Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios

Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en
Somalia

Comision Econémica para Africa

Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia

Organismo de Obras Publicas y Socorro de
las Naciones Unidas para los Refugiados de
Palestina en el Cercano Oriente

Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos

Departamento de Asuntos Econémicos y
Sociales

Comision Econémica y Social para Asia
Occidental

Oficina de Apoyo al Desarrollo

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
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Servicios de sistemas de informacién geoespacial (soluciones fuera de linea);
servicios profesionales de consultoria; espacio de trabajo digital Unite; Unite
GeoPortal

Servicios de hospedaje (espacio en bastidor, hospedaje de servidores,
infraestructura como servicio); almacenamiento de datos (provision, duplicacion,
copias de seguridad, resiliencia operacional); servicios de aplicaciones (servicios de
bases de datos y consultoria); servicios de conectividad (lineas arrendadas, Internet,
acceso de clientes a red privada virtual/infraestructura de escritorio virtual);
seguimiento de eventos; servicios de mantenimiento y almacenamiento;
dispositivos de gestion basados en la nube (Meraki); servicios en la nube; red de
area extensa inteligente; equilibrado de carga en la red; motor remoto de servicios
de identidad de Cisco

Servicios para aplicaciones (correo electrénico); servicios en la nube

Servicios de conectividad (Internet, red privada virtual de sitio a sitio, conexién por
satélite, servicios de consultoria profesional en materia de redes, servicio de red de
area extensa inteligente); telecomunicaciones (servidor de videoconferencias,
servicio de comunicacion de voz); servicios en la nube; servicios de gestion de
eventos

Servicios relacionados con el recinto (espacio de oficinas); servicios de
conectividad (Internet); servicios de hospedaje (hospedaje de espacio en bastidor,
servicios de consultoria profesional de centros de datos); telecomunicaciones
(servicio de comunicacion de voz); servicios de conectividad de red; red privada
virtual de sitio a sitio; servicios de mantenimiento y almacenamiento

Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores); almacenamiento de datos
(provisidn, copias de seguridad, duplicacion, resiliencia operacional); servicios para
aplicaciones; servicios de conectividad (red privada virtual de sitio a sitio);
seguimiento de eventos; equilibrado de carga en la red; servicios profesionales de
consultoria

Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores); almacenamiento de datos
(provisidn, copias de seguridad); servicio de conexidn a Internet; servicios en la
nube; servicios inteligentes; red privada virtual de sitio a sitio

Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores, infraestructura como servicio);
almacenamiento de datos (provision, copias de seguridad); servicios de
conectividad (acceso de clientes a red privada virtual/infraestructura de escritorio
virtual); servicios para aplicaciones (servicio de hospedaje de bases de datos,
hospedaje en la Web, servicios de consultoria profesional sobre aplicaciones);
seguimiento de eventos; servicios relacionados con el recinto (espacio de oficinas)

Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores); almacenamiento de datos
(provision, copias de seguridad); servicios para aplicaciones (base de datos);
servicios de conectividad (Internet, acceso de clientes a red privada
virtual/infraestructura de escritorio virtual); seguimiento de eventos; servicios en la
nube; equilibrado de carga en la red

Servicios de conectividad (conexion a Internet, conexion satelital y servicios
satelitales); servicios en la nube; red de area extensa inteligente; espacio de trabajo
digital Unite; servicio de compresion de redes; servicios de comunicacion de voz;
red privada virtual de sitio a sitio

Servicios logisticos de administracion de bienes;

Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores); almacenamiento de datos
(provision, copias de seguridad, resiliencia operacional); servicios de conectividad
(equilibrado de carga en la red); servicios de supervision (gestion de eventos);
servicios para aplicaciones (servicio de hospedaje de bases de datos, servicios de
consultoria profesional sobre aplicaciones); servicios de sistemas de informacion
geoespacial; espacio de trabajo de sistemas de informacion geoespacial; Unite
GeoPortal; Unite Maps

662,4

594,3

5134

490,0

446,7

3251

250,8

275,1

229,7

222,0

202,7

136,6
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Entidad que recibi6 apoyo Servicios prestados Monto
Mecanismo Independiente de Investigacion  Servicios de sistemas de informacion geoespacial; Unite GeoPortal; Unite Maps; 112,8
para Myanmar almacenamiento; servicios logisticos
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi Servicios de hospedaje (servicios en la nube publica); servicio de aplicacién 75,4
migrada de solo lectura
Mecanismo Internacional, Imparcial e Servicios de hospedaje (servicios de consultoria profesional de centros de datos), 70,1
Independiente para Ayudar en la servicios de gestion de proyectos (servicios de consultoria profesional de gestion de
Investigacion y el Enjuiciamiento de los proyectos)
Responsables de los Delitos de Derecho
Internacional Méas Graves Cometidos en la
Republica Arabe Siria desde Marzo de 2011
Oficina de Administracion de Justicia Servicios para aplicaciones (servicios de consultoria); servicio de hospedaje de 59,9
SharePoint
Oficina de las Naciones Unidas contra la Servicios de gestion de proyectos (servicios profesionales de consultoria en gestion 53,1
Droga y el Delito de proyectos); servicios de hospedaje (hospedaje de servidores); almacenamiento de
datos (provision, copias de seguridad); servicios de conectividad (Internet,
equilibrado de carga); servicios para aplicaciones (servicios de consultoria
profesional sobre aplicaciones); gestion de eventos
Mecanismo Residual Internacional de los Servicios de conectividad (servicios de consultoria); telecomunicaciones (voz); red 48,0
Tribunales Penales de area extensa inteligente; espacio de trabajo digital Unite; red privada virtual de
sitio a sitio
Tribunal Especial para el Libano Servicios para aplicaciones (correo electronico); servicios de conectividad (red 50,4
privada virtual de sitio a sitio); servicios de hospedaje (hospedaje de servidores,
infraestructura como servicio); red de rea extensa inteligente; servicio de
suministro de almacenamiento
Caja Comun de Pensiones del Personal de las Servicios de gestion de proyectos (servicios profesionales de consultoria en gestion 384
Naciones Unidas de proyectos); servicios para aplicaciones (servicios de consultoria profesional
sobre aplicaciones); servicios logisticos de ingenieria; servidor de proyectos;
espacio de trabajo digital Unite
Programa de las Naciones Unidas para los Servicios de hospedaje (servicios en la nube) 37,5
Asentamientos Humanos
Asistencia de las Naciones Unidas a los Servicios de hospedaje (infraestructura como servicio); almacenamiento de datos 35,8
Procesos contra el Khmer Rouge (provisidn); servicios de conectividad (red privada virtual de sitio a sitio, servicio de
area extensa inteligente); telecomunicaciones (voz); dispositivos de gestion de redes
basados en la nube (Meraki); servicios profesionales de consultoria
Organizacion Internacional para las Servicios relacionados con el recinto (espacio de oficinas) 35,4
Migraciones
Comision Econdmica y Social para Asiay el Servicios de sistemas de informacion geoespacial (soluciones sin conexion, 29,0
Pacifico soluciones en linea y otros servicios de sistemas de informacién geoespacial);
servicios en la nube; red de area extensa inteligente; red privada virtual de sitio a
sitio
Oficina de las Naciones Unidas en Viena Servicios de hospedaje (servicios en la nube) 27,6
Programa Mundial de Alimentos Servicios de hospedaje (espacio en bastidor); servicios de conectividad (Internet, 21,7
conectividad de red, conexion de microondas); telecomunicaciones (voz); servicios
relacionados con el recinto (espacio de oficinas); red privada virtual de sitio a sitio
Seccion de Operaciones de Tecnologia, Servicios de hospedaje (servicios en la nube publica) 20,6
Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones
Centro Regional de las Naciones Unidas para Servicios de conectividad; almacenamiento de datos (copias de seguridad); 19,8
la Diplomacia Preventiva en Asia Central servicios de hospedaje (hospedaje de servidores, infragstructura como servicio);
servicios de seguridad; gestion de eventos; red de area extensa inteligente; servicio
de compresidn de redes; servicios profesionales de consultoria
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas  Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores); almacenamiento de datos 18,8

para el Iraq y Equipo de Investigaciones de
las Naciones Unidas para Promover la

26/65

(provisidn); servicios de conectividad (acceso de clientes a red privada
virtual/infraestructura de escritorio virtual, equilibrado de carga en la red);
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Entidad que recibi6 apoyo Servicios prestados Monto
Rendicion de Cuentas por los Crimenes del ~ federacion de cortafuegos; red de area extensa inteligente; conexion a Internet;
Déesh/Estado Islamico en el Iraq y el servicio de conectividad de red; servicios de espacio de oficinas; servicios
Levante profesionales de consultoria; hospedaje en espacio en bastidor; servicio de
comunicacion de voz; red privada virtual de sitio a sitio
Departamento de Apoyo Operacional Servicios de hospedaje (servicios en la nube publica) 17,7
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra  Servicios relacionados con el recinto (espacio de oficinas); servicios en la nube 17,0
Divisién de Asuntos del Consejo de Servicios de hospedaje (servicios en la nube publica) 13,5
Seguridad, Departamento de Asuntos
Politicos y de Consolidacion de la Paz
Mecanismo de Vigilancia de las Naciones Dispositivos de gestion de redes basados en la nube (Meraki); servicio de hospedaje 13,1
Unidas para la Republica Arabe Siria de bases de datos; gestion de eventos; red de area extensa inteligente; servicios
profesionales de consultoria; hospedaje de servidores; servicio de suministro de
almacenamiento; espacio de trabajo digital Unite; red privada virtual de sitio a sitio;
acceso de clientes a redes privadas virtuales e infraestructuras privadas virtuales
Departamento de Estrategias, Politicas y Servicios de aplicaciones, servicios de gestion de proyectos (servicios de 11,4
Conformidad de la Gestion consultoria profesional de gestion de proyectos); servicios en la nube
Centro de Crisis y Operaciones de las Servicios de hospedaje (servicios en la nube) 9,3
Naciones Unidas
Instituto Interregional de las Naciones Almacenamiento de datos; telecomunicaciones (videoconferencia); servicios en la 8,9
Unidas para Investigaciones sobre la nube; gestion de eventos; red de area extensa inteligente; hospedaje de servidores;
Delincuencia y la Justicia servicio de suministro de almacenamiento; red privada virtual de sitio a sitio;
acceso de clientes a redes privadas virtuales e infraestructuras privadas virtuales
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Servicios de hospedaje (hospedaje de espacio en bastidor); servicios de 8,4
Comercio y Desarrollo conectividad (conexiones a Internet); servicio de conectividad de red
Servicio de Instalaciones y Actividades Servicios de hospedaje (servicios en la nube publica) 7.4
Comerciales, Departamento de Apoyo
Operacional
Oficina del Estado de Derecho y las Servicios relacionados con el recinto (espacio de oficinas) 6,4
Instituciones de Seguridad, Departamento
de Operaciones de Paz
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas  Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores); almacenamiento de datos 6,0
en el Afganistan (provision, copias de seguridad); servicios de conectividad (Internet, red privada
virtual, acceso de clientes a red privada virtual/infraestructura de escritorio virtual,
equilibrado de carga); seguimiento de eventos; servicios para aplicaciones
Servicio de Desarrollo de Capacidades y Servicios de hospedaje (servicios en la nube pablica) 2,5
Capacitacion Operacional, Departamento
de Apoyo Operacional
Administracion Postal de las Naciones Servicios de hospedaje (servicios en la nube) 2,5
Unidas
Corte Internacional de Justicia Servicios de conectividad (servicio de consultoria profesional de redes, red privada 1,3
virtual de sitio a sitio, red de area extensa inteligente); servicio de
telecomunicaciones (servicios de videoconferencia)
Oficina del Alto Comisionado de las Servicios de conectividad (red de area extensa inteligente, red privada virtual de 0,8
Naciones Unidas para los Refugiados sitio a sitio)
Programa de las Naciones Unidas para el Servicios logisticos 0,3
Desarrollo — Comoras
Misiones de mantenimiento de la paz y Servicios de transpondedor 9617,1
misiones politicas especiales
Misiones de mantenimiento de la paz y Radio troncal terrestre (TETRA: norma de radio portatil troncal digital para la radio 1472,0
misiones politicas especiales portétil profesional tradicional)
Misiones de mantenimiento de la paz y Lineas arrendadas 645,2
misiones politicas especiales
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Entidad que recibi6 apoyo Servicios prestados

Monto

Misiones de mantenimiento de la paz y Servicios de capacitacion sobre la cadena de suministro
misiones politicas especiales y otras

entidades

273,6

Total

27376,5
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70. La Base Logistica de las Naciones Unidas utilizd los ingresos obtenidos por
conducto del fondo de recuperaciéon de costos para mantener los recursos, las
instalaciones y la infraestructura necesarios para prestar servicios a los clientes en
cumplimiento de los acuerdos concertados en materia de prestacion de servicios.
Durante el periodo que abarca el informe la Base Logistica utiliz6 los servicios de un
Oficial Superior de Sistemas de Informacidon (P-5) y un Auxiliar Administrativo
(personal del Cuadro de Servicios Generales de contratacion nacional), cuyas plazas
fueron creadas y financiadas con fondos extrapresupuestarios recuperados como
resultado de los servicios, para que coordinaran y gestionaran los ingresos recibidos
através de la recuperacion de costos. Como parte de sus funciones, el Oficial Superior
de Sistemas de Informacién se ocup6 de gestionar la cartera de recuperacion de
costos, que ascendio a mas de 26,8 millones de dodlares, velando por que estuviesen
en vigor todos los mecanismos para la recuperaciéon de costos, entre ellos la
supervision de la preparacion y aprobacion de los planes de gastos, el seguimiento de
la implementacion de los acuerdos contractuales y la facturacioén a los clientes, y
presentando informes a los Estados Miembros sobre el uso de los recursos asignados.
Otros recursos extrapresupuestarios financiados con cargo a fondos de recuperacion
de costos de clientes especificos presentes en Valencia durante el periodo que abarca
el informe fueron un Enfermero (funcionario nacional de Servicios Generales) y un
Administrador de Instalaciones de Oficina (funcionario nacional de Servicios
Generales), necesarios como consecuencia del aumento del personal alojado en el
Centro de las Naciones Unidas de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
en Valencia, atribuible al despliegue de nuevas entidades del sistema de las Naciones
Unidas (OIM y UNICEF) que se trasladaron al centro de Valencia durante 2021, por
invitacion del Gobierno de Espafia, y un Oficial de Sistemas de Informacion (P-3)
encargado de coordinar la preparacion de los catalogos anuales de servicios y las
tarjetas de tarifas de servicios y de actuar como punto de coordinacion técnica con
los clientes de recuperacion de costos de la Base Logistica de las Naciones Unidas,
realizando tareas de gestion de servicios para estos clientes.

71. El aumento del importe final recuperado en el periodo 2021/22 en comparacion
con el periodo anterior se debe a la adicion de los importes relacionados con
actividades que no se habian consignado en los cuadros de recuperacion de costos en
afios anteriores, ya que no se habian interpretado como “actividades de recuperacion
de costos”, sino mas bien como costos asignados en presupuestos de misiones
individuales y agrupados en el fondo de recuperacion de costos, sobre la base de las
orientaciones de la Oficina de Planificacion de Programas, Finanzas y Presupuesto.
Por lo tanto, la Base Logistica de las Naciones Unidas no declaraba anteriormente
estas “asignaciones” como parte de sus ingresos por recuperacion de costos.

72. El fondo de recuperacion de costos se utiliza Gnicamente para facilitar las
actividades de adquisicién centralizada de bienes y servicios necesarios para la
prestacion técnica de los servicios prestados. No obstante, a raiz de recientes
observaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) y en aras de
una mayor transparencia, los importes relativos a las lineas arrendadas, los servicios
de transpondedor y los servicios de radio troncal terrestre (TETRA) seguiran
incluyéndose en futuros informes.
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Ejecucion financiera

73. La tasa general de ejecucion presupuestaria para el periodo comprendido entre
el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022 fue del 99,9 %.

74. La ejecucion financiera de la Base Logistica de las Naciones Unidas durante el
periodo que abarca el informe se vio afectada por el hecho de que los gastos
correspondientes al grupo de personal civil (1.854.500 dolares) resultaron inferiores
a los previstos como consecuencia de que durante el ejercicio presupuestario 2021/22
el dolar de los Estados Unidos registrd una apreciacion del 6,0 % respecto del euro.
Las fluctuaciones cambiarias ocasionaron una disminucion de las necesidades en lo
que respecta al personal nacional, cuyas remuneraciones se pagan en euros, y una
disminucion de los multiplicadores del ajuste por lugar de destino para el personal
internacional ubicado en Brindisi (Italia) y Valencia (Espafia). Ademas, las tasas de
vacantes, que fueron superiores a las presupuestadas (16,5 % frente al 13,0 %
presupuestado para el personal internacional y 6,6 % frente al 4,0 % para el personal
nacional), contribuyeron también a reducir los gastos correspondientes al grupo de
personal civil.

75. Se produjo un exceso de gasto de 1.781.500 dodlares en los gastos de
funcionamiento, que compensd en parte los gastos inferiores a los previstos en el
grupo de personal civil. Este exceso de gasto se debid principalmente a lo siguiente:
la sustitucion de equipos de tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones de
alto riesgo, criticos para garantizar la continuidad de la actividad, a saber, la
actualizacion de la tecnologia de hardware de los equipos criticos de comunicacion
por ondas de radio utilizados para los servicios de seguridad y emergencia; la
adquisicion de equipos de proteccion de datos para el almacenamiento informatico; y
servicios de disefio web para la mejora del catdlogo en linea de las existencias para el
despliegue estratégico y la cartera de Servicios de la Cadena de Suministro. También
se referia a instalaciones ¢ infraestructuras, a saber: proyectos de construccion y
adquisicion de equipos previstos para los ciclos presupuestarios 2019/20 y 2020/21
que se habian vuelto a priorizar en cada ciclo debido al mayor gasto en personal civil,
incluida la instalacidon de equipos para reducir el consumo de agua; la instalacion de
luminarias para optimizar la demanda de energia y limitar el impacto del aumento del
precio de la energia en los costos fijos de la Base Logistica; la impermeabilizacion de
la cubierta del edificio A de Brindisi para impedir la filtracion del agua de lluvia; y la
instalacion de lineas seguras en Valencia para llevar con seguridad los servicios de
mantenimiento y limpieza. Ademas, se sustituyeron cuatro vehiculos obsoletos que
ya no cumplian las normas locales de emisiones.

76. En la seccion IV de este informe se presenta un analisis de las diferencias.

Alianzas y coordinacion con el equipo en el pais

77. La Base Logistica de las Naciones Unidas apoy6 al PMA proporcionando
servicios de TIC y servicios relacionados con el recinto. En el ambito de los servicios
de la cadena de suministro, de acuerdo con el marco establecido, los servicios de
mantenimiento y reparacién de vehiculos y generadores y otros servicios logisticos
se prestarian en funcion de las necesidades. En el periodo presupuestario 2021/22, no
se solicitaron servicios para la cadena de suministro.

78. Debido a las repercusiones de la pandemia de COVID-19, durante el periodo
que abarca el informe la Base Logistica de las Naciones Unidas no pudo acoger
ninguna actividad ni conferencia presencial. Se prestd apoyo al Departamento de
Apoyo Operacional y a la Oficina de Recursos Humanos para las siguientes
actividades virtuales: conferencia de Directores y Jefes de Apoyo a la Mision,
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promocion de las perspectivas de carrera para los participantes en el programa para
jovenes profesionales, programa de sensibilizacion en materia de género, y
capacitacion técnica certificada ofrecida por la Asociacion de la Industria de la
Tecnologia Informatica a través del Centro Internacional de Célculos Electronicos.

79. Debido a las restricciones de viaje relacionadas con la COVID-19, las
actividades presenciales no podrian reanudarse hasta marzo de 2022, tras la relajacion
gradual de las restricciones de viaje relacionadas con la COVID-19. Se prestd apoyo
a la Oficina de Recursos Humanos, al Departamento de Asuntos Politicos y de
Consolidacion de la Paz, al Departamento de Operaciones de Paz y a otras entidades
mediante la organizacion de 28 actos, presenciales y utilizando una modalidad
hibrida, entre ellos el curso sobre el proceso y la practica del analisis de la seguridad,
la reunion anual de jefes superiores de los componentes de informacion publica de
las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, el taller sobre
formacion mejorada para el apoyo operacional de alto nivel, diversos grupos de
expertos y dos cursos de formacion sobre salud reproductiva organizados por el Fondo
de Poblacion de las Naciones Unidas.

Marcos de presupuestacion basada en los resultados

80. Durante el periodo que abarca el informe, la Base Logistica de las Naciones
Unidas contribuyd a alcanzar los tres logros previstos mediante la obtencion de los
productos clave conexos indicados en los marcos que figuran a continuacion. Los
productos correspondientes al logro previsto 1.1 se agrupan en las siguientes esferas
funcionales: servicios de la cadena de suministro; servicios de apoyo a la tecnologia
geoespacial; servicios de conferencias y aprendizaje; servicios regionales de
seguridad aérea; servicios de operaciones aéreas estratégicas; servicios para los
organos centrales de examen para las actividades sobre el terreno y servicios de
verificacion de referencias; y servicios de seguridad ocupacional. Los productos
correspondientes al logro previsto 1.2 se agrupan de la siguiente manera: mejora de
los servicios; auditoria, gestion del riesgo y cumplimiento; presupuesto, finanzas y
presentacion de informes; personal civil; conducta y disciplina; servicios de
tecnologias geoespaciales, informaticas y de telecomunicaciones; servicios de
instalaciones, infraestructura e ingenieria; gestion del combustible; gestion de la
cadena de suministro; administracion de vehiculos y servicios de transporte terrestre;
servicios médicos; servicios de seguridad; y gestion ambiental. Los productos de la
Capacidad Permanente de Policia y el Servicio Permanente sobre Justicia e
Instituciones Penitenciarias se indican en el logro previsto 1.3.

Logro previsto 1.1: servicios de apoyo operacional y técnico rapidos, eficaces, eficientes y responsables a las
misiones clientes

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

1.1.1 Porcentaje de los 256 clientes a

los servicios de operaciones y cadena de
suministro (2019/20: 95 %; 2020/21:
97,8 %; 2021/22: 96 %)

1.1.2 Porcentaje de solicitudes de

servicios efectuadas por clientes de la y gestionado en iNeed antes de la prestacion del servicio
cadena de suministro registradas y
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Conseguido. EIl 98 % de los clientes se mostraron satisfechos con la
quienes se prestaron servicios de la cadena calidad de los servicios recibidos, segin los comentarios de
de suministro que expresa satisfaccion con satisfaccion de 398 clientes beneficiarios de los servicios

Conseguido. EI 100 % de las solicitudes de servicio se han registrado
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gestionadas en iNeed antes de que se
prestara el servicio (2019/20: no se aplica;
2020/21: no se aplica; 2021/22: 75 %)

1.1.3 Numero medio de servicios
ofrecidos a los clientes a través de la
herramienta de gestion de las relaciones
con los clientes (2019/20: no se aplica;
2020/21: no se aplica; 2021/22: 18)

1.1.4 Porcentaje de planes consolidados
de demanda de las misiones que se han
examinado para preparar un plan
consolidado mundial de la demanda para
el Departamento de Apoyo Operacional
(2019/20: 100 %; 2020/21: 100 %;
2021/22: 100 %)

1.1.5 Porcentaje de solicitudes recibidas
de las entidades para abastecer de
existencias para el despliegue estratégico
y la reserva de las Naciones Unidas
resueltas en un plazo de 2 dias laborables
en el caso de articulos sueltos y 5 dias
laborables para multiples articulos
(2019/20: 100 %; 2020/21: 100 %;
2021/22: 95 %)

1.1.6 Porcentaje de articulos de las
existencias para el despliegue estratégico
y la reserva de las Naciones Unidas que
estan listos para su envio en un plazo de
30 dias desde la fecha de la orden de
traslado a la fecha de la orden de flete
(2019/20: 46 %, 2020/21: 62 %;
2021/22: 95 %)

1.1.7 Porcentaje de equipo y existencias
para el despliegue estratégico sometidos a
mantenimiento, reparacién y prueba en un
plazo de 15 dias laborables a partir de la
fecha del pedido (2019/20: 98,4 %;
2020/21: 97,3 %; 2021/22: 100 %)

1.1.8 Porcentaje de vehiculos y equipo
de la reserva de las Naciones Unidas que
se mantienen y reacondicionan en un
plazo de 90 dias y 120 dias,
respectivamente (2019/20: 80 %;
2020/21: 95,5 %; 2021/22: 90 %)

1.1.9 Porcentaje del nimero de

solicitudes de envio de equipos de apoyo a

las misiones en las que el despliegue se
efectla en un plazo de 15 dias laborables
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Conseguido. 38 servicios se han puesto a disposicién de los clientes a
través de la herramienta de gestion de las relaciones con los clientes

Conseguido. Se revisd el 100 % de los planes de demanda de las
misiones consolidadas

Conseguido. EI 100 % de las solicitudes recibidas de las entidades
para abastecer de existencias para el despliegue estratégicoy la
reserva de las Naciones Unidas se resolvid en un plazo de 2 dias
laborables en el caso de articulos sueltos y 5 dias laborables para
multiples articulos

78 % (153 de 196 estuvieron listos en 30 dias)

La diferencia se debe a que algunas misiones solicitaron la
aprobacion de las importaciones antes de despachar el envio, lo que
evito el pago de gastos de detencion y sobrestadia en destino, pero
genero retrasos en la tramitacion de los servicios de flete

El 99 % del equipo y las existencias para el despliegue estratégico se
sometié a mantenimiento, reparacion y prueba en un plazo de 15 dias
laborables a partir de la fecha del pedido

La diferencia se debe a la gran carga de trabajo del taller como
consecuencia de la recepcién de un nimero de vehiculos y equipos
de la UNAMID mayor de lo previsto durante su liquidacion para su
reacondicionamiento

El 25 % de los vehiculos y el equipo de la reserva de las Naciones
Unidas se reacondiciona en un plazo de 90 dias y 120 dias,
respectivamente

3 de cada 4 reacondicionamientos de camiones cisterna devueltos por
la UNAMID no cumplieron el plazo debido a retrasos en la recepcion
de las piezas de repuesto necesarias para el reacondicionamiento

El 91 % de los equipos de apoyo a las misiones solicitados por las
misiones se desplegd en un plazo de 15 dias laborables a partir de la
fecha de aprobacion

La diferencia se debe a retrasos en la obtencion de visados de los
gobiernos pertinentes
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(2019/20: 91 %; 2020/21: 57 %;
2021/22: 95 %)

1.1.10 Porcentaje de las 26 misiones Conseguido. El 89 % de los usuarios del sistema de respuesta
politicas especiales y de mantenimiento de instantanea se mostraron satisfechos con los servicios recibidos
la paz que expresa satisfaccion con el

sistema de valoracion instantanea,

evaluado mediante una encuesta anual

(2019/20: no se aplica; 2020/21: no se

aplica; 2021/22: 80 %)

1.1.11 Porcentaje de misiones clientes Conseguido. EI 97,0 % de las misiones clientes expresaron
satisfechas con los servicios de las satisfaccion con los servicios de tecnologias geoespaciales,
tecnologias geoespaciales, informaticas y  informaticas y de telecomunicaciones

de las telecomunicaciones (2019/20: 97 %;

2020/21: 98,9 %; 2021/22: 92 %)

1.1.12 Disponibilidad de aplicaciones Conseguido. EI 100,0 % de las aplicaciones sobre el terreno de las
sobre el terreno de las Naciones Unidas Naciones Unidas alojadas centralmente estaban disponibles
hospedadas en un servidor central

(2019/20: 99,9 %; 2020/21: 100 %;

2021/22: 99,8 %)

1.1.13 Disponibilidad de la red de area Conseguido. EI 100 % de la infraestructura de red de &rea extensa
extensa y la infraestructura de los centros estuvo disponible

de datos institucionales que la sustenta

(2019/20: 100 %; 2020/21: 100 %;

2021/22: 99,5 %)

1.1.14 Porcentaje de incidentes de TIC Conseguido. EI 99,0 % de los incidentes de TIC se resolvieron
resueltos conforme a las normas de los conforme a las normas establecidas en los acuerdos de prestacién
acuerdos de prestacion de servicios de servicios

(2019/20: 97,9 %; 2020/21: 98,8 %;
2021/22: 95 %)

1.1.15 Eficiencia en el uso de la capacidad Conseguido. El uso de la comunicacion satelital fue de 3,2 bits
satelital medido en bits por Hz por Hz
(2019/20: 3,1; 2020/21: 3,2; 2021/22: 3,1)

1.1.16 Porcentaje de desplazamientos Conseguido. EI 100 % de los desplazamientos aéreos estratégicos
aéreos estratégicos cuyo control y tienen control y seguimiento centralizados

segmmlehto esga.n centrall?adoso _ Los movimientos estratégicos controlados incluyeron evacuaciones
(2019/29' 1000/"= 2020/21: 100 %; médicas (casos de COVID-19 y no de COVID-19) fuera de las
2021/22:100 %) operaciones de la mision, operaciones de aumento de personal,

vuelos de personas muy importantes, evacuaciones de seguridad
(UNAMA y UNAMID) y vuelos de lanzaderas diplomaticas

1.1.17 Porcentaje de vuelos estratégicos y Conseguido. EI 100 % de los vuelos estratégicos y rotaciones de
rotaciones de contingentes en virtud de contingentes en virtud de acuerdos de flete a largo plazo que se
acuerdos de flete a largo plazo que se gestionan, asignan, controlan y supervisan

gestionan, asignan, controlan y supervisan

(2019/20: 100 %; 2020/21: 100 %;

2021/22: 100 %)

1.1.18 Porcentaje de solicitudes de Conseguido. EI 100 % de las solicitudes de asistencia técnica
asistencia técnica ambiental sobre el medioambiental sobre el terreno y a distancia se atendieron y
terreno y remota que se atienden en apoyo cumplieron en un plazo de 90 dias en los ambitos de la energia, el
de 12 misiones sobre el terreno en materia agua y la gestion de aguas residuales y residuos sélidos en apoyo de
de gestion de la energia, el agua y las
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aguas residuales y los residuos solidos en 12 misiones de mantenimiento de la paz, 6 misiones politicas
un plazo de 90 dias (2019/20: 98,4 %; especiales y 1 oficina de apoyo

2020/21: 100 %; 2021/22: 95 %)

Productos
obtenidos
(numero o
Productos previstos si/no)

Observaciones

Servicios de la cadena de suministro

Prestacion de apoyo técnico y operacional Si
a 5 operaciones de mantenimiento de la
paz en materia de planificacion y disefio de
proyectos de ingenieria y 5 paquetes de
licitacion terminados, incluidos todos los
documentos técnicos que requieran los
clientes

Si
Apoyo técnico para la elaboracién de Si
planes globales de demanda y
adquisiciones para el Departamento de
Apoyo Operacional

Examen y asesoramiento técnicos para 50 69
casos de licitacién de bienes y servicios de
ingenieria, transporte y suministro general

respetando los plazos de los

procedimientos operativos estandar

Examen anual de la composicion de las Si
existencias para el despliegue estratégico a

fin de satisfacer las necesidades de las

operaciones de mantenimiento de la paz

para la puesta en marcha y el refuerzo

Mantenimiento, reparacién y pruebas de 389
aproximadamente 724 vehiculos, incluidas
existencias para el despliegue estratégico
(574), vehiculos de la reserva de las
Naciones Unidas (16) y vehiculos de la
Base Logistica de las Naciones Unidas
(134), y aproximadamente 758 articulos de
equipo de otro tipo, como generadores y
equipo de oficina, y 2.195 articulos de
suministro que forman parte de las
existencias para el despliegue estratégico y
la reserva de las Naciones Unidas
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Se proporcion6 apoyo técnico y operacional en materia de
planificacion y disefio de proyectos de ingenieria a:

6 operaciones de mantenimiento de la paz
3 misiones politicas especiales

otras 10 entidades

Se completaron 15 paquetes de licitaciones

Apoyo prestado a 12 entidades de la Secretaria de las
Naciones Unidas sobre el plan global de la cadena de
suministro para 2021/22

Se proporcionaron revisiones técnicas y asesoramiento
técnico para la ingenieria, el transporte y el suministro
general de bienes y servicios dentro de los plazos del
procedimiento operativo estandar, con 51 casos de
asesoramiento técnico, 13 casos revisados y 5 casos
cancelados

Se revisé la composicion de las existencias para el
despliegue estratégico y se presentard a la junta de
soluciones para el despliegue estratégico en el segundo
trimestre de 2022/23

Vehiculos sometidos a mantenimiento, reparacion y
prueba, a saber,

232 vehiculos de las existencias para el despliegue
estratégico

153 vehiculos de la Base Logistica
4 vehiculos de la reserva de las Naciones Unidas

Durante el periodo cubierto por el informe, se dio
prioridad a los pedidos de traslado de existencias para
envios al exterior y se tramitaron integramente a tiempo

El menor nimero de vehiculos mantenidos y probados de
las existencias para el despliegue estratégico se debe a la
priorizacién del proyecto de reacondicionamiento de la
UNAMID de méas de 100 unidades de equipo
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754

2.195

Adquisicién y coordinacion de 14 sesiones 32
de capacitacion sobre cuestiones técnicas y

sobre la cadena de suministro

Coordinacidn de la enajenacion de bienes Si
para 1 misién de mantenimiento de la paz
(UNAMID) y la Oficina Integrada de las

Naciones Unidas para la Consolidacion de

la Paz en Guinea-Bissau (UNIOGBIS)

Revision y aprobacion de un plan Si
preliminar de enajenacion de activos para
las misiones en proceso de liquidacion:
para las operaciones de mantenimiento de
la paz de tamafio pequefio y otras
operaciones, en un plazo de 5 dias
laborables; para las operaciones de
mantenimiento de la paz de tamafio medio,
en un plazo de 10 dias laborables; y para
las operaciones de mantenimiento de la
paz de gran tamafio, en un plazo de 15 dias
laborables

Coordinacion y facilitacion de 50 Si
reuniones de planificacién integrada de las
operaciones al afio con todas las entidades

del Departamento de Apoyo Operacional y

la Oficina de Gestion de la Cadena de

Suministro, y reuniones de planificacion

integrada de las operaciones con la Sede de
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Elementos de equipo de ingenieria mantenidos
consistentes en:

461 articulos de equipo de ingenieria especializados de
las existencias para el despliegue estratégico

53 articulos de equipo médico de las existencias para el
despliegue estratégico

50 articulos de suministro de las existencias para el
despliegue estratégico

87 equipos especializados de ingenieria de la Base
Logistica

55 equipos de suministro de la Base Logistica

48 equipos de suministro de la reserva de las Naciones
Unidas

Existencias para el despliegue estratégico no seriadas y
articulos de suministro de reserva de las Naciones Unidas
mantenidos y registrados en 42 érdenes de servicio

23 cursos (3 de técnicos de generadores, 3 de energia
solar sin conexion a la red, 2 de instalacién de sistemas de
agua potable, 4 de mantenimiento técnico de vehiculos
blindados, 2 talleres de seguridad, 8 cursos de
conductores para oficiales de conduccién defensivay
examen de conducir, y 1 de formacion técnica de
camiones); y se llevaron a cabo 9 programas de
certificacion (5 sesiones de programas de formacién de
solicitantes y 4 sesiones de profesionales certificados de
la cadena de suministro)

Se han realizado y completado enajenaciones de bienes
tanto para la UNAMID como para la UNIOGBIS

El plan preliminar de enajenacion de activos para la
UNAMID (gran operacion de mantenimiento de la paz) se
examind y aprobd en 15 dias laborables

Se coordinaron y facilitaron 147 reuniones de
planificacion integrada de las operaciones a escala local,
mundial y en la Sede de las Naciones Unidas, en las que
las partes interesadas de la cadena de suministro se
reunieron y revisaron el estado de los planes de demanda,
origen, adquisicién y entrega de la cadena de suministro

22-27073



AlTT7/613

las Naciones Unidas, segun el calendario
global, incluidos los nuevos clientes del
Departamento de Apoyo Operacional,
seglin sea necesario

Realizacion de operaciones logisticas in
situ y prestacién de apoyo de gestion
ambiental, de ingenieria y de otro tipo a las
misiones sobre el terreno mediante el
envio de 30 equipos de apoyo a las
misiones

Presentacién de informes de examen
trimestrales sobre la informacidn
recopilada acerca del cumplimiento y la
ejecucidn de los contratos

Apoyo a la aplicacion del sistema de
valoracion instanténea, incluida 1
videoconferencia por misién sobre el
terreno (minimo de 25 misiones) durante el
periodo

Apoyo de ingenieria ambiental y asistencia
técnica para la planificacion y aplicacién
de orientaciones operacionales y técnicas
con arreglo a los procedimientos
operativos estandar aprobados (1 plan de
gestidn de infraestructuras energéticas y

1 plan de gestion de residuos y 1 plan de
gestién de aguas residuales para cada una
de las 10 misiones de mayor huella, lo que
supone un total de 30 planes de gestidn) en
aras de la eficiencia operacional y la
gestidn de riesgos
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38

Si

Si

29

Los equipos de apoyo a la mision se desplegaron en:

5 misiones de mantenimiento de la paz: MINUSMA (8);
MINUSCA (1); UNMISS (2); UNMIK (1); UNISFA (3)

6 misiones politicas especiales: la Mision de Verificacion
de las Naciones Unidas en Colombia (3); UNITAMS (1);
UNAMI (1); UNSMIL (5); UNAMA (1); la Oficina del
Enviado Personal del Secretario General para el Sahara
Occidental (1)

8 entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas: la
Oficina de Coordinacidn de Asuntos Humanitarios (3); el
Departamento de Seguridad (1); UNODC (1); la Oficina
de las Naciones Unidas en Nairobi (1); PNUMA (1); el
Centro Regional de Servicios de Entebbe (1); el
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales (2); el
Mecanismo Independiente de Investigacion para
Myanmar (1)

La Dependencia de Gestién de Contratos sobre el Terreno
presentd informes trimestrales de revision de los datos
cotejados sobre el cumplimiento de los contratos por
trimestres naturales, utilizando la herramienta de
presentacion de informes sobre la ejecucion de los
contratos y las fuentes de datos del sistema de respuesta
instantanea

Se prestd apoyo para la implantacién del sistema de
retroalimentacion instantanea en las fases previa 'y
posterior al despliegue, y se colaboré virtualmente
(reuniones en la plataforma de mensajeria,
videoconferencia, cuadros de mando) con 28 misiones
sobre el terreno

12 misiones de mantenimiento de la paz,
14 misiones politicas especiales,
2 misiones de apoyo

Se estdn aplicando 14 planes de gestion de residuos y
14 planes de gestién de energia e infraestructuras, uno
en cada una de las misiones con mayor huella

(10 operaciones de mantenimiento de la paz, 3 misiones
politicas especiales y 1 misién de apoyo)

Se esté aplicando un plan de gestion de aguas residuales
para la UNMISS

El menor nivel de apoyo a los planes de gestién de aguas
residuales esté relacionado con la reduccién de la
demanda a la espera de la finalizacion de los
procedimientos operativos estdndar que exigen que las
misiones redacten, promulguen y apliquen planes de
gestién de aguas residuales
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Orientacidn a los pilares técnicos de las
misiones sobre el terreno (energia, agua y
aguas residuales, y residuos solidos) en
relacién con la estrategia ambiental de las
Naciones Unidas para las operaciones de
paz (2017-2023), manteniendo al menos
30 videoconferencias durante el periodo
con los encargados de esas esferas en las
misiones sobre el terreno

Imparticion o facilitacion cada trimestre de
consultorios de creacién de capacidad
especifica acerca de cada uno de los tres
pilares técnicos en apoyo de los equipos
técnicos de las misiones sobre el terreno
(minimo de 12 sesiones)

Suministro de un minimo de 10
consultorios de evaluacién del impacto
ambiental para reforzar la capacidad de las
misiones sobre el terreno para aplicar el
procedimiento operativo estandar de
evaluacion del impacto ambiental
formando a los principales interesados y al
personal encargado de aplicarlo en las
nuevas misiones, segun proceda, y en los
nuevos proyectos de las misiones
existentes

Servicios de apoyo informatico mundial

Mantenimiento y actualizacion de 5 bases
de datos mundiales (OGI, BASE, CARTO,
DATASTORE, RASTER) y normas de
informacion geoespacial operacional
comun y de las misiones (COGI/MOGI) y
de geovisualizacion

Produccion de 250 mapas (tematicos,
topogréficos y de base), 80 informes de
inteligencia de localizacién y geoanalisis;
prestacion de 30 servicios de aguas
subterraneas y del subsuelo (estudios
tedricos y de campo, rehabilitacién y
vigilancia de pozos, deteccion de fosas
comunes e infraestructuras)
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Videoconferencias celebradas con los homdlogos de las
misiones sobre el terreno en materia de: energia (7), agua
y aguas residuales (6), residuos sélidos (8) y compromiso
entre pilares (3) Videoconferencias con los equipos
centrales de medio ambiente de la MONUSCO, la
UNMISS y la MINUSCA

El menor nimero de grupos de trabajo ambientales
especificos de cada pilar organizados durante el periodo
es atribuible a la reduccién de la frecuencia de estas
reuniones de una vez al mes a una vez cada dos meses
para cada pilar técnico durante la segunda mitad del
periodo de referencia para celebrar reuniones (que
abarcan los tres pilares técnicos) centradas en proyectos e
iniciativas especificos llevados a cabo por las misiones

Para adaptar la orientacion técnica a las misiones sobre el
terreno, se aplicoé un enfoque flexible a la carta para
ofrecer asistencia en materia de capacitacion y formacion;
14 sesiones de capacitacidn especificas impartidas en
relacion con los tres pilares técnicos

La diferencia se atribuye a una decision de la direccién de
interrumpir el formato de las clinicas para la imparticion
de capacitacion en evaluaciones de impacto ambiental. En
su lugar, se ha optado por grupos de trabajo a distancia 'y
sesiones y talleres de formacion especificos para lograr
un enfoque mas flexible; se presentaron a las misiones
procedimientos operativos estandar actualizados y un
esbozo del enfoque para la realizacién de evaluaciones de
impacto ambiental

Bases de datos mundiales sometidas a mantenimiento y
actualizacion

Normas de visualizacion geografica COGI/MOGI
sometidas a mantenimiento y actualizacién

Mapas producidos

Productos de imégenes de localizacion y evaluaciones
geoanaliticas elaborados, segln se indica a continuacion:

86 productos de imagenes geoespaciales y analisis
geoanaliticos

80 andlisis geoespaciales y medioambientales para
UNMISS (1), UNAMID (62), MINUSCA (2) y
UNSOS (15)

6 estudios/informes del subsuelo con radar de penetracién
terrestre en la UNAMI y la Base Logistica de las
Naciones Unidas
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Provision, mantenimiento y apoyo del
Clear Map de las Naciones Unidas;
servicios Unite Maps (6 componentes:
United Nations field street map (mapa vial
sobre el terreno), Image Map, Operational
Map (mapa de operaciones), Globe, Maps
Directions (servicio de asignacion de
rutas) y Search (busqueda)); 3 plataformas
geoespaciales mediante la nube del sistema
de informacion geoespacial de la Base
Logistica de las Naciones Unidas (sistema
de gestion de contenidos Unite GeoPortal,
de desarrollo geoespacial Geocortex y de
hospedaje de bases de datos geoespaciales
institucionales); 150 servicios de
cartografia web, 6 soluciones especificas
de cada misidn; soluciones de Unite Aware
Maps en apoyo del programa de conciencia
situacional para 7 misiones; e inteligencia
y anélisis institucionales para 6
aplicaciones

Soluciones geoespaciales innovadoras
como la automatizacidn de la aplicacion
ambiental E-APP para 21 misiones de
mantenimiento de la paz y misiones
politicas especiales; geovisualizacion del
sistema de gestién a distancia de la
infraestructura sobre el terreno 2.0 para 7
misiones; solucién de visualizacién “Smart
Camp”; una aplicacion de realidad virtual
y extendida de apoyo a la Secretaria; y la
iniciativa Unite Maps con la que las
misiones politicas especiales y de
mantenimiento de la paz crean datos
geoespaciales con caracteristicas
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Servicios prestados en relacién con las aguas subterraneas
y el subsuelo

La produccion adicional se debié al aumento de la
demanda de analisis medioambientales y de estudios e
informes de radar de penetracion terrestre de las misiones
sobre el terreno, especialmente dos misiones de
mantenimiento de la paz (MINURSO y UNAMID), tres
misiones politicas especiales (UNSMIL, UNMHA y
UNAMA), la Base Logistica de las Naciones Unidas, y en
relacion con las crisis de Ucrania

Se proporcion6 el servicio Clear Map de las Naciones
Unidas y se le brindé mantenimiento y apoyo

Componentes del servicio Unite Maps se proporcionaron,
mantuvieron y apoyaron

Plataformas geoespaciales que fueron proporcionadas y
recibieron mantenimiento y apoyo a través de la nube del
sistema de informacidn geoespacial de la Base Logistica
de las Naciones Unidas

Servicios de cartografia en la Web que fueron
proporcionados y recibieron mantenimiento y apoyo

Soluciones especificas para misiones y mapas bajo
demanda que fueron proporcionados y recibieron
mantenimiento y apoyo

Misiones que recibieron asistencia mediante soluciones
de Unite Aware Maps, que se proporcionaron,
mantuvieron y apoyaron para el programa de conciencia
situacional de la plataforma para la imagen operacional
comun de las misiones: 4 misiones de mantenimiento de
la paz (MINUSCA, UNMISS, MINUSMA y UNFICYP);
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas para Carana
(misién ficticia para el desarrollo de capacidades); una
mision politica especial (UNAMA); y una operacion de
apoyo (UNSOS)

Se prestd asistencia a 6 aplicaciones de inteligencia
institucional y andlisis, que se suministraron, mantuvieron
y soportaron

Misiones a las que se proporcioné la automatizacion de la
aplicacion medioambiental E-APP: 13 misiones de
mantenimiento de la paz (MINURSO, MINUSCA,
MINUSMA, MONUSCO, FNUOS, UNFICYP, FPNUL,
UNISFA, UNMIK, UNMISS, UNMOGIP, ONUVT,
UNAMID), 6 misiones politicas especiales (UNAMA,
UNAMI, UNOWAS, UNSMIL, Misién de Verificacidn
de las Naciones Unidas en Colombia, Mision de
Transicion de la Union Africana en Somalia) y 2
operaciones de apoyo (Base Logistica de las Naciones
Unidas, UNSOS)

Misiones que completaron la implantacion de la solucion
de gestion y supervisién de instalaciones e
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topograficas que abarcan 120.000 km?,
gracias a las contribuciones colectivas de
1.000 cartdgrafos de las Naciones Unidas

Apoyo a 3.000 usuarios de los servicios
geoespaciales prestados a las misiones de
mantenimiento de la paz y las misiones
politicas especiales, la Secretaria y los
organismos, fondos y programas

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo
de 197 aplicaciones hospedadas en un
servidor central (como Umoja), incluidas
la configuracion y prueba de la capacidad
de recuperacion en casos de desastre para
unos 65.000 usuarios de misiones de
mantenimiento de la paz y misiones
politicas especiales

9 servicios de pruebas de aceptacién de
aplicaciones nuevas por afio

Mantenimiento de 2 certificaciones de la
Organizacion Internacional de
Normalizacién (1SO), sobre la norma
internacional para la gestion de servicios
de tecnologia de la informacion (ISO/IEC
20000) y la norma internacional para la
seguridad de la informacion (ISO/IEC
27001:2013)
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infraestructuras (visualizacion del sistema 2.0 de gestion
a distancia de la infraestructura sobre el terreno):

3 misiones de mantenimiento de la paz (UNMIK,
UNFICYP, UNISFA) y una operacién de apoyo (la Base
Logistica de las Naciones Unidas)

La ejecucién prevista en las otras 3 misiones no se
completd debido a la falta de la infraestructura necesaria
sobre el terreno

Se proporciond, mantuvo y apoyo la solucién de
visualizacion “Smart camp”

Suministro, mantenimiento y asistencia de una aplicacion
de realidad virtual y ampliada para apoyar a la Secretaria

Se desarroll6 la iniciativa “Unite Maps” para misiones de
mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales
con el fin de crear datos geoespaciales con caracteristicas
topogréaficas que cubran 120.000 km?, aprovechando las
contribuciones de crowdsourcing de 2.152 cartografos de
las Naciones Unidas

Los cartégrafos adicionales participaron tras la mejora de
la participacién y la divulgacion a la comunidad
cartogréfica y de OpenStreetMap, atribuida a un aumento
del nimero de formaciones, “mapatones” y eventos
organizados con el mundo académico, las organizaciones
y las comunidades locales

Usuarios que recibieron apoyo en relacién con los
servicios geoespaciales prestados a 90 entidades, entre
ellas misiones de mantenimiento de la paz y misiones
politicas especiales, entidades y organismos de la
Secretaria, fondos y programas

El mayor namero de usuarios se debié a la disponibilidad
de plataformas, soluciones y servicios geoespaciales
mundiales adicionales

Aplicaciones alojadas centralmente que fueron utilizadas,
mantenidas y apoyadas

Usuarios creados en misiones politicas especiales y de
mantenimiento de la paz y prueba de la capacidad de
recuperacion en casos de desastre

Servicios de pruebas de aceptacién de aplicaciones
nuevas prestados

Certificaciones de la ISO mantenidas, sobre gestién de
servicios de tecnologia de la informacion

(ISO/IEC 20000) y seguridad de la informacién
(ISO/IEC 27001:2013)
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Funcionamiento, mantenimiento y apoyo
de 2 centros de datos certificados en 2
ubicaciones geograficas, que proporcionan
servicios de hospedaje, centros virtuales de
datos, infraestructura de escritorio virtual,
infraestructura subyacente de correo
electronico e intermediacidn y gestion de
nube hibrida para 75.000 usuarios

Operacion y gestién de 10 sistemas de
apoyo infraestructural necesarios para el
hospedaje y la conectividad de la solucién
integrada de planificacion de los recursos
institucionales de Umoja, incluido el
apoyo a la capa de acceso para un maximo
de 22.000 usuarios

Mantenimiento, actualizacién y mejora de
14 procesos de gestion de servicios de
tecnologia de la informacion

Mantenimiento y actualizacién de 1 plan
de recuperacion en casos de desastre de los
servicios mundiales del Servicio de
Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y
de Telecomunicaciones, y gestion y
coordinacion de 5 simulacros de
recuperacion en casos de desastre para los
sistemas mundiales de apoyo

Operacion, gestion y configuracion de un
servicio mundial de seguimiento de
eventos para 14 operaciones de paz
(incluidos el Centro Regional de Servicios
de Entebbe, la Base Logistica de las
Naciones Unidas y la UNSQOS)

Coordinacion, gestién y actualizacion de
2 evaluaciones del cumplimiento de las
TIC de conformidad con las politicas y
normas institucionales
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Explotacién, mantenimiento y apoyo de centros de datos
certificados en 2 ubicaciones geograficas (Brindisi y
Valencia), con servicios prestados a 64.942 usuarios

El menor nimero de usuarios se debe a la reduccion de
las misiones, a los procesos de depuracion de cuentas
llevados a cabo para eliminar duplicaciones y a la salida
de personal de la organizacion

Sistemas de apoyo a la infraestructura utilizados y
mantenidos para el alojamiento y la conectividad de la
solucion integrada de planificacion de recursos
institucionales de Umoja

Usuarios a los que se prestd apoyo, incluida la capa de
acceso

El menor nimero de usuarios se debe a la reduccién de
las misiones, a los procesos de depuracién de cuentas
llevados a cabo para eliminar duplicaciones y a la salida
de personal de la organizacion

Procesos de gestion de servicios de tecnologia de la
informacion que fueron objeto de mantenimiento,
actualizaciones y mejoras

La nueva version de la norma ISO 20000:2018 exige la
implantacién de 17 procesos

Ademas, la Base Logistica de las Naciones Unidas
mantuvo 1 proceso de planificacién y apoyo a la
transicion (en vigor para las nuevas aplicaciones) y
definié 1 proceso global de incorporacion

Mantenimiento y actualizacién del plan de recuperacion
en casos de desastre de los servicios mundiales del
Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informéticas y de
Telecomunicaciones

Ejercicios de recuperacién en casos de desastre para
sistemas de apoyo globales que se gestionaron y
coordinaron

Se operd, gestiono6 y configurd un servicio global de
seguimiento de eventos para 11 misiones de
mantenimiento de la paz (MINURSO, MINUSMA,
MINUSCA, MONUSCO, UNMIK, UNMISS, el Grupo de
Observadores Militares de las Naciones Unidas en la
India y el Pakistan, UNFICYP, UNISFA, el Organismo de
las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua,
FPNUL) y 3 operaciones de apoyo (el Centro Regional de
Servicios de Entebbe, la Base Logistica de las Naciones
Unidas y UNSOS)

Evaluaciones del cumplimiento de las TIC de
conformidad con las politicas y normas institucionales
que fueron objeto de coordinacidn, gestién y
actualizacion
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Examen y coordinacidn de las medidas
correctivas para la configuracion de las
reglas aplicables a 4 cortafuegos de gestion
de la red mundial

Coordinacidn de 5 evaluaciones por afio de
la seguridad de la infraestructura mundial
del Servicio de Tecnologias Geoespaciales,
Informéticas y de Telecomunicaciones

Prestacion de servicios de conectividad de
red de area extensa a mas de 300
emplazamientos de todo el mundo
(misiones clientes y otras oficinas de las
Naciones Unidas), con conexién para mas
de 50.000 usuarios finales mediante
enlaces satelitales, lineas arrendadas y a
través de Internet

Operacion, mantenimiento y apoyo de la
infraestructura para proporcionar servicios
centralizados de conectividad de radio
digital a méas de 35.000 usuarios de radio
en 10 entidades de las Naciones Unidas
(misiones de mantenimiento de la paz,
centros de servicios y misiones politicas
especiales), como sigue: MINUSCA,;
MINUSMA; MONUSCO; Centro Regional
de Servicios de Entebbe; UNAMA,;
UNAMID (liquidacion); Base Logistica de
las Naciones Unidas; UNISFA; UNMISS;
y UNSMIL

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo
de la infraestructura para prestar servicios
de puente en conexiones de
videoconferencia a las misiones de
mantenimiento de la paz y otras oficinas de
las Naciones Unidas, como el Consejo de
Seguridad, la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto
y los periodos de sesiones de alto nivel de
otros érganos rectores, realizando una
media de 1.500 eventos por
videoconferencia y conectando 5.000
terminales cada mes

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo
de la infraestructura para prestar servicios
de llamadas de voz entre misiones e
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Cortafuegos de gestion de la red mundial que fueron
objeto de examen y coordinacidn en lo que respecta a las
medidas correctivas para las configuraciones de las reglas
de los cortafuegos

Evaluaciones de la seguridad de la infraestructura
mundial completadas

Emplazamientos que recibieron servicios de conectividad
de red de area extensa, previa solicitud, para 62.161
usuarios finales en 12 misiones de mantenimiento de la
paz, 10 misiones politicas especiales, 3 operaciones de
apoyo, otras 4 entidades y la Sede de las Naciones Unidas

La reduccion del nimero de emplazamientos esta
relacionada con el cierre de la UNAMID

Usuarios de radio a los que se proporcionaron servicios
centralizados de conectividad de radio digital mediante el
funcionamiento, mantenimiento y apoyo de
infraestructuras en 6 operaciones de mantenimiento de la
paz (MINUSCA, MINUSMA, MONUSCO, UNAMID
(liquidacién), UNISFA y UNMISS), 2 misiones politicas
especiales (UNAMA, UNSMIL) y 2 operaciones de
apoyo (el Centro Regional de Servicios de Entebbe y la
Base Logistica de las Naciones Unidas)

El menor nimero de usuarios se debe principalmente al
cierre y la reduccién de las misiones sobre el terreno

Videoconferencias a las que se presté apoyo cada mes, de
media

Terminales conectados todos los meses, de media

El menor nimero de eventos de videoconferencia y
puntos finales conectados se atribuye principalmente al
cierre y la reduccién de las misiones sobre el terreno y a
la implantacién de la Gltima tecnologia de colaboracion
para llamadas de audio y video que no se graban
utilizando la infraestructura de la Base Logistica de las
Naciones Unidas. El exceso de capacidad se utiliz6: para
completar la ejecucion del proyecto de puente “Una
ONU” a escala mundial, destinado a mejorar las
capacidades de puente existentes entre la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, la Sede y la Base Logistica
de las Naciones Unidas (ambos emplazamientos), para
unificar, normalizar y mejorar la experiencia del usuario
final de los servicios de videoconferencia para usuarios
remotos; y para el despliegue de la plataforma Zoom y su
integracién en la plataforma de videoconferencia

Misiones clientes y otras oficinas de las Naciones Unidas
(12 misiones de mantenimiento de la paz, 14 misiones
politicas especiales, 4 misiones de apoyo y otras 10
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internacionales a 27 misiones clientes y
otras oficinas de las Naciones Unidas, con
capacidad para establecer un promedio de
400.000 llamadas de voz cada mes

Prueba trimestral de conmutacion por error
de los componentes criticos de satélite y de
red entre Brindisi y Valencia para asegurar
la efectividad de la resiliencia y resolver
los problemas que se detecten durante ese
trimestre

Operacion, mantenimiento y apoyo de la
infraestructura para gestionar los enlaces
satelitales de alta eficiencia con capacidad
asignada dinamicamente en funcién de la
demanda de los usuarios de hasta 200
ubicaciones sobre el terreno

Establecimiento de enlaces de
comunicaciones en un plazo de 24 horas a
partir de la llegada del equipo de
tecnologia de la informacidn y del personal
de TIC del Centro Mundial de Servicios en
la puesta en marcha de las misiones y en
las de refuerzo

Apoyo a la oficina de gestion de proyectos
para 80 proyectos registrados en la
herramienta global de gestion de proyectos
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entidades, fondos y programas de las Naciones Unidas)
que recibieron servicios de llamadas de voz
internacionales y entre misiones.

Llamadas telefénicas efectuadas mensualmente, de media

El menor namero de llamadas de voz mensuales se debe
principalmente a la evolucion de la tecnologia, que ha
pasado a utilizar las dltimas funciones de comunicacién
de audio y video en colaboracidn

El exceso de capacidad se utiliz6 para proporcionar
mantenimiento y soporte a los clientes adicionales y para
seguir apoyando la integracion de la aplicacion de
colaboracidn electrénica con el sistema de telefonia de la
Organizacion

Pruebas de conmutacion por error realizadas

El aumento del nimero de pruebas fue necesario debido a
la actualizacién requerida del sistema dindmico de
asignacion de ancho de banda para evitar la pérdida de
conectividad. Los enlaces por satélite se trasladaron
repetidamente entre Brindisi y Valencia durante las
actualizaciones. Las pruebas se centraron en situaciones
operativas imprevistas, como interferencias de frecuencia,
condiciones meteoroldgicas adversas, mantenimiento de
antenas de satélite y mantenimiento dindmico del sistema
de alimentacion ininterrumpida del Centro de Datos de
Brindisi

Operacion, mantenimiento y apoyo de la infraestructura
ubicada sobre el terreno para gestionar enlaces por
satélite de alta eficiencia

El menor nimero de usuarios se debe principalmente al
cierre y la reduccidn de las misiones sobre el terreno. Las
dos estaciones, en Brindisi y Valencia, son necesarias
para la continuidad del servicio, independientemente del
namero de conexiones sobre el terreno. La naturaleza
dinamica de los requisitos de la misién (apertura y cierre
de emplazamientos, cambios en la capacidad de ancho de
banda, etc.) requiere un alto nivel de apoyo,
independientemente del nimero de emplazamientos sobre
el terreno

Enlaces de comunicaciones establecidos en un plazo de
24 horas a partir de la llegada del equipo de tecnologia de
la informacion y del personal de TIC del Centro Mundial
de Servicios en la puesta en marcha de las misiones y en
las de refuerzo

Proyectos registrados en la herramienta de gestion global
que recibieron apoyo de la oficina de gestion de proyectos

El aumento del nimero de proyectos esté relacionado con
la mayor demanda de nuevas soluciones tecnolégicas y
una adopcién mas amplia del marco de gestién de
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Prestacion de servicios completos de
gestion de proyectos para 2 programas y
20 proyectos

2 talleres sobre herramientas y técnicas del
marco de gestion de proyectos

Organizacion de 2 reuniones virtuales para
los coordinadores de la innovacion de las
misiones sobre el terreno, 1 de ellas
semestral

Provisién de 4 soluciones de TIC
(desarrollo, disefio, prueba de concepto y
transicién a las entidades de las Naciones
Unidas)

Imparticion de formacion tecnolégica
(incluido el disefio del curso y la
preparacidn del material de capacitacion)
para facilitar la implantacién de 4
soluciones de tecnologia de la informacion
en entidades de las Naciones Unidas

Servicios de conferencias y aprendizaje

Coordinacion y facilitacion de
conferencias y actividades de aprendizaje,
algunas a distancia, para 1.000
participantes de las misiones de
mantenimiento de la paz y 500
participantes de oficinas, fondos y
programas de la Sede, con una tasa minima
de satisfaccion de los clientes del 90 %
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proyectos, asi como con la introduccién de nuevas
capacidades para las misiones

Programas que recibieron servicios completos de gestion
de proyectos

El aumento de la demanda refleja el éxito de la aplicacion
de la metodologia de gestion de programas (por ejemplo,
el programa de supervisién remota de infraestructuras
sobre el terreno Unite y el Programa M) y la necesidad de
nuevas soluciones tecnoldgicas

Proyectos a los que se prestaron servicios completos de
gestién de proyectos a diferentes escalas: 12 proyectos
mundiales, 1 regional y 25 locales

El mayor namero de proyectos obedece a la mayor
demanda de soluciones en linea, incluidos cursos de
capacitacion

Talleres impartidos sobre herramientas y técnicas del
marco de gestion de proyectos

Reuniones virtuales organizadas para los coordinadores
de la innovacion de las misiones sobre el terreno, 1 de
ellas con carécter semestral, a peticion de los puntos
focales de las misiones sobre el terreno

Soluciones de TIC proporcionadas

El aumento del nimero de soluciones tecnoldgicas
ofrecidas se debe a las exigencias operativas de las
misiones

Soluciones de tecnologia de la informacién que recibieron
apoyo mediante formacién tecnolégica, previa solicitud,
incluidos cursos de aprendizaje electronico desarrollados
para ser alojados por la Academia C41SR de las Naciones
Unidas para Operaciones de Paz en el portal de formacién
tecnoldgica (fundacién Unite Aware, mapas, planes de
patrulla e incidentes) para todas las misiones y paises que
aportan contingentes y fuerzas de policia; se impartieron
virtualmente 2 cursos sobre la herramienta de proyectos
en linea a la MONUSCO y la UNSOS; y 1 herramienta de
reconocimiento del servicio de proteccion para entrega en
linea

Participantes (741 de misiones de mantenimiento de la
paz y personal de la Base Logistica de las Naciones
Unidas y 342 de oficinas, fondos y programas de la Sede,
organismos especializados y otras entidades de las
Naciones Unidas)

El menor nimero de participantes se atribuye a las
restricciones de viaje relacionadas con la COVID-19
hasta mayo de 2022, que dieron lugar a la cancelacion de
tres actos programados

Porcentaje de satisfaccion de los clientes
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Organizacion, gestién e imparticién de

3 programas de capacitacion y 12 sesiones
presenciales dirigidas al personal de la
Base Logistica de las Naciones Unidas de
conformidad con el plan de capacitacion

Mantenimiento de la realizacion de los
cursos de capacitacion obligatorios: tasa
minima de cumplimiento del 90 % en
todos los cursos obligatorios

Mantenimiento de una comunicacion
actualizada a través de iSeek y del sitio
web de la Base Logistica de las Naciones
Unidas, y promocion de las iniciativas,
proyectos, servicios y resultados de la
Base Logistica de las Naciones Unidas a
través de las redes sociales y otros canales
de comunicacion

Servicios regionales de seguridad aérea

Capacitacion en materia de seguridad aérea
para el personal del Departamento de
Apoyo Operacional y de las misiones sobre
el terreno y el Programa de Seguridad
Aérea para la Gestidn de la Cadena de
Suministro, incluidos 4 cursos de
capacitacién presenciales (2 de orientacion
inicial sobre seguridad aérea, 1 de gestion
de riesgos de las operaciones aéreas y

1 informe de evaluacion del desempefio en
la inspeccion de aeronaves y la evaluacion
de transportistas), y facilitacion de cursos
de aprendizaje a distancia a peticion de las
misiones sobre el terreno

Facilitacion de la puesta en marcha de la
politica sobre seguridad aérea mediante la
elaboracion del médulo de la iniciativa de
prevencion de accidentes, la mejora
continua de la herramienta de
encuesta/seguimiento de la garantia de
seguridad y el tablero de inteligencia
institucional para el sistema de seguridad
aérea
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99

Si

Si

Programas de formacion en las areas de competencias
transversales y blandas sobre los siguientes temas:
certificacion internacional de alfabetizacion digital;
dialogo “Unidos por el Respeto”; excelencia de los
servicios; redactar discursos y temas de debate eficaces;
inteligencia emocional en el lugar de trabajo; y el estrés y
la autorregulacion

Sesiones presenciales y virtuales en aula a funcionarios
de la Base Logistica de las Naciones Unidas sobre
regulacion del estrés; gestion de eventos; y sesiones
linguisticas

Porcentaje de cumplimiento con respecto a todos los
cursos obligatorios

Las actividades de comunicacidn se han llevado a cabo de
conformidad con la estrategia de comunicacidn de la Base
Logistica recientemente desarrollada; sitio web
mantenido; los articulos de iSeek y los mensajes en las
redes sociales se han publicado regularmente para cubrir
el lanzamiento de productos, las entregas de los equipos y
los principales eventos; se han organizado iniciativas
especiales de comunicacidn para el Dia de las Naciones
Unidas, el Dia del Mantenimiento de la Paz y el Dia
Mundial del Medio Ambiente

Cursos virtuales impartidos de introduccién a la seguridad
aérea a 6 misiones de mantenimiento de la pazy 2
misiones politicas para 16 participantes.

La mayor demanda de cursos de iniciacién a la seguridad
aérea y la falta de recursos humanos para impartir
formacion presencial provocaron el cambio a las aulas
virtuales

1.137 licencias de usuario para cursos de aprendizaje
electrénico proporcionadas a 7 misiones de
mantenimiento de la paz, 8 misiones politicas y la Sede.

Se han desarrollado e implantado en la plataforma
iAviationSafety el médulo de prevencion de accidentes, el
mdédulo de mejora continua y el cuadro de mandos de
inteligencia empresarial.
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Servicios de operaciones aéreas estratégicas

Asignacion de tareas operacionales,
coordinacion y supervision del 100 % de
las operaciones aéreas realizadas con
multiples aviones de fuselaje ancho
asignados al Centro de Operaciones Aéreas
Estratégicas en apoyo de todas las
rotaciones de contingentes de las misiones
de mantenimiento de la paz, ademas de los
acuerdos de flete aéreo de reserva y las
ambulancias aéreas de guardia para llevar
a cabo evacuaciones médicas

Control y seguimiento centralizados del
100 % de los desplazamientos aéreos
estratégicos (hasta un méximo de 350) por
medio del sistema mundial de seguimiento,
para estar al corriente de las actividades de
la flota estratégica y llevar un control
eficaz de los gastos de funcionamiento

Anélisis de la relacion costo-beneficio y
seleccidn de las aeronaves para el 100 %
de las operaciones estratégicas de apoyo
aéreo solicitadas

Publicacion de 12 informes de tablas
maestras sobre la utilizacion y eficiencia
de todas las aeronaves utilizadas para la
rotacion de contingentes

Publicacion de 12 informes sobre el uso de
la flota estratégica con fines de
inteligencia institucional y anélisis de
costos

Dependencia de los Organos Centrales
de Examen para las Actividades sobre el
Terreno y servicios de verificacion de
referencias

Facilitacion de 260 examenes de los
criterios de evaluacidn de nuevas vacantes
y casos de contratacion

Finalizacion del proceso de verificacion de
las referencias de hasta 1.000 candidatos
seleccionados

Servicios de seguridad ocupacional

Provision e imparticion de 3 cursos de
capacitacién en seguridad y salud
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100

100

100

12

12

298

1.071

Porcentaje de operaciones aéreas realizadas con 4 aviones
de fuselaje ancho y 5 de fuselaje estrecho asignados en
apoyo de 144 rotaciones de contingentes (6.407 horas de
vuelo, 73.675 contingentes rotados y 1.625 vuelos), se
asignaron, coordinaron y supervisaron 35 acuerdos de
fletamento de reserva y 19 ambulancias aéreas de guardia
para la ejecucidn de evacuaciones médicas.

Porcentaje de 598 movimientos a través del sistema de
seguimiento global controlados y supervisados de forma
centralizada.

Los movimientos estratégicos adicionales estan
relacionados con el nuevo acuerdo de contrato de reserva
y el aumento de las evacuaciones médicas por COVID-19,
que incrementaron el niUmero de operaciones estratégicas

La totalidad de las operaciones de apoyo aéreo estratégico
asignadas se seleccion6 mediante un analisis costo-
beneficio

Informes de tablas maestras publicados

Informes de ejecucion de la flota aérea publicados

Examenes facilitados de los criterios de evaluacion de
nuevas vacantes y casos de contratacién

El mayor nimero de solicitudes de revision se atribuye al
mayor numero de ofertas de empleo publicadas en las
misiones sobre el terreno

Comprobaciones de las referencias de los candidatos
seleccionados

El mayor namero de solicitudes de verificacién de
referencias recibidas se atribuye al aumento de las
actividades de contratacion

Formacién en linea sobre la aplicacion del sistema de
informes
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ocupacionales sobre el terreno para el
personal de las Naciones Unidas sobre el
terreno

Recepcidn y examen de 150 informes 130
sobre incidentes de seguridad ocupacional

de las misiones sobre el terreno y los

lugares de destino y posterior registro de

dichos informes en el sistema mundial de
notificacion de incidentes de seguridad

ocupacional del Departamento de Apoyo

Operacional

Finalizacion de 1 evaluacién amplia de los 26
riesgos de seguridad ocupacional en los

lugares de trabajo de la Base Logistica de

las Naciones Unidas y posterior

elaboracion y aplicacién de un plan de

accion correctiva

Mantenimiento de la coordinacion y la 24
relacion jerarquica de presentacion de
informes técnicos a la Division de Gestion
de la Atencion Sanitaria 'y Seguridad y
Salud Ocupacionales del Departamento de
Apoyo Operacional, y su director de
programas y oficial de seguridad sobre el
terreno, por medio de un minimo de

24 interacciones y transacciones de
informacion al afio, por correo electrénico,
teleconferencias, videoconferencias,
presentacion de informes o intercambio de
informacion, y elaboracion de 1 informe
estadistico anual sobre los incidentes de
seguridad ocupacional que recoja toda la
informacion presentada del Departamento
de Apoyo Operacional, las operaciones
sobre el terreno y los lugares de destino

Elaboracion de un minimo de 6 normas 6
operacionales y técnicas por afio

relacionadas con la salud y la seguridad
ocupacionales

Mantenimiento semanal de sitios web y Si
plataformas de medios sociales
relacionados con la seguridad y salud

ocupacionales, incluidas comunicaciones
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Los 3 cursos de formacidn sobre seguridad y salud en el
trabajo sobre el terreno que deben realizarse en persona
no se impartieron debido a las restricciones de la
pandemia de COVID-19

Informes que se recibieron, examinaron y registraron
sobre incidentes de seguridad en el trabajo y casos de
riesgos importantes: 58 de operaciones de mantenimiento
de la paz, 6 de misiones politicas especiales, 36 de
operaciones de apoyo (Base Logistica de las Naciones
Unidas (25) y UNSOS (11)) y 30 de otras entidades de las
Naciones Unidas.

El menor namero de notificaciones de incidentes
recibidas se atribuye a la pandemia de COVID-19, que
provoco una disminucion de la presencia en los lugares de
trabajo

Evaluaciones de riesgos realizadas para proporcionar un
entorno seguro en la nueva fase normal de “vuelta a la
oficina”.

Las evaluaciones de riesgo adicionales se centraron en la
COVID-19 y se refirieron a las recomendaciones de
distanciamiento fisico y a la ocupacion méxima de los
edificios durante la pandemia en Brindisi y Valencia.

Interacciones de coordinacion y transacciones de
informacidn realizadas

Elaboracién de un informe estadistico anual sobre
incidentes de seguridad en el trabajo

Normas operacionales y técnicas elaboradas en relacion
con la seguridad y la salud en el trabajo: 4 planes de
accion para la reincorporacidn al puesto de trabajo en la
Base Logistica de las Naciones Unidas, asi como una
norma de declaracién sanitaria y la revision de los
procedimientos operativos estandar de notificacion de
incidentes

Sitios web y plataformas de medios sociales activas y
actualizadas regularmente
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operacionales y técnicas con la comunidad
de intercambio de préacticas de la red de
seguridad y salud ocupacionales, y
publicaciones, comunicaciones o difusién
de informacién sobre contenidos conexos

Prestacion de 2 servicios de apoyo técnico,
a distancia o in situ a través de misiones de
asistencia, en relacion con la elaboracion y
ejecucion de programas de seguridad y
salud ocupacionales a la Secretaria y las
operaciones de las Naciones Unidas sobre
el terreno

Prestacion de apoyo profesional a la
Division de Gestion de la Atencion
Sanitaria y Seguridad y Salud
Ocupacionales del Departamento de
Apoyo Operacional mediante la realizacién
de un minimo de 2 investigaciones de
incidentes de seguridad y salud
ocupacionales, apoyo de refuerzo o
evaluaciones de riesgo en profundidad en
lugares de destino o misiones sobre el
terreno del Departamento de Apoyo
Operacional

Apoyo profesional a un minimo de 2 sedes,
misiones sobre el terreno o lugares de
destino para preparar y aplicar el sistema
interno de gestion de la seguridad y la
salud ocupacionales con todos sus
componentes (declaraciones de la visién y
mision, objetivos, politica, programas,
planes, presupuestos, normas e informes),
segln lo dispuesto en la norma 1SO 45001

63

No

Solicitudes de apoyo técnico del personal de la Base
Logistica de las Naciones Unidas y de las misiones sobre
el terreno que se atendieron en relacion con la
herramienta de seguridad y salud en el trabajo para la
notificacion de incidentes y las herramientas de
evaluacion de riesgos

El aumento se atribuye al apoyo técnico necesario durante
el primer afio de aplicacion del sistema de presentacién de
informes en linea y las herramientas de evaluacion de
riesgos en las misiones de mantenimiento de la paz
(MINUSMA, FNUOS, UNFICYP, FPNUL, UNMISS),
las misiones politicas especiales (UNAMA) y otras
entidades (Base Logistica de las Naciones Unidas,
Departamento de Apoyo Operacional, CESPAP,
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia)

Se prestd apoyo a la Division de Gestion de la Atencion
Sanitaria y Seguridad y Salud Ocupacionales del
Departamento de Apoyo Operacional, pero no se
recibieron solicitudes para realizar investigaciones de
incidentes in situ

Las dificultades relativas a los movimientos y
restricciones relacionados con la pandemia de COVID-19,
y una evaluacién global de los incidentes comunicados
por las misiones, llevaron a la decision de suspender las
actividades de investigacion durante el periodo 2021/22

Cursos de formacién impartidos a la CESPAP y la
MINURSO sobre el uso de las aplicaciones mdviles y
web de seguridad y salud en el trabajo (sistema de
notificacion de incidentes, notificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y acciones correctivas relacionadas)

Logro previsto 1.2: servicios relacionados con el recinto rapidos, eficaces, eficientes y responsables

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

1.2.1 Porcentaje anual medio de puestos
autorizados de contratacion internacional
vacantes, excluidas las dependencias
arrendatarias, dentro del rango establecido
como meta (2019/20: 15,5 %;

2020/21: 11,1 %; 2021/22: 10 % + 3 %)

Conseguido. Un promedio del 12,2 % de los puestos de contratacion
internacional autorizados, excluyendo las dependencias arrendatarias,
estuvieron vacantes
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1.2.2 Porcentaje anual medio de El porcentaje anual medio de funcionarias civiles de contratacion
funcionarias civiles de contratacién internacional fue del 30 %
internacional (2019/20: 35 %;

2020/21: 28 %: 2021/22: > 41 %) Pocas candidatas solicitaron puestos técnicos o especializados, y en

algunos casos las candidatas seleccionadas rechazaron las ofertas. Se
han emprendido actividades de divulgacion dirigidas a las mujeres a
través de campafias en medios sociales, redes y asociaciones con el
fin de aumentar la concienciacidn y atraer candidatas

1.2.3 Promedio de dias naturales que dura El promedio de dias naturales que dura el proceso de contratacién
el proceso de contratacion desde el cierre  desde el cierre de la convocatoria hasta la seleccion de los

de la convocatoria hasta la seleccion de los candidatos, en el caso de candidatos de contratacion internacional,
candidatos, en el caso de candidatos de fue de 190 dias

contratacion internacional (2019/20: 169;

2020/21: 244: 2021/22: < 120) Se produjeron retrasos en 6 unidades de inquilinos, ya que algunos

candidatos seleccionados rechazaron ofertas o se retrasaron en la
obtencion de la autorizacidn de incorporacion

1.2.4 Puntuacion global en el sistemade 88 %

puntuacion de la gestion ambiental del La diferencia se refiere a algunas actividades en curso que requieren

Departamento de Apoyo Operacional finalizacién, como el plan de gestién de las infraestructuras

(2019/20: 87 %; 2020/21: 88 %; energéticas y el plan de conservacion del agua, asi como la puesta en

2021/22:100 %) marcha de proyectos e iniciativas de compostaje de residuos
organicos. Ademas, uno de los indicadores del Plan de Accidn
Medioambiental y de la Plataforma de Rendimiento, a saber, la
demanda de electricidad (kWh/cépita/dia), seguiré siendo
relativamente elevado debido a la naturaleza del consumo de energia
en el edificio B (centro de datos) y al funcionamiento del centro de
formacién

1.2.5 Porcentaje de todos los incidentes  EI 95 % de los incidentes se resolvieron de conformidad con las
de TIC resueltos segun las metas metas establecidas

establecidas para los incidentes de

criticidad alta, media y baja (2019/20:

81 %; 2020/21: 92 %; 2021/22: > 85 %)

1.2.6 Cumplimiento de los 10 requisitos Conseguido. 100 % de cumplimiento de los 10 requisitos basicos del
basicos del programa de gestion de los programa de gestién de los riesgos de seguridad ocupacional sobre el
riesgos de seguridad ocupacional sobre el terreno

terreno (2019/20: 100 %; 2020/21: 95 %;

2021/22: 100 %)

1.2.7 Calificacion general en el indice de Conseguido. Puntuacion media de 1.905 para la Base Logisticay las
administracién de bienes, segun los 20 existencias gestionadas de despliegue estratégico

indicadores clave del desempefio

subyacentes, de un maximo de 2.000

(2019/20: 1.645; 2020/21: 1,806;

2021/22: > 1,800)

Productos

obtenidos

(numero o
Productos previstos si/no) Observaciones
Mejora de los servicios
Aplicacion del plan de accion ambiental No La aplicacion no pudo llevarse a cabo, a la espera de la
para toda la mision de la Base Logistica de actualizacion de la herramienta, que se completd en julio
las Naciones Unidas de 2021/22, en de 2022.
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consonancia con la estrategia ambiental de
las Naciones Unidas para las operaciones
de paz (2017-2023)

Apoyo a la aplicacion de la estrategia y el
plan de gestién de la cadena de suministro
del Departamento de Apoyo Operacional

Auditoria, gestion del riesgo y
cumplimiento

Aplicacién de las recomendaciones de la
OSSI cuyo plazo vence a fin de afio (31 de
diciembre) y de todas las recomendaciones
pendientes de ejercicios econémicos
anteriores formuladas por la Junta de
Auditores y aceptadas por la
administracion

Presupuesto, finanzas y presentacion
de informes

Prestacion de servicios de presupuesto,
finanzas y contabilidad para un
presupuesto de 66,5 millones de ddlares,
de conformidad con la autoridad delegada

Finalizacion de los estados financieros
anuales para la Base Logistica de las
Naciones Unidas en cumplimiento de las
Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico y el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas

Personal civil

Prestacion de servicios de recursos
humanos a una dotacién maxima de 447
funcionarios civiles (141 de contratacion
internacional, 305 de contratacion
nacional, 1 plaza temporaria) y 3 puestos
extrapresupuestarios, 4 funcionarios del
Sindicato del Personal del Cuadro del
Servicio Mévil de las Naciones Unidas,
10 funcionarios de gestion de datos
maestros de Umoja, 3 funcionarios del
Departamento de Seguridad y otros 6
puestos (2 ingenieros financiados por la
Iniciativa Elsie para la Participacion de

48/65

Si

33
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Si

Si

Si

La primera presentacion oficial se completara en el
primer trimestre de 2023, cuando se presente el cuadro de
mando de la Base Logistica de las Naciones Unidas para
el periodo comprendido entre julio y diciembre de 2022

Se prestd apoyo a la aplicacion de la estrategia y el plan
de gestion de la cadena de suministro del Departamento
de Apoyo Operacional

Porcentaje de las recomendaciones de la OSSI que debian
aplicarse antes del 31 de diciembre de 2020 que se habian
aplicado al finalizar el afio

Dos recomendaciones relativas a la revision de 2021
seguian pendientes de aplicacion

Porcentaje de aplicacion de las recomendaciones de la
Junta de Auditores del ejercicio anterior

La diferencia se debe a que siguen pendientes de
aplicacién cinco recomendaciones que requieren medidas
adicionales en las oficinas situadas fuera de la Base
Logistica (1 de las 7 recomendaciones de 2019; 3 de las
14 recomendaciones de 2020; y 1 de 1 recomendacion de
2021)

Se prestaron servicios de presupuesto, finanzas y
contabilidad por un importe presupuestado de 65,7
millones de délares

Finalizacion de los estados financieros anuales para la
Base Logistica de las Naciones Unidas en cumplimiento
de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Pablico y el Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas

Se prestaron servicios de recursos humanos a una
dotacion media de:

402 miembros del personal civil;
3 puestos extrapresupuestarios;

4 funcionarios del Sindicato del Personal del Cuadro del
Servicio Movil de las Naciones Unidas;

10 miembros del personal de gestion de datos maestros de
Umoja;

3 funcionarios del Departamento de Seguridad;

1 Oficial Superior de Reforma del Sector de la Seguridad;
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las Mujeres en las Operaciones de
Paz/recursos extrapresupuestarios;

1 Auxiliar Administrativo, financiado por
el Gobierno de Alemania; 1 Oficial de
Desarme, Desmovilizacion y
Reintegracion; 1 Oficial Superior de
Reforma del Sector de la Seguridad; y

1 Ingeniero Ambiental), entre otras cosas
dando apoyo a la tramitacion de
solicitudes, derechos y prestaciones,
contrataciones, gestidn de puestos,
planificacion de la fuerza de trabajo, el
despliegue del personal, la mediacion y la
resolucion de conflictos, coordinacién de
la respuesta a las solicitudes formales e
informales de las diferentes entidades del
sistema de administracidn de justicia
(incluida la Dependencia de Evaluacion
Interna) y ejecucién de las decisiones
aplicables, preparacion del presupuesto y
gestion de la actuacion profesional, de
acuerdo con la autoridad delegada

Cursos de capacitacion en las misiones Si
para 486 funcionarios civiles y apoyo a la
capacitacion fuera de las misiones para

47 funcionarios civiles

Apoyo a la tramitacion de 54 solicitudes de Si
viaje dentro de la misién y 72 fuera de ella

con fines distintos de la capacitacion, y de

47 solicitudes de viaje con fines de

capacitacién para personal civil

Conducta y disciplina

Ejecucién de un programa de conducta y Si
disciplina para todo el personal, a través de

la prevencion, que incluye actividades de
capacitacién, y seguimiento de las

investigaciones y las medidas

disciplinarias

Servicios de tecnologias geoespaciales,
informaticas y de telecomunicaciones

Provision de 188 radios de mano, 12 radios 188
portétiles para vehiculos y 2 radios de
estacion de base y prestacion de apoyo al

12
respecto

22-27073

1 Ingeniero Ambiental financiado con contribuciones
voluntarias

Se impartieron cursos de formacién en mision a 350
miembros del personal civil y se prest6 apoyo a la
formacién fuera de misién a 26 miembros del personal
civil

El nimero de participantes inferior al previsto se debe a
la cancelacion de cursos o a la conversion a sesiones
virtuales debido a las restricciones por la COVID-19

Se prestd apoyo a la tramitacion de solicitudes de viaje
para 50 solicitudes de viaje dentro de la misién y 76 fuera
de la misidn con fines distintos de la capacitacion; y para
24 solicitudes de viaje con fines de formacion

El nimero de participantes inferior al previsto se debe a
la cancelacion de cursos o a la conversion a sesiones
virtuales debido a las restricciones por la COVID-19

Se aplicé el programa de conducta y disciplina y se
supervisaron las investigaciones y las medidas
disciplinarias

Durante el periodo 2021/22 se impartié formacion sobre
Unidos por el Respeto a 261 miembros del personal

Radios de mano suministradas, para cuyo uso, ademas, se
prestd apoyo

Radios portatiles para vehiculos suministradas, para cuyo
uso, ademas, se presto apoyo
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Funcionamiento y mantenimiento de la
conectividad de red para servicios de
telefonia, fax, video y transmisién de
datos, incluidos 1 centralita telefénica y
2 enlaces de microondas, y provision de
3 planes de servicios de telefonia movil

Suministro de 1.008 dispositivos
informaticos (computadoras portatiles, de
sobremesa y clientes ligeros (estaciones de
trabajo)) y servicios de asistencia conexos
a una dotacion media de 968 usuarios
finales civiles, incluido personal por
contrata, y a las aulas de capacitacion y las
salas de conferencias

Apoyo y mantenimiento de 2 redes de area
local en dos emplazamientos (Brindisi y
Valencia)

Servicios de instalaciones,
infraestructuras e ingenieria

Servicios de mantenimiento y reparacién
para un total de 76 edificios en 2
emplazamientos

Ejecucién de 4 proyectos aprobados de
construccion, renovacion y reforma en la
Base Logistica de Brindisi

Operacion y mantenimiento de 6
generadores de propiedad de las Naciones
Unidas, 3 sistemas diésel de suministro
ininterrumpido de energia eléctricay 4
plantas de energia solar, ademés de
servicios de suministro eléctrico
contratados con proveedores locales, en
dos emplazamientos

Operacion y mantenimiento de
instalaciones de suministro de agua de
propiedad de las Naciones Unidas (1 pozo
perforado en Brindisi) ademaés de servicios
contratados a proveedores locales

Prestacion de servicios de gestion de
desechos, incluida la recogida y
eliminacién de desechos liquidos y sélidos,
en 2 emplazamientos

Prestacion de servicios de limpieza,
mantenimiento del terreno, control de
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Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Radios de estacion de base suministradas, para cuyo uso,
ademas, se presto apoyo

Se materializaron el funcionamiento y el mantenimiento
de la conectividad de red para servicios de telefonia, fax,
video y transmisién de datos, incluidos 1 centralita
telefonica y 2 enlaces de microondas, y la provision de

3 planes de servicios de telefonia movil

Se proveyeron 1.113 dispositivos informaticos y se prestd
apoyo a 898 usuarios finales civiles

La variacién en el nimero de usuarios se debe a que a
algunos contratistas no se les entreg6 un dispositivo
informéatico como estaba previsto inicialmente

Se garantiz6 la asistencia y el mantenimiento de 2 redes
de area local de campus en dos emplazamientos

Mantenimiento y reparacidn de 76 edificios en dos
centros de Brindisi y Valencia

Se estan ejecutando los proyectos de construccion,
renovacion y reforma aprobados en dos emplazamientos:
se han completado los procesos de licitacion para

4 proyectos en la Base Logistica de las Naciones Unidas
en Brindisi

Se proveyd la operacién y el mantenimiento de

6 generadores de propiedad de las Naciones Unidas,

3 sistemas diésel de suministro ininterrumpido de energia
eléctrica y 4 plantas de energia solar

El pozo perforado no fue rehabilitado por motivos
administrativos, por lo que no se realizaron los servicios
de mantenimiento previstos

Prestacion de servicios de gestion de desechos, incluida la
recogida y eliminacion de desechos liquidos y s6lidos, en
2 emplazamientos

Se prestaron servicios de limpieza, mantenimiento del
terreno, control de plagas y lavanderia en 2
emplazamientos
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plagas y lavanderia, asi como servicios de
comedores, en 2 emplazamientos

Gestion del combustible

Gestidn del suministro y almacenamiento 85.000 Litros de gasolina suministrados y almacenados

de 121.000 litros de gasolina (65.000 litros (68.000 litros para transporte terrestre y 29.564 litros
para transporte terrestre y 56.000 litros para instalaciones)

para generadores y otras instalaciones) y La reduccién del consumo de combustible para

de aceite y lubricantes en todos los puntos calefaccion se atribuye a la flexibilidad laboral

de distribucion y almacenes de Brindisi relacionada con las restricciones por la COVID-19

Gestion de la cadena de suministro

Apoyo a la planificacion y el 5,7 En concepto de adquisicién de bienes y productos
abastecimiento por una suma estimada de  millones basicos, de conformidad con la autoridad delegada, para
4,8 millones de dolares en concepto de de los que se provey6 apoyo en materia de planificacion y
adquisicidn de bienes y productos basicos,  dolares abastecimiento

de conformidad con la autoridad delegada La diferencia se debe a adquisiciones adicionales, entre

ellas de instalaciones prefabricadas, equipos de
alojamiento y refrigeracion, equipos eléctricos, materiales
de construccidn, vehiculos y equipos de comunicaciones
y tecnologia de la informacion

Gestion, contabilidad y presentacién de Si La gestion, la contabilidad y la presentacion de informes
informes sobre propiedades, planta 'y se han realizado para el inmovilizado material y las
equipo, inventarios financieros y no existencias financieras y no financieras, con un valor
financieros y equipo de un valor inferior al histérico total de 200 millones de dolares, incluido el
umbral establecido, de conformidad con la inmovilizado material, con un costo histérico de 149
autoridad delegada, con un costo historico millones de ddlares, y los consumibles, suministros y
total de entre 170 millones de délares y equipos por debajo del umbral, con un costo histérico de
220 millones de délares 51 millones de d6lares

Servicios de administracion de vehiculos
y transporte terrestre

Explotaciéon y mantenimiento de Si Se garantiz6 la operacion y el mantenimiento de

134 vehiculos, remolques y accesorios 134 vehiculos, remolques y accesorios de propiedad de
propiedad de las Naciones Unidas, y las Naciones Unidas y de 1 taller mecénico y de

1 taller e instalacion de reparacion; y reparaciones, y se prestaron servicios de transporte y
prestacidn de servicios de transporte y lanzadera, en dos emplazamientos

lanzadera en 2 centros

Servicios médicos

Operacion y mantenimiento de 1 unidad Si 1 unidad médica de nivel | de propiedad de las Naciones
médica de nivel | de propiedad de las Unidas estuvo en funcionamiento y conto con servicios de
Naciones Unidas mantenimiento

Provision de 1.500 consultas con un 1.557 Consultas de enfermeria atendidas

enfermero para el personal civil y los

o . El mayor nimero de consultas se atribuye a la pandemia
visitantes y pasantes de las Naciones de COVID-19

Unidas en Brindisi, incluidos evaluaciones
y tratamientos de enfermeria, consultas
sobre medicamentos para viajes y la
adecuada remision al siguiente nivel de
atencion
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Realizacion de 1 evaluacion de los riesgos
para la salud de determinados peligros
ocupacionales, como el ruido, las
condiciones ergonémicas y los agentes
quimicos y biolégicos, incluida una
encuesta, una prueba de deteccién y un
plan de accion

Realizacion de 1 campafia de promocién
de la salud, por ejemplo, sobre la salud
cardiovascular, la diabetes, la salud mental
o la salud de las mujeres

Coordinacién con otras entidades de las
Naciones Unidas, dentro y fuera del pais
anfitrion, de un minimo de 5 interacciones
sobre la coordinacion asistencial y la
aplicacion de procedimientos médicos

Enlace y coordinacidn con las autoridades
sanitarias locales (un minimo de 3
interacciones) para la gestion de los
protocolos médicos, las prestaciones, los
procedimientos y servicios relativos al
personal de las Naciones Unidas

Servicios de seguridad

Aplicacion de medidas para garantizar la
seguridad del 100 % del personal y de los
familiares a cargo reconocidos
oficialmente y facilitar la ejecucion en
condiciones de seguridad de los programas
y las actividades de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas en Brindisi
y Valencia

Gestion ambiental

Mantenimiento de la norma ISO
14001:2015 de certificacion del sistema de
gestion ambiental en la Base Logistica de
las Naciones Unidas

Aplicacion del plan de accion ambiental
para toda la mision de la Base Logistica de
las Naciones Unidas de 2020/21, en
consonancia con la estrategia ambiental de
las Naciones Unidas para las operaciones
de paz (2017-2023)
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1 Serealizé una evaluacion de los riesgos para la salud: una
evaluacion de los riesgos quimicos y de bienestar en el
lugar de trabajo para la cabina de pintura

2 Campafas de promocion de la salud que se llevaron a
cabo: campafias de sensibilizacién sobre el virus de la
inmunodeficiencia humana y el sindrome de
inmunodeficiencia adquirida (VIH/SIDA) y el cancer de
mama

5 Interacciones coordinadas con la Division de Gestion
Sanitaria y Seguridad y Salud en el Trabajo en materia de
gestién de casos

5 Interacciones médicas con las autoridades nacionales
sobre los procedimientos y protocolos relacionados con la
COVID-19

La diferencia se refiere a las interacciones con las
autoridades sanitarias locales centradas en las actividades
de coordinacién de los protocolos nacionales sobre
COVID-19 durante la fase de emergencia

100 Se garantiz6 la seguridad del 100 % del personal y de los

familiares a cargo reconocidos oficialmente y se facilito
la ejecucion en condiciones de seguridad de los
programas y actividades de las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas en Brindisi y Valencia

Si Se mantuvo la certificacion 1SO

Si Presentacion provisional de la puntuacion de la gestion
medioambiental de julio a diciembre de 2021 a finales de
julio de 2022

El uso del plan de accion en la herramienta de
Planificacién y Rendimiento Medioambiental se aplaza al
proximo ciclo de presentacion que abarca de julio a
diciembre de 2022
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Logro previsto 1.3: prestacidn de apoyo por las dependencias arrendatarias a las misiones de mantenimiento de
la paz y otras operaciones sobre el terreno en materia de policia, estado de derecho y capacitacion

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.3.1 Tramitacién rapida por la
Capacidad Permanente de Policia de las
solicitudes de despliegue (2019/20: no se
aplica; 2020/21: no se aplica; 2021/22:
hasta 21 dias laborables)

1.3.2 Cumplimiento satisfactorio por la
Capacidad Permanente de Policia del
mandato acordado para los despliegues
(2019/20: 100 %; 2020/21: 100 %;
2021/22: 90 %)

1.3.3 Despliegue del personal del
Servicio Permanente sobre Justicia e
Instituciones Penitenciarias a operaciones
nuevas, modificadas o en transicion en un
plazo de 30 dias a partir de la resolucion
pertinente del Consejo de Seguridad o de
la solicitud correspondiente (2019/20:

89 %; 2020/21: 100 %; 2021/22: 90 %)

1.3.4 Cumplimiento del mandato
acordado para los despliegues del Servicio
Permanente sobre Justicia e Instituciones
Penitenciarias (2019/20: 90 %;

2020/21: 100 %; 2021/22: 90 %)

Conseguido. Media de 13,6 dias laborables para la tramitacidn de las
solicitudes de despliegue por parte de la Capacidad Permanente de
Policia

17 despliegues, incluidas 11 misiones de asistencia, 2 misiones de
apoyo a la puesta en marcha y la transicion y 4 misiones de
evaluacion

Conseguido. En el 100 % de los casos se cumplio el mandato
acordado para los despliegues de la Capacidad Permanente de Policia

Conseguido. EI 100 % de los despliegues se realizaron dentro de los
30 dias siguientes a la aprobacion de la resolucion pertinente del
Consejo de Seguridad o de la solicitud correspondiente

Conseguido. En el 100 % de los casos se cumplié el mandato
acordado para los despliegues del Servicio Permanente sobre Justicia
e Instituciones Penitenciarias

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero o
si/no) Observaciones

Capacidad Permanente de Policia

Provision de 10 misiones de asistencia a
los componentes de policia de las
operaciones de paz en curso para apoyar el
desarrollo de la capacidad de los
organismos nacionales encargados de
hacer cumplir la ley y las actividades
operacionales

Establecimiento o refuerzo de los
componentes de policia en 2 componentes
de policia nuevos o en proceso de
reduccidn o liquidacion en operaciones de
paz en curso

Provisién de 3 misiones de evaluacidn en
apoyo de las operaciones de paz

22-27073

11 Misiones de asistencia proporcionadas a 5 misiones de
mantenimiento de la paz (MINUSMA, UNISFA,
MINUSCA, MONUSCO y UNMISS) y a 5 misiones
politicas especiales (UNOWAS, UNITAMS, UNSOM,

UNSMIL y BINUH (2 misiones de asistencia))

2 Actividades que se llevaron a cabo como parte del
desarrollo de un marco de ubicacién y de capacitacion
tras el nuevo mandato de la UNMISS, y del desarrollo de
un plan de transicion gradual a la Policia de la
MONUSCO

4 Misiones de evaluacién proporcionadas a la MINUSMA,
la MINUSCA, la UNFICYP y la UNMISS
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Prestacion de apoyo a 1 pais que aporta
fuerzas de policia, incluso en sus centros
de capacitacion relacionada con las
operaciones de paz, a fin de preparar a sus
agentes para la implementacién del marco
de orientacidn estratégica una vez que se
desplieguen

Provision de 1 programa de capacitacién
para las misiones sobre el terreno en la
esfera del estado de derecho y sobre otras
cuestiones transversales

Participacién en 2 conferencias
internacionales anuales de policia sobre el
mantenimiento de la paz y cuestiones
policiales conexas

Participacién en 10 programas de
desarrollo de aptitudes en mantenimiento
de la paz y especializacién policial
pertinente para mejorar las competencias
de los miembros de la Capacidad
Permanente de Policia a fin de satisfacer la
creciente demanda de apoyo técnico
operacional

Servicio Permanente sobre Justicia e
Instituciones Penitenciarias

Realizacién de 6 despliegues en
operaciones sobre el terreno para fortalecer
los componentes de justicia e instituciones
penitenciarias durante un maximo de

3 meses

Realizacién de 5 misiones de examen y
evaluacién operacional en apoyo de los
componentes de justicia e instituciones
penitenciarias de las operaciones sobre el
terreno

Actividades de divulgacién, entre ellas la
publicacion de 4 articulos y la realizacion
de 3 visitas a otras organizaciones
internacionales o fuerzas de despliegue
rapido

Elaboracion y publicacién de 8 informes de
conclusién de misiones, viajes o evaluacion
para proporcionar informacién actualizada
sobre los logros y las repercusiones y
destacar recomendaciones estratégicas y
medidas de seguimiento tras el despliegue a
las misiones sobre el terreno

10

19

En Ankara se imparti6 formacion previa al despliegue a
los paises que aportan fuerzas policiales

Programas de formacidén impartidos en el ambito del
estado de derecho: formacion sobre seguridad electoral en
nombre de UNITAR en Mali y un taller virtual de
desarrollo de capacidades en MINUSCA.

Conferencias internacionales anuales de policia en que se
participo

Programas de capacitacion en mantenimiento de la paz y
desarrollo de aptitudes policiales pertinentes en que se
participé

Despliegues completados en 5 misiones de mantenimiento
de la paz (MINUSMA, UNMISS, MINUSCA, UNISFA,
MONUSCO) y 2 misiones politicas especiales (BINUH,
UNITAMS).

Misiones de examen y evaluacién operacional que se
llevaron a cabo en 2 misiones de mantenimiento de la paz
(MONUSCO, MINUSCA) y 3 misiones politicas
especiales (UNSOM, UNOWAS, UNITAMS)

Actividades de divulgacion realizadas: 14 publicaciones
en medios sociales y 5 visitas

Informes de viaje y evaluacion preparados en relacion con
recomendaciones estratégicas y acciones de seguimiento
para despliegues en 3 misiones de mantenimiento de la
paz (MINUSMA, UNMISS y MONUSCO (2)) y 4
misiones politicas especiales (UNITAMS, BINUH, la
Oficina Regional de las Naciones Unidas para Africa
Central y UNSOM)
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I11.

Recursos financieros

Utilizacion de los recursos

(Miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2021

y el 30 de junio de 2022.)

Prorrateo Gasto Diferencia
Brindisi  Valencia Total Brindisi  Valencia Total Monto Porcentaje
Categoria (1) (2) B3)=(D)+2) 4) (5) (©)=A)+(5) (7)=03)-(6) (8)=(7)+(3)
Personal civil
Personal de contratacion
internacional 207953 2132,3 22927,6 201832 1907,1 22090,3 837,3 3,7
Personal de contratacion
nacional 20 157,9 1729,1 21887,0 19668,6 13803 210489 838,1 3,8
Voluntarios de las Naciones
Unidas - - - - - - - -
Personal temporario general 511,8 — 511,8 3327 - 3327 179,1 35,0
Personal proporcionado por los
Gobiernos - - - - - - - -
Subtotal 41 465,1 3861,3 453264 40184,5 32874 434719 18545 4,1
Gastos operacionales
Observadores electorales civiles - - - - - - - -
Consultores y servicios de
consultoria 141,6 19,0 160,6 280,7 2,8 283,5 (1229 (76,5)
Viajes oficiales 411,9 39,7 451,6 405,8 9,7 415,5 36,1 8,0
Instalaciones ¢ infraestructura 4031,6 15756 56072 45486 1731,2 6279,8 (672,6) (12,0)
Transporte terrestre 359,9 21,8 381,7 499,3 11,8 511,11 (1294) (33,9)
Operaciones aéreas 6,3 — 6,3 7,2 — 7,2 0,9) (14,3)
Operaciones maritimas - - - - - - - -
Tecnologia de la informacion y
las comunicaciones 64548 6251,5 127063 69049 65492 13454,1 (747,8) (5,9)
Servicios médicos 85,8 1,5 87,3 61,2 2.9 64,1 232 26,6
Equipo especial - - - - - - - -
Suministros, servicios y equipo
de otro tipo 833,8 133,5 967,3 1026,9 107,6 1134,5 (167,2) 17,3)
Proyectos de efecto rapido - - - - - - - -
Subtotal 12325,7 8042,6 203683 13734,6 84152 22149,8 (1781,5) 8,7)
Recursos necesarios en cifras
brutas 53790,8 11903,9 65694,7 53919,1 11702,6 65 621,7 73,0 0,1
Ingresos en concepto de
contribuciones del personal 6 083,6 479,0 6562,6 6 166,6 488.,9 6 655,5 (92,9) (1,4)
Recursos necesarios en cifras
netas 47707,2 114249 59132,1 47752,5 11213,7 58966,2 165,9 0,3
Contribuciones voluntarias en
especie (presupuestadas) — — — — — - - -
Total de recursos necesarios 53790,8 11903,9 65694,7 53919,1 11702,6 65 621,7 73,0 0,1
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Informacion resumida sobre las redistribuciones entre grupos

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Grupo

Consignacion

Distribucion original

Redistribucion

Distribucion revisada

I. Personal militar y de policia

II. Personal civil 45 326,4 (1783,3) 43 543,1
III. Gastos operacionales 20 368,3 1783,3 22 151,6

Total 65 694,7 - 65 694,7
Porcentaje de la consignacion total que se ha redistribuido 2,7

81. Durante el periodo sobre el que se informa se redistribuyeron fondos del
grupo II (“Personal civil”) en el grupo III (“Gastos operacionales”). Los gastos
inferiores a los previstos en el grupo de personal civil se debieron a la apreciacion del
doélar de los Estados Unidos frente al euro, unida a unas tasas de vacantes de personal
internacional y nacional superiores a las presupuestadas. Los recursos disponibles del
grupo II se volvieron a priorizar para cubrir el exceso de gastos en costos operativos,
atribuible principalmente a proyectos previstos para los ciclos presupuestarios
2019/20 y 2020/21 que se habian despriorizado durante esos periodos debido al mayor

gasto

en personal

civil,

principalmente

cn

consultores,

instalaciones

(&

infraestructuras, transporte terrestre, comunicaciones y tecnologia de la informacion,
y en otros suministros, servicios y equipos.
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82. Los gastos mas elevados registrados en julio y septiembre de 2021 se debieron
principalmente a los compromisos contraidos para cubrir los costos de las principales
actividades en la partida de instalaciones ¢ infraestructuras y servicios de apoyo y
mantenimiento de equipos de tecnologia de la informacion y la comunicacion,
mientras que los elevados gastos de junio de 2022 se debieron principalmente al alto
nivel de desembolsos efectuados antes del cierre del ejercicio contable y a la
utilizacion de recursos aprobados en la partida de personal civil y repriorizados para
cubrir proyectos previstos para los ciclos presupuestarios 2019/20 y 2020/21 que se
habian despriorizado debido a los mayores gastos de personal civil en la partida de
gastos de funcionamiento.

Otros ingresos y ajustes, y préstamos

Otros ingresos y ajustes

(Miles de doélares de los Estados Unidos)

Categoria Monto
Pérdidas por inversiones (30,7)
Otros ingresos/ingresos varios 70,9

Contribuciones voluntarias en efectivo -

Ajustes respecto de ejercicios anteriores -

Anulacién de obligaciones de ejercicios anteriores 133,3
Total 173,5
Préstamo

83. Debido a su situacion de liquidez de caja, la Base no recibid préstamos de otras
misiones de mantenimiento de la paz activas en el periodo que abarca el informe.

Valor de las contribuciones no presupuestadas

(Miles de doélares de los Estados Unidos)

Categoria Valor real

Memorando de entendimiento? 5104,1

Contribuciones voluntarias en especie (no presupuestadas) -

Total 5104,1

@ Incluye los edificios de oficinas, talleres, estructuras de almacenamiento y espacios abiertos
proporcionados por el Gobierno de Italia (2.852.798,23 dodlares) y los edificios de oficinas,
edificios operacionales y espacios abiertos proporcionados por el Gobierno de Espafia
(2.251.296,40 doblares).
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IV.

Analisis de las diferencias?

Diferencia

Personal de contratacion internacional 837,3 3,7%

84. Lareduccion de las necesidades se debid principalmente a: a) la apreciacion del
dolar de los Estados Unidos frente al euro; b) la mayor tasa media real de vacantes
del 16,5 % en comparacion con la tasa de vacantes aprobada del 13,0 %. El tipo de
cambio presupuestado era de 0,837 euros por 1 délar de los Estados Unidos, mientras
que el tipo de cambio medio real fue de 0,884 euros por 1 ddlar de los Estados Unidos
(apreciacion del 5,6 % del ddlar de los Estados Unidos frente al euro), lo que afectd
a los multiplicadores del ajuste por lugar de destino, incluido el 32,9 % aplicado para
Brindisi en el presupuesto aprobado para el periodo 2021/22, que se redujo a un tipo
medio real del 24,9 %, y el 36,9 % aplicado para Valencia en el presupuesto aprobado,
que se redujo a un tipo medio real del 29,8 %. La disminucion global de los gastos se
vio compensada en parte por el aumento de los costos reales de las contribuciones del
personal.

Diferencia

Personal de contratacién nacional 838,1 3,8 %

85. La reduccion de las necesidades de recursos se debid principalmente a: a) la
apreciacion del dolar de los Estados Unidos frente al euro; y b) la mayor tasa media
real de vacantes del 6,6 % en comparacion con la tasa de vacantes aprobada del 4,0 %.
El tipo de cambio presupuestado era de 0,837 euros por 1 dolar de los Estados Unidos;
el tipo de cambio medio real fue de 0,884 euros por 1 dolar de los Estados Unidos
(apreciacion del 5,6 % del dolar de los Estados Unidos frente al euro), lo que se
tradujo en una reduccion de los gastos del personal nacional, cuyas retribuciones se
pagan en euros.

Diferencia

Personal temporario general 179,1 35,0 %

86. La reduccion de las necesidades se debid principalmente a la mayor tasa media
real de vacantes, del 66,7 %, frente a la tasa de vacantes aprobada, del 0 %.

Diferencia

Consultores y servicios de consultoria (122,9) (76,5 %)

87. El aumento de las necesidades se debid a consultorias imprevistas: un consejero
para el personal de la Base Logistica de las Naciones Unidas para prestar servicios de
asesoramiento tanto al personal de Brindisi como al de Valencia a fin de gestionar el
bienestar y la salud mental del personal en el entorno de la pandemia de COVID-19;
un facilitador para la conferencia de Directores y Jefes de Apoyo a Misiones celebrada
en Brindisi en octubre de 2021; un coordinador de proyectos de asociacion para
ayudar a la Oficina del Director en la ejecucion de proyectos con instituciones y
universidades locales; un consultor en transformacion digital para optimizar los
procesos existentes en la Unidad Central de Almacenes, con vistas a mejorar y agilizar

IN)

Las diferencias de recursos se expresan en miles de délares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucién de al menos el 5 % o
100.000 ddlares.
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los procesos logisticos, la elaboracion de informes y la fiabilidad de los datos, que se
presupuestd inicialmente en la clase de comunicaciones y tecnologias de la
informacidn, pero se ejecuto en esta linea; y el costo compartido de consultoria para
la participacion de miembros del personal de la Base Logistica en el programa de
desarrollo del liderazgo del Departamento de Apoyo Operacional.

Diferencia

Viajes oficiales 36,1 8,0 %

88. Lareduccion de las necesidades se debio a las restricciones de viaje relacionadas
con la pandemia de COVID-19 y la consiguiente suspension de actos y formacion.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura (672,6) (12,0 %)

89. El aumento de las necesidades estuvo relacionado principalmente con proyectos
para prevenir dafios en las infraestructuras y los equipos, optimizar el uso de la
energia y reducir el derroche de agua, algunos de los cuales tuvieron que volver a
priorizarse en ciclos presupuestarios anteriores debido al mayor gasto en personal
civil en 2019/20 y 2020/21. Dichos proyectos incluian: renovaciones de pavimentos
y aceras de hormigdn para mejorar el sistema de recogida de aguas pluviales de las
zonas exteriores que rodean las instalaciones de Brindisi, que se habian visto
afectadas por el aumento de la humedad, con consecuencias negativas para los
equipos sensibles y la salud de los ocupantes; Impermeabilizacion urgente del edificio
A para evitar dafios al material y los equipos, y colocacion de asfalto para la zona de
bienestar del personal en Brindisi; la construccion de instalaciones de seguridad en
Valencia, necesarias para realizar con seguridad los trabajos de mantenimiento y los
servicios de limpieza de conformidad con la legislacion local; adquisiciones e
instalacion de luces LED y paneles fotovoltaicos, necesarios para optimizar la
demanda energética y limitar el impacto del aumento de los precios de la energia;
otros equipos eléctricos, que incluia la sustitucion de grifos antiguos por otros de bajo
consumo de agua; y estructuras de paredes blandas y duras obtenidas del Deposito de
Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas, que se ensamblaran y probaran en la
fabrica de soluciones de la Base Logistica de las Naciones Unidas con el fin de
investigar posibles opciones para mejorar el inventario existente de soluciones de
despliegue estratégico. El aumento global de las necesidades se vio compensado en
parte por la reduccion de los gastos en servicios publicos, recogida de basuras y
eliminacion de residuos especiales y toxicos como consecuencia de la reduccion de
las actividades de formacion y de la presencia de personal en las instalaciones debido
a las restricciones por la COVID-19.

Diferencia

Transporte terrestre (129,4) (33,9 %)

90. El aumento de las necesidades se debio principalmente a la adquisicion de
cuatro vehiculos eléctricos y sus accesorios, para sustituir a cuatro vehiculos
obsoletos de la flota de la Base Logistica de las Naciones Unidas que habian superado
su vida util y ya no cumplian las normas locales sobre emisiones medioambientales,
al tiempo que generaban un aumento de los costos de reparacidon por mantenimiento.
La adquisicion de los vehiculos formaba parte del plan de sustitucién plurianual
propuesto para comenzar en el ciclo presupuestario 2022/23. Sin embargo, teniendo
en cuenta los precios del combustible experimentados durante los tltimos meses del
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ciclo 2021/22, y que la Base Logistica de las Naciones Unidas es una instalacion
generadora de energia eléctrica (generacion de energia fotovoltaica), el plan de
sustitucion se inicid antes de lo propuesto, con el fin de reducir el consumo de
combustible.

Diferencia

Operaciones aéreas (0,9) (14,3 %)

91. El aumento de las necesidades se debié a que la Base Logistica de las Naciones
Unidas compartiéo un vuelo en relacion con una visita de alto nivel a la Base en
septiembre de 2021, compensado en parte por la menor necesidad de seguimiento de
aeronaves por satélite.

Diferencia

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones (747,8) (5,9 %)

92. El aumento de las necesidades se atribuy6 principalmente a la renovacion de la
tecnologia de hardware, en concreto, los equipos criticos de comunicacidn por ondas
de radio, que se habian vuelto a priorizar en ciclos presupuestarios anteriores debido
al mayor gasto en personal civil. La infraestructura digital de radiocomunicaciéon
(TETRA) es una pieza fundamental para los sistemas portatiles y de vehiculos
utilizados en los servicios de seguridad y emergencia, y la pandemia puso de
manifiesto la necesidad de una actualizacion tecnoldgica urgente que garantice la
integridad de este sistema critico para la continuidad de las actividades. Otros factores
que contribuyeron al exceso de gastos fueron: la contratacion de servicios de disefio
web para mejorar el catdlogo en linea de existencias para el despliegue estratégico y
el catalogo de servicios a empresas, necesario para alinearse con los productos
tecnolégicos de informacion y comunicacion mas actuales a fin de actualizar la
cartera de servicios a clientes; y la adquisicion de equipos de proteccion de datos para
el almacenamiento informatico. El exceso de gasto se vio compensado en parte por la
reduccion del gasto en alquiler de equipos debido al retraso en el establecimiento del
contrato de arrendamiento, junto con la reduccion del gasto en piezas de repuesto.

Diferencia

Servicios médicos 23,2 26,6 %

93. La reduccion de las necesidades se atribuyd principalmente al menor
mantenimiento requerido para los equipos médicos de las existencias para el
despliegue estratégico. Desde el concepto de nueva composicion propuesto por la
Secciéon de Apoyo Médico de la Division Logistica del Departamento de Apoyo
Operacional, se mantuvo un inventario mas bajo de equipos médicos, junto con un
contrato de nuevo sistema previsto. Por lo tanto, solo se ha realizado un
mantenimiento limitado y esencial. El gasto global inferior al previsto se vio
compensado en parte por un gasto en suministros médicos superior al previsto debido
a la compra de suministros relacionados con la COVID-19, como mascarillas y
pruebas de antigenos, y de equipos médicos y arteriales de urgencias primarias.

Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo (167,2) (17,3 %)

94. El aumento de las necesidades obedecid principalmente a la contratacion de
contratistas individuales por encima de lo previsto: 1 en la Oficina del Director para la
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actualizacion de la plataforma de colaboracion basada en la web de la Base Logistica
de las Naciones Unidas (SharePoint), en estrecha colaboracién con el Servicio de
Tecnologias Geoespaciales, de la Informacién y de las Telecomunicaciones para
garantizar una gestion del conocimiento y un intercambio de informacién mejorados y
mas integrados en toda la Base Logistica; y 12 en la Célula de Apoyo en el Recinto en
apoyo de actividades operativas adicionales, como la mejora de diversos locales y
zonas de la Base Logistica, incluida la instalacion de equipos de ahorro de agua y
energia y de equipos de emergencia y seguridad; 2 contratistas individuales en la
Dependencia Central de Almacenes y 3 en la Dependencia Central de Mantenimiento
y Reparaciones para hacer frente al aumento del volumen de trabajo relacionado con
el mantenimiento, la reparacion y el reacondicionamiento de las existencias para el
despliegue estratégico y los articulos de reserva de las Naciones Unidas, en particular
el equipo utilizado anteriormente para la UNAMID. El aumento de las necesidades se
vio compensado en parte por unas menores necesidades de flete debido al menor
volumen de compras de piezas de repuesto, materiales y suministros de ingenieria.

Utilizacion de los recursos: existencias para el despliegue
estratégico

95. El valor de los activos de las existencias para el despliegue estratégico
disminuy6 de 33,6 millones de délares al 30 de junio de 2021 a 22,4 millones de
doélares al 30 de junio de 2022, lo que representa una disminucién del 33,3 %. La
variacion global se debio a la disminucion de 4,5 millones de ddlares en existencias
de vehiculos, 0,9 millones de ddlares en equipos de TIC, 4,3 millones de doélares en
edificios prefabricados y estructuras de alojamiento de paredes blandas y 1,4 millones
de dodlares en maquinaria y equipos. La reposicion de materiales solicitada y enviada
a las misiones respectivas no se habia completado al 30 de junio de 2022. Ademas, se
adoptd una decision de gestion para considerar cuidadosamente la reposicion hasta
niveles de composicion completa, ya que la Asamblea General estaba estudiando el
nuevo concepto de operaciones, que proporcionaria flexibilidad y reduciria el riesgo
de mantener niveles de reservas estratégicas sobre la base de hipotesis anticuadas.
Ademas, la Asamblea General aprobo en su resolucion 75/294 la creacion de reservas
para el despliegue regional en Entebbe, y la Base Logistica ha iniciado la puesta en
marcha de las reservas para el despliegue regional.

96. Si bien el despliegue mas reciente de una misién de mantenimiento de la paz se
llevo a cabo en 2014, las existencias para el despliegue estratégico siguen
desempefiando un papel importante en el abastecimiento de la cadena de suministro,
ya que proporcionan un apoyo rapido ante un aumento de las necesidades de las
misiones. Durante el periodo 2021/22, permitieron a la Base Logistica reaccionar con
prontitud ante la escasez mundial de bienes inducida por la pandemia, que amenazd
proyectos especificos. El valor 62,0 % superior (47,7 millones de dolares) de los
materiales liberados de las reservas en comparacion con el ciclo anterior
(29,4 millones de dblares) refleja en parte la mejora de la accesibilidad mundial a los
productos médicos suministrados a través de las reservas estratégicas para cubrir las
necesidades generadas por la segunda oleada de la pandemia de COVID-19. La Base
Logistica de las Naciones Unidas siguié rotando las existencias para el despliegue
estratégico con el fin de evitar el envejecimiento de los materiales y prevenir la
obsolescencia.
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Valor de los activos de las existencias para el despliegue estratégico
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Valor de los Valor de los Diferencia

activos a 30 de activos a 30 de

Jjunio de 2021 Jjunio de 2022 Monto Porcentaje
Categoria (1) 2) (3)=(2)-(1) (4)=3)=(1)
Edificios prefabricados y
estructuras de alojamiento con
paredes semirrigidas 9497,6 5200,0 (4 297,6) (45,2)
Equipo de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones 2472,1 1540,5 (931,6) (37,7)
Mobiliario y accesorios 2,1 2,1 — —
Maquinaria y equipo 42543 2 809,9 (1 444.,4) (34,0)
Vehiculos 17 330,4 12 834,0 (4 496,4) (25,9)

Total 33 556,5 22 386,5 (11 170,0) (33,3)

Recursos financieros

97. El valor total de los fondos asignados a las existencias para el despliegue
estratégico para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio
de 2022 fue de 111,0 millones de ddlares, que incluian 63,3 millones de ddlares
transferidos del saldo de fondos del periodo anterior y 47,7 millones de dolares que
representaban el valor de reposicion de las existencias para el despliegue estratégico
enviadas a operaciones de mantenimiento de la paz, misiones politicas especiales y
otras entidades de las Naciones Unidas.

98. En los cuadros 4 y 5 se muestran los valores de reposicion de las existencias
para el despliegue estratégico expedidas a las misiones y oficinas y el movimiento de
fondos relacionados con dichas existencias.

Cuadro 4

Valor de reposicién de las existencias para el despliegue estratégico expedidas
a las misiones

(Miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2021

y el 30 de junio de 2022.)

Operaciones receptoras Monto
Operaciones de mantenimiento de la paz

Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei 12 623,3
Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica

Centroafricana 11 134,8
Misidn de Estabilizacién de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo 8195,1
Misién de las Naciones Unidas en Sudan del Sur 3689,7
Misidn Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali 2181,8
Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia 2 367,7
Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano 856,5
Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua 308,1
Centro Mundial de Servicios 241,9
Misidn de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara Occidental 155,0
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Operaciones receptoras Monto
Fuerza de las Naciones Unidas de Observacién de la Separacion 91,7
Misién de Administracién Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo 9,7
Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre 4,3
Subtotal 41 859,6
Misiones politicas y de consolidacién de la paz y otros receptores
Departamento de Seguridad 2 285,2
Equipo de Investigaciones de las Naciones Unidas para Promover la Rendicion de Cuentas por los
Crimenes del Daesh/Estado Islamico en el Iraq y el Levante 655,7
Misidn Integrada de Asistencia de las Naciones Unidas para la Transicion en el Sudéan 632,2
Misidn de Apoyo de las Naciones Unidas en Libia 502,9
Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios, Ucrania 337,3
Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales 192,1
Misidn de Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq 181,6
Sede de las Naciones Unidas 145,4
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi 134,0
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Libia 121,6
Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos 121,5
Comisién Econdmica para Africa 104,7
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Turkmenistan 65,1
Oficina de las Naciones Unidas para Africa Occidental y el Sahel 63,7
Oficina Integrada de las Naciones Unidas en Haiti 59,7
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia 57,4
Oficina de Apoyo al Desarrollo 48,9
Corte Internacional de Justicia 31,4
Comision Econdmica y Social para Asia Occidental 25,2
Oficina de las Naciones Unidas en Viena 12,3
Oficina del Coordinador Residente de las Naciones Unidas, Ucrania 16,6
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan 8,6
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos 4.7
Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en Colombia 1,0
Subtotal 5808,8
Valor total de reposicion de las existencias expedidas a las misiones en el ejercicio 47 668,4
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VI

Cuadro 5
Movimiento de fondos relacionados con las existencias para el despliegue

estratégico y categoria de gastos
(Miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2021
y el 30 de junio de 2022.)

Movimiento Monto
Saldo de los fondos arrastrado de 2020/21 a 2021/22 63 362,5
Mas:
Valor de las existencias expedidas a las misiones y de los fondos repuestos en 2021/22 47 668,4
Menos:
Ajuste neto de los ingresos (447,1)
Gastos en 2021/22 (24 196,0)

Valor total 86 387.,8
Categoria de gastos
Instalaciones e infraestructura 10 605,2
Transporte terrestre 10 704,2
Operaciones aéreas 152,3
Operaciones maritimas 1397,2
Tecnologia de la informacién y las comunicaciones 378.,6
Servicios médicos 275,0
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 672,9
Contingentes militares 10,6

Gastos en 2021/22 24 196,0
Medidas que debera adoptar la Asamblea General
99. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relaciéon con la
financiacion de la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia) son
las siguientes:

a) Decidir el destino que se dara al saldo no comprometido de 73.000
dolares correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el
30 de junio de 2022;
b) Decidir sobre el tratamiento de otros ingresos/ajustes para el periodo
finalizado el 30 de junio de 2022 por valor de 173.500 délares procedentes de
otros ingresos/ingresos varios (70.900 délares) y la cancelacion de obligaciones
de periodos anteriores (133.300 délares), compensados por la pérdida de
inversiones (30.700 ddlares).
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VII. Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas
para aplicar las solicitudes y recomendaciones de
la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto refrendadas por la Asamblea General

en su resolucion 76/277

Ejecucion del presupuesto para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de
2021 y proyecto de presupuesto para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2022 y el 30 de junio
de 2023 de la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia) (resolucién 76/277)

(A/76/760/Add.5)

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para poner en practica la solicitud o recomendacion

Con respecto a la propuesta sobre la secretaria de
Directores y Jefes de Apoyo a la Mision, si bien
reconoce los posibles beneficios de una mayor
coordinacion y debate entre las direcciones y jefaturas
de apoyo a las misiones, la Comision Consultiva
considera que estas actividades podrian llevarse a cabo
a través de medios habituales de comunicacion sin
necesidad de crear una estructura y una sede
especificas para la secretaria. La Comision confia en
que en el proximo informe sobre la Base Logistica de
las Naciones Unidas se proporcionard mas informaciéon
al respecto (parr. 32).

La Comisién Consultiva reitera su opinion de que se
debe proporcionar a la Asamblea General informacion
exhaustiva y mas transparente sobre los servicios que
se prestan a las distintas entidades, los recursos
necesarios para hacerlo y los distintos acuerdos de
financiacion y recuperacion de costos, asi como el
registro de los ingresos y los gastos conexos (véase
también A/74/737/Add.6, parr. 26 y A/75/822/Add.10,
parr. 43) (parr. 44).

La Base Logistica de las Naciones Unidas coordin¢ las
conferencias de Directores y Jefes de Apoyo a las
Misiones de 2021 y 2022. Para apoyar ese esfuerzo,
hubo que aunar recursos de la Base Logistica, el
Departamento de Apoyo Operacional, el Centro
Regional de Servicios de Entebbe, la UNSOS y otras
misiones que pusieron a disposicion personal para
preparar, organizar y dar seguimiento a las
deliberaciones de las conferencias. Hay muchos temas
de importancia critica, en los ambitos de recursos
humanos, médico, cadena de suministro, gestion de
datos y otros, para los que la comunidad de Directores y
Jefes de Apoyo a la Misidn estd consultando y
gestionando un didlogo productivo con la Sede. Dado
que se trata de un esfuerzo critico de consulta,
alineacidn, intercambio de mejores practicas y
formulacién de propuestas conjuntas, que conlleva una
importante inversion de tiempo, la comunidad de
Directores y Jefes de Apoyo a la Mision esta
deliberando sobre la mejor manera de continuar la
coordinacion y mantener el compromiso.

En los parrafos 66 a 72 y en el cuadro 3 del presente
informe se ofrecen detalles sobre los servicios prestados
en el marco de la recuperacion de costos. Ademas, como
informaciéon complementaria, se proporcionan también
las estimaciones generales iniciales, los ingresos
recibidos y los gastos por categoria.
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