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 كتاب الإحالة

مويهة إلى رئيس الجمعية العامة ما رئيس مجطس  2020تموز/يوليه  21رسالة مؤرخة   
 مرايعي الحيابات

 
لإغاثة أتشرف بأن أحيل إليكم تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن البيانات المالية لوكالة الأمم المتحدة  

 .2019كانون الأول/ديسمبر  31وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى عن السنة المنتهية في 
 

 ش طركاي  )توقيع(
 رئيس ديوان المحاسبة الاتحادي الألماني
 رئيس مجلس مراجعي الحسابات
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 السصا الأول

 تقرير مجطس مرايعي الحيابات عا البيانات المالية: رأي مرايعي الحيابات  
 

 الرأي  

قمنا بمراجعة البيانات المالية التي أعدتها وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين  
 كررانون الأول/ 31)الأونروا(، والتي تتررألف من بيرران المركز المررالي )البيرران الأول( في في الشررررررررررررررق الأدنى 

، وبيان الأداء المالي )البيان الثاني(، وبيان التغيرات في صرررررررررافي الأصرررررررررول/حقوق الملكية 2019ديسرررررررررمبر 
يرررة والمبرررالغ الفعليرررة )البيررران الثرررالرررث(، وبيررران التررردفقرررات النقرررديرررة )البيررران الرابع(، وبيررران المقرررارنرررة بين الميزان

الخامس( للسرررررررررررررنة المنتهية في هذا التاريع، والملاحظات على البيانات المالية، بما في  ل  موجز  البيان)
 للسياسات المحاسبية الهامة.

ونرى أن البيررانررات المرراليررة المرفقررة تةعرض بررأمررانررة، من جميع الجوانررب الجوهريررة، المركزة المررالي  
، وأداءها المالي وتدفقاتها النقدية للسرررررررررررررنة المنتهية في  ل  2019كانون الأول/ديسرررررررررررررمبر  31للأونروا في 

 التاريع، وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.

 
 أساس الرأي  

لقد أجرينا مراجعة الحسرررررررابات وفقاي للمعايير الدولية لمراجعة الحسرررررررابات. ومسرررررررؤولياتنا بموجب تل   
الوارد أدناه. “ مسررررررررؤوليات مراجعي الحسررررررررابات عن مراجعة البيانات المالية”ي الفرع المعنون المعايير مبينة ف

ونحن مسررررررررررتقلون عن الأونروا، وفقا للمتطلبات الأخلاقية  ات الصررررررررررلة بمراجعتنا للبيانات المالية، وقد أوفينا 
اسرررررتقيناها من مراجعة الحسرررررابات بمسرررررؤولياتنا الأخلاقية الأخرى وفقا لتل  المتطلبات. ونعتقد أن الأدلة التي 

 كافية ومناسبة لأن تشكل أساسا نقيم عليه رأينا.

 
 المعطومات الأخرى فيما عدا البيانات المالية وتقرير مرايعي الحيابات بشأنها  

يتولى المفوض العرام للأونروا المسرررررررررررررؤوليرة عن المعلومرات الأخرى التي تترألف من التقرير المرالي  
الوارد في الفصررررل الرابع أدناه، لكنها لا تشررررمل البيانات  2019كانون الأول/ديسررررمبر  31 للسررررنة المنتهية في

 المالية وتقرير مراجعي الحسابات الذي أعددناه بشأنها.

ولا يشررررررررمل رأينا بشررررررررأن البيانات المالية تل  المعلومات الأخرى، ونحن لا نعبر عن أي شرررررررركل من  
 أشكال الضمانات في هذا الشأن.

مسرررؤوليتنا، فيما يتعلق بمراجعتنا للبيانات المالية، في قراءة المعلومات الأخرى والنظر، عند وتتمثل  
قيامنا بذل ، في ما إ ا كانت تتعارض من حيث جوهرها مع البيانات المالية أو مع المعارف التي حصرررررررررررررلنا 

و خطرأ جوهريرا. عليهرا في مراجعرة الحسررررررررررررررابرات أو في مرا إ ا كرانرت، بخلاف  لر ، تنطوي على مرا قرد يبرد
خلصرررررنا، اسرررررتناداي إلى العمل الذي ا رررررطلعنا به، إلى وجود أخطاء جوهرية في هذه المعلومات الأخرى،  وإ ا

 فإننا ملزمون بتقديم تقرير عن  ل . وليس لدينا ما نفيد به في هذا الصدد.
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 ميؤوليات الإدارة والجهات المكطسة بت ظيم البيانات المالية  

العام مسرررررررررؤول عن إعداد البيانات المالية وعر رررررررررها بأمانة وفقا للمعايير المحاسررررررررربية إن المفوض  
الدولية للقطاع العام، وعن فرض الضرروابا الداخلية التي تراها الإدارة  رررورية كي يتسررنى إعداد بيانات مالية 

 خالية من الأخطاء الجوهرية، سواء كانت نتيجة غش أو خطأ.

لية، تكون الإدارة مسرررررؤولة عن تقييم قدرة الأونروا على الاسرررررتمرار في أداء ولدى إعداد البيانات الما 
أعمالها، عبر الإفصررررراب، حسرررررب الاقتضررررراء، عن المسرررررائل المتصرررررلة بقدرة الوكالة على الاسرررررتمرار في أداء 

نروا أعمالها، وعبر اسرررتخدام أسرررار اسرررتمرارية الأعمال في المحاسررربة، إلا إ ا كانت الإدارة تعتزم تصررر ية الأو 
 أو وقف عملياتها، أو لم يكن لديها أي بديل واقعي إلا القيام بذل .

وتقع على عرراتق الجهررات المكلفررة بررالتنظيم المسرررررررررررررؤوليررة عن مراقبررة عمليررة إعررداد التقررارير المرراليررة  
 للأونروا.

 
 ميؤوليات مرايعي الحيابات عا مرايعة البيانات المالية  

ولة من أن البيانات المالية ككل خالية من الأخطاء الجوهرية، تتمثل أهدافنا في التأكد بدرجة معق 
 منسرواء أكانت نتيجة غش أم خطأ، وإصردار تقرير لمراجعي الحسرابات يتضرمن رأينا. والتأكد بدرجة معقولة 

وجود مسرررررررررررررتوى عال من التأكد، لكنه لا يضرررررررررررررمن أن المراجعة التي تُجرى وفقا للمعايير الدولية لمراجعة 
كشررررررررف دائما الخطأ الجوهري إن وُجد. ويمكن أن تنشررررررررأ الأخطاء عن غش أو خطأ وتعتبر الحسررررررررابات سررررررررت

جوهرية إ ا كان من المتوقع أن تؤثر على نحو معقول، منفردة أو مجتمعة، في القرارات الاقتصرررررررررررررادية التي 
 يتخذها المستخدمون على أسار هذه البيانات المالية.

ير الدولية لمراجعة الحسرررررررررررابات، نتحلى بالحكمة المهنية وفي إطار مراجعة الحسرررررررررررابات وفقا للمعاي 
 ونتبع منهجا يقوم على التشك  المهني طوال عملية المراجعة. ونقوم أيضا بما يلي:

تحديد احتمالات احتواء البيانات المالية على أخطاء جوهرية وتقييمها، سرررررررررررواء أكانت تل  الأخطاء  • 
راجعة الحسررررررررررررابات وتنفيذها بتية التصرررررررررررردي لتل  ناتجة عن غش أم خطأ، وتصررررررررررررميم إجراءات لم

الاحتمالات، واسرررتقاء أدلة من مراجعة الحسرررابات تشررركل أسررراسرررا كافيا ومناسررربا لإبداء رأينا بشرررأنها. 
ويفوق احتمال عدم الكشف عن خطأ جوهري ناجم عن غش احتمال عدم الكشف عن خطأ جوهري 

ر أو إسقاط متعمد أو تقديم بيانات مغايرة ناجم عن خطأ، لأن الغش قد ينطوي على تواطؤ أو تزوي
 للحقائق أو التفاف على  وابا الرقابة الداخلية.

التوصرررل إلى فهم للرقابة الداخلية يكون  ا صرررلة بعملية مراجعة الحسرررابات، بهدف و رررع إجراءات  • 
 لمراجعة الحسرررررررررابات تتناسرررررررررب مع الظروف القائمة، وليس لغرض إبداء رأي بشرررررررررأن فعالية الرقابة

 الداخلية للوكالة.

تقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية المتبعة ومدى معقولية التقديرات المحاسبية وما يتصل بها  • 
 من إفصاحات تقدمها الإدارة.

استخلاص الاستنتاجات بشأن مدى ملاءمة استخدام الإدارة الأسار المحاسبي القائم على افتراض  • 
الأدلة المسررررتمدة من مراجعة الحسررررابات لمعرفة ما إ ا كان ثمة شرررر  اسررررتمرارية الأعمال، واسررررتقراء 
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جوهري فيما يتعلق بأحداث أو ظروف قد تثير شررررررررررررركوكا كبيرة في قدرة الأونروا على الاسرررررررررررررتمرار 
كمؤسررسررة عاملة. فإ ا خلصررنا إلى وجود شرر  جوهري، تعين علينا اسررترعاء الاهتمام في تقريرنا عن 

ات المتصرررررررررررررلة بذل  في البيانات المالية، أو إ ا كانت هذه مراجعة الحسرررررررررررررابات إلى الإفصررررررررررررراح
الإفصاحات غير كافية، تعيَّن علينا تعديل رأينا. وتستند استنتاجاتنا إلى الأدلة المستقاة من مراجعة 
الحسررررررررابات حتى تاريع تقريرنا. بيد أنه من الممكن أن تفضرررررررري أحداث أو ظروف مقبلة إلى توقف 

 سسة عاملة.الوكالة عن الاستمرار كمؤ 

تقييم عرض البيررانررات المرراليررة العررام وميكلهررا ومضرررررررررررررمونهررا، بمررا في  لرر  الإفصرررررررررررررراحررات، ومعرفرة  • 
 كانت البيانات المالية تمثل المعاملات والأحداث الكامنة على نحو يحقق عر ها بأمانة. إ ا ما

بينهررا النطرراق المقرر ونحن نتواصررررررررررررررل مع الجهررات المكلفررة بررالتنظيم فيمررا يتعلق بجملررة أمور من  
لمراجعة الحسابات وتوقيتها والاستنتاجات المهمة المستخلصة منها، بما في  ل  أي أوجه قصور في الرقابة 

 الداخلية قد تتبين لنا أثناء مراجعتنا للحسابات.

 
 تقرير عا المتيطبات القانونية والت ظيمية الأخرى   

تي اطلعنا عليها أو قمنا بالتدقيق فيها في إطار مراجعتنا نرى أن المعاملات التي أجرتها الأونروا وال 
 للحسابات كانت مطابقة، من جميع الجوانب الهامة، للنظام المالي للأونروا وللسند التشريعي.

ووفقا للمادة السررررررابعة من النظام المالي والقواعد المالية، أصرررررردرنا أيضررررررا تقريرا مطولا عن مراجعتنا  
 لحسابات الأونروا.

 
 ش طركاي  )توقيع(

 رئيس ديوان المحاسبة الاتحادي الألماني
 رئيس مجلس مراجعي الحسابات

 
 برموديسخورخي  )توقيع(

 المراقب المالي العام لجمهورية شيلي
 )كبير مراجعي الحسابات(
 

 مِهريشيراجيف  )توقيع(
 المراقب المالي والمراجع العام للحسابات في الهند

 
 2020تموز/يوليه  21
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 لسصا الثانيا
 التقرير الميول لمجطس مرايعي الحيابات  

 

 موجز 
توفر وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشررررررررررغيل اللاجئين الفلسررررررررررطينيين في الشرررررررررررق الأدنى )الأونروا(  

ملايين لاجئ فلسطيني مسجل، بتية مساعدتهم على تحقيق إمكاناتهم كاملة  5المساعدة والحماية لأكثر من 
ل الأونروا نحو في مجال  موظفا دوليا يعملون في  180موظفا محليا و  28 435التنمية البشررررررررررررية. وتشرررررررررررغ  

ميادين عملياتها الخمسرررررررة في الأردن والجمهورية العربية السرررررررورية والضرررررررفة الغربية وغزة ولبنان، وكذل  في 
 مقريها في عمان وغزة.

ل الأونروا في المقررررام الأول من التبرعررررات. وفي عرررر  ، بلغ مجموع المسرررررررررررررررراهمررررات 2019ام وتموَّ
في المررائررة( منهررا، وبلغ مجموع  95,34مليون دولار ) 923,55مليون دولار، شررررررررررررركلررت التبرعررات  968,69

 مليون دولار. 1 173,13المصروفات 

 كانون الأول/ 31وقد راجع المجلس البيانات المالية واستعرض عمليات الأونروا للسنة المنتهية في  
أُجريت عملية مراجعة الحسرررررررابات في مقر الأونروا ومكتبها الميداني في الأردن في الفترة . و 2019ديسرررررررمبر 

، وفي مكتبها الميداني في لبنان في الفترة من 2019تشررررررررررين الأول/أكتوبر  25أيلول/سررررررررربتمبر إلى  30من 
ترة من ، وفي مكتبهررررا الميررررداني في الأردن مرة أخرى في الف2019تشررررررررررررررين الثرررراني/نوفمبر  29إلى  12
. وتجدر الإشرررررررررارة إلى أن المكتب الميداني في الأردن 2020شرررررررررباط/فبراير  12كانون الثاني/يناير إلى  19

 أجريت له مراجعة مرة ثانية بسبب تعذر الوصول إلى مكتبي غزة والضفة الغربية لظروف أمنية.

جائحة فيرور ، أجرى المجلس مراجعة الحسررررررابات عن بعد بسرررررربب 2020نيسرررررران/أبريل  12وبعد  
 (. وشمل  ل  المراجعة النهائية للبيانات المالية.19-)كوفيد 2019كورونا لعام 

 
 نياق التقرير  

يتناول التقرير مسررررائل يرى المجلس  رررررورة توجيه انتباه الجممية العامة إليهات وقد جرت مناقشررررته  
 النحو المناسب.مع إدارة الأونروا التي أُدر جت آراؤها في هذ التقرير على 

وقد أجريت عملية مراجعة الحسابات أساسا لتمكين المجلس من تكوين رأي عما إ ا كانت البيانات  
وأداءها المالي وتدفقاتها  2019الأول/ديسررررررررررررمبر  كانون  31المالية تعرض بأمانة المركز المالي للأونروا في 

يير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وتضمنت مراجعة النقدية للسنة المنتهية في هذا التاريع، و ل  وفقا للمعا
الحسابات استعرا ا عاما للأنظمة المالية والضوابا الداخلية وفحصا اختباريا للسجلات المحاسبية، وغيرها 

 من المستندات الداعمة، بالقدر الذي اعتبره المجلس  روريا لتكوين رأي بشأن البيانات المالية.

من النظام المالي والقواعد المالية  5-7ضررررررررا عمليات الأونروا بموجب البند واسررررررررتعرض المجلس أي 
للأمم المتحدة، الذي يخول المجلس الإدلاء بملاحظاته بشرررررررررررررأن كفاءة الإجراءات المالية ونظام المحاسررررررررررررربة 

قتضرربة والضروابا المالية الداخلية، وإدارة العمليات وتنظيمها، بصرفة عامة. ويتضرمن التقرير أيضرا تعليقات م
 عن حالة تنفيذ التوصيات المقدمة في السنوات الما ية.
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 الرأي  

يرى المجلس أن البيررانررات المرراليررة المرفقررة تةعرض بررأمررانررة، من جميع الجوانررب الجوهريررة، المركزة  
 ، وأداءها المالي وتدفقاتها النقدية للسنة المنتهية في  ل 2019كانون الأول/ديسمبر  31المالي للأونروا في 

 التاريع، وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.

وأبدى المجلس أيضرررررا رأيا محاسررررربيا مسرررررتقلا غير مشرررررفوع بتحفل بشرررررأن البيانات المالية لصرررررندوق  
 كرررررانون الأول/ 31الادخرررررار للموظفين المحليين في الأونروا، التي أعررررردت عن السرررررررررررررنرررررة المنتهيرررررة في 

 دولية لإعداد التقارير المالية.، وفقا للمعايير ال2019 ديسمبر

وعلاوة على  ل ، أجرى المجلس مراجعة سرررررررنوية لحسرررررررابات دائرة التمويل الصرررررررغير وأصررررررردر رأيا  
 .2019كانون الأول/ديسمبر  31مشفوع بتحفل بشأن بياناتها المالية عن السنة المنتهية في  غير
 

 الاست تاج العام  

، فيما يمثل انخفا ررررررررررررراي بنسررررررررررررربة 2019مليون دولار لعام  172,36سرررررررررررررجلت الأونروا عجزاي قدره  
جل في العام السرررابق. ويعزى العجز بالأسرررار  105,01المائة مقارنة بفائض قدره  في 264 ملايين دولار سرررُ

 إلى انخفاض في التبرعات النقدية المقدمة من جهات مانحة مختلفة. 

مليون دولار  144طة الأسرراسررية للوكالة، عجزا قدره وسررجلت الميزانية البرنامجية، التي تمول الأنشرر 
بسبب خسارة جهة مانحة رئيسية ومحدودية المساهمات. وساهمت في العجز التزامات نهاية  2019في عام 

مليون  28,1مليون دولار، وتشررررررررمل تكاليف الفائدة البالغة قيمتها  843,6الخدمة غير الممولة البالغة قيمتها 
مليون دولار، وتكرراليف الخرردمرات السررررررررررررررابقررة البررالغررة قيمتهررا  43,4دمرات البررالغررة قيمتهررا دولار، وتكرراليف الخرر

مليون دولار بسرررررربب انخفاض الإيرادات في  50,8مليون دولار. وسررررررجلت نداءات الطوار  عجزا قدره  15,4
جاء السررررررنة الجاريةت ولكن جرى التعامل مع هذا العجز عن طريق ترحيل الأرصرررررردة من السررررررنة السررررررابقة، وإر 

لت صرررناديق المشررراريع فائضرررا قدره  مليون دولار،  18,3سرررداد المبالغ المسرررتحقة الدفع في نهاية السرررنة. وسرررجَّ
فيما يرجع بالأسار إلى قيد إيرادات مشاريع ستتكبد الوكالة مصروفات عنها في فترات مقبلة. وسجلت دائرة 

 مليون دولار. 2,5التمويل الصغير فائضا قدره 

س المجالات التالية التي ينبغي تحسينها فيما يتعلق بإدارة العمليات والشؤون المالية: وقد حدد المجل 
إدارة الخزانة والنقديةت وإدارة الموارد البشرررررررررررررريةت والخدمات الغوثية والاجتماعيةت ومكتب الأخلاقياتت وإدارة 

 المشتريات والعقودت وتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتت والدعم الإداري.
 

 الاست تايات الرئييية  

 غير محددة بشكل صحيح فيما يتعلق بسعر الصرف المعتمد في الأمم المتحدة REACHالأدوار في نظام   

لاحل المجلس أن موظفين غير مخولين بموجب أي تعليمات أو تفويض للسرررررررررررلطة يمكنهم تحديث  
 .REACHأسعار الصرف المعمول بها في الأمم المتحدة في نظام 
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 م الفصل بين الواجبات في عملية اعتماد الإجراءات الوظي يةعد  

أجرى المجلس مراجعررة لعمليررة اعتمرراد الإجراءات الوظي يررة في الفترة من كررانون الثرراني/ينرراير إلى  
، وتبين له وجود قصررررور في الفصررررل بين الواجبات، فيما يُعزى بالأسررررار إلى مسررررؤولية 2019آب/أغسررررطس 

 حالة. 779تغيير عمليات الإجراءات الوظي ية بأكملها واستعرا ها واعتمادها لر ثمانية مستخدمين فقا عن 
 

 إجراء عمليات شراء بموجب اتفاقات طويلة الأجل منتهية الصلاحية  

، صرررررردرت أوامر الشررررررراء بموجب 2019أثناء الاسررررررتعراض الذي أجراه المجلس، لوحل أن في عام  
، الذي لم يكن سررررررراريا وقت إصررررررردار أمر الشرررررررراء. وعلى سررررررربيل 4116000003الاتفاق الطويل الأجل رقم 

. فلم تكن أي من 2019آ ار/مارر  28، المؤرخ 6019000266المثال، لاحل المجلس أمر الشرررررررررررررراء رقم 
 فيما يتصل بالاتفاق المذكور أعلاه صحيحة. 2019أوامر الشراء الصادرة في عام 

 
 رةصدور أمر الشراء بعد صدور الفاتو   

أثناء اسررررررتعراض عملية الشررررررراء، طلب المجلس من الوكالة تقديم عينة من أوامر الشررررررراء الصررررررادرة  
لتحليلها. ونتيجة لذل  الاسرررتعراض، لوحل أن أوامر الشرررراء صررردرت في عدد من الحالات  2019خلال عام 

 بعد ورود أو صدور الفواتير والسلع أو الخدمات.
 

 الأدوار المسندة في نظام معلومات تسجيل اللاجئين عف الرقابة على المستخدمين و   
استعرض المجلس الضوابا المفرو ة على عملية إسناد حسابات المستخدمين للموظفين في نظام  

 تسجيل اللاجئين، ووجد حسابات مستخدمين لموظفين لم يعودوا ينتمون إلى الوكالة.

 
والحصرررررررررررررر  REACHعلومات المتاحة في نظام كمية بين الم غياب الرقابة على الدفعات ووجود فروق   

 المادي للإمدادات الصيدلانية

أجرى المجلس اسررررررررتعرا رررررررراي مادياي في الصرررررررريدلية المركزية الخا ررررررررعة لإدارة المكتب الميداني في  
. ولاحل REACHالأردن، ووجد اختلافات بين الحصرررررررررررررر المادي للمخزون والمعلومات المتاحة في نظام 

 على دفعات الإمدادات، حيث يجري توزيعها بصورة عشوائية.أيضا عدم وجود رقابة 

 
 غياب الرقابة على حسابات المستخدمين  

من أجل اختبار صلاحية حسابات المستخدمين  REACHاستعرض المجلس الدليل النشا ونظام  
والضررررروابا المفرو رررررة عليها، وتبين له وجود حسرررررابات مسرررررتخدمين نشرررررطة تخ  موظفين متقاعدين. وهذه 
المسرررررررألة متعلقة بتياب الرقابة، لا سررررررريما في عملية إزالة الحسرررررررابات. ولاحل المجلس وجود خطر يتمثل في 
السماب لمستخدمين غير مأ ون لهم بالوصول إلى النظم الداخلية أو في تمتُّع مستخدم، يعمل بوصفه حسابا 

 ل بين الواجبات.لطرف ثالث، بسلطات على عملية كاملة، مما يشير إلى وجود مشكلة في الفص
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 التوصيات  

أصغغغغغغغغدر المجطس عدة توصغغغغغغغغيات ب اح عطى مرايعته لطحيغغغغغغغغاباتد ترد في متا التقرير  وتدعو  
 التوصيات الرئييية الأونروا إلى القيام بما يطي:

التأكد ما عدم اليغغماب بتعديا أسغغعار الصغغرن إلا ما ياني موفس ا مسوذغغ اد و ل   )أ( 
لذيا تتوفر لهم إمكانية الاطئع عا طريق فصغغغغغغغغغغا  الموفس ا المأ ون لهم بتحديث ال ظام عا الأفراد ا

 فحيي؛ عطيه

اسغغغغغتعراع يميس الميغغغغغتندم ا الميغغغغغ لد إل هم دور عمطية اعتماد الإيراحات الوفي ية  )ب( 
 وتعديا وذعهم ب احً عطى الاستعراع لتحق ق فصا م اسي ب ا الوايبات؛

م لئتساقات اليويطة الأيا والتحقق ما سغغغغغغغغريان يميس  ذ  ذغغغغغغغغمان الامتثال الصغغغغغغغغار  )ج( 
 الاتساقات وقت إصدار أمر الشراح؛

 التأكد ما إصدار تراخيص الشراح قبا إصدار المورديا لطسوات ر؛ )د( 

تحيغغغ ا عمطية مرا بة الحصغغغر المادي لطمن ون في ميغغغتودع الصغغغ دلية المرك ية في  )هر( 
 لمن ون المعطومات بدقة؛بح ث يعكس ا REACHعمان وفي نظام 

فرع رقابة م اسبة عطى الإمدادات ع د استئم البضائسد عا طريق فصطها وتقييمها  )و( 
ي الم تجات في نظام   ؛REACHإلى دفعات والتأكد ما سهولة تعقُّ

تع ي  الرقابة عطى بيانات اعتماد الوصغغغغغغول عا طريق ت قية ال ظمد وتع ي  الاتصغغغغغغال ب ا  )ز( 
 د البشرية ودائرة إدارة المعطوماتد وإيراح استعراذات دورية لقوائم الميتندم ا القائم ا في ال ظم؛دائرة الموار 

بغغالموفس ا الميغغغغغغغغغجط ا لغغدى دائرة  REACHربط حيغغغغغغغغغغابغغات الموفس ا في نظغغام  )ب( 
 البشرية  الموارد

   
 رئييية حقائق

الأونروا خدماتها عدد اللاجئين الفلسرررررررررررررطينيين الذين قدمت  مئي ا 5,6
 2019إليهم في عام 

 2019الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين في عام  مط ون دولار 684,14

 موظفو الأونروا المحليون  28 435

ممولون ما الم  انيغغغغة العغغغغاديغغغغة  158) 180
 ممولون ما موارد خارية عا الم  انية( 22 و

 موظفو الأونروا الدوليون 

 2019تكلفة المشتريات في عام  مط ون دولار 264,17

 2019ميزانية الأونروا النهائية لعام  بط ون دولار  1,07

 2019العجز لعام  مط ون دولار 172,36
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 الولاية وال ياق والم هجية -ألف  

)الأونروا( أنشررررررئت وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشررررررغيل اللاجئين الفلسررررررطينيين في الشرررررررق الأدنى  - 1
وبرردأت أعمررالهررا في  1949كررانون الأول/ديسرررررررررررررمبر  8( المؤرخ 4-)د 302بموجررب قرار الجمميررة العررامررة 

. وهي هيئررة فرعيررة تررابعررة للجمميررة العررامررة في إطررار منظومررة الأمم المتحرردة. والأونروا 1950أيررار/مررايو  1
جال التنمية البشرررررررررررية بالرغم من مكلفة بمسرررررررررراعدة اللاجئين الفلسررررررررررطينيين على تحقيق إمكاناتهم كاملة في م

الظروف الصررمبة التي يميشررون في ظلها، بما يتسررق مع الأهداف والمعايير المتفق عليها دوليا. والأونروا من 
ملايين لاجئ فلسررطيني في الأردن والجمهورية  5,6أكبر برامج الأمم المتحدة، إ  تقدم خدماتها إلى أكثر من 

ة وقطاع غزة ولبنان. وهي أيضررررا واحدة من أ ررررخم أرباب العمل في الشرررررق العربية السررررورية والضررررفة الغربي
 موظفا، معظمهم من اللاجئين الفلسطينيين. 28 615الأوسا، حيث يعمل فيها حوالى 

وقد قام مجلس مراجعي الحسررررررررابات بمراجعة البيانات المالية للأونروا واسررررررررتعرض عملياتها للسررررررررنة  - 2
( الصرررررررررررررررادر في 1-)د 74، وفقررا لقرار الجمميررة العررامررة 2019يسرررررررررررررمبر كررانون الأول/د 31المنتهيررة في 

من النظام المالي للأونروا وكذل  المعايير الدولية لمراجعة  2-12. وتمت المراجعة وفقا للبند 1946 عام
الحسررررررررررررررابرات. وتقتضررررررررررررري تلر  المعرايير أن يمتثرل المجلس لمتطلبرات الأخلاق المهنيرة وأن يخطا لمراجعة 

 بها للتأكد بدرجة معقولة مما إ ا كانت البيانات المالية خالية من الأخطاء الجوهرية. الحسابات ويقوم

وقد أجريت عملية مراجعة الحسررابات أسرراسررا لتمكين المجلس من تكوين رأي عما إ ا كانت البيانات  - 3
مالي وتدفقاتها وأداءها ال 2019الأول/ديسررررررررررررمبر  كانون  31المالية تعرض بأمانة المركز المالي للأونروا في 

النقدية للسررنة المنتهية في هذا التاريع، و ل  وفقا للمعايير المحاسرربية الدولية للقطاع العام. وشررمل  ل  تقييما 
لما إ ا كانت المصرررررررروفات المسرررررررجلة في البيانات المالية قد أنفقت للأغراض التي وافقت عليها هيئة الإدارة، 

 ات وتسجيلها قد تما على نحو سليم وفقا للنظام المالي للوكالة.وما إ ا كان تصنيف الإيرادات والمصروف

وتضرررمنت مراجعة الحسرررابات اسرررتعرا رررا عاما للأنظمة المالية والضررروابا الداخلية وفحصرررا اختباريا  - 4
للسرجلات المحاسربية، وغيرها من المسرتندات الداعمة، بالقدر الذي اعتبره المجلس  رروريا لتكوين رأي بشرأن 

 المالية.البيانات 

وإ رررررافة إلى مراجعة البيانات المالية، أجرى المجلس عمليات اسرررررتعراض لعمليات الأونروا في مقر  - 5
من النظام المالي  5-7الأونروا في عمان والمكاتب الميدانية في الأردن والضرررررررررررررفة الغربية ولبنان، وفقا للبند 

التي شرررررملتها المراجعة إدارة الخزانة والنقديةت وإدارة والقواعد المالية للأمم المتحدة. وتشرررررمل المجالات المحددة 
الموارد البشررررررريةت والخدمات الغوثية والاجتماعيةت ومكتب الأخلاقياتت وإدارة المشررررررتريات والعقودت وتكنولوجيا 

 المعلومات والاتصالاتت والدعم الإداري.

 مية العامة إليها.ويتناول هذا التقرير مسائل يرى المجلس  رورة توجيه انتباه الجم - 6

وقد نوقشرررررررت ملاحظات المجلس واسرررررررتنتاجاته مع إدارة الأونروا التي أُدرجت آراؤها في هذا التقرير  - 7
 على النحو المناسب.
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 الاست تايات والتوصيات -باح 
 متابعة توصيات المجطس اليابقة - 1

 كرررانون الأول/ 31المنتهيرررة في توصررررررررررررريرررة متبقيرررة حتى السرررررررررررررنرررة  46لاحل المجلس أن هنررراك  - 8
في المائة(،  37توصرررررية قيد التنفيذ ) 17في المائة(، و  59توصرررررية نُفذت ) 27، من بينها 2018 ديسرررررمبر

 في المائة( تجاوزتهما الأحداث كما يرد في الجدول أدناه. 4وتوصيتان )
 

 من الفصل الثاني 1الجدول 
 حالة ت س ذ التوصيات  

ذ التنفيذقيد  نفذت بالكامل   تجاوزتها الأحداث لم تنُفَّ

 2 - 17 27 المجموع     

 4 - 37 59 النسبة المئوية

 
 مجلس مراجعي الحسابات. :المصدر 

 
وعلى الرغم من اعتراف المجلس بالجهود التي تبذلها الوكالة لزيادة حالة تنفيذ التوصررررريات السرررررابقة،  - 9

. وفي هذا السررياق، يشررجع المجلس الوكالة على مواصررلة 2018فترة عام فلا تزال النسرربة المئوية متسررقة مع 
العمل على تنفيذ التوصررريات المتبقية. وترد تفاصررريل عن حالة تنفيذ توصررريات السرررنوات الما رررية في المرفق 

 الأول لهذا التقرير.
 

 الاستعراع المالي العام - 2
 الأداء المالي  

مليون  1 295,24مليون دولار )من  294,46إيرادات الأونروا بمقدار ، انخفضت 2019في عام  - 10
(. ويعزى هذا الانخفاض بالأسررررررررار إلى 2019مليون دولار في عام  1 000,78إلى  2018دولار في عام 

 مليون دولار. 289,40انخفاض في المساهمات النقدية قدره 

كررانون الأول/  31لسرررررررررررررنرررة المنتهيرررة في مليون دولار ل 172,36وأبلغرررت الأونروا عن عجز قرردره  - 11
ملايين دولار(. ويُعزى العجز المبلغ عنرره إلى  105,01بلغ الفررائض  :2018)في عررام  2019 ديسرررررررررررررمبر

في المائة، على الرغم من اسررتمرار الوكالة في تخ يض التكاليف  23,44انخفاض المسرراهمات النقدية بنسرربة 
 الذي اعتمدته في  وء قيودها المالية.

ويبين الشررركل الأول من الفصرررل الثاني أدناه مقارنة بين اتجاه الإيرادات والمصرررروفات في السرررنوات  - 12
 الثلاث الما ية.
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 الشكل الأول من الفصل الثاني  
 مقارنة ب ا اتجا  الإيرادات والمصروفات لمدة ثئث س وات  

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 .2019البيانات المالية للأونروا لعام  :المصدر 
 

وقد أظهرت الميزانية البرنامجية التي تمول الأنشررررررررررطة الأسرررررررررراسررررررررررية للوكالة تباينا كبيرا في نتائجها  - 13
ل في عام  100,38المالية، من فائض قدره  ج   مليون دولار  144,04إلى عجز قدره  2018مليون دولار سرررررررررررُ

في المائة،  26,50يزانية البرنامجية إلى انخفاض الإيرادات بنسررررررررررررربة . ويعزى العجز في الم2019في عام 
 من الفصل الثاني أدناه. 2تحت بند المساهمات النقدية بالأسار، على النحو المبين في الجدول 

 
 من الفصل الثاني 2الجدول 

 الأداح المالي حيي الص دوق   

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 
الأنشرررررطة غير 

 الأنشطة المخصصة  المخصصة

 البيان
الررررررررمرررررررريررررررررزانرررررررريررررررررة 

 البرنامجية

الصرررررررررررررررنرررررررراديق 
الرررررررررمرررررررررقررررررررريررررررررردة 

 الاستخدام
إدارة التمويرررررررل 
 البالغ الصغر

نررررررررررررررررررررررررررررررررررداءات 
 المشاريع الطوار  

الأرصرررررررررررررررررررررررررررردة 
المشررررررتركة بين 

 المجموع الصناديق
 000,78 1 (33,03) 162,42 213,90 12,87 23,65 620,98 الإيرادات        

 173,13 1 (33,33) 144,07 264,70 10,41 22,25 765,02 المصروفات
 (172,36) 0,30 18,34 (50,80) 2,46 1,40 (144,04) السائض/)العج ( 
 
 .2019كانون الأول/ديسمبر  31البيانات المالية للأونروا، الإبلاغ القطاعي حسب الصندوق: الأداء المالي في  :المصدر 
 

1,238.89
1,295.23

1,000.78

1,310.44

1,190.22 1,173.13
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 الإيرادات من المساهماتتكوين   

، يمثل مبلغ 2019مليون دولار المبلَّغ عنه خلال عام  968,69من مجموع المسرررررررررررررراهمات البالغ  - 14
في المررائررة( التبرعررات المقرردمررة من الحكومررات والمنظمررات الحكوميررة الرردوليررة  95,34مليون دولار ) 923,55

مليون دولار  45,15ين أن الرصررررررريد المتبقي البالغ والكيانات غير الحكومية والجهات المانحة المتنوعة في ح
د من الميزانية العادية للأمم المتحدة وغيرها من وكالات الأمم المتحدة )انظر الشررررررررررررركل  4,66) رة في المائة( وة

 الثاني من الفصل الثاني(.
 

 الشكل الثاني من الفصل الثاني
 الإيرادات ما الميا مات حيي المصدر

 يات المتحدة()بآلاف دولارات الولا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

، اللتين تشررررررررملان إيرادات المسرررررررراهمات 21 و 20)معلومات مقدمة وفقاي للملاحظتين  2019: البيانات المالية للأونروا لعام المصرررررررردر
 النقدية وإيرادات المساهمات العينية(.

  
 المركز المالي  

إلى أن المركز المالي للأونروا  2019المالية لعام يشررير التحليل الذي أجراه المجلس بشررأن البيانات  - 15
من الفصرررررل الثاني  3ظل سرررررليما حتى نهاية العام بناء على المؤشررررررات المالية الرئيسرررررية. ويتضرررررمن الجدول 

النسررب المالية الرئيسررية المحسرروبة من بيان المركز المالي. ويشررير تحليل الن سررب إلى أن الأونروا لا تزال في 
. ومن 2018مع مسررتوى أصررول سررائلة مرتفع وإن كانت السرريولة قد انخفضررت مقارنةي بعام و ررع مالي قوي، 

إلى عجز  2018مليون دولار في عام  239,27هذا المنطلق، فقد انخفض صرررافي الأصرررول من فائض قدره 
مليون  17,69، بما يشمل انخفا ا في الاحتياطيات من فائض قدره 2019مليون دولار في عام  0,78قدره 
. ويعزى الانخفررراض الكبير في 2019مليون دولار في عرررام  50,08إلى عجز قررردره  2018ولار في عرررام د

 صافي الأصول إلى زيادة الخصوم المتعلقة باستحقاقات الموظفين ونق  توافر النقدية ومكافئات النقدية.

752,763; 77.71%

154,172; 15.92%

14,626; 1.51%
45,146; 4.66%

1,987; 0.21%

الحكومات

المنظمات الحكومية الدولية

المنظمات والكيانات الأخرى غير 
الحكومية

مؤسسات الأمم المتحدة

جهات متنوعة
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 2018ي عام مليون دولار ف 371,92ويتسرررررررررررررق هذا التحليل مع انخفاض رأر المال المتداول من  - 16
وقيمة نسرررررررربة الأصررررررررول المتداولة إلى الخصرررررررروم المتداولة، والتي  2019مليون دولار في عام  254,11إلى 

. وإ ررررافة إلى  ل ، اسررررتعملت الأونروا قيمة 2019في عام  2,41إلى  2018في عام  3,06انخفضررررت من 
ل دولار من الالتزامات الجارية دولار( لتغطية ك 2,52: 2018دولار ) 1,97نسررررربة السررررريولة السرررررريعة البالغة 

الفورية عند اسررررررررتحقاقها. وعلاوة على  ل ، كان مجموع الأصررررررررول في نهاية السررررررررنة مسرررررررراويا تقريبا لمجموع 
 .2018الخصوم. وتشير جميع النسب إلى نقصان في السيولة والملاءة مقارنة بعام 

لميزانيرررة البرنرررامجيرررة التي تمول وعلى الرغم من أن الو رررررررررررررع العرررام للوكرررالرررة لا يزال قويرررا، فرررإن ا - 17
الأسررراسرررية للوكالة لا تزال تعاني من  رررغوط في السررريولة حيث ما زالت الخصررروم المتداولة تتجاوز  الأنشرررطة

الأصررررول المتداولة. وفي نهاية السررررنة، سررررجلت الميزانية البرنامجية نسرررربة تداول ونسرررربة سرررريولة سررررريعة بلغتا 
لتغطية كل دولار من الخصررروم المتداولة. وهاتان النسررربتان هما أقل من النسررربة على التوالي،  0,54و  0,70

 الموصى بها التي لا تقل عن دولار واحد من الأصول لكل دولار من الخصوم.

 
 من الفصل الثاني 3الجدول 

 نيي المؤشرات المالية الرئييية

 النسبة

 كرررانون الأول/ 31
 2019ديسرررررررررررررررمبر 

 )جميع الصناديق(

الررمرريررزانرريرررررررة 
البرامجيرررررررة 

2019 

 كررررررانون الأول/ 31
 2018 ديسررررررررررررررررمرربررر

 )جميع الصناديق(

الرررمررريرررزانررريرررررررة 
البرنررررامجيررررة 

2018 
 أ()نيبة التداول     

 0,64 3,06 0,70 2,41 الخصوم المتداولةإلى  الأصول المتداولة
 )ب(نيبة الي ولة اليريعة

الحسابات المستحقة  +الاستثمارات القصيرة الأجل  +)النقدية 
 0,49  2,52 0,54 1,97 الخصوم المتداولة إلى القبض(

 )ج(نيبة ال قدية
 0,20 2,00 0,16 1,49 الخصوم المتداولة إلى الاستثمارات القصيرة الأجل( +)النقدية 

 )د(مجموع النصومإلى  مجموع الأصول
 0,73 1,29 0,65 1 الخصوم إلى الأصول

 
 .2018و  2019البيانات المالية للأونروا لعامي  :المصدر 

 تدل النسبة المرتفعة على قدرة الكيان على تسديد خصومه المتداولة. )أ( 
نسرربة السرريولة السررريعة هي نسرربة أكثر تحفظا من النسرربة المتداولة لأنها لا تشررمل المخزون والأصررول المتداولة الأخرى  )ب( 

 يصعب أكثر تحويلها إلى نقدية. وتدل النسبة المرتفعة على أن الو ع الحالي يتسم بمستوى أعلى من السيولة.التي 
نسررررررررررربة النقدية هي مؤشرررررررررررر على ما يملكه الكيان من سررررررررررريولة. وهي تُسرررررررررررتخدم لقيار مقدار النقدية أو مكافئات النقدية  )ج( 

 المتداولة لتغطية الخصوم المتداولة.الأموال المستثمرة المتوافرة  من الأصول  أو

 تشير النسبة المرتفعة إلى قدرة الكيان على الوفاء بمجمل التزاماته. )د( 

  
بينها  2019كانون الأول/ديسرررررمبر  31مليون دولار في  935,04وقد بلغ مجموع خصررررروم الأونروا  - 18

مليون دولار تشررركل  843,57خرى وقدرها اسرررتحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة والاسرررتحقاقات الطويلة الأجل الأ
في المائة من مجموع الخصوم. وبلغت الخصوم المتعلقة باستحقاقات الموظفين الطويلة الأجل  90,22نسبة 
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مليون دولار المبلغ عنه في العام السررررررررررررررابق، فيما يمثل زيادة  641,71مليون دولار مقارنة بمبلغ  754,79
تُخدمت التقييمات الاكتوارية لحسررررررررراب تكاليف إنهاء الخدمة، وتكاليف مليون دولار. وقد اسررررررررر 113,08قدرها 

ترك الخدمة، واسرررررررررررررتحقاقات الموظفين في حالات العجز أو الوفاة أثناء الخدمة، والاسرررررررررررررتحقاقات المتعلقة 
ل بالإجازات السررنوية المتراكمة، والتأمين الصررحي بعد انتهاء الخدمة، والإعادة إلى الوطن. وترجع الزيادة خلا

مليون  40,35في المائة، إثر مدفوعات قدرها  3,13في المائة إلى  4,14السررنة إلى تغير سررعر الخصررم من 
مليون دولار، وتكرراليف  28,09ملايين دولار، تقررابلهررا فررائرردة قرردرهررا  7,82دولار ومكرراسررررررررررررررب اكتواريررة قرردرهررا 

إعادة قيار لاسرررررررررررررتمرار انخفاض مليون دولار، و  43,39الخدمات التي تكبدتها الوكالة خلال العام وقدرها 
 مليون دولار. 75,59أسعار الفائدة بمقدار 

 كرانون الأول/ 31ولاحل المجلس نقصررررررررررررررا في الأرصرررررررررررررردة النقرديرة التي تحتفل بهرا الأونروا. ففي  - 19
مليون  362,63مليون دولار، مقارنة بمبلغ  268,52، كانت قيمة الأرصدة النقدية للأونروا تبلغ 2019 ديسمبر
مليون دولار  24,26مليون دولار، أتيح للميزانيررة البرنررامجيررة مبلغ  268,52. ومن مبلغ 2018ر في عررام دولا
( في المائة 90,97مليون دولار ) 244,26في المائة( للأنشرررررررطة )غير المخصرررررررصرررررررة( بينما أتيح مبلغ  9,03)

 للأنشطة المخصصة.
 

 أداء الميزانية  

)بأسرررررررررار نقدي معدل(، كما هو مبين في الكتاب  2019لية لعام بلغت الميزانية البرنامجية الأصررررررررر - 20
. واسرررررررررررررتنادا إلى الأسرررررررررررررار النقدي المعدل، بلغت 2019-2018مليون دولار للفترة  1 152,86 (1)الأزرق 

مليون دولار،  86,05مليون دولار، فيما يمثل نقصررررانا قدره  1 066,80ما قدره  2019الميزانية النهائية لعام 
في المائة. ويفسرررررر  ل  بشررررركل رئيسررررري في انعكار الانخفاض في الميزانية النهائية، ويعزى  7,46أو نسررررربة 

مليون دولار  766,4مليون دولار إلى  858,7أسررررررررررررراسرررررررررررررا إلى انخفاض في الميزانية البرنامجية النهائية من 
دولار إلى مليون  294,1في  لرر  المسرررررررررررررراهمررات العينيررة( وزيررادة في ميزانيررة المشرررررررررررررراريع النهررائيررة من  )بمررا

 مليون دولار، بما في  ل  الأموال المرصودة لأغراض محددة )المشاريع المخصصة(. 300,4

 
 إدارة الن انة وال قدية - 3 

 المتحدة غير محددة بشكل صحيح فيما يتعلق بسعر الصرف المعتمد في الأمم REACHالأدوار في نظام   

 آ ار/ 20من التعليمرررات التقنيرررة المررراليرررة للأونروا )نسرررررررررررررخرررة  1-3-1من البنرررد  32وفقرررا للفقرة  - 21
(، المتعلقة بالتعامل مع المسررررراهمات النقدية، تُسرررررجل المسررررراهمات بسرررررعر الصررررررف المعمول به 2018 مارر

 ها.وقت استلام

من التعليمات  اتها إلى أن يغير رئيس شررررررررررمبة الخزانة سررررررررررعر  1-3-6من البند  39وتن  الفقرة  - 22
كانون الأول/ديسررررررمبر إلى أسررررررعار كانون الثاني/يناير اسررررررتنادا إلى  31الصرررررررف المعمول به في النظام في 

كانون الثاني/يناير في الجدول الزمني الوارد في تعليمات إقفال الحسرررررابات، من أجل تطبيق أسرررررعار صرررررررف 
 دفتر الصندوق عند إقفال الحسابات.

__________ 

وتشرررمل الاحتياجات الأسررراسرررية للوكالة. ويفصرررح الكتاب الأزرق هو الأداة التي تسرررتخدمها الوكالة للتنبؤ بميزانيتها لفترة زمنية محددة،  (1) 
 “.الأصلية”عن هذا المبلغ في البيان المالي الخامس باعتباره الميزانية 
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المتعلقة بإدارة  1-(، في البند هاء2019وفي الوقت نفسرررررررره، تن  التعليمات التقنية للخزانة )صرررررررريغة  - 23
النقدية، على أن رئيس شرررررمبة الخزانة مسرررررؤول عن تحديث أسرررررعار الصررررررف المعمول بها في الأمم المتحدة في 

 الأمر. لزم إ االنظام المركزي لتخطيا موارد الوكالة، كل شهر، وكذل  في منتصف الشهر ، و REACHنظام 

المتبعة لتعديل أسرررعار الصررررف. فأشرررارت إلى أن أسرررعار  تالإجراءاوقد اسرررتشررريرت الوكالة بشرررأن  - 24
الصرررررررررف المعمول بها في الأمم المتحدة تُحمَّل تلقائيا من موقع الأمم المتحدة، ثم يُرسررررررررل بريد إلكتروني آلي 

 إلى الأطراف المعنية لإبلاغهم بالتغييرات والوثائق التي حُم  لت على موقع الأمم المتحدة.

ثة  وعلاوة على  ل ، - 25 أفادت الوكالة بأن لديها آلية يقوم فريق الخزانة بموجبها بفح  الأسعار المحدَّ
في النظام ومقارنتها بالأسعار المنشورة، ويوق ع رئيس الخزانة ومدير الشؤون المالية رسالة رسمية كلما تغيرت 

يرات المُدخلة في أسرررررررررررررعار الصررررررررررررررف. وفي الواقع، فقد اعتمد رئيس الخزانة ومدير الشرررررررررررررؤون المالية التغي
 الصرف. أسعار

ومن أجل إكمال تل  العملية، يتحمل موظفو الاعتماد في خزانة المقر مسرررررررررررررؤولية فح  الملفات  - 26
، وهي “Mالأسررررررررعار ”، مقابل REACH)الأسررررررررعار المعدلة يدويا في نظام  “Zالأسررررررررعار ”المحمَّلة وإدخال 

 لذل  الشهر.المعدلات التي يحددها موقع الأمم المتحدة الشبكي( 

أشرررررررررررررخرراص آخرين يتمتعون  10، لاحل المجلس أن هنرراك REACHوخلال اسرررررررررررررتعراض نظررام  - 27
 بامتيازات تعديل أسعار الصرف، وبعضهم لا صلة له بدائرة الخزانة أصلا.

ل داخل النظام )سرررررررررجل التغيير(، فلم يتسرررررررررنَّ  - 28 وبما أن جداول سرررررررررجلات مراجعة الحسرررررررررابات لم تُفعَّ
إ ا كررران أي من موظفي النظرررام العشررررررررررررررة المتمتعين بتلررر  الامتيرررازات قرررد أدخرررل أي تغييرات على  مرررا تتبع

 الصرف. أسعار

ويرى المجلس أن القدرة على تحديث أسررعار الصرررف ينبغي عدم منحها إلا للأشررخاص المفو ررين  - 29
ت الأخرى وفقا لسررعر من جانب رئيس شررمبة الخزانة. وهذا أمر مهم لأنه يجب تسررجيل المسرراهمات والمعاملا

الصرف، مما يعني أن إدخال المعلومات الصحيحة أمر  روري من أجل الحفاظ على سلامة مس  الدفاتر 
 المتعلقة بجميع معاملات الأونروا في النظام.

 REACHويوصغغغي المجطس بأن تتأكد الأونروا ما عدم إتاحة تعديا أسغغغعار الصغغغرن في نظام  - 30
وأن يكون  ؤلاح الموفسون محدديا بوذغغوب وم سصغغط ا عا الموفس ا المأ ون إلا لطموفس ا المسوذغغ اد 

 لهم بالاطئع فقط 

وقد وافقت الوكالة على التوصررررررررررية وأقرت بأن ينبغي ألا يؤ ن بتعديل أسررررررررررعار الصرررررررررررف في نظام  - 31
REACH ة إلا للموظفين المفو ررين. وحاليا، يقترن الحق في الاطلاع على شرراشررة أسررعار الصرررف الخاصرر

بالخزانة بالحق في تحديثها. ونظرا لتعذر الفصرررررررل بين الخاصررررررريتين في المصرررررررفوفة الحالية، فسرررررررتقوم الوكالة 
باسررتعراض حقوق الوصررول الحالية وتحديث التفويضررات الرسررمية للسررلطة الممنوحة للزملاء المعنيين بشررؤون 

 الخزانة من أجل توثيق وتنظيم الوصول إلى النظام.
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 الممتطكات والم شآت والمعدات - 4 

 رسملة المواد المستهلكة  

على السرررررررررررررمتين اللازم توافرهما  17من المميار المحاسررررررررررررربي الدولي للقطاع العام  13تن  الفقرة  - 32
للاعتراف بالأصررررررناف الملموسررررررة تحت بند الممتلكات والمنشررررررآت والمعدات. وتتعلق السررررررمة الأولى بالغرض 

ول، بينما تن  الثانية على وجوب توقع اسرررررررررتخدام الأصرررررررررول لفترة تتجاوز الفترة احتفاظ الكيان بالأصررررررررر من
 المشمولة بالتقرير.

على ألا يعترف الكيان في إطار القيمة الدفترية  17من المميار  23وعلاوة على  ل ، تن  الفقرة  - 33
 ل  التكاليف المتصرررررررررلة للممتلكات والمنشرررررررررآت والمعدات بتكاليف الخدمة اليومية لتل  الأصرررررررررناف، بما في 

من التعليمات التقنية المالية للأونروا مبلغ  8بالعمالة والمواد المسرررررررتهلكة. وإ رررررررافةي إلى  ل ، يُحدد في الفقرة 
دولار بوصررفه القيمة الدنيا التي يصررنف أي صررنف تتجاوزها قيمته  ررمن الأصررول الرأسررمالية، ويُبلغ  2 000

 .عنه  من الممتلكات والمنشآت والمعدات

وقد أجرى المجلس اسرررررتعرا ررررراي لعناصرررررر الممتلكات والمنشرررررآت والمعدات التي جرت رسرررررملتها في  - 34
للمكاتب الميدانية في الأردن والضرررررررفة الغربية وغزة. وشرررررررمل الاسرررررررتعراض فح  أوامر الشرررررررراء  2019 عام

من مكتب الضفة الغربية والفواتير الواردة من البائعين. وتضمنت الأصول الخمسة المرسملة التي تم اختيارها 
 الميداني آلتي نسع تصويري.

واسررتعرض المجلس المسررتندات، وتبين له أن المبلغ الذي تمت رسررملته للتي النسررع التصررويري يشررمل  - 35
خزانات ومواد مسرررتهلكة، مثل الحبر ولفائف النسرررع الرئيسرررية. وعلاوة على  ل ، فقيمة آلتي النسرررع التصرررويري، 

دولار. ومن هذا المنطلق،  2 000لإ ررررررررررافية، أقل من القيمة الدنيا المحددة بمبلغ دون حسرررررررررراب الأصررررررررررناف ا
تسرررررتوف اللتان السرررررمتين اللتين حددتهما الأونروا لرسرررررملتهما. وفي هذا الصررررردد،  كر مكتب الضرررررفة الغربية  لم

الملحقات والمواد الميداني أن عدم الاتسرررررررراق مرتبا بطلب التوريد الذي قدمه المسررررررررتخدمونت فقد طُلبت اللتان و 
 المستهلكة. المستهلكة في وثيقة واحدة، ولكن كان ينبغي للمستخدمين أن يقدموا طلب توريد منفصلا للمواد

وعلى هررذا الأسررررررررررررررار، يرى المجلس أن من الضرررررررررررررروري تطبيق التعليمررات المتعلقررة بطلررب توريررد  - 36
بل رفع أوامر الشرررراء للبائعين، تطبيقا صرررحيحا، واسرررتعراض طلبات الشرررراء ق REACHالأصرررناف في نظام 

و ل  لتجنب اعتبار أصررناف مختلفة جزءا من أصررل واحد. ويرى المجلس أن من المهم ألا تُرسررمل الملحقات 
أو المواد المسرررتهلكة باعتبارها من عناصرررر الممتلكات والمنشرررآت والمعدات، لأن  ل  سررريؤثر على دقة القيمة 

 المبلغ عنها في البيان المالي.

يوصغغغي المجطس بأن تتنذ الأونروا تداب ر لتحيغغغ ا اسغغغتعراع الأصغغغول أث اح عمطية الرسغغغمطةد و  - 37
في  ل  إصغغغغغدار تعطيمات لميغغغغغتندمي ططبات التوريد وموفسي إدارة المشغغغغغتريات والطوييغغغغغتيات الذيا  بما

 يجه ون ططبات التوريد وأوامر الشراح  ات الصطة 

ت إلى وثيقة مخطا الأعمال لمشرررررروع التخطيا المركزي وقد وافقت الأونروا على التوصرررررية وأشرررررار  - 38
لموارد الأونروا، التي تصف عملية إسناد أوامر الشراء إلى الأصول المختلفة، ومنها المواد المستهلكة. وعلاوة 
على  لررررر ، أُرسررررررررررررررررررل إلى الموظفين المعنيين ترررررذكير برررررالعمليرررررة التي يتعين اتبررررراعهرررررا، من أجرررررل تعزيز 

 الاستعراض. عملية
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ويعرب المجلس عن تقديره لقبول التوصية ويود أن يذكر أن هذه الضوابا سيلزم تقييمها بأخذ عينة  - 39
أخرى مشررررررررابهة خلال عملية مراجعة الحسررررررررابات المقبلة. وسرررررررريتيح هذا التقييم للمجلس التحقق مما إ ا كانت 

 ت أثناء عملية رسملة الأصول.التدابير التي اتخذتها الوكالة كافية للحيلولة دون وقوع مثل هذه الحالا

 
 إدارة الموارد البشرية - 5 

 عدم الفصل بين الواجبات في عملية اعتماد الإجراءات الوظي ية  

 REACHتمثل عملية اعتماد الإجراءات الوظي ية عنصررررررررررررررا متعلقا بالموارد البشررررررررررررررية في نظام  - 40
 الفئات المعلوماتية. يُستخدم كلما اعتمد أحد موظفي الموارد البشرية تعديلا في

والفئة المعلوماتية هي وحدة المعلومات المسرررررررررررررتخدمة لتعهد البيانات المرجمية المتعلقة بنظم إدارة  - 41
ل في فئة معلوماتية تؤثر بشكل مباشر على عملية إجراء كشوف المرتبات،  الموارد البشرية. وأي معلومة تُسج 

ات المرجمية للموارد البشرية. وأهم سجلات الفئات المعلوماتية و ل  بسبب عناصر الأجر المستمدة من البيان
 هي التالية:

تخز  ن هذه الفئة المعلومات المتعلقة بالمدفوعات التي يحصل  - (0008الأجر الأساسي ) )أ( 
 عليها الموظف على أسار وظيفته، مثل الراتب السنوي والراتب الشهريت

تخز  ن هذه الفئة المعلومات المصرفية المتعلقة بالحساب  - (0009التفاصيل المصرفية ) )ب( 
 الذي يودع فيه مرتب الموظف مباشرةت

تخزن هررررذه الفئررررة المعلومررررات المتعلقررررة  - (0014المرررردفوعررررات/الاقتطرررراعررررات المتكررة ) )ج( 
 بالمدفوعات والاقتطاعات الخاصة بالموظفت

 إ افي ينبغي دفعه للموظف. تخزن هذه الفئة أي مبلغ - (0015مدفوعات إ افية ) )د( 

: REACHويمكن لموظفي الموارد البشرية تعديل الفئة المعلوماتية باستخدام معاملتين نمو جيتين لنظام  - 42
لتحررديررث الفئررة المعلومرراتيررة. وبعرردئررذ يحجررب النظررام التغييرات  PA30للإجراءات أو المعرراملررة  PA40المعرراملررة 

 لموظف لتخزين البيانات إلى حين صدور الاعتماد المطلوب لاحقا.مؤقتا ل“ خ يا”المُدخلة، وينشئ رقما 

وبعد التحقق من الإجراء الذي يقوم به المستخدم، يمكن لموظف الموارد البشرية اعتماد المعلومات.  - 43
وبمجرد اعتمررادهررا، يؤثر الإجراء على الرقم الحقيقي للموظف وتكون المعلومررات جرراهزة للمعررالجررة في قررائمررة 

 .REACHلمرتبات من قبل أخصائي العمليات المتعلقة بكشوف المرتبات/الموارد البشرية في نظام كشوف ا

وقد أجرى المجلس اسرررررتعرا رررررا لعملية اعتماد الإجراءات الوظي ية في الفترة من كانون الثاني/يناير  - 44
د قصرررررررور المسرررررررتمد من النظام، وتبين له وجو  ZPA01عن طريق فح  التقرير  2019إلى آب/أغسرررررررطس 

يتعلق بالفصررررررررل بين الواجبات، فيما يُعزى بالأسررررررررار إلى مسررررررررؤولية ثمانية مسررررررررتخدمين فقا عن تغيير  فيما
 حالة. 779عمليات الإجراءات الوظي ية بأكملها واستعرا ها واعتمادها لر 

 78 652سجلا من سجلات الفئات المعلوماتية البالغ عددها  779وكان التقرير المنقح متعلقا بررررررررررررر  - 45
سررررجلا، التي تم تغييرها واسررررتعرا ررررها واعتمادها من جانب المسررررتخدمين المذكورين أعلاه. وعلاوة على  ل ، 

ل في عام  297وجد المجلس أن ما لا يقل عن  ج   كان متصررررررررررررلا بفئات معلوماتية  2019تعديلاي معتمداي سررررررررررررُ
 متعلقة بكشوف المرتبات. 
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بين الواجبات عن طريق إسرررررررناد مسرررررررؤوليات مختلفة  ويعتقد المجلس أن الإبقاء على فصرررررررل سرررررررليم - 46
للموظفين المعنيين فيما يتعلق بالإ ن بإجراء المعاملات وبتسررررررررررررجيل المعلومات في البيانات المرجمية للموارد 

 البشرية سيقلل من خطر وقوع الغش أو الخطأ.

الميغغغ د إل هم دور عمطية ويوصغغغي المجطس بأن تجري الأونروا اسغغغتعراذغغغا لجميس الميغغغتندم ا  - 47
ل أوذاعهم بما يتماشى مس تحق ق السصا اليطيم ب ا الوايبات   اعتماد الإيراحات الوفي ية وأن تُعدَّ

وقد وافقت الأونروا على التوصرررررريات وأشررررررارت إلى أنها بدأت اسررررررتعرا ررررررا لعملية اعتماد الإجراءات  - 48
 .2020ربع الثاني من عام الوظي ية على نطاق الوكالة، ويتوقع إنجازه بحلول ال

 
 نق  التوثيق والتحقق فيما يتعلق بعملية التوظيف  

وفقرررررا لإطرررررار ملاك الموظفين المحليين، الوارد في المرفق الثررررراني لتوجيررررره شرررررررررررررؤون الموظفين  - 49
A/4/PartII/Rev.7/Second/Amend.1 تضرررررررررررررم الوكالة فئتين من الموظفين: موظفون محليون وأفراد ،

تكميليون من غير الموظفين. وثمرررة نوعررران من العقود للموظفين المحليين: عقود محرررددة المررردة، للموظفين 
ح إنجازها في غضون ثلاث سنواتت وعقود محدودة  المعينين لأداء أنشطة أساسية  ات طابع مستمر لا يُرجَّ

فين الذين يعملون في مشررررررررررراريع و/أو تعيينات قصررررررررررريرة الأجل لفترات تتراوب بين سرررررررررررتة أشرررررررررررهر المدة للموظ
 سنوات. وأربع

ويصرررنَّف الأفراد التكميليون وفقا لخمسرررة أنواع من العقود. ولأغراض الاسرررتنتاجات، يصرررف المجلس  - 50
  :نوعين منها كما يلي

صرررررررصرررررررين ومؤقتين من غير الموظفين، يكون هؤلاء أفراداي متخ - مقدمو الخدمات الأفراد )أ( 
يُطلب منهم توفير مجموعة من المهارات أو الخبرات لا يمتلكها عادةي موظفو الوكالة الدائمون. وعلاوة على 
ون مهررام برردوام كررامررل أو جزئي لتلبيررة احتيرراجررات   لرر ، يمكن أن يكون مقرردمو الخرردمررات الأفراد موظفين يؤد 

 ياجات متعلقة بوظائف مماثلة لتل  التي يضطلع بها الموظفونتعادية ومحدودة زمنيا، منها احت غير

ويكون هؤلاء أفرادا من غير الموظفين يعملون بموجب تعيينات مؤقتة  - عمال المياومة )ب( 
لفترات تصررل إلى سررتة أشررهر لشررغل وظائف شرراغرة للموظفين المحليين أو يعملون بموجب إشررغال مزدوج في 

زات الخاصررررررررة. ويمكن إ ررررررررافة عمال المياومة إلى جدول ملاك الموظفين لتلبية حالة إجازات الأمومة والإجا
 احتياجات إ افية محدودة زمنيا وقصيرة الأجل من الموظفين.

ويجررب توثيق عمليررات التوظيف والتوصررررررررررررريررات أو القرارات المتعلقررة برراختيررار الموظفين المحليين  - 51
لقررررة بررررالأفراد التكميليين من غير الموظفين، وفقررررا العرررراملين بموجررررب عقود محرررردودة المرررردة، وكررررذلرررر  المتع

 التالية: للائحة

، المتعلق A/4/PartII/Rev.7/SectionII/Amend.1يشرررررير توجيه شرررررؤون الموظفين  )أ( 
بالعقود المحدودة المدة، إلى أن يقدم المدير المكلف بالتعيين، بالاشرررررررررتراك مع مدير شرررررررررؤون التوظيف، تقريرا 

النطاق والمربع الوظيفي ‘ 2’الاختصاصاتت ‘ 1’علومات التالية، حسب الاقتضاء: عن الاختيار يتضمن الم
الاسررتنتاجات  ات الصررلة المسررتخلصررة ‘ 4’الطلب المقدم من المرشررح المختارت ‘ 3’المقترحان، مع التبريرت 

أو تبرير طريقة الإعلان/البحث، إن وجدت، ‘ 5’من المقابلات والاختبارات وعمليات التثبت من المستنداتت 
 للتنازل عن نشر إعلان. وعلاوة على  ل ، يسجل المدير المكلف بالتعيين قراره بشأن الاختيار في التقرير.

https://undocs.org/ar/A/4/PartII/Rev.7/Second/Amend.1
https://undocs.org/ar/A/4/PartII/Rev.7/Second/Amend.1
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، والمعني بمقدمي الخدمات CPD/1يشرررررررررررير التوجيه المتعلق بشرررررررررررؤون الأفراد التكميليين  )ب( 
خلال الاختيار التنافسرررري، مما يتيح الأفراد، إلى أن الإجراء المتبع في اختيار فرادى مقدمي الخدمات يتم من 

للوكالة الاختيار من بين مرشرررحين  وي مؤهلات عالية في مجال خدمتهم المحدد وعلى أسرررار عملية مسرررببة 
 وموثقة. ويتولى مدير التعاقد المسؤولية عن توثيق عملية الاختيار.

يرراومررة إلى أن المتعلق بتعيين عمررال الم 2010/05يشرررررررررررررير التعميم العررام للموظفين رقم  )ج( 
طلب تعيين عامل ”مديري التوظيف ينبغي أن يسررررررررررتعينوا بخدمات عمال المياومة عن طريق ملء اسررررررررررتمارة 

وفي حالة عمال المياومة الذين يجري تعيينهم كعمالة مؤقتة، يجب أن يوافق مكتب الشرررررررررررررؤون . “بأجر يومي
يق على توافر تمويل مستمر. ثم يمكن تقديم المالية الميداني/مكتب الميزانية في المقر على الطلب أولا للتصد

الاسرررررتمارة إلى دائرة الموارد البشررررررية في كل مكتب ميداني أو قسرررررم التوظيف في المقر. ويمكن تقديم طلبات 
 تعيين عمال مياومة كمساعدين مؤقتين إلى دائرة الموارد البشرية الميدانية/قسم التوظيف في المقر مباشرةي.

توظيف، يُطلررب من المررديرين المكلفين بررالتعيين تقررديم تقرير عن التوظيف لتوثيق وبموجررب إطررار ال - 52
 قرارات الاختيار، و ل  بعد التحقق من امتثال المرشحين لتوصيفات الوظيفة.

عملية توظيف جديدة قامت بها الوكالة  75وقد أجرى المجلس مراجعةي لعينة عشرررررررررررروائية مكونة من  - 53
، بما في  ل  عمليات التوظيف بموجب عقود 2019ني/يناير إلى آب/أغسرررررررررررررطس في الفترة من كانون الثا

 محدودة المدة، وتوظيف مقدمي الخدمات الأفراد وعمال المياومة.

وكشرررف الاسرررتعراض عن عدم وجود توثيق لعملية التوظيف وقرار الاختيار فيما يتعلق بعشررررة عقود  - 54
اسررتمارات التعيين التي طلبها لسرربعة من عمال المياومة. وعلاوة على محدودة المدة. ولم يتلق المجلس كذل  

حالة توظيف من الحالات المشررررمولة في العينة ما يثبت مؤهلات المرشررررحين الأكاديمية  12 ل ، لم يُقدم في 
والمهنيرة، ممرا يكشرررررررررررررف عن عردم كفرايرة الأدلرة التي تثبرت التحقق من المؤهلات الأكراديميرة وإجراء عمليرات 

 بُّت من المستندات.التث

وفي هذا السررياق، يرى المجلس أن ثمة شررواغل متعلقة بشررفافية عمليتي التوظيف والاختيار، بسرربب  - 55
أوجه القصررور في عمليات التحقق والتسررجيل فيما يتعلق بالوثائق  ات الصررلة مثل تقرير التوظيف والاختيار، 

ت التي تتيح تتبع عملية تقييم المرشرررررررررررحين أو تبرير فضرررررررررررلا عن المؤهلات الأكاديمية والمهنية، وهي العمليا
 تعيين الموظفين.

ولذل  يوصغغغي المجطس بأن تكسا الأونروا الامتثال لإيراحات التوفيا والاختيار عا طريق الإل ام  - 56
 بتقديم وثائق تثبت الاذيئع بالإيراحات وفقا للإطار الت ظيمي القائم 

التوصرررررية و كرت أنها سرررررتحسرررررن جهودها من أجل  رررررمان الامتثال للوائح وقد وافقت الأونروا على  - 57
عند إجراء عملية تعيين الموظفين. بيد أنها أشرررررارت إلى أنها قدمت المعلومات التي لم تكن قد قُد  مت بعد في 

  .2020آ ار/مارر  18شرائح مختلفة، حيث كانت آخر شريحة قدمتها في 

ل الوكالة للتوصررررررررية ويود أن يذكر أن جميع المعلومات التي قدمتها ويعرب المجلس عن تقديره لقبو  - 58
ية تعكس المعلومات المقدمة بعد  الوكالة تم النظر فيها وتقييمها عند إعداد هذا التقرير، وأن هذه التوصررررررررررررر
زيارات المراقبة الداخلية. وفي هذا السررررررررياق، سرررررررريتعين إعادة تقييم الضرررررررروابا عن طريق أخذ عينة جديدة من 

 يات التوظيف خلال عملية مراجعة الحسابات المقبلة. عمل
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 الندمات اللوثية والايتماعية - 6 

 (2)غياب الرقابة على الأدوار المسندة في نظام معلومات تسجيل اللاجئين  

من سررياسررة الأونروا لأمن المعلومات، الصررادرة في  1-1من النسررخة المنقحة  1-6-5تن  الفقرة  - 59
لقة بإدارة حسرررررررررررررابات المسرررررررررررررتخدمين وأدوارهم، على وجوب إرسررررررررررررراء وتوثيق عمليات نظم والمتع 2011عام 

المعلومات وإجراءات تطويرها، بما يشررمل الفصررل الضررروري بين الواجبات، لضررمان تنفيذ هذه النظم وتعهدها 
 بشكل آمن، وكذل  لضمان سلامة أصول المعلومات الإلكترونية لدى الوكالة.

من هذه السرررررررررياسرررررررررة على أن الجهات القي مة على المعلومات يجب أن تكفل  4-7-5وتن  الفقرة  - 60
تضمين إجراءات وتعليمات محددة لنظم المعلومات بيانا وا حا للعمليات المتعلقة بإدارة تسجيل المستخدمين 

 وحقوق الوصول والامتيازات في تطبيقات قواعد بيانات نظم المعلومات.

لإدارة إمكانية الوصرررررررول في نظام معلومات تسرررررررجيل اللاجئين في  وقد أجرى المجلس اسرررررررتعرا رررررررا - 61
دورا فرديا ونشرررررررررررررطا على نطاق الوكالة، مُسرررررررررررررندة حاليا إلى  183المكتب الميداني في الأردن. ولاحل وجود 

 مستخدمين، دون وجود توصيف وا ح للوظيفة التي يؤدونها في النظام.

قد كان  ل  الو رررررررررررررع يُعزى إلى أن على الرغم من وجود ووفقا للمعلومات التي قدمتها الوكالة، ف - 62
أدوار أساسية للمهام الرئيسية، تُنشأ أدوار جديدة تبعا لاحتياجات الإدارة أو الوحدة أو متطلباتها. ولذل ، تُنشأ 
أدوار عديدة لدعم حالات محددة وتبقى نشرررررررررررطة على مر الزمن. وقد أُنشرررررررررررئت كذل  أدوار على مدار تاريع 

 كن لم يجر  تقييم صلاحيتها ومخاطرها ومعاييرها.النظام ول

ويرى المجلس أن الرقابة منعدمة على الأدوار المُسرررررندة في نظام معلومات تسرررررجيل اللاجئين، على  - 63
ليا بشررررأن كي ية  الرغم من أن اسررررتمارة طلب الوصررررول إلى نظام معلومات تسررررجيل اللاجئين تتضررررمن دليلا أو 

لقيودات الجديدة. إلا أن كثيرا من الأدوار مجهولة ومُسررررندة إلى مسررررتخدمين نشررررطين إسررررناد الأدوار المتعلقة با
للنظام. ولم يتمكن المجلس من أن يسررتنتج من اسررتعرا رره أن الأدوار المسررندة تتفق مع الأدوار التي تتطلبها 

مشاكل متعلقة  كل وظيفة، وبالمثل، ما إ ا كانت أُجريت تحليلات عند إسناد الأدوار لضمان عدم تسببها في
 بالفصل الوظيفي.

ويوصغغغغغي المجطس بأن تيغغغغغتعرع الأونروا الأدوار الحالية في نظام معطومات تيغغغغغج ا الئين اد  - 64
وتقيّم ما إ ا كانت الأدوار الحالية واذغغغحة وذغغغرورية لطكياند وما إ ا كانت تيرب مشغغغاكا متعطقة بالسصغغغا 

 الوفيسي ب ا الأدوار المي دة إلى الميتندم ا 

ويوصغغغغغي المجطس بأن ت شغغغغغم الأونروا مصغغغغغسوفة ما الأدوار ل ظام معطومات تيغغغغغج ا الئين ا  - 65
 است ادا إلى وفائف الموفس ا أو مهامهمد مما يمكّا الوكالة ما ممارسة الرقابة عطى الأدوار 

لربع وقد وافقت الأونروا على التوصرررررررررررية وأبلغت المجلس بأنها سرررررررررررتعمل على تنفيذ التنقيح بحلول ا - 66
 .2020الأخير من عام 

 

__________ 

نظام معلومات تسجيل اللاجئين هو نظام حاسوبي يتسم بالدينامية والقابلية للتوسع يُستخدم لتسجيل اللاجئين، وترحيل جميع البيانات  (2) 
 يانات السابقة، ومعالجة الحالات المتعلقة بشبكات الأمان الاجتماعي.القديمة من قاعدة الب
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  عف الرقابة على المستخدمين في نظام معلومات تسجيل اللاجئين   

عن دائرة إدارة  2019للأونروا، الصررررررررررررررررادر في عرررام  5من التوجيررره التقني رقم  2ين  التنقيح  - 67
 المعلومات في الوكالة، والمتعلق بسياسة الرقابة على إمكانية الوصول، على ما يلي:

فيما يتعلق بإزالة الحسررررابات، يجب على دائرة الموارد البشرررررية أن تخطر مكتب تكنولوجيا  )أ( 
المعلومات والاتصررررررررررررررالات الميداني التابع لدائرة إدارة المعلومات فور حدوث أي تغييرات في حالة توظيف 

م تتطلب إغلاق حسررررررررررراب  ل  الفرد )مثل إنهاء الخدمة(. وعندئذ يقوم المكتب بوقف أ و إزالة جميع مسرررررررررررتخد 
 حسابات المستخدم المرتبطة به، وفقا للإجراءات المنطبقةت

فيما يتعلق بإدارة الوصرررررررررررول المن، تقوم الوكالة بو رررررررررررع وتنفيذ تدابير تقنية على نطاق  )ب( 
الوكالة لضررمان توافر آليات إ ررافية ومناسرربة لمراقبة الوصررول، وإخضرراعها لرقابة صررارمة ورصرردها وتتبعها 

متطلبات سرررير الأعمال والمتطلبات الأمنية. ويجب أن تتم المصرررادقة على كافة حسرررابات النظم  اسرررتنادا إلى
 والتطبيقات من خلال مصدر مركزي واحد للتقليل إلى أدنى حد من تعدد جهات المصادقة.

من سرررررياسرررررة الأونروا لأمن المعلومات على وجوب و رررررع  5-7-5وإ رررررافة إلى  ل ، تن  الفقرة  - 68
قبة الوصرررررول إلى الشررررربكة لضرررررمان سرررررلامة شررررربكات الوكالة، بما في  ل  توفير التأمين المناسرررررب آليات لمرا

للوصررررول عن بعد. ويجب و ررررع  رررروابا أمنية تقنية لمنع الوصررررول غير المصرررررب به إلى أجهزة الكمبيوتر 
 والشبكات.

حسررررراباي  17وقد حدد المجلس لدى اسرررررتعرا ررررره للمسرررررتخدمين في نظام معلومات تسرررررجيل اللاجئين  - 69
نشرررطاي لمسرررتخدمين تعود إلى موظفين منتهية خدمتهم. وعند التحقيق في أسرررباب  ل  الو رررع، لوحل أن إدارة 
مسررررتخدمي نظام معلومات تسررررجيل اللاجئين تتم عن طريق خطوة واحدة لتسررررجيل الدخول عبر نظام ويندوز، 

ا، مما أبقى على بيانات الاعتماد نشطة وأن هؤلاء المستخدمين لم يُحذفوا في الوقت المناسب في الدليل النش
 في النظام وجاهزة للاستخدام وقت الاستعراض. 

ويرى المجلس أن هذا الو رررررررررررررع ينطوي على مخاطر، نظرا إلى أن أي حسررررررررررررراب من حسرررررررررررررابات  - 70
حسرررابا يمكن اسرررتخدامه للوصرررول إلى النظام واسرررتخلاص معلومات  17المسرررتخدمين النشرررطين البالغ عددها 

ونروا على أنها سررررية و/أو التلاعب بها، لا سررريما عندما تؤخذ في الاعتبار إمكانية الوصرررول إلى تصرررنفها الأ
 النظام باستخدام بيانات الاعتماد تل  من أي جهاز إلكتروني وعن طريق أي متصفح أو شبكة.

 ا ويوصي المجطس بأن تع ز الأونروا ذوابيها عطى الوصول إلى نظام معطومات تيج ا الئين - 71
 عا طريق ت قية ال ظم وحذن حيابات الميتندم ا المتصطة بموفس ا انتهت خدمتهم 

ويوصي المجطس بأن تع ز الأونروا ذوابيها عطى الوصول إلى نظام معطومات تيج ا الئين ا  - 72
بيانات عا طريق إيراح اسغغغغتعراذغغغغات سغغغغ وية لقوائم الميغغغغتندم ا المويوديا في ال ظامد والتأكد ما أن 

 الاعتماد ال شية لا يقابطها إلا موفس ا حال  ا في الم ظمة 

 وقد وافقت الوكالة على التوصيتين المذكورتين أعلاه و كرت أنها ستعمل على تنفيذهما. - 73
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 مكتي الأخئ يات - 7 

 عدم الامتثال لدورات التعلم الإلكتروني الإلزامية المتعلقة بالأخلاقيات  

مكتب الأخلاقيات في الأونروا دائرة خدمات الرقابة الداخلية إدارياي. إلا أنه يحظى في عمله يتبع  - 74
. وتتمثل مهمة مكتب 30بتمام الحياد والاسررررررررررتقلال والسرررررررررررية، على النحو الذي يحدده التوجيه التنظيمي رقم 

والنزاهة والمسرررررررررررررراءلة، الأخلاقيات في الأونروا في مسرررررررررررررراعدة المفوض العام على تعزيز ثقافة الأخلاقيات 
 يعزز مصداقية الأونروا والثقة فيها، على الصعيد الداخلي والخارجي على حد سواء. مما

ومن أجررل الوفرراء بهررذه المهمررة، يقرردم مكتررب الأخلاقيررات في الأونروا خرردمرراترره إلى الإدارة وفرادى  - 75
كذا، قام مكتب الأخلاقيات، في إطار الموظفين في عدة مجالات، بما في  ل  التدريب والتعليم والتوعية. وه

شرراكة مع دائرة الموارد البشررية، بإعداد دورة تعلم إلكتروني شراملة بشرأن الأخلاقيات ومعايير السرلوك، جعلها 
 المفوض العام إلزامية لجميع موظفي الأونروا.

وفير تدريب أسررراسررري وفي هذا الصررردد،  كرت الوكالة أن الطريقة الوحيدة الفعالة من حيث التكلفة لت - 76
 في مجال الأخلاقيات لقوة عاملة بحجم الأونروا هي من خلال دورات التعلم الإلكتروني.

في المرررائرررة من الموظفين الررردورة بحلول منتصرررررررررررررف  90وكمرررا أفرررادت الوكرررالرررة، فقرررد أتم  أكثر من  - 77
قيات ودائرة الموارد ، ومن خلال المباد  التوجيهية الصرررررررادرة عن مكتب الأخلا2013. ومنذ عام 2016 عام

يوما أو أكثر أن يتم وا  90البشررررررية، اشرررررتُرط على الموظفين المعينين حديثا الذين سررررريعملون في الوكالة لمدة 
تهم، بما في  ل  دورة التعلم الإلكتروني مجميع الدورات الإلزامية، في غضررررررررررون الأيام الثلاثين الأولى من مه

 .2019الة المجلس عن إحصاءات مستكمةلة لعام المتعلقة بالأخلاقيات. ولم تبلغ الوك

وقد أجرى المجلس اسرررررتعرا ررررراي لمعدل إتمام دورة التعلم الإلكتروني المتعلقة بالأخلاقيات من جانب  - 78
 يوماي أو أكثر. 90لأداء مهام مدتها  2019الموظفين الذين عينتهم الوكالة خلال عام 

حالات من مكتب الضررفة الغربية  4المجلس، كان ثمة موظفا اسررتعر ررها  30ومن بين عينة تضررم  - 79
حالات من مكتب لبنان الميداني أتم ت الدورة ولكن شررررررهادات إتمامها  6الميداني لم تتم  الدورة، بينما أُفيد بأن 

لم تكن متوافرة. وفيما يتعلق بالمكاتب الميدانية في الأردن والجمهورية العربية السرررورية وغزة، قُدمت شرررهادات 
 دورة كما يجب.ال

وفي هذا الصرررررررررررررردد، أعربت الوكالة عن إمكانية التحكم في تتبع الموظفين العاملين بموجب عقود  - 80
محددة المدة وعقود محدودة المدة. بيد أنها  كرت أن تتبع الموظفين التكميليين قد يكون صررررمبا للغاية بسرررربب 

 عددهم والموارد الحالية المتاحة لدائرة الموارد البشرية.

وقررد اتفق المجلس مع الوكررالررة على أن الطريقررة الوحيرردة الفعررالررة من حيررث التكلفررة لتوفير ترردريررب  - 81
أساسي في مجال الأخلاقيات لقوة عاملة بحجم الأونروا هي من خلال دورات التعلم الإلكتروني. وإ افة إلى 

وني كل شررررخ  جرى توظيفه لمدة  ل  فسررررياسررررة الوكالة  اتها تتمثل في  ررررمان أن يتم  دورات التعلم الإلكتر 
 يوميا أو أكثر. 90

ويتتبع مكتب الأخلاقيات حاليا معدل إتمام دورة التعلم الإلكتروني المتعلقة بالأخلاقيات من خلال  - 82
المسؤولين عن التطوير الوظيفي في كل مكتب ميداني. إلا أنه لم يضع مباد  توجيهية أو سياسة  نالموظفي

ام دورته. وعلاوة على  ل ، فهو لا يحتفل بسرررررجل مناسرررررب لشرررررهادات إتمام الدورات وا رررررحة بشرررررأن تتبع إتم
 يصدر رسائل تذكير دورية للموظفين الذين لم يتمو ا دورات. ولا
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ويرى المجلس أن الدورات المتعلقة بالأخلاقيات  ررررررررررورية لنشرررررررررر وإعمال النزاهة والقيم الأخلاقية،  - 83
 وك الأخلاقي والحفاظ عليها، مما يعزز توافر بيئة رقابية مناسبة.وغرر ثقافة قوامها الأمانة والسل

ويوصغغي المجطس بأن يرصغغد مكتي الأخئ يات في الأونروا ويضغغما إتمام دورة التعطم الإلكتروني  - 84
 المتعطقة الأخئ يات ما خئل يهات الت ي ق المع ية بالأخئ يات في كا مكتي م داني 

توصرررررية و كرت أنها سرررررتعمل مع الموظفين على مسرررررتوى الوكالة من أجل إتمام وقد قبلت الوكالة ال - 85
الدورة التدريبية المتعلقة بالأخلاقيات في الوقت المناسررب. وأشررارت أيضررا إلى أنها سررتتخذ إجراءات للتأكد من 

 إتمام التدريب المتعلق بالأخلاقيات.

 
 إدارة المشتريات والعقود - 8 

 ب اتفاقات طويلة الأجل منتهية الصلاحيةإجراء عمليات شراء بموج  

يحدد دليل المشتريات المباد  والإجراءات التي تنطبق على شراء جميع السلع والخدمات. وفي هذا  - 86
الصرررررررردد، فالاتفاق الطويل الأجل هو اتفاق كتابي بين الوكالة وبائع يجري التعاقد معه لفترة محددة من الزمن 

سرررررررررررررعار مقررة ورهنا بأحكام أخرى، دون أي التزام قانوني بطلب حد أدنى على سرررررررررررررلع أو خدمات محددة بأ
بين سرررررررررررررنتين  تتراوبأقصرررررررررررررى من الكميررات. وعررادة مررا تكون الاتفرراقررات الطويلررة الأجررل سررررررررررررررراريررة لفترة  أو

 4-11سرررررنوات، وتتوقف على ظروف خاصرررررة بالموقع الميداني وظروف السررررروق. وقد ُ كر في الفرع  وخمس
قات الطويلة الأجل يجب أن تحدد الوسررررررررررررريلة والجهة التي تُطلب السرررررررررررررلع أو الخدمات من الدليل أن الاتفا

أعمال التشرررييد عن طريقها، وأن هذا الطلب يكون على أسرررار احتياج المنظمة. وبوجه عام، يأخذ الشرررراء  أو
 بموجب اتفاق طويل الأجل شكل أمر شراء يصدره الموظف المزك ي إلى البائع مباشرةي.

بهدف  REACH إلى  ل ، و ررررعت الأونروا توجيهات بشررررأن سررررير العمل لوظائف نظام وإ ررررافةي  - 87
لة لعملية الشراء من أجل نشر معلومات محددة عن الامتثال للعملية.  إنشاء تعليمات مفصَّ

والمرتبطة باتفاقات طويلة الأجل،  2019وقد اسرررتعرض المجلس أوامر الشرررراء الصرررادرة خلال عام  - 88
 .Remedica Ltdالمُبرم مع شرررررررررركة  4116000003ووجد خلال تل  الفترة أن الاتفاق الطويل الأجل رقم 

ام ناشررررررئ عنه، لدى انتهاء آخر التز  2017كانون الأول/ديسررررررمبر  31كان قائما على اتفاق مبدئي انتهى في 
رهناي بحسرررررررررن الأداء وولاية الوكالة وتوافر التمويل.  2018كانون الأول/ديسرررررررررمبر  31مع إمكانية تمديده إلى 

 . 2018كانون الأول/ديسمبر  31وفي هذا السياق، مددت الوكالة الاتفاق لفترة ثانية، حتى 

. وعلى 2018إمكانية التمديد إلى ما بعد عام ولم ين  الاتفاق المتعلق بالتمديد لفترة ثانية على  - 89
ت وأمر الشرررررررررررررراء رقم 2019الرغم من  لررررر ، لاحل المجلس أن الاتفررررراق اسرررررررررررررتمر تطبيقررررره خلال عرررررام 

 ، مثال على  ل .2019آ ار/مارر  28، المؤرخ 6019000266

روا نسرررررررررررررخا وقد  كرت الوكالة أنها اتخذت إجراءات من أجل الدخول في اتفاق جديدت وقدمت الأون - 90
كانون الثاني/يناير  3من رسررررررررائل إلكترونية جرى تبادلها بين إدارة المشررررررررتريات واللوجسررررررررتيات والبائع بتاريع 

لدعم هذا الرأي. إلا أن هذه الرسررررررائل الإلكترونية لا تثبت أن اتفاقا رسررررررميا مع البائع كان سرررررراريا بعد  2019
 .2018كانون الأول/ديسمبر  31
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والمرتبطة بالاتفاق طويل الأجل  2019أياي من أوامر الشررررررررراء الصررررررررادرة في عام ويرى المجلس أن  - 91
لي المبرم في عام  4116000003 رقم لم يسمح بالتمديد إلى  2017لا يدعمه اتفاق رسمي، لأن الاتفاق الأو 
 .2019عام 

ق ما أن تكون ويوصي المجطس الأونروا بضمان الامتثال الصارم لئتساقات اليويطة الأيا والتحق - 92
 يميس  ذ  الاتساقات سارية وقت إصدار أمر الشراح 

ويوصي المجطس بأن تمتثا الأونروا لطنيوات المقررة في توي هات س ر العما لإدارة ميألة إبرام  - 93
 وإصدار الاتساقات اليويطة الأيا 

لها لدليل المشرتريات لأنها ولم توافق الوكالة على هاتين التوصريتين. وأشرارت إلى أنها تمتثل في عم - 94
تعتبر أن الاتفاق الطويل الأجل كان سرررررراريا من الناحية القانونية وقت إصرررررردار أمر الشررررررراء وأن تمديده لمدة 
ثلاثة أشررهر كان تصرررفا ممتثلا تماما للحد الأقصررى المحدد في دليل الشررراء وهو خمس سررنوات. ولم يرد في 

د اتفاق طويل الأجل، ولا ورد في أي وثيقة أخرى تتعلق بإطار الاتفاق أي حكم آخر يحد من إمكانية تمدي
 الحوكمة في الأونروا.

وقد أُ رررررررررررررفي طابع رسرررررررررررررمي على الاتفاق القانوني المتبادل بين الأونروا والبائع كتابييا عبر البريد  - 95
 2019آ ار/مارر  أولاي، ثم بتوقيع أمر الشراء الإطاري الصادر في 2019الإلكتروني في كانون الثاني/يناير 

. ومن ثم فالالتزام القانوني 4116000003والذي تضرررررررررمن إشرررررررررارة الصرررررررررريحة إلى الاتفاق طويل الأجل رقم 
كانون الأول/ديسررررررررمبر  28للطرفين صررررررررحيح وقد أكده الطرفان مراراي. وقد بدأ التمديد حسررررررررب الأصررررررررول في 

م التأكيد الخطي للبائع في ، قبل تاريع انتهاء العقد، الذي كان موافقا ليوم عطلة. وقُ 2018  كانون الثاني/ 3د  
 ، أول يوم عمل بعد العطلة.2019يناير 

من دليل المشررررررررررتريات، المتعلق بالصرررررررررركوك التعاقدية، الاتفاق  11وإ ررررررررررافة إلى  ل ، يدرج الفرع  - 96
ل الطويل الأجل بوصررررررفه أحد تل  الصرررررركوك ولا يقيد أو يسررررررتبعد بأي شرررررركل من الأشرررررركال اسررررررتخدام الرسررررررائ

 الإلكترونية في إطار اتفاق طويل الأجل.

، المعروفة REACHوتؤكد الأونروا أيضا أنها تمتثل في عملها لتوجيهات سير العمل لوظائف نظام  - 97
أيضا بوثيقة مخطا الأعمال لمشروع التخطيا المركزي للموارد. وتتمثل وظيفرررررة هذه الوثيقة، تمشيا مع عنوانها، 

 .REACHبشأن استخدام معاملات التخطيا المركزي للموارد في نظام  في تقديم توجيهات تقنية

اسررررتنادا إلى اتفاقات طويلة أجل منتهية  REACHولا يمكن إصرررردار أوامر شررررراء إطارية في نظام  - 98
 الصلاحية، حيث توجد بالفعل آلية رقابة تحول دون  ل .

قدمتها الأونروا كدليل، يرى المجلس أن الوكالة وبناءي على التعليقات المذكورة أعلاه والوثائق التي  - 99
 لم تمتثل لمواد الاتفاق الطويل الأجل التي تن  على مدته ولا لدليل المشتريات.

أولا، ين  دليل المشررررررررتريات بو رررررررروب على أن الاتفاق الطويل الأجل هو اتفاق كتابي بين الوكالة  - 100
، “مدة الاتفاق”، المعنون 2ة، تم تحديد الالتزام بموجب البند وبائع يُنشرررررررررررررأ لفترة زمنية محددة. وفي هذه الحال

 2018كانون الأول/ديسرررررمبر  31الذي ن  على أن الاتفاق سرررررارة لمدة سرررررنة واحدة، مع إمكانية تمديده إلى 
رهنا بحسرررررررررررن الأداء وولاية الوكالة وتوافر التمويل. ولا يعني  ل  أن جميع الاتفاقات الطويلة الأجل سرررررررررررتدوم 

 نوات. وعلاوة على  ل ، لم يُعد تقرير عن حسن الأداء يتيح التمديد.خمس س
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 وثانيا، يحدد دليل المشتريات الصكوك التعاقدية بو وب، ولا يشكل البريد الإلكتروني أيا منها. - 101

وثالثا، وفقا لدليل المشرررررررررررررتريات، تُجدد العقود كتابيا ويجب أن يقبلها الطرفان في غضرررررررررررررون المهلة  -102
 نية المنصوص عليها في العقد. وفي هذه الحالة، اتخذ الطرفان إجراءات بعد انقضاء مدة الاتفاق بالفعل.الزم

وأخيرا، فكلما أصرررردرت الوكالة أمر شررررراء مرتبطا باتفاق طويل الأجل، ينبغي لها أن تتحقق من أن  - 103
 .ME33Kستخدام رمز المعاملة لديها اتفاقا ساريا أو تمديدا يدعمه. ويمكن التحقق من هذا الإجراء با

 وختاما، يبقي المجلس توصيتيه دون تغيير. - 104

 
 صدور أمر الشراء بعد صدور الفاتورة  

من دليل المشرررررررررررررتريات، فأمر الشرررررررررررررراء هو عقد ملزم قانونا بين المنظمة وبائع،  3-11وفقا للفرع  - 105
 خدمات مترتبة على توريدها.يُستخدم عادةي لشراء السلع، بما في  ل  أي أشغال أو 

وقد يكون أمر الشرررررررراء إما اتفاقا قائما بذاته بين المنظمة والبائع أو أمرا صرررررررادرا لإنشررررررراء التزام من  - 106
جانب المنظمة بشررررراء سررررلع وخدمات وأعمال تشررررييد بموجب الأحكام والشررررروط التي يحددها اتفاق قائم طويل 

لشررررررررراء بمسررررررررمى أمر صرررررررررف أو أمر إطاري. ورهنا بالقيمة، يرفع الأجل. ويشررررررررار إلى هذا النوع من أوامر ا
الموظف المزك ي أوامر شررراء معينة وتوافق عليها السررلطة المانحة للعقود قبل إحالة الطلب إلى البائع. وين  
أمر الشررراء، كحد أدنى، على الأطراف بو رروب، ويشررمل أمورا منها الكميات المطلوبة وشررروط التسررليم )جهة 

 المقصد، والجهة أو الجهات المرسل إليها، والطرائق، والمواعيد النهائية للتسليم(. أو وجهات

من دليل المشتريات على السماب بإدخال تعديلات على أوامر الشراء، على  2-6-13وين  الفرع  - 107
 سبيل الاستثناء، عند الحاجة إلى تعديل أمر شراء تمت الموافقة عليه وإصداره.

دليل أيضررررررررا إلى الفاتورة التي تتضررررررررمن طلب الدفع من جانب البائع، وتحدد المبلغ الذي ويشررررررررير ال - 108
 يتعين على المنظمة دفعه عن السلع المسلَّمة أو الخدمات المقدمة.

من التعليمات التقنية المالية، المتعلق بنمو ج إدارة سرررررررررررررلسرررررررررررررلة الإمداد، تحدد  1-3-3وفي الفرع  - 109
يجب اتخا ها فيما يتعلق بأمر الشرررراء والفواتير من أجل الوفاء بالشرررروط المنصررروص الوكالة الإجراءات التي 

عليها في التعليمات. وعلى وجه الخصرررررررروص، فيما يتعلق بتسررررررررجيل الفواتير، ين  هذا الفرع على أن جميع 
 مع أمر الشرررراء REACHالفواتير الواردة يجب اسرررتعرا رررها من جانب قسرررم المطالبات ومطابقتها في نظام 
  ي الصلة ومذكرة استلام البضائع/صحيفة قيد الخدمات، لضمان مطابقة الثلاثة.

، المتعلق بتخصرررررررري  الأموال المؤكد، على أن تدر ج أوامر 3-4-8وعلاوة على  ل ، ين  الفرع  - 110
الشررررررررراء وأوامر الخدمات، من بين أمور أخرى، رمز مشررررررررروع المنحة والمخصررررررررَّ  المناسررررررررب من الميزانية. 

 وفقا لذل . REACHفة إلى  ل ، يجب إدراج المخصصات المؤكدة في نظام وإ ا

 2019وأثناء اسررررررررررتعراض عملية الشررررررررررراء، طُلبت من الوكالة أوامر الشررررررررررراء الصررررررررررادرة خلال عام  - 111
حالة صرررررررررردرت فيها أوامر الشررررررررررراء بعد ورود  15وأُخضررررررررررعت للتحليل. ونتيجة لذل  الاسررررررررررتعراض، لاحظنا 

 السلع أو الخدمات. صدور الفواتير و  أو

ويرى المجلس أن عملية الشررراء المعتادة تبدأ بطلب شررراء )تخصرري  مبدئي( يفضرري، بعد اعتماده،  - 112
إلى أمر شرررررررررراء معتمد )تخصررررررررري  مؤكد(. ثم، بعد اسرررررررررتلام البضرررررررررائع، ينبغي أن يصررررررررردر المور  د الفاتورة 
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د أولا وقبل تاريع صرردور   ات أمر الشررراء، يدل الصررلة. وعلى العكس من  ل ، عندما تُسررتلم فاتورة من المور 
 ل  على احتمال حدوث إخلال بهذا الإجراء أو غياب الو رروب بشررأن شررروط الاتفاق، لأن تل  العملية تتيح 

 إمكانية تعديل أمر الشراء. 

وعلاوة على  ل ، تؤدي هذه التصرررفات إلى عدم صرردور تراخي  الشررراء في الوقت المناسررب، إ ا  - 113
أو السرررلع، كما تؤدي إلى خطر حدوث تغييرات في الأسرررعار أو و رررع  تصررردر التراخي  بعد تلقي الخدمات

شررررررررروط لم يُنظر فيها في البداية. وبالمثل، إ ا لم تُدرج المخصررررررررصررررررررات المؤكدة في الوقت المحدد، فقد تبدو 
موارد متاحةي في تاريع معين في حين أنها، في الواقع، قد تكون قد خُصرررررررررصرررررررررت بالفعل، مما قد يترتب عليه 

مسررررتوى الميزانية. وعلاوة على  ل ، فإن إصرررردار أوامر الشررررراء بهذه الطريقة لا يتفق مع اللائحة  خطر على
الحالية، التي تن  إلى أن المتعاقد لا يجوز له أن يؤدي أي خدمات، ولا تلتزم الوكالة بقبول أو دفع رسررررررررروم 

 عنها، ما لم تصدر الوكالة أمرا بشرائها. 

 بالتأكد ما إصدار تراخيص الشراح قبا إصدار المورديا لطسوات ر ويوصي المجطس الأونروا  - 114

 ويوصي المجطس بإدراج المنصصات المؤكدة في ال ظام ع د إنشائها  - 115

 ويوصي المجطس بمواحمة عمطية رفس أمر الشراح مس العقود الموقعة مس المورديا  - 116

 تعمل على تنفيذها. وقد وافقت الوكالة على هذه التوصيات و كرت أنها - 117

 
 المن ون  - 9 

 مدى ملاءمة عملية تحديد تكلفة الاستبدال الحالية  

حيث يتم تقديم المخزون بدون مقابل أو مقابل ”، 12وفقاي للمميار المحاسررررررررررربي الدولي للقطاع العام  - 118
وعلاوة على  ل ، يعر ف  “تكلفة رمزية، فإنه ينبغي تقييمه بالتكلفة أو تكلفة الاسرررررررررررررتبدال الحالية، أيهما أقل

التكلفة التي سررررررتتكبدها المنشررررررأة ”تكلفة الاسررررررتبدال الحالية بأنها  12المميار المحاسرررررربي الدولي للقطاع العام 
في هذه  2019كانون الأول/ديسرررررررررررمبر  31، وهو التاريع الموافق “لامتلاك الأصرررررررررررل في تاريع تقديم التقرير

 الحالة.

ية، اجتمع المجلس مع الموظفين المسررررررررررؤولين في المقر في عمان ومن أجل اسررررررررررتعراض هذه العمل - 119
 والمكتب الميداني في الأردن، وأُبلغ بمراحل طريقة استبدال التكاليف الحالية التي تقوم بها الوكالة. 

 وتتألف العملية من الخطوات الرئيسية التالية: - 120

 ميداني في نهاية السنةت تُستخل  التقارير المتعلقة برصيد المخزون لكل مكتب )أ( 

 يتم التحقق من المواد وفرزها حسب كونها مسعَّرة وفق أمر شراء أم لات )ب( 

 بالنسبة للأصناف المسعَّرة وفق أمر شراء، يعتبر  منييا أن السعر هو أحدث سعرت )ج( 

مخازن بالنسررربة للأصرررناف غير المسرررعَّرة وفق أمر شرررراء، تُنقل الأسرررعار، إن توافرت، من  )د( 
 الأونروا الأخرىت

بالنسرررربة للأصررررناف المتبقية غير المسررررعرة وفق أمر شررررراء، ترسررررل رسررررائل إلكترونية إلى  )ه( 
 المكاتب الميدانية لطلب الأسعارت
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تقارن الأسررعار الواردة في رصرريد المخزون بآخر الأسررعار المتاحة، وتُحسررب تسرروية تكلفة  )و( 
 الاستبدالت

ستبدال إلى المكاتب الميدانية لاستعرا ها والإدلاء بتعليقات عليها، تُرسل تسوية تكلفة الا )ز( 
 إن وجدت.

وخلال الزيارة التي قام بها المجلس إلى المكتب الميداني في الأردن، لم يسررررتعرض سرررروى الخطوات  - 121
 ء)ب( و )ج( و )د( و )ه( بالنسررررررررربة إلى أصرررررررررناف المخزون التي تنطوي على خطر أكبر فيما يتعلق بإجرا

 التقييم، مثل تل  التي يزيد عمرها عن عام واحد.

ولتقييم الإجراءات التي يتخذها المكتب الميداني في الأردن لتكلفة الاسرررررررررررررتبدال الحالية لمخزوناته،  - 122
اختررار المجلس عينررة من المخزونررات التي يزيررد عمرهررا عن عررام واحررد من أجررل التحقق من المسرررررررررررررتنرردات 

 .2019الاستبدال الحالية لنهاية عام  المستخدمة في تحديد تكلفة

أصرررناف فقا، في  9صرررنفا أُخضرررع للتقييم، توافر للوكالة مسرررتندات تخ   11ولوحل أن، من بين  - 123
حين لم تتوافر أي مسررتندات للصررنفين الباقيين في المخزون. ووفقا للوكالة، يرجع  ل  إلى أن هذين الصررنفين 

 )رامكو(.كانا جزءا من نظام الأونروا القديم 

وبالنسبة إلى الأصناف التسعة المذكورة أعلاه، كانت المستندات متوافقة مع أوامر شرائها الأصلية،  - 124
 .2017 و 2016حيث تراوحت تواريع الشراء بين عامي 

ويرى المجلس أن اسرررررررررتخدام نفس أوامر الشرررررررررراء السرررررررررابقة للمخزونات لا يمتثل للإجراءات اللازمة  - 125
، في حالة تعذر العثور 12لتحديد تكلفة الاسرررررررررررتبدال الحالية. فوفقاي للمميار المحاسررررررررررربي الدولي للقطاع العام 

 على هذه الأصناف في السوق الحالية، يجب و ع تقدير لتكلفة استبدالها.

ويوصغغغغغغغي المجطس بأن يقوم المكتي الم داني لفونروا في الأردن بالإيراحات الئزمة لييغغغغغغغتندم  - 126
معطومات محدثة عا تكطسة الاستبدال الحالية فيما يتعطق بمن وناته حتى يمتثا امتثالا تاما لإطار المعاي ر 

 م.المحاسبية الدولية لطقياع العا

ولم تقبل الوكالة هذه التوصرررية، وأبدت آراء مختلفة بشرررأن هذه المسرررألة. فقد قالت الوكالة إنها تدرك  - 127
سررروية قيمة بعض الأصرررول وفق التكلفة الحالية، ورأت أن قيمة تسررروية هذه الأصرررول تمام الإدراك أنه لم يتم ت

غير  ات شرررررررأن. وأشرررررررارت إلى أن المجهود الذي سررررررريتطلبه تحديث قيم هذه الأصرررررررول سررررررريفوق الفائدة التي 
العام،  ستجنيها الوكالة من هذا التحديث. وأفادت الوكالة أيضا بأنها طبقت المعايير المحاسبية الدولية للقطاع

، وأنها تدرك تمام الإدراك كي ية عمل منهجيتها لحسررررررررررراب تكلفة 12بما في  ل  المميار المحاسررررررررررربي الدولي 
 الاستبدال، وأن الإجراءات المعمول بها في تقييم تكلفة الاستبدال هي إجراءات مقصودة.

للقطاع العام تطبيقا وفي هذا الصررررررررردد، يرى المجلس أنه يجب تطبيق المعايير المحاسررررررررربية الدولية  - 128
شرررررررراملا. وفي هذه الحالة، ينبغي تطبيق تكلفة الاسررررررررتبدال الحالية على جميع الأصررررررررناف وليس على غالبية 
الأصرررررررررناف المدرجة في قائمة الجرد كما  كرت الوكالة أنها تفعل. وأخيرا، نرى أنه لن تترتب تكلفة كبيرة عن 

، حيث إن الوكالة تطبق هذا 12حاسررررررررررررربية الدولية للقطاع العام تنفيذ هذا الإجراء كما ينبغي وفقا للمعايير الم
 الإجراء فعليا على غالبية الأصناف المدرجة في قائمة الجرد.
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 عدم وجود  وابا متعلقة بدفعات الإمدادات الصيدلانية  
ين  مخطا أعمال مشرررروع التخطيا المركزي للموارد للأونروا على أن الدفعة هي مجموعة فرعية  - 129

 من مادة ما في المخزون تُدار منفصلةي عن مجموعات فرعية أخرى من نفس المادة.

وإ افة إلى  ل ، فالتعريف التي أعطته لجنة الخبراء المعنية بمواصفات المستحضرات الصيدلانية  - 130
عة( هو أنه التابعة لمنظمة الصرررررررررررررحة العالمية، في تقريرها الثامن والأربعين، إلى رقم الدفعة )أو رقم المجمو 

مزيج مميز من أرقام و/أو حروف يُشررررررير بشرررررركل فريد إلى دفعة ما على الملصررررررقات وفي سررررررجلات الدفعات 
وشرررهادات التحليل المتعلقة بها، وما إلى  ل . كما تعر  ف هذه اللجنة الإرسررراليةة )أو شرررحنة التسرررليم( على أنها 

د نع مصررررنع واحد ومور  ة في وقت واحد اسررررتجابة لطلب أو أمر كمية من المسررررتحضرررررات الصرررريدلانية من صررررُ
شررررررررراء معين. وقد تشررررررررمل الإرسررررررررالية رزمة أو حاوية واحدة أو أكثر، وقد تتضررررررررمن مواد تعود إلى أكثر من 

 واحدة. دفعة

لاسرررتعراض عملية الجرد في الصررريدلية المركزية في  2020شرررباط/فبراير  5وقام المجلس بزيارة في  - 131
حل وجود اختلافات بين المعلومات المتاحة في نظام تسرررررررررررررجيل المواد الكيميائية عم ان. وعند القيام بذل ، لو 

( وبين الاسررررررررررررتعراض المادي. وكانت هذه الاختلافات في الدفعات REACHوتقييمها والترخي  بها )نظام 
ت  المسرررررررجلة في النظام والدفعات الفعلية الموجودة فعليا في المسرررررررتودع. وقالت الوكالة بشرررررررأن  ل  إنها سرررررررو 

 كميات الإمدادات الطبية من حيث الكمية الإجمالية فحسب.

مة  - 132 وخلال زيارة مسرررررررررررررتودع الصررررررررررررريدلية المركزية، لاحل المجلس أن هذه الإمدادات لم تكن مقسررررررررررررر 
منظ مة في شررررررررررررركل دفعات، وتأكد المجلس من وجود دفعات في النظام في حين لم تكن موجودة فعليا في  أو

لوكالة، يرجع السبب في  ل  إلى أن المنتجات ترد أحيانا من الشركة المصن عة المستودع. وحسب تفسيرات ا
 في أكثر من دفعة واحدة.

ويرى المجلس أن الإجراء الحالي الذي تتبعه الوكالة لا يمك ن من المعرفة بو رروب وبسرررعة لما هي  - 133
عرفة المخزون المتوفر معرفة دقيقة. الأماكن التي وزعت عليها أدوية من دفعة معينة، كما أنه لا يمك ن من م

وإ ررررررررافة إلى  ل ، لا تأخذ الوكالة في الاعتبار الأرقام التي تسررررررررند إلى الدفعات أثناء عملية صررررررررنع الأدوية 
ومنها الأرقام التي تشررررير إلى تواريع الصررررنع وانتهاء الصررررلاحية. ولذل ، فإن عدم وجود  رررروابا كفؤة وفعالة 

يزيد من خطر توزيعها دون ترتيب محكم يراعي تاريع انتهاء صرررررررررلاحيتها، وهو  فيما يتعلق بالدفعات المخزنة
 ما سينجم عنه خطر حدوث خسائر أكبر نتيجة بُطلانها.

وأخيرا، فإن عدم توزيع الإمدادات الطبية في شكل دفعات وعدم إبقائها خا عة لضوابا سيحدُّ من  - 134
جة إلى أن تطلب الشررررررررركات المصررررررررنعة للإمدادات الطبية قدرة الأونروا على الاسررررررررتجابة في حالة دعت الحا

 سحبة دفعة أو دفعات معينة من الأدوية من السوق.

ويوصغغغغغغغغي المجطس بأن تيبق الأونروا الضغغغغغغغغوابط الم اسغغغغغغغغبة عطى الأدوية ع د اسغغغغغغغغتئمها في  - 135
ات وتتبعها الميغغغغتودعاتد و ل  بتقيغغغغيمها وتجميعها في شغغغغكا دفعات وكسالة إمكانية التعرن عطى الم تج

  REACHبيهولة داخا الميتودعد وأن تدرج المعطومات عا  ل  في نظام 
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ا الأونروا الضغغغغغغوابط التي تيبقها حتى تُحقق الكساحة وحتى تُتي   - 136 ويوصغغغغغغي المجطس بأن تحيغغغغغغّ
سغغغغغغغغغجئتها إمكانية تتبس ميغغغغغغغغغار عمطية التوزيس بما يمكّا ما توزيس الدفعات الأقدم أولاد وأن تحس  في 

 الأماكا التي وزعت عط ها الدفعات 

وقبلت الوكالة هذه التوصررريات وقالت إنها سرررتحسرررن تدابير الضررربا التي تطبقها حتى تكفل الامتثال  - 137
المتعلقة بإدارة المخازن الطبية. وأفادت  HD/CMI/99للتعليمات الواردة في سررررررلسررررررلة التوجيهات التقنية رقم 

عملية  ررررربا للدفعات في الصررررريدلية المركزية أُخضرررررعت لها جميع الأصرررررناف عند  الوكالة لاحقا بأنها نفذت
اسررتلامها، لكنها أشررارت إلى احتمال وجود اختلاف في إدارة الإمدادات عند تسررليمها إلى الميادات، ولا سرريما 

 الإمدادات من الأدوية المسلمة في دفعات كبيرة العدد لها تاريع انتهاء الصلاحية نفسه.
 

 والجرد المادي REACHفات كم ية بين تقرير نظام اختلا  
د طبعة نيسان/أبريل  - 138 من إجراءات التشغيل الموحدة، التي و عتها شمبة خدمات الدعم  2019تُحد  

المركزية لأغراض الجرد المادي للمخزون في مسرررررررررررررتودعات الأونروا وأماكنها للتخزين، المباد ة والإجراءات 
الجرد المادي. وتن   على أن الغاية الرئيسية من عمليات جرد المخزون هو التأكد التي تسري على عمليات 

من أن سررررررجلات المخزون تعكس الكميات الفعلية الموجودة، وهو ما يضررررررمن جملة أمور منها التسررررررجيل في 
 لإدارة المخزون. REACHحينه لمعاملات المخزون في نظام 

 2019جرد المخزون الخاصرررررررررررررة بالربع الأخير من عام  وفي هذا الصررررررررررررردد، أنجزت الوكالة عملية - 139
وتتضررمن التقرير  2019كانون الأول/ديسررمبر  31مؤرخة  “مذكرة للحفل في السررجلات”وقد مت وثيقة معنونة 

الموجز للمكترررب الميرررداني برررالأردن. ولم ترد في الوثيقرررة أي إشرررررررررررررررارة إلى وجود اختلافرررات متعلقرررة برررالمرررادة 
 دة في الصيدلية المركزية في عمان.الموجو  0005-51381701 رقم

المعلومات الواردة في  REACHوبمبارة أخرى، فوفقا للوكالة، تُطابق المعلومات المتاحة في نظام  - 140
 قرص(. 2 145 300) 2019كانون الأول/ديسمبر  31مستندات الجرد المادي الذي أجرته الوكالة في 

الصرررررريدلية المركزية في عم ان لاسررررررتعراض عملية الجرد ، زار المجلس 2020شررررررباط/فبراير  5وفي  - 141
من خلال إجراء جرد مرررادي. وخلال العمليرررة، وُجررردت اختلافرررات بين المعلومرررات المتررراحرررة في تقرير نظرررام 

REACH  حيرث كان عددها في هذا التقرير 0005-51381701والجرد المرادي فيمرا يتعلق بالمرادة رقم ،
قرص. ويعني  ل  وقوف الجرد المادي  3 834 000جرد أن عددها قرص بينما تبي ن من ال 4 952 000

 دولارا. 6 326,25قرص وتُقدر قيمته بنحو  1 118 000على نق  قدره 

وعندما اسرررررتشررررريرت الوكالة بشرررررأن تل  الحالة، قدمت وثيقة رسرررررمية من وزارة البيئة الأردنية. وكانت  - 142
ومعررالجتهررا والتخل  النهررائي منهررا بموجررب اللائحررة الوثيقررة عبررارة عن بيرران بشرررررررررررررررأن نقررل مخلفررات خطرة 

، وتُثبررت الوثيقررة أنرره تم التخل  من مخلفررات تحرت 2019تشررررررررررررررين الثرراني/نوفمبر  26المؤرخررة  2750 رقم
 إشراف الوزارة وبتعاون منها في موقع إغراق محدد.

مية التي انتُهي وإ رررافة إلى  ل ، أو رررحت الوكالة أن النق  في الكمية احتُسرررب فعليا  رررمن الك - 143
تعود  REACH، وأشارت إلى أن مهم ة شطبها وإزالتها من نظام 2019من جردها في كانون الأول/ديسمبر 

 إلى مكتب تفتيش المواد.
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وفي هذا الصررررردد، لاحل المجلس، عندما اسرررررتعرض البيانات والمعلومات المقدمة من الوكالة، عدم  - 144
. كما أنه REACHمذكور أعلاه لعكس الاختلاف الموجود في نظام إجراء أي تسررررررروية في التقرير الموجز ال

لا يمكن، بناء على مراجعة الوثيقة الرسرررررررمية التي قدمتها الوكالة، مطابقةُ الكميات الواردة في هذه الوثيقة مع 
 قرص. 1 118 000النق  الإجمالي المكتشف خلال زيارتنا وهو 

رير الموجز وجرد المخزون الفعلي تكشرررررررررررررف عن عدم وجود ويرى المجلس أن الاختلافات بين التق - 145
 وابا فيما يتعلق بحفل سجلات مكتملة المعلومات عن المخزون. ومن شأن هذه الاختلافات أن تؤدي إلى 
نفاد الأدوية وعدم اكتشررررررررررررراف  ل  إلا عند الحاجة إليها، ومن شرررررررررررررأنها أن تؤدي كذل  إلى عدم تطابق تقييم 

 علي، مما يؤثر في الأرصدة المحاسبية.المخزون مع المخزون الف

ا الأونروا إيراحاتها لضغغغغغبط الجرد المادي لطمن ون في ميغغغغغتودع  - 146 ويوصغغغغغي المجطس بأن تحيغغغغغّ
  حتى يعكس يرد المن ون المعطومات بدقة REACHالص دلية المرك ية في عمّان وفي نظام 

ويوصي المجطس بأن تُدخا الأونروا في ح  ه التيويات الئزمة عطى يرد المن ون في ميتودع  - 147
 لمرك ية في عمّان وأن تحتس  بالوثائق الوي هة التي تبّ ا يميس التيويات الص دلية ا

لتحديث  2020وقبلت الأونروا هذه التوصرريات وأبلغت المجلس باتخا ها إجراءات منذ شررباط/فبراير  - 148
 .REACHالمعلومات في نظام 

 
 تك ولوييا المعطومات والاتصالات - 10 

ل جدول سجلات مراجعة الح    ساباتتعطُّ
، على وجوب جمع سررررجلات مراجعة الحسررررابات 2-8-5تن  سررررياسررررة أمن المعلومات، في الفقرة  - 149

 وسجلات الأنشطة للتحقق من صحة البيانات ولأغراض المعالجة الداخلية والمراجعات اللاحقة.

، لاحل المجلس أن إعدادات سرررررررجلات مراجعة الحسرررررررابات في REACHوأثناء اسرررررررتعراض نظام  - 150
لة. ونتيجة لذل ، لا يمكن اسرررتخراج سرررجل للتعديلات التي أدخلت على ال جداول داخل هذا النظام لم تكن مفع 

جداول النظام، وهذا خطر على الوكالة لأنه بدون سرررررررررررجلات لا يمكن مراقبة التعديلات الهامة الررررررررررررررررررررررررمُدخلة 
 النظام. في

كن تفعليررره أو إلغررراء تفعيلررره أثنررراء ، الرررذي يمREACH، في نظرررام “rec/client”وكررران البرررارامتر  - 151
ل. إعداداتهة الجدول، معم ماي في عمراج  ليكون أصلاي غير مفع 

ونتيجة لتعطيل تفعيل جداول مراجعة الحسرررابات، لا يمكن مراقبة ومعرفة المسرررتخدمين الذين أدخلوا  - 152
ديلات عند مراجعة الحسرررررررررررررابات تغييرات على بارامترات النظام ومتى قاموا بذل ، كما لا يمكن تتبع هذه التع

عند إجراء تحقيقات أو حتى عندما ترغب الوكالة في تتبعها. هذا بالإ ررررررررررررررافة إلى أن هذا الأمر يخرق  أو
 سياسة أمن المعلومات.

د الذي ييغغغغغغغغم  بتيغغغغغغغغج ا REACHويوصغغغغغغغغي المجطس بأن تسعّا الأونروا البارامترد في نظام  - 153
ميس عمطيات الوكالة حتى يتيغغغ ى اسغغغتنراج سغغغجئت سغغغطيمة ع د سغغغجئت الجداول وان تبقيه مسعّئ في ي

 مرايعة الحيابات 

 وقبلت الوكالة هذه التوصية وقالت إنها ستعمل على تنفيذها. - 154
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 عدم التقيد بالبارامترات المتعلقة بكلمات السر لدخول النظم  
أنه يتعين على مسرررررررتخدمي نظم من سرررررررياسرررررررة الأونروا لأمن المعلومات على  3-7-5تن  الفقرة  - 155

المعلومات اتباع ممارسات أمنية جيدة في اختيار كلمات السر واستخدامها. ويقتضي الامتثال لهذه التعليمات 
أن يُو ررررع للنظم الحاسرررروبية بارامترات ترسرررري معايير دنيا لإجبار المسررررتخدم على اختيار كلمات سررررر متينة، 

 الصادر عن دائرة إدارة المعلومات. 5قني رقم للتوجيه الت 2هو محدد في التنقيح  كما

ويرد في الفرع باء من سياسة أمن المعلومات، بشأن تكوين كلمات السر، أن المعايير الدنيا لتحديد  - 156
 حرفاي أو رمزاي أو أكثر. 12قواعد تكفل و ع كلمات سر جيدة هو  مان أن تتكون كلمات السر من 

د الفرع دال من تل  السياسة استثناءات لما يقتضيه التوجيه التقني ويُشير وبالإ افة إلى  ل ، يُحد - 157
 .REACHإلى أنه ينبغي تحديد مهلة سنة واحدة لتقادم كلمات السر لمستخدمي نظام 

وقام المجلس، بهدف تقييم التقيد الحالي بالبارامترات المذكورة أعلاه في النظم التي تدخل في نطاق  - 158
، ولاحل أنهما لا يتقيدان بالبارامترات المطلوبة REACHاينة بنية نطاق الدليل النشا ونظام استعرا ه، بمع

أحرف  8حسرررررب ما تقتضررررريه السرررررياسرررررة المذكورة أعلاه، حيث أن الحد الأدنى المحدد لطول كلمة السرررررر هو 
 حرفاي أو رمزاي. 12رموز، في حين أن الحد الأدنى الذي حددته السياسة هو  أو

تبر المجلس هذا الو ع خطرا كبيرا على أمن المعلومات: أولا، بسبب  عف  وابا الطبقات ويع - 159
الأمنية )من حيث الدخول(ت وثانيا، لأن  ل  يخرق التعليمات التي و رررررررررررررعتها المنظمة نفسرررررررررررررها والتي تحدد 

 البارامترات الدنيا المطلوبة.

ق الدليل النشا تعتمد على بيانات الاعتماد وبالإ افة إلى  ل ، هناك تطبيقات أخرى مرتبطة بنطا - 160
، وهي لا تفي من ثم  بالحد Citrixفي هذا الدليل لدخول نظم، مثل نظام معلومات تسررررررررجيل اللاجئين ونظام 

 الأدنى من البارامترات.

ناجم عن عدم تفعيل مهلة في النظام لانتهاء صلاحية  REACHوأخيراي، هناك خطر مرتبا بنظام  - 161
 لسر، وعدم وجود ما يفرض على المستخدمين تغيير كلمات السر.كلمات ا

ويوصي المجطس بأن تيبق الأونروا البارامترات المحددة لكطمات الير وفقا لما يرد في سياستها  - 162
 بشأن مرا بة دخول يميس الميتندم ا إلى ال ظم عطى نياق الوكالة 

 تعمل على تنفيذها.وقد قبلت الوكالة هذه التوصية وقالت إنها  - 163
 

 )جدول التغييرات( SCC4عدم وجود  وابا فيما يتعلق بجدول   
الصررررررررادر عن إدارة المعلومات بشررررررررأن إجراءات إدارة  11للتوجيه التقني رقم  1الغرض من التنقيح  - 164

وتقييمها وتفصرررررررريلها التغيير )انتقال الخدمات( هو إرسرررررررراء عملية لإدارة التغيير لضررررررررمان تسررررررررجيل التغييرات 
وتخطيطها واختبارها والإ ن بها وتنفيذها واسرررتعرا رررها وتوثيقها بطريقة خا رررعة لضررروابا مع تقليل المخاطر 

 واحتمالات تعطُّل الخدمات التشغيلية إلى أدنى حد.

واسرررتعرض المجلس عملية إدارة التغيير بمعاينته الضررروابا التي تخضرررع لها مختلف البيئات )بيئات  - 165
 لإعداد والاختبار والإنتاج(.ا
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رةي في بيئة الإنتاج  SCC4وعاين المجلس جدول  - 166 ولاحل أنه سمح، عند فتحه، بإجراء تغييرات مباشة
دون الحاجة إلى المرور عبر الضررررررررررروابا المو ررررررررررروعة لإجراء التغييرات في النظام والمعروفة باسرررررررررررم انتقال 

التغييرات خاصررررية بالغة الأهمية في النظام لأنها تحمي من إدخال التغييرات بين البيئات. والقدرة على مراقبة 
تغييرات غير مأ ون بها. وفي هذا السررررياق، لاحل فريق مراجعة الحسررررابات، بناء على المعاينة التي قام بها، 

، التي Capgemini Italia SpA، وهي شررررررررررركة REACHأن الجهة المقدمة سررررررررررابقا لخدمات دعم نظام 
كررانون الثرراني/ينرراير  13في  SCC4، فتحررت واسرررررررررررررتخرردمررت جرردول 2019أيررار/مررايو  31انتهى عقرردهررا في 

. غير أنه لا توجد لدى الوكالة ولا الجهة المقدمة للخدمات حاليا، وهي مركز الأمم المتحدة الدولي 2019
بة، السرررررررررررررجلات اللازمة التي توثق التغييرات التي أدخلتها شرررررررررررررركة   Capgemini Italia SpAللحوسررررررررررررر

 النظام. على

لا يخضررررررررررررع لرقابة الأونروا كما ينبغي، مما يشرررررررررررركل  SCC4وتبرز الحالة المبينة أعلاه أن جدول  - 167
 خطرا على النظام المركزي لتخطيا الموارد نفسه وعلى معاملاته.

والخطر في هذه الحالة بالذات هو خطر أشررررررد جسررررررامة لأن سررررررجل مراجعة الحسررررررابات الذي يوثق  - 168
ل، ممررا يجعررل من غير الممكن معرفررة عرردد المرات التي اسرررررررررررررتخرردم فيهررا سرررررررررررررجررل فتح الجررداو  ل غير مفعرر 

 الجدول. هذا

ويوصغغغغي المجطس بأن تحدد الأونروا يميس الشغغغغروا والأ ونات الئزمة لست  يدول التل  رات في  - 169
 وتوثق  ل  عا طريق إيراح رسمي  REACHنظام 

الجهةل المقدمة لطندمات حاليا بأن فت  يدول ويوصغغغغغغغغغي المجطس بأن تبط  الأونروا رسغغغغغغغغغميا  - 170
 التل  رات يجي أن يتم بمويي إ ن رسمي ما الوكالة 

 وقبلت الأونروا هذه التوصيات وقالت إنها تعمل على تنفيذها. - 171
 

 غياب الرقابة على حسابات المستخدمين  
لمعلومات، في مبادئه العامة لإدارة الصررررررررررادر عن دائرة إدارة ا 5للتوجيه التقني رقم  2يحدد التنقيح  - 172

الحسرررابات، أن جميع مسرررتخدمي تكنولوجيا المعلومات والاتصرررالات المأ ون لهم سررريزودون بحسررراب مسرررتخدم 
فريد ليسررتخدموه هم حصرررا، وأن كل حسرراب من الحسررابات يجب أن يحدد بحيث يشررير إلى هوية منفردة عن 

 طريق اسم مستخدم مسند إليه.

ق بإزالة الحسررررررررابات، ين   التوجيه المشررررررررار إليه أعلاه على وجوب أن تقوم إدارة الموارد وفيما يتعل - 173
البشررررررررررررررية بإخطار دائرة إدارة المعلومات/المكتب الميداني لتكنولوجيا المعلومات والاتصرررررررررررررالات على الفور 

تهاء الخدمة على بالتغييرات التي تطرأ على و مية عمل المستخدم إ ا كانت تتطلب إغلاق حسابه )نتيجة ان
سررررررربيل المثال(. ثم يجب على دائرة إدارة المعلومات/المكتب الميداني لتكنولوجيا المعلومات والاتصرررررررالات أن 

 يقوم بعدئذ بتعطيل/إزالة جميع الحسابات المرتبطة بذل  المستخدم وفقا للإجراءات السارية.

، حيث 2019الأول/أكتوبر  في تشررررررررررررررين REACHوعاين المجلس نطاق الدليل النشرررررررررررررا ونظام  - 174
 اختبرهما للتحقق من صلاحية حسابات المستخدمين و وابطها. وكانت نتائج الاختبارات كما يلي:
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حسررررررابا نشررررررطا لمسررررررتخدمين هم موظفون من المنظمة  496كان يوجد في الدليل النشررررررا  )أ( 
 .2012أحيلوا على التقاعد، وتقاعد بعضهم منذ عام 

حسرررررررابا نشرررررررطا لمسرررررررتخدمين هم موظفون  115ما عدده  REACHكان يوجد في نظام  )ب( 
لة. REACHأحيلوا على التقاعد، وكانت الأدوار التنفيذية الممنوحة لهم في نظام   لا تزال مفع 

مسررررتخدما  20فيما يتعلق بالموظفين المتوقف ارتباطهم بالمنظمة، تم الوقوف على دخول  )ج( 
تحركات هؤلاء المسرررررررررررررتخدمين، لاحل المجلس أنهم قاموا  بعد تركهم المنظمة. وعند فح  REACHنظام 

 بمعاملات تنفيذية في النظام.

مسرررررتخدما، والمشرررررار إليهم أعلاه، حسرررررابات  115كان لجميع المسرررررتخدمين البالغ عددهم  )د( 
من الفصل الثاني أدناه، رغم أنهم موظفون أحيلوا على التقاعد  4نشطة في النظام، كما هو مبين في الجدول 

. ويرجع هذا الو ع إلى عدم تفعيل البارامترات المحددة لانتهاء صلاحية كلمات السر، وإلى 2008نذ عام م
 .REACHبقاء حسابات الموظفين نشطة في نظام 

 
 من الفصل الثاني 4الجدول   

حيغغغغغغغابات الميغغغغغغغتندم ا التي تعود إلى موفس ا أح طوا عطى التقاعد غ ر أنها بق ت نشغغغغغغغية في نظام   
REACHد حيي الإدارة 

 عدد حسابات المستخدمين النشطة الإدارة
 11 غير مصنفة  

 1 مكتب المفوض العام

 6 إدارة التعليم

 10 إدارة الصحة

 4 والمخيماتدائرة تطوير البنية التحتية 

 3 إدارة التمويل البالغ الصغر

 5 شمبة الحماية

 4 إدارة الخدمات الغوثية والاجتماعية

 1 دائرة إدارة المعلومات

 3 دائرة شؤون الأمن وإدارة المخاطر

 24 دائرة الإسناد الإداري 

 1 إدارة التخطيا المركزي للموارد

 3 إدارة العلاقات الخارجية والاتصال

 12 إدارة المالية

 14 إدارة الموارد البشرية

 4 دائرة خدمات الرقابة الداخلية

 2 إدارة الشؤون القانونية

 7 إدارة التخطيا

 115 المجموع 

 
 تحليل إدارة الموارد البشرية ومراجعي الحسابات. :المصدر 
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حسرررررررررررررابا كانت  12حسرررررررررررررابات عامة عددها  REACHكان لا يزال نشرررررررررررررطا في نظام  )هر( 
مخصررصررة لتسررتخدمها الجهة المقدمة للخدمات سررابقا وظلت نشررطة رغم أن عقد الجهة مع الوكالة انتهى في 

. وإ رررررررررررررافة إلى  ل ، لوحل أن اثنان من هذه الحسرررررررررررررابات دخلا النظام حديثا، و ل  في 2019أيار/مايو 
 (.من الفصل الثاني 5)انظر الجدول  2019أيلول/سبتمبر  11آب/أغسطس و  19
 

 من الفصل الثاني 5الجدول   
 بعد تقاعد م REACHدخول ميتندم ا ل ظام   

 آخر تسجيل دخول نوع الحساب المستخدم
   

UNRWA_DM_HR 2019آب/أغسطس  19 حساب تفاعلي 

UNRWA_PSM2 2019أيلول/سبتمبر  11 حساب تفاعلي 
 
 تحليل مراجعي الحسابات. :المصدر 

التفاعلية هي الحسابات التي تخص  عادة للمستخدمين وهي تسمح لهم بدخول النظام المعني والتفاعل معه الحسابات  ملاحظة: 
 على نحو كامل.

 
وكان لا يزال نشررررطا  2016تم الوقوف على حسرررراب واحد مكرر لموظف أُنشررررئ في عام  )و( 

من  6الررة )انظر الجرردول في النظررام يوم إنجرراز التقييم رغم أن المسرررررررررررررتخرردم الخررارجي لم يعررد يعمررل مع الوكرر
 الثاني(. الفصل

 

 من الفصل الثاني 6الجدول   
 REACHموفف مي د إليه حيابان لدخول نظام   

 نوع الحساب اسم الموظف اسم حساب المستخدم
   MWASAKATILI XXXXXXXX حساب تفاعلي 

MWASAKATILIA XXXXXXXX حساب تفاعلي 
 
 الحسابات.تحليل مراجعي  :المصدر 
الحسابات التفاعلية هي الحسابات التي تخص  عادة للمستخدمين وهي تسمح لهم بدخول النظام المعني والتفاعل معه  ملاحظة: 

 على نحو كامل.
 

تجري الوكالة عملية اسررررتعراض سررررنوية لحسررررابات المسررررتخدمين النشررررطة في النظام. ومن  )ز( 
س من الوكالة أن توافيه بالمعلومات عن العملية السررررررررررررنوية أجل تقييم عملية الاسررررررررررررتعراض هذه، طلب المجل

. 2018والتي أجريت في عام  REACHالأحدث التي قامت بها لاستعراض حسابات المستخدمين في نظام 
ف، عند إجرائه، أن سررررررتة حسررررررابات تعود إلى موظفين  ولوحل عند النظر في هذا الاسررررررتعراض أنه لم يُكتشررررررة

 ابات كانت لا تزال نشطة في النظام في اليوم الذي أجرى فيه المجلس تقييمه.متقاعدين. كما أن هذه الحس
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وبناء على اسررتعراض بيانات الاعتماد المخصررصررة للمسررتخدمين في نطاق الدليل النشررا وفي نظام  - 175
REACH ،لاحل المجلس عدم وجود مراقبة لإمكانية الدخول، ولا سيما على صعيد عملية إزالة الحسابات ،

، REACH. ف يما يتعلق بنظام 2013وجد عدة حسرررررابات نشرررررطة تعود إلى موظفين تقاعدوا منذ عام حيث 
 تبي ن من الحسابات أنه أُسندت إليها بيانات اعتماد وأن بعضها دخل النظام بعد تاريع ترك الموظفين عملهم.

المعنية أدوارٌ، لكن وفيما يتعلق بنطاق الدليل النشررررررا، لم يكن مسررررررنداي إلى مسررررررتخدمي الحسررررررابات  - 176
بيانات الاعتماد الممنوحة لهم هي نفسرررررررررررها البيانات المسرررررررررررتعملة في دخول نظم أخرى. ولذل ، إ ا لم تُحذف 
الحسررابات من هذا النطاق، يمكن الدخول بها إلى نظم أخرى، وهو ما يترتب عنه خطر أن تُتاب لمسررتخدمين 

أن يتمك ن مستخدم ما يتصرف كأنه مستخدم لحساب  غير مصرب لهم إمكانية دخول النظم الداخلية أو خطر
م في عملية بأكملها، إ افة إلى ترتُّب خطر على صعيد الفصل بين الواجبات.  طرف ثالث من التحك 

ويوصغغغغغغغغغي المجطس بأن تع ز الأونروا رقابتها عطى بيانات الاعتماد التي تمكا ما دخول ال ظمد  - 177
جبها الحيغغغابات التي تعود إلى موفس ا متقاعديا أو التي  ي حيغغغابات و ل  بت ق تها ال ظم وإزالتها أو ح

وبتع ي  ا التواصغغا ب ا إدارة الموارد البشغغرية ودائرة إدارة المعطومات بشغغأن عمطية التعاما  غ ر ميغغتندمة؛
ال ظم وبإنجاز ا مرايعات دورية لقوائم الميغغغغغغتندم ا المويوديا في  مس حيغغغغغغابات الموفس ا المتقاعديا؛

 وتحققها ما أن بيانات الاعتماد ال شية لا تعود إلا إلى موفس ا حال  ا في الم ظمة 

بغغالموفس ا  REACHويوصغغغغغغغغغي المجطس بغغأن تربط الأونروا حيغغغغغغغغغغابغغات الموفس ا في نظغغام  - 178
الميغغجط ا لدى إدارة الموارد البشغغرية حتى تيغغها مرا بة حيغغابات الميغغتندم ا وحتى يمكا فعا  ل  عطى 

 أكسأ  نحو

 وقد قبلت الوكالة هذه التوصيات وقالت إنها تعمل على تنفيذها. - 179
 

 REACHإسناد أدوار منفردة مباشرةي في نظام   
لأمن المعلومات على وجوب أن تكفل الجهات القي مة  االأونرو من سررررررررررياسررررررررررة  4-7-5تن  الفقرة  - 180

تخدمين وحقوق دخول النظم والامتيازات فيما على المعلومات أن تبي ن بو رررررروب عمليات إدارة تسررررررجيل المسرررررر
يتعلق بالتطبيقات الخاصرررررررررررررة بقواعد بيانات نظم المعلومات، و ل  في إطار إجراءات وتعليمات محددة لنظم 

 المعلومات.

وللامتثال لهذه السرررياسرررة، تُسرررند دائرة إدارة المعلومات الأدوار للمسرررتخدمين، طالما أنها أدوار معتمدة،  - 181
. ولذل ، تُطبَّق مصرررررررررررررفوفة الأونروا REACHنمو ج طلب منح المسرررررررررررررتخدم إمكانية دخول نظام  من خلال

SRAM_UAT  من أجل إدارة هذه الأدوار، وتسرررررمح هذه المصرررررفوفة بالتعرف على الأدوار المركبة التي يجب
 موظف.والتي ينبغي أن تكون متسقة مع المسؤوليات والاستحقاقات الرسمية لل REACHإسنادها في نظام 

تُدار عن طريق أدوار مركبة تعمل كحاويات  REACHوتجدر الإشرررررررررررررارة إلى أن الأدوار في نظام  - 182
 لأدوار منفردة مجهزة مسبقا، وأن الوثائق والضوابا التي تكون جاهزة في النظام تتمحور حول الأدوار المركبة.

، اختار المجلس عينة تتكون من ومن أجل تقييم سرررررررررلامة عملية إسرررررررررناد الأدوار إلى المسرررررررررتخدمين - 183
حسابا للتحقق مما إ ا كان لمستخدميها أدوار منفردة مسندة إليهم مباشرةي في النظام وما إ ا كانت أدوارهم  30

 منحصرة في أدوار مركبة.
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حالة كان مسرررررررررررررنداي إليها أدوار منفردة مباشررررررررررررررةي،  12وبناء على الاسرررررررررررررتعراض، وجد المجلس أن  - 184
 كالتالي: وهي

 ثلاثة مستخدمين مسند إليهم أدوار منفردة، غير أن فترة إسناد الأدوار إليهم انتهتت )أ( 

تسرررررررعة مسرررررررتخدمين أُسرررررررندت إليهم أدوار منفردة تقابل وظائف مختلفة في النظام. وكانت  )ب( 
لة حالة واحدة من هذه الحالات، وهي تتعلق بإسرناد دور منفرد بناء على طلب إسرناد لفترة مؤقتة، لا تز  ال مفع 

 رغم مرور سنتين على انتهاء هذه الفترة.

 REACHوتبي ن من تحليل لهذه النتائج وجودُ أدوار منفردة مسررررندة مباشرررررةي إلى مسررررتخدمين لنظام  - 185
مررة لهررا مثلمررا تُوثق الأدوار المركبررة في مصرررررررررررررفوفررة الأونروا  ولم يتم توثيقهررا بتحررديررد مجموعررة القواعررد المنظ  

SRAM_UAT ويترتب عن  ل  خطر إسرررناد الأدوار دون معرفة المهام المسرررندة إلى الدور. كما لا يمكن .
 التوافق مع الأدوار المركبة. في هذه الحالة تقييم مسائل الفصل بين الواجبات بسبب أمور منها انعدام

ويوصي المجطس بأن تجري الأونروا تق يماً لجميس الأدوار الم سردة المي دة إلى الميتندم ا في  - 186
د وأن تطلي الأدوار الم سردة الميغغغغغ دة إلى الميغغغغغتندم ا أو توثق الحالات التي سغغغغغيُعتمد REACHنظام 

 ف ها إس اد أدوار م سردة 

 الوكالة هذه التوصية وقالت إنها تعمل على تنفيذها.وقد قبلت  - 187
 

 عدم وجود سياسة وا حة ومحدثة لتخزين النسع المطبوعة والتصرف فيها  
يأتي في سررررررررررياسررررررررررة الأونروا لأمن المعلومات أن المعلومات بجميع أشرررررررررركالها، بما في  ل  الورقي  - 188

 يتها.والإلكتروني، تعتبر أصولا معلوماتية يجب إدارتها وحما

ويأتي في تل  السياسة أيضا أنه يجب حماية الأصول المعلوماتية للوكالة من مجموعة متنوعة من  - 189
التهديدات، بما في  ل ، على سرررررربيل المثال لا الحصررررررر، الاسررررررتخدام غير المأ ون به، والسرررررررقة، والاحتيال، 

والحرائق، والأعطال التقنية، والأشررركال والضررررر المتعمد، والخطأ البشرررري، والكوارث الطبيمية، وال يضرررانات، 
 الأخرى من الأعمال الكيدية.

م الوثيقة المعنونة  - 190 ، 1969، الصرررادرة في عام “الجدول الزمني للتصررررف في سرررجلات الأونروا”وتنظ  
 عملية التصرف في النسع المطبوعة للأونروا.

نت موجودة وقت إصرررردارها، وهي تُورد وتنقسررررم مضررررامين هذه الوثيقة على أسررررار الإدارات التي كا - 191
الأنواع المختلفة من الوثائق الصرررررررررررادرة عن كل إدارة، إ رررررررررررافة إلى طريقة إيداعها الفعلية أو الموصرررررررررررى بها 

 والطريقة المأ ون بها للتصرف فيها.

، وعندما استُشيرت دائرة الإسناد الإداري في المكتب الميداني بلبنان بشأن التصرف في المحفوظات - 192
أبلغ الموظف المسررررؤول عن القسررررم الميداني للخدمات الإدارية وإدارة الممتلكات المجلسة بأنهم، في حالة عدم 
وجود وثيقرة مركزيرة محردثرة، يطلبون من كرل إدارة من إدارات المكترب الميرداني بلبنران أن تطلرب من مرديري 

 مقر ها أن يو حوا المباد  التوجيهية للتصرف في محفوظاتها.

وأفاد الموظف المشرررار إليه أعلاه كذل  أن كل إدارة تصرررنف وثائقها على أنها سررررية أو غير سررررية  - 193
وأنها تتعامل مع المعلومات بطريقة مختلفة عند إحالتها إلى إعادة التدوير وفقاي لهذا التقسرررررررررررريم: يُرسررررررررررررل النوع 
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الثاني إلى منظمة غير حكومية تعمل الأول من الوثائق مباشررررررررة إلى موقع إعادة التدوير، بينما يُرسرررررررل النوع 
 في مجال إعادة التدوير.

وأُبلغ المجلس أيضا بأنه تم تناول مسألة التصرف في المحفوظات في اجتماع عقد مع مدير شؤون  - 194
، واتفقرررت مختلف الإدارات المختلفرررة على  ررررررررررررررورة 2019كرررانون الثررراني/ينررراير  29الأونروا في لبنررران في 

 إجراءات. اتخا 

ومن بين تلررر  الإجراءات، لاحل المجلس إجراءات اتخرررذتهرررا إدارة الموارد البشرررررررررررررريرررة في المكترررب  - 195
الميداني بلبنان للتصررررررررررررررف في الوثائق، وهي اختيارُها جميع الوثائق التي يزيد عمرها عن خمس سرررررررررررررنوات، 

ر الاحتفاظ بها بصررررررررررف النظر عن  تاريع انتهاء خدمة باسرررررررررتثناء ملفات الموظفين المنتهية خدمتهم التي تقر 
التي تتضررررمن جدولا  2014هؤلاء الموظفين، وتطبيقُها مقتضرررريات الوثيقة الصررررادرة في كانون الأول/ديسررررمبر 

زمنيا للتصررررف في السرررجلات. ونظرا لعدم وجود سرررياسرررة محددة بشرررأن هذه المسرررألة، كان على الإدارة أيضرررا 
وإلى سررررياسررررة الأمم المتحدة  1969صررررادر عام الرجوع إلى الجدول الزمني للتصرررررف في سررررجلات الأونروا ال

 فيما يتعلق بالاحتفاظ بالسجلات.

وأبلغت إدارة الخدمات الغوثية والاجتماعية المجلسة بأن جميع المعلومات المتعلقة بملفات السجلات  - 196
 الأسرية المغلقة ستخزن إلكترونيا في قاعدة بيانات ليُحتفل بها لمدة ثلاث سنوات أخرى.

وإ افة إلى  ل ، أفادت إدارة الصحة بأنها في أمس الحاجة إلى متسع إ افي لتخزين محفوظات  - 197
 المستش يات، وهذا هو سبب احتياجها إلى متسع للتخزين من إدارات أخرى.

وزار المجلس موقع تخزين المحفوظات في المكتب الميداني بلبنان، فلاحل أن لكل إدارة إجراءاتها  - 198
 يتعلق بتخزين وثائقها والاحتفاظ بها في الغرفة المخصصة لها. الخاصة فيما

ولاحل المجلس أنه بسرررربب تقادم السررررياسررررة الحالية بشررررأن طريقة حفل المحفوظات والتصرررررف فيها،  - 199
تعيَّن على كل إدارة أن تتعامل مع المسألة دون مباد  توجيهية وا حة، حيث اتبعت في أحيان هذه السياسة 

 واتبعت في أحيان أخرى السياسة العامة للأمم المتحدة أو سياسة خاصة بها.المتقادمة، 

ويرى المجلس أن  عدم وجود سررياسررة محدثة بشررأن كي ية تخزين المعلومات والتصرررف فيها يزيد من  - 200
خطر إسررراءة اسرررتخدام هذه المعلومات، حيث إن التخل  منها في وقت غير مناسرررب أو بطريقة غير سرررليمة 

ها عر رررة للاسرررتخدام غير المأ ون به أو السررررقة أو أشررركال أخرى من الأعمال الكيدية، ويرى كذل  قد يجعل
 أن  تراكم النسع المطبوعة يؤدي إلى مشاكل مثل نفاد متسع التخزين أو مشاكل صحية.

ويوصي المجطس بأن تحدّث الأونروا اليياسة المتعطقة بيريقة إيداع المحسوفات والتصرن ف هاد  - 201
وأن تحدد طريقة ويدولا زم يا لطتصغغغغغغغغغرن ف ها حتى تتم إدارة وحماية المعطوماتد ولا سغغغغغغغغغيما المعطومات 

 اليريةد وفقا لطمعاي ر الحالية 

د الأونروا القواعغغغد الت ظيميغغغة اليغغغغغغغغغغغغاريغغغة عطى المقر ومنتطف  - 202 ويوصغغغغغغغغغي المجطس بغغغأن توحغغغّ
 الم دانية  المكاتي

ت وأفادت بأنها في طور مراجعة سرررياسرررتها المتعلقة بأمن المعلومات وقد قبلت الوكالة هذه التوصررريا - 203
وأنها سررررتنشررررر نسررررختها المنقحة. وتعمل الوكالة أيضررررا على و ررررع إطار لإدارة المعلومات يتضررررمن توجيهات 
بشرررررررررررررأن كي ية إدارة المعلومات في الوكالة ككل )مثلا فيما يتعلق بأمن المعلومات وإدارتها، ونوعية البيانات 
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يتها(. وسررررتُعالج مسررررألة الاحتفاظ بالسررررجلات كذل  في سررررياسررررة سررررتو ررررع مسررررتقبلا  ررررمن إطار إدارة وحما
 المعلومات الذي سيكون بمثابة إطار توجيهي للوكالة بأسرها.

 
 إدارة التمويا البال  الصلر - 11 

م تسررررررررررررهيلات ائ - 204 تمانية إلى إدارة التمويل البالغ الصررررررررررررغر برنامجٌ صررررررررررررغير الحجم داخل الأونروا يقد  
 أصحاب المشاريع البالغة الصغر.

 
 قصور إجراءات المتابعة لحالات العملاء غير المسددين لقرو هم والمتأخرين في سدادها  

ين   الدليل التشررغيلي لإدارة التمويل البالغ الصررغر في الأونروا على أنه يتعين القيام بإجراء متابعة  - 205
من تاريع اسررررررررتحقاق الدفع. وينبغي كذل  في حالة التأخر في السررررررررداد يوما  30في غضررررررررون فترة أقصرررررررراها 

يُرسررل إلى العميل بعد فترة أقصرراها ثلاثة أسررابيع إخطارٌ يطالبه بالتسررديد، وينبغي إرسررال إخطار آخر إلى  أن
 يوماي. 30الضامن لهذا العميل في غضون 

ء لم يسرررررددوا قرو رررررهم )ثلاث حالات وخلال فترة مراجعة الحسرررررابات، لوحل في أربع حالات لعملا - 206
في الضررررررررررررفة الغربية وواحدة في الأردن( أن إجراءات المتابعة لم تتخذ إلا بعد المهلة المحددة لاتخا ها ودون 

 استخدام الوثائق المحدد استخدامها في هذه الحالات.

ا على النحو المطلوب، ولم يتابع موظفو إدارة التمويل البالغ الصرررررررررغر إجراءات المتابعة ولم يطبقوه - 207
علماي أن  فعل  ل  من شررررأنه الحد من الخسررررائر الناجمة عن القروض المعدومة والمشررررطوبة وأن  الاسررررراع في 

 اتخا  الإجراءات التقويمية من شأنه ثني المقتر ين الخرين عن عدم السداد.

اللازمة سرررررررريزيد من عدد وفي هذا السررررررررياق، يرى المجلس أن القصررررررررور في تنفيذ إجراءات المتابعة  - 208
 حالات عدم سداد العملاء قرو هم، مما يؤدي إلى زيادة مخاطر تكبد إدارة التمويل البالغ الصغر خسائر.

ويوصغغغغغغي المجطس بأن تمتثا الأونروا امتثالا تاما لما تقتضغغغغغغيه الأدلة التشغغغغغغل طية لإدارة التمويا  - 209
تصغغغغغطة بإيراحات المتابعةد و ل  لطحد ما تكبد الإدارة البال  الصغغغغغلرد ولا سغغغغغيما فيما يتعطق بالميغغغغغائا الم

 خيائر نتيجة شيي القروعد ولث ي المقترذ ا الآخريا عا عدم سداد قروذهم 

وقبلت الوكالة هذه التوصررررية وأفادت بأن الإدارة تدرك أهمية إجراءات المتابعة وأثرها من حيث الحد  - 210
 قروض وعن القروض المعدومة.من تكبد خسائر ناجمة عن التأخر في سداد ال

 
 انعدام الدقة في إجراءات المتابعة للمشاريع  

د الأدلة التشرررررررررررررغيلية لإدارة التمويل البالغ الصرررررررررررررغر في الأونروا إجراءات لمتابعة مشرررررررررررررراريع  - 211 تحد  
المقتر رررررررررررررين، وترد فيهرررا توجيهرررات بشرررررررررررررررأن إعرررداد التقرررارير عن الزيرررارات الميررردانيرررة لتوثيق أي تغيير في 

 العميل. روعمش

وبعد اسررتعراض الإجراءات والزيارات الميدانية التي أجريت، لوحل في حالتين )في المكتب الميداني  - 212
 في غزة( أنه لم يُحتفل بالوثائق المناسبة التي تبين أنه تم  متابعة المشاريع بدقة وانتظام.

ارير اللازمة عن الحالة الراهنة وفي هذا السرررررررررررررياق، يرى المجلس أن القصرررررررررررررور في إعداد هذه التق - 213
 لمشاريع المقتر ين قد يزيد من مخاطر عدم سداد العملاء قرو هم.
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ويوصغغغغغغي المجطس بأن تمتثا الأونروا امتثالا تاما لما تقتضغغغغغغيه الأدلة التشغغغغغغل طية لإدارة التمويا  - 214
اريسد وأن تبقي معطوماتها البال  الصغغغلرد ولا سغغغيما فيما يتعطق بالميغغغائا المتصغغغطة بإيراحات متابعة المشغغغ

 محدثة لأن ما شأن  ل  الحد ما مناطر عدم سداد العمئح القروع التي حصطوا عط ها ما  ذ  الإدارة 

وقد قبلت الوكالة هذه التوصرررررررررررررية وقالت إنها تدرك أهمية أن يتبع موظفو القروض والمشررررررررررررررفون  - 215
التقارير عن الزيارات الميدانية لتوثيق التغيرات في المحليون على القروض إجراءات المتابعة، وأهمية إعداد 

مشررررراريع العملاء بهدف التقليل من احتمالات تكبد خسرررررائر نتيجة عدم صرررررحة المعلومات المتعلقة بمدى قدرة 
 مشاريع العملاء على الاستمرار وحالة العملاء من حيث العمل.

 
 إفصاحات الإدارة -ييم  

لتالية المتصرررررررررلة بالمشرررررررررطوبات والمبالغ المدفوعة على سررررررررربيل الهبة قدمت الأونروا الإفصررررررررراحات ا - 216
 وحالات الغش والغش المفترض، ويرى المجلس أنها ليست  ات شأن.

 
 مشيوبات ال قدية والمبال  الميتحقة القبض والممتطكات - 1 

سررررائر ومشررررطوبات من النظام المالي، إقرار خ 5-11أبلغت الأونروا المجلس بأنه تم ، طبقاي للقاعدة  - 217
دولارا تم  1 362 728ملايين دولار، وهي كالتالي: خسرررررررررائر في المخزون بقيمة  3,96خلال السرررررررررنة قدرها 

دولارات  1 286 675تحديد قيمتها من خلال تقييم للمخزونت وقروض مسررررررررتحقة القبض غير مسررررررررددة قدرها 
 210 409المسرررتحقة القبض قدرها دولارات وخسرررائر في الحسرررابات  917 030وخسرررائر في الممتلكات قدرها 

دولارات وخسررائر في السررلف النقدية قدرها  175 761دولارات وخسررائر في المسرراهمات المسررتحقة القبض قدرها 
 دولارا )انظر المرفق الثاني(. 3 906
 

 المبال  المدفوعة عطى سب ا الهبة - 2 

المالي، أبلغت الأونروا أن المبالغ المدفوعة على سرربيل من النظام  5-11طبقاي لما تقتضرريه القاعدة  - 218
 مليون دولار. وتعلقت هذه المدفوعات بشروط إنهاء خدمة الموظفين. 38 370,97بلغت  2019الهبة لعام 

 
 حالات اللش واللش المسترع - 3 

اء مراجعاته (، يخطا المجلس لإجر 240وفقاي للمعايير الدولية لمراجعة الحسرررررررررررررابات )المميار رقم  - 219
للبيانات المالية بحيث يكون بإمكانه توق ع اكتشرررررررررررراف قدر معقول من الأخطاء الجوهرية والمخالفات، بما فيها 
المخرالفرات النراجمرة عن الغش. بيرد أنه ينبغي عدم الاعتمراد على المراجعرة التي يجريهرا المجلس في تحرديد 

والكشرررررررررررررف عنرره تقع على عرراتق الإدارة في جميع الأخطرراء أو المخررالفررات. فررالمسرررررررررررررؤوليررة عن منع الغش 
 الأول. المقام

وخلال مراجعة الحسرررابات، وجه المجلس اسرررتفسرررارات إلى الإدارة بشرررأن مسرررؤوليتها عن الرقابة على  - 220
تقييم مخاطر الغش المادي والإجراءات المطبقة لتحديد مخاطر الغش والتصدي لها، بما في  ل  أي مخاطر 

ه انتباهها إليها. واسرررتفسرررر المجلس أيضررراي عما إ ا كانت الإدارة على علم معينة قامت الإدارة بت حديدها أو وج 
بأي حالات غش فعلية أو مزعومة أو مشررررتبه في وقوعها، بما في  ل  اسررررتفسررررارات وجهت إلى إدارة خدمات 
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در ج حالات الغش الرقابة الداخلية. والمعايير المرجمية الإ رررررررافية التي تنظم المراجعة الخارجية للحسرررررررابات تُ 
 والغش المفترض في قائمة المسائل التي ينبغي الإشارة إليها في تقرير مراجعة الحسابات.

وخلال العام قيد الاسرررررررررررررتعراض، لم يقف المجلس على أي حالات غش، باسرررررررررررررتثناء حالات الغش  - 221
للمادة السررررررررررابعة من النظام  والغش المفترض التي أبلغت عنها الأونروا وأُفصررررررررررح عنها في هذا التقرير. ووفقاي 

حالة من  63المرالي والقواعد المراليرة للأمم المتحردة والمرفق المتصررررررررررررررل بهرا، أبلغرت الأونروا المجلس بوقوع 
، أُنجز التحقيق في 63حالات الغش والغش المفترض خلال الفترة قيد الاسررتعراض. ومن هذه الحالات الرررررررررررررررر 

دد حجم الخسررررررررررررررائر المتكبرردة عنهررا بمبلغ في المررائررة( وانتُهي خلال العررا 56حررالررة ) 35 م من البررت  فيهررا، وحررُ
في المائة( قيد التحقيق، وسرتُبلغ  44حالة ) 28دولار. وما زالت الحالات المتبقية البالغ عددها  21 798,42

حالات إلى  4، ترجع 28الأونروا في العام المقبل عن نتائج البت  فيها. ومن بين هذه الحالات المتبقية الرررررررررررررر 
. ويود المجلس أن 2019حررالررة إلى عررام  17، وترجع 2018حررالات إلى عررام  7، بينمررا ترجع 2016ام عرر

ما نسررربته  2019يسرررلا الضررروء على تحسرررن وتيرة التحقيقات، حيث تمثل الحالات التي لم يُبت  فيها في عام 
ما نسررررررررررررربته  2018عام  في المائة من الحالات المبلغ عنها، مقابل بلوغ الحالات التي لم يُبت  فيها في 44
في المائة من الحالات المبلغ عنها. ويشرررررررجع المجلس إدارة خدمات الرقابة الداخلية على مواصرررررررلة زيادة  59

 معدل التحقيق في الحالات العالقة. ويرد في المرفق الثالث لهذا التقرير موجز للحالات المذكورة.

لرقابة الداخلية بشرررررررأن التحقيقات المنجزة خلال وإ رررررررافة إلى  ل ، تشررررررراور المجلس مع مكتب خدمات ا - 222
 . وأبلغ المكتب عن خمسة تحقيقات جارية مُحالةت وسيُبلغ عن نتائج هذه التحقيقات عند الانتهاء منها.2019 عام
 

 شكر وتقدير -دال  
المفو ض العررام يود المجلس أن يعرب عن تقررديره للتعرراون والمسرررررررررررررراعرردة اللررذين لقيهمررا موظفوه من  - 223

والموظفين الترررابعين لررره، وكرررذلررر  من الموظفين في مقر عمررران، ومقر غزة، والمكترررب الميرررداني في الأردن، 
والمكترب الميرداني في غزة، والمكترب الميرداني في لبنران، والمكترب الميرداني في الضرررررررررررررفرة الغربيرة، والمكتب 

 الميداني في الجمهورية العربية السورية.
 

 رش طكاي  )توقيع(
 رئيس ديوان المحاسبة الاتحادي الألماني
 رئيس مجلس مراجعي الحسابات
 

 برمودي خورخي  )توقيع(
 المراقب المالي العام في جمهورية شيلي
 )كبير مراجعي الحسابات(

 

 مِهريشيراجيف  )توقيع(
 المراقب المالي والمراجع العام للحسابات في الهند

 2020تموز/يوليه  21

  



 

 

A
/7

5
/5

/A
d

d
.4

 
 

4
5

/1
5

2
 

2
0

-0
7

9
0

7
 

 الأول المرفق
 2018كانون الأول/دييمبر  31الم تهية في حالة ت س ذ التوصيات حتى الي ة   

 الرقم

سرررررررررنة تقرير 
مرررررررراجرررررررعرررررررة 
 تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس التقرير المرجعي الحسابات

 الحالة بعد التحقق

 نفُ  ذت
قرررررررريررررررررد 
 التنفيذ

لررررررررررررررم 
ذ  تنُفَّ

تجاوزتهررررررا 
 الأحداث

          
1 2013 A/69/5/Add.4 ،

الفصرررررررررررررررل الثاني، 
 40الفقرة 

قبلت الأونروا توصرررررية المجلس التي 
تدعوها إلى أن تُجري حصررررا لتحديد 
الضرررررررررررروابا الداخلية الرئيسررررررررررررية التي 
تحكم إجراءات عملهررا وتجميعهررا في 
وثيقة واحدة، على أن تتضرررررررررمن هذه 

إلى وثررررائق أخرى  الوثيقررررة إشررررررررررررررررررارة
 تعرض الإجراءات بصورة مفصلة.

ثررررت الوكررررالررررة الروابا والوثررررائق المتعلقررررة بررررالإطررررار التنظيمي  حررررد 
 للأونروا في إطار مواصلة استعرا ها. 

قي م المجلس الأدلرة التي قردمتهرا الوكرالرة من 
خلال أدواتها للإدارة والمسرررررررراءلة، ووجد أنها 

هذه تتماشرررررى مع التوصرررررية. ومن ثم ، تُعتبر 
 التوصية منفَّذة.

X    

2 2016 A/72/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 23الفقرة 

وافق مكترررررب الأونروا الميرررررداني في 
الضفة الغربية على توصية المجلس 

التصررررررررررررررررديق  بررأن يقوم بمررا يلي: )أ(
مة من  على البيانات الشرررررررررررهرية المقدَّ
الجهرررة المتعررراقررردة لخررردمرررات الترررأمين 
الطبي الجمررراعي للتحقق من نوعيرررة 
مررررررررة ومرررن دقررررررررة  الرررخرررررررردمررررررررة الرررمرررقرررررررردَّ
المصررررروفات الشررررهرية الفعليةت )ب( 
إجراء تسررررررررررررويات للبيانات الشررررررررررررهرية 
مرررة من الجهرررة المتعررراقررردة على  المقررردَّ
مة من الموظفين   وء البيانات المقدَّ
للتحقق من دقررررة المعلومررررات الواردة 

 المتعاقدة.من الجهة 

أصرررررررربح هذا النهج مكرسرررررررراي، حيث يُسرررررررروى الو ررررررررع بالتوافق بين 
الأونروا والشرررركة كل شرررهر. وبالإ رررافة إلى  ل ، تسررروى أرصررردة 

مقررابررل  REACHمبررالغ كشررررررررررررررروف الرواتررب المجمعررة في نظررام 
المدفوعات المسررررررررددة على أسررررررررار منتظم حتى يتسررررررررنى تسرررررررروية 

 ة.السلف بصفة مستمرة. ويُطلب إغلاق هذه التوصي

قرررام المجلس، عنرررد زيرررارتررره المكترررب لإجراء 
المراجعة المرحلية للحسرررررررابات، باسرررررررتعراض 

، والبيانات 2019العقود السرررارية خلال عام 
التي قدمتها الجهة المتعاقدة، والتسرررررررررررررررويات 
الشهرية، والمدفوعات التي سددتها الأونروا. 

مقررارنررة  REACHوأترراب اسرررررررررررررررتخرردام نظررام 
دفوعررات معلومررات كشررررررررررررررروف المرتبررات بررالمرر

 المسددة.
ووفقرررا للمعلومرررات المقررردمرررة، كرررانرررت الأونروا 

على  2019تصرررررررررررررررد ق شرررررررررررررررهريا خلال عام 
يها قبل الموافقة على تسررررررديد  البيانات وتسررررررو 

 المدفوعات. 
وبنرراء على العقررد السرررررررررررررررراري حرراليررا والوثررائق 
المتعلقرررة بعمليرررة التسرررررررررررررررويرررات التي قررردمتهرررا 
الوكرررررالرررررة، يرى المجلس أن النهج الجرررررديرررررد 

يُنفذ كما ينبغي حتى يعالج المسائل المكرر 
التي أثارتها التوصرررررررررية. ومن ثم ، تُعتبر هذه 

 التوصية منفَّذة.

X    

3 2016 A/72/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 31الفقرة 

قبلت الأونروا توصرررررررررية المجلس بأن 
الرررترررعرررجررريرررررررل  ترررقررروم برررمررررررررا يرررلررري: )أ(

بتخصررررررررررررري  رقم تعريف مادي لكل 
أصل من الأصول المقيَّدة في سجل 

يجري حاليا نشرررررر النظام في جميع المكاتب الميدانية. كما يجري 
اختبار التحسرررررررررررينات التي يطلب المسرررررررررررتعملون النهائيون إدخالها 

مة مرض على البرامجيات، وهناك حالات تأخر فيه بسررررررررررررررربب أز 

من التوصية، لاحل  فيما يتعلق بالشطر )أ(
المجلس أثنرررراء عمليررررة التحقق المررررادي أنرررره 

يكن مو رررروعا لجميع الأصررررناف ملصرررق  لم
 يحمل شفرة شريطية.

 X   

https://undocs.org/ar/A/69/5/Add.4
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تجاوزتهررررررا 
 الأحداث

الأصرررررررررررررررول الثابتة المندرج في نظام           
REACH تسررهيلاي لتعقب الأصررول ،

ورصررررردهات )ب( و رررررع رمز تعريفي 
 REACHمررررادي فريررررد يربا نظررررام 

بالنظم الأخرى ويُسرررررررررتخدم لتسرررررررررجيل 
الأصرررررررررررررررول الثررررابتررررةت )ج( التعجيررررل 
بإجراء تسررررررررررررررروية لعدد المركبات في 

ونظام إدارة أسطول  REACHنظام 
 المركبات. 

(، ومن المقرر الانتهاء منه في الربع 19-فيرور كورونا )كوفيد
 .2020الثاني من عام 

ولوحل أثنررراء عمليرررات التحقق التي أجريرررت 
تررب الميررداني في الأردن وفي المقر في المك

ان أن بعض الأصرررررررررررررررنرررراف لم يكن  في عمرررر 
مو رررررروعا لها شررررررفرة شررررررريطية تعر  فها. وفي 
المكتررب الميررداني في لبنرران، لم يتم الوقوف 
على شرررذو  عن المطلوب. ولم يتسرررن إجراء 
عمليرررررات تحقق في المكترررررب الميرررررداني في 
الجمهوريرررررة العربيرررررة السررررررررررررررروريرررررة، والمكتررررب 

غزة، والمكترررررب الميرررررداني في  الميرررررداني في
 الضفة الغربية، والمقر في غزة.

وفيما يتعلق بالشرررررررررطر )ب( من التوصرررررررررية، 
تمكن المجلس، أثناء عملية التحقق المادي، 
من معاينة سررررلامة الاتصررررال بين النظامين. 
ولكن، لأن بعض الأصرررررررررررررررنرراف لم يكن لهررا 
شررفرات شررريطية تعر فها، لم يكن من الممكن 

كرررررران يوجررررررد ارتبرررررراط بين التحقق ممررررررا إ ا 
 النظامين فيما يتعلق بتل  الأصول. 

ونظرررررررام  REACHوالارتبررررررراط بين نظرررررررام 
الشررررررررررررفرات الشررررررررررررريطية يسررررررررررررتند على الرمز 
التعريفي المادي الفريد. وفي هذا الصررررررررررررردد، 
يرى المجلس أن من الضرررررررررررررررروري و رررررررررررررررع 
ملصررررررررقات على جميع الأصررررررررناف ليتسررررررررنى 

ي ية تقييم ما إ ا كانت الشفرة الشريطية التعر 
 تتيح الارتباط بين النظامين.

وبنرررراء على  لرررر ، يعتبر المجلس أن هررررذه 
 التوصية لا تزال قيد التنفيذ.

4 2016 A/72/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 36الفقرة 

يوصرررررررررررررري المجلس بأن يقوم المكتب 
الميداني للأونروا في لبنان بما يلي: 

كفرررالرررة قيرررام الأقسرررررررررررررررررام والررردوائر  )أ(
برررإخطرررار وحررردة إدارة الممتلكرررات في 
الوقت المناسررررب بالمقتنيات الجديدة، 
وبالأصرررررررررول المشرررررررررمولة بالحصرررررررررر، 
والأصرررررررررررول المنقولة، حتى يتسرررررررررررنى 
تسررررررررررررجيل الأصررررررررررررول وترقيمها يدوياي 

فيما يتعلق بالشطر )ب( من التوصية، تؤكد شمبة خدمات الدعم 
قرررد أُنجزت.  REACHالمركزيرررة أن عمليرررة الإدمررراج مع نظرررام 

لمقرر الانتهاء من إدخال التحسررررررينات على نظام الشرررررفرات ومن ا
. ونفذت المرحلة 2020الشررررريطية بحلول منتصررررف شررررباط/فبراير 

الثانية من نشررررررررر النظام في المكتب الميداني في الأردن، ويجري 
تنفيررذهررا حرراليررا في المكرراتررب الميرردانيررة في لبنرران وغزة والضرررررررررررررررفررة 

نشرررررررررررررر النظام في  2019الغربية. وبدأ في الربع الأخير من عام 
المكتب الميداني في الجمهورية العربية السررررررورية الذي لم تشررررررمله 

الهدف الأسررررررررراسررررررررري من هذه التوصرررررررررية هو 
تعقب ورصرررررررررررد الأصرررررررررررول بواسرررررررررررطة النظام 
)الشرررررطر )ج( من التوصرررررية(. لكن المجلس 
لاحل، أثنرراء عمليررة التحقق المررادي، بعض 
الاختلافررررات بين المعلومررررات المرررردرجررررة في 
النظام عن بعض الأصرررررررول وخصرررررررائصرررررررها 

عن المررررراديرررررة. ونتيجرررررة الظروف النررررراجمرررررة 
، لم يكن من الممكن 19-جرررررائحرررررة كوفيرررررد

 X   

https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
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تجاوزتهررررررا 
 الأحداث

انتظار إعادة تفعيل  كحل مؤقت، في          
نظام الشفرة الشريطيةت )ب( تحسين 
التواصرررل وإ كاء الوعي في صرررفوف 
الجهات الحائزة للأصول بشأن زيادة 
طلبات الحصر وزيادة مستوى التقيد 
بإجراءات النقل لضرررررررررررررررمان حسرررررررررررررررن 
توقيررررت نقررررل المعلومررررات إلى وحرررردة 
إدارة الممتلكرررات لكي تقوم بتحرررديرررث 
ل سررررررررررجلات الأصررررررررررولت )ج( التعجي

بإعادة تفعيل نظام الشرررفرة الشرررريطية 
تسرررررررهيلا لتعقب  REACHفي نظام 

ورصرررد الأصرررول المقتناة، والأصرررول 
المشرررررررررررمولة بالحصرررررررررررر، والأصرررررررررررول 

 المنقولة من موقع إلى آخر.

المرحلة الأولى من النشرررررر بسررررربب معوقات سرررررياقية. وفيما يتعلق 
بالشرررطر )ج( من التوصرررية، أبلغت الوكالة المجلس أن الخاصرررية 
الوظي ية المطلوبة قد أعُيد تفعيلها وأُبقيت متاحة للمسرررررررررررررراعدة في 

 لتحقق عند الحاجة إليها.عملية ا

إجراء عملية تحقق مادية جديدة خلال عام 
للتحقق من سرررررررررررلامة الأداء الوظيفي  2020

للنظام. وبناء على  ل ، يعتبر المجلس أن 
 هذه التوصية لا تزال قيد التنفيذ.

5 2016 A/72/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 75الفقرة 

وافقت الأونروا على توصية المجلس 
تنقيح دليرررل  برررأن تقوم بمرررا يلي: )أ(

المشرررررررررررتريات ليشرررررررررررمل حدودا لتجديد 
العقود بهدف تعزيز المنافسة العادلة 
والحصرررررول على أفضرررررل قيمة مقابل 

تحسرررررررررررررررين عمليررة جمع النقودت )ب( 
البيانات لتشرررررررررررررررمل بيانات عن مدى 
ر ررا المسررتعملين النهائيين، باعتبار 
 لرررر  جزءا من تقييم أداء البررررائعين، 
و ررررررررمان أخذ تقييم الوكالة للسرررررررروق 

 بعين الاعتبار عند تجديد العقد.

من التوصررررررررررية، العمل جارة على تنقيح  فيما يتعلق بالشررررررررررطر )أ(
ات، ومن المقرر الانتهاء من هذه النسرررررخة الحالية لدليل المشرررررتري

. وفيما يتعلق بالشرررررررررررررطر 2020المرحلة في الربع الثاني من عام 
)ب( من التوصررررررررررررررريرررة، يجري العمرررل، رهنرررا بتوافر الموارد، على 
المتطلبررررررات اللازم توفيرهررررررا لإدخررررررال تحسرررررررررررررررينررررررات على نظررررررام 

REACH   ليشرررررررررررررررمل تقييم أداء البائعين، وعند الانتهاء من  ل
 جدول زمني. سيتسن ى تحديد

أبلغت الأونروا المجلس أن هذه التوصرررررررررررررررية 
مرهونة بتحديث دليل المشرررررررررررررررتريات والتقييم 

. REACHالإلزامي للموردين في نظرررررررام 
 ومن ثم ، تُعتبر هذه التوصية قيد التنفيذ.

 X   

6 2016 A/72/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 97الفقرة 

وافقت الأونروا على توصية المجلس 
تلتمس مصررررررررررررررررررادر أخرى  بررررأن: )أ(

للتمويررررل لإنجرررراز الأعمررررال المتبقيررررة 
من المشرررررررررررررررروعت )ب( إجراء تردريرب 
للفريق الهندسرررررري بشررررررأن عملية إدارة 

قرارات استباقية العقود لضمان اتخا  
تسررررررررررتند إلى أحكام وشررررررررررروط التعاقد 
لتجنب الفشرررررل في إنجاز المشررررراريعت 
)ج( إشراك موظفي الشؤون القانونية 

ورش عمل لمناقشرررررررررررررررة تحديث  ، نظمت الوكالة2019خلال عام 
عقرررد البنررراء وعمليرررة إدارة العقود حتى تكفرررل النجررراب في الوفررراء 
بأحكام وشرررررروط المشررررراريع. وأجرت الوكالة عددا من المناقشرررررات 

متعلقررة  التي تنرراولررت التوجيهررات التقنيررة، حيررث قرردمررت توجيهررات
بالبناء إلى المهندسررررررررررين الميدانيين وكبار الموظفين. وخلال زيارة 

، رُك ز بوجه خاص على  رورة تقديم 2019مت في عام رصد ت
التدريب للمهندسررين الميدانيين وموظفي المشررروع فيما يتعلق بعقد 

 البناء وعملية إدارة العقود.

دمرت في  بعرد مراجعرة الأدلرة الجرديردة التي قرُ
بشررررررررررأن ورش  2019تشرررررررررررين الأول/أكتوبر 

العمرررررل وعمليرررررة الرصرررررررررررررررررررد التي تمرررررت في 
لررمررجررلررس أن هررررررررذه ، يررعررترربررر ا2019 عررررررررام

 التوصية قد نُفذت.

X    

https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
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عنردمرا يلزم تردخلهم في حرالات مثرل           
باء التقدم الذي يشرررير إلى اسرررتحالة 
إنجرررراز العمررررل في الوقررررت المحرررردد، 
وعنررردمرررا يلزم التفررراوض مع الجهرررات 

مويرررلت )د( المرررانحرررة لتمرررديرررد فترة الت
عقررررد اجتمرررراعررررات منتظمررررة تضرررررررررررررررم 
المهندسررين وإدارة العلاقات الخارجية 
والاتصرررررررررررررررررررال وموظفي المشرررررررررررررررروع 
لمناقشررة حالة تنفيذ المشرراريع وتاريع 
انتهررررراء التمويرررررل من قبرررررل الجهرررررات 
المانحة، والتواصل بشكل منتظم مع 
المكتب التنفيذي للتوصرررررررررل إلى قرار 

 نهائي. 

7 2016 A/72/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 108الفقرة 

يوصررررررررررررررري المجلس بررأن يقوم مكتررب 
 مان  الأردن الميداني بما يلي: )أ(

إعداد مقترحات مشرراريع تشررمل خطة 
عمرل مفصرررررررررررررررلرة لتحقيق الكفراءة في 
تنفيذ المشررررراريع ورصررررردها، ولالتمار 
الأموالت )ب( تحسرررررررررررررررين الدراسرررررررررررررررة 
التمهيدية لمشرررررراريع البناء والصرررررريانة 
وتصرررررررررررررررميمهررررررررا، وإعررررررررداد تقررررررررديرات 
التكررراليف، حيثمرررا أمكن  لررر ، على 
أسار معلومات أكثر تفصيلا تمك ن 
من تحسرررررررررررين دقة التكاليف التقديرية 
التي تقررررردم إلى الجهرررررات المرررررانحرررررة 

تغييرات كبيرة  بهرررردف تفررررادي إجراء
في نطرررررررراق العمررررررررل خلال تنفيررررررررذ 
المشررررروعت )ج(  ررررمان تقديم تقارير 
شهرية إلى الجهات المانحة للامتثال 

 لاتفاق التمويل.

من التوصية، تعمل الأونروا على  مان  فيما يتعلق بالشطر )أ(
أن تُرفق البرامج والإدارات المعنيررة مقترحرراتهررا بخطا عمررل قبررل 

لمررانحررة. وفيمررا يتعلق برالشرررررررررررررررطر )ج( من تقررديمهررا إلى الجهررات ا
التوصرررررررررررررررية، يلتزم المكتب الميداني في الأردن بالمواعيد المحددة 
لتقديم التقارير المرحلية. والاسرررررررررررتثناء الوحيد هو المشررررررررررراريع التي 
د أن تكون وتيرة  يمولها الصررررررررررررندوق السررررررررررررعودي للتنمية والتي حُد 

لمانحة بذل  أثناء تقديم التقارير عنها شهرية. وقد أُطلعت الجهة ا
إحرردى زيرراراتهررا للميرردان. كمررا يُطلةع ممثررل الجهررة المررانحررة، بنرراء 
على القواعد الخاصررررررة التي تفر ررررررها هذه الجهة المانحة بالذات، 
على جميع مراحل المشررررراريع التي تمولها، حيث يتعين الحصرررررول 
على موافقتها على كل عملية شرررررررررررررراء أو مناقصرررررررررررررة أو منح عقد 

إعررررادة برمجررررة، ومررررا إلى  لرررر ، قبررررل أن تبرررردأ أمر تغيير أو  أو
 الجهات المعنية العمل في الميدان.

طلب المجلس معلومات عن مشرررررراريع البناء 
التي تقع تحت مسررررررررؤولية دائرة تطوير البنية 
التحتية والمخيمات وإدارة العلاقات الخارجية 
والاتصررررال من حيث عنصررررر التمويل. وبعد 

قدمها  أن نظر المجلس في المعلومات التي
د وجرراهررة  المكتررب الميررداني في الأردن، يؤكرر  

 ما تقدمه من أدلة.
ذة  ومن ثم ، تُعتبر هررررررذه التوصررررررررررررررريررررررة منفررررررَّ

 عام. بوجه

X 
 

   

8 2016 A/72/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 119الفقرة 

وافقت الأونروا على توصية المجلس 
بتطوير ونشررررررررررررر صررررررررررررفحة إلكترونية 
لدائرة شررررررررؤون الأمن وإدارة المخاطر 
على مستوى الشبكة الداخلية للوكالة 

قرردمررت الأونروا ودائرة شرررررررررررررررؤون الأمن وإدارة المخرراطر معلومررات 
 .2019جديدة وعملتا على تنفيذ هذه التوصية بحلول عام 

نظر المجلس في الوثائق الجديدة المتصرررررررلة 
. وبنرراء 2019بهررذه التوصررررررررررررررريررة خلال عررام 

على التقرردم المحرز حراليررا، يخل  المجلس 
 وصية قد نُف  ذت.إلى أن هذه الت

X    

https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
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من أجل تحسررررررررررين تبادل وثائق إدارة           
الأمررن وغرريرررهررررررررا مررن الررمررعررلررومرررررررات 
الرئيسرررية المتعلقة بالأمن فضرررلا عن 
استخدام هذه الصفحة كمنصة لتنفيذ 

 وعية الأمنية عبر الإنترنت.حملة للت

9 2016 A/72/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 123الفقرة 

يوصرررررري المجلس بأن تعجل الأونروا 
بعملية و رررررررررررررع خطا لاسرررررررررررررتمرارية 
تصررررررررررررررريف الأعمال للمقر والمكاتب 
الميدانية من أجل تحسررين اسررتمرارية 

الخدمات وتعزيز أمن وسرررلامة تقديم 
مررروارد الررروكررررررررالررررررررة خرررلال الرررحررروادث 

 الكبرى.

، قدمت الوكالة وثائق تتعلق بهذه التوصية. ورغم 2020في عام 
اعتزام الوكالة تنفيذ ما جاء في التوصرررررريتين الواردتين في الفقرتين 

 A/72/5/Add.4من الفصرررررررررررل الثاني من الوثيقة  123و  119
، لم تتمكن من فعل  ل  2019كانون الأول/ديسرررمبر  31بحلول 

بسرررربب النق  في عدد الموظفين العاملين حالياي في دائرة شررررؤون 
 الأمن وإدارة المخاطر. 

وفي هذا الصررررررررردد، لا تتفق الوكالة مع تقييم المجلس، ومع تنقيح 
 هذه التوصية.
اسرررررررررررررررتمرارية تصرررررررررررررررريف الأعمال قُدمت وبما أن وبما أن خطا 

المجلس استعر ها، تكون الغايات من هذه التوصية قد تحققت. 
ح أيضررررا أن خطا دائرة شررررؤون الأمن وإدارة المخاطر هي  وأُو رررر 
ليسررررت وثائق قار ة وهي لا تقدم سرررروى مباد  توجيهية. والتواصررررل 
 الفعال مع الموظفين بشررررررررررررررأن الشررررررررررررررؤون الأمنية يجري من خلال
قنوات أخرى مختلفة. وقد عاين المجلس  ل  عند قيامه بزياراته 
الميدانية، ولا سررريما عندما زار المكتب الميداني في لبنان في فترة 

الأخيرة التي  19-مضرررررطربة. وتجلى  ل  أكثر خلال أزمة كوفيد
كانت فيها، ولا تزال، قنوات التواصل مع الموظفين بشأن الشؤون 

للتواصررررررل في فترة يسررررررودها الغموض. وأُطلع الأمنية قنوات فعالة 
المجلس على بعض هررذه الأشررررررررررررررركررال من التواصررررررررررررررررل في إطررار 
المناقشرررررررررة التي جرت بشرررررررررأن تخطيا عملية مراجعة الحسرررررررررابات 

 .2019لنهاية عام 

أحرزت الوكررررالررررة تقرررردمررررا في إعررررداد خطتهررررا 
لاسررتمرارية تصررريف الأعمال في كل مكتب 
ه ميداني بصرررررررياغتها ورقات عمل بشرررررررأن هذ
الررخررطررررررررة. وراجررع الررمررجررلررس وحررلررررررررل آخررر 
المعلومرررات المتلقررراة، وخلُ  إلى أن معظم 
الوثائق هي في طور الصررررررررياغة، وليس من 
الأكيد أن دائرة شؤون الأمن وإدارة المخاطر 
و رررررررررررررررعررت هررذه الوثررائق، كمررا لم يتم تعميم 

نشرررر خطا اسرررتمرارية تصرررريف الأعمال  أو
رسرررررررمياي ليُتاب لجميع المسرررررررتخدمين الاطلاع 

ليها، ولم يتم تحديث غالبية الوثائق، حيث ع
 2016و  2015يرجع بعضرررها إلى الأعوام 

. وبناء على  ل ، يسررتمر المجلس 2017و 
في اعتبرررررار أن هرررررذه التوصررررررررررررررريرررررة لا تزال 

 التنفيذ. قيد

 X   

10 2016 A/72/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 153الفقرة 

يوصررررررررررررررري المجلس المكتب الميداني 
يلي:  في الضرررررررررررررررفرررررررة الغربيرررررررة بمرررررررا

و رررررررررررررع خطة لتعاقب الموظفين  )أ(
في قسرررررررررررررم التوظيف بحيث لا يؤدي 
غيررراب شرررررررررررررررخ  واحرررد إلى إعررراقرررة 
عمليررررررررة التوظيفت )ب( تبسررررررررررررررريا 

مليررة التوظيف فيمررا بين معرراملات ع
الإدارات الساعية إلى تعيين موظفين 

كتب الميداني في الضرررررررفة الغربية لدى وحدة الموارد البشررررررررية بالم
ما يلزم من تدابير لتوفير تغطية مكتبية تكفل اسرررررررررررررررتمرارية إنجاز 
مهررامهررا وعمليرراتهررا للتوظيف في حررالررة غيرراب أي موظف. وتررُدار 
خطة تعاقب الموظفين على مسرررتوى الفريق المعني وتحت مراقبة 

 المشرف.

قررردمرررت الوكرررالرررة أدلرررة جرررديررردة تبرز حررردوث 
تحسن في متوسا عدد الأيام التي تستغرقها 
عمليررة التوظيفت ومن ثم ، يعتبر الشرررررررررررررررطر 
)ب( من التوصررررررررية منفذاي، وإن كانت عملية 

تفي حتى حينه بالإطار الزمني التوظيف لا 
 المحدد في القواعد التنظيمية.

X    

https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
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والموارد البشرررررررررررررررية و ررررررررررررررمان تقديم           
تقارير المقابلات التفصيلية من أجل 
التعيين في غضرون فترة متفق عليها 
بعررد المقررابلات المنجزة بتيررة التقليررل 
إلى أدنى حد من التأخير في عملية 

 التوظيف.

وارد وفيما يتعلق بالشررررررررررطر )ب( من التوصررررررررررية، اتخذت إدارة الم
البشرررررررررررررررريررة ترردابير لتجنررب حرردوث تررأخير في عمليررات التوظيف، 

 وأشارت إلى  رورة و ع نظام للإنذار المبكر.

وقدم المكتب الميداني في الضرررررررررررررررفة الغربية 
كذل  خطة لإحلال من يتولى المهام محل  
الموظفين عند غيابهم لضرررررررررمان اسرررررررررتمرارية 
عمليررررررررة التوظيف. ومن ثم ، تُعتبر هررررررررذه 

 التوصية منفَّذة.

11 2017 A/73/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 33الفقرة 

نروا توصرررررررررية المحلس بأن و قبلت الأ
أن تربا بين  تقوم بمررررررررا يلي: )أ(

العلاوات وتقييم الأداء للتأكد من أن 
تكون العلاوات وترقيررررررات الموظفين 
مسررررررررررررررتندة إلى تقييم الأداء، على أن 

ظفون الرررذين لم يتموا يخضرررررررررررررررع المو 
تررقرريرريررمررهررم لررلأداء و وو الأداء غرريررر 
المر ي لتأجيل العلاوة السنوية كما 
ين  على  لرر  الأمران التوجيهيرران 

ورقررم  A/3Rev.1لررلررمرروظررفرريررن رقررم 
PD/A/23 ت )ب( أن تعزز رصرررررررررررد

تررقرريرريررم أداء الررمرروظررفرريررن وتضررررررررررررررررمررن 
ممارسررررررة رؤسرررررراء الإدارات والشرررررعب 

يتعلق لأدوارهم الإشررررررررررررررررافيررررررة فيمررررررا 
 بإكمال تقييم أداء الموظفين.

و رررررررررررررررعت الوكالة إجراء للرصرررررررررررررررد الدوري  . 2020أُرجئ تنفيذ الشطر )ب( من التوصية حتى عام 
للعلاوات عبر رابا يرررررردوي بررررررالنظررررررام يُتيح 
ن، والهدف من هذا  فرصرررررررة رسرررررررمية للتحسرررررررُّ
الإجررررراء هررررو أن يرررركررررون أداة لإدارة الأداء 

صررررررررررية الضررررررررررميف. ومن ثم ، تُعتبر هذه التو 
 منفَّذة.

X    

12 2017 A/73/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 37الفقرة 

يوصررررررررررررري المجلس بأن تقوم الأونروا 
تحسرررررررررررررررين عمليرررررررة  بمررررررررا يلي: )أ(

اسررررررتعرا ررررررها فيما يتعلق بالحسرررررراب 
اليدوي لاسررررررتحقاقات الموظفين ريثما 

الإلكتروني للإجرررررازات يُربا النظرررررام 
للحد من احتمالات  REACHبنظام 

وقوع خطأ بشرررريت )ب( تعزيز وحدة 
من  REACHإدارة الوقت في نظام 

خلال دمجهرررررا برررررالنظرررررام الإلكتروني 
للإجررررازات القررررائم بمفرده، من أجررررل 

 تيسير حساب البدلات النقدية.

الوثائق المقدمة أن تحسنا طرأ في يتبين من  قدمت الوكالة أدلة جديدة من أجل إغلاق هذه التوصية.
الحسررررررررررراب اليدوي لاسرررررررررررتحقاقات الموظفينت 

من هذه التوصية  ومن ثم ، يُعتبر الشطر )أ(
 منفَّذاي.

وفيما يتعلق بالشرررررررررطر )ب( من التوصرررررررررية، 
النظام الإلكتروني للإجازات  جيتم بعد دم لم

 .REACHفي نظام 
 ومن ثم ، تُعتبر التوصية عموما قيد التنفيذ.

 X   

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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13 2017 A/73/5/Add.4 ،

الفصرررررررررررررررل الثاني، 
 42الفقرة 

وافقرررت المكررراترررب الميررردانيرررة للأونروا 
على توصررررررررررررررريرررة المجلس برررأن تتقيرررد 
الوكررررالررررة بررررالإطررررار الزمني المطلوب 
لعمليرررة التوظيف الرررداخلي من أجرررل 
تقررديم خرردمررات فعررالررة في حينرره إلى 

 اللاجئين.

اتخرذت إدارة الموارد البشرررررررررررررررريرة تردابير لتجنرب حردوث ترأخير في 
عمليات التوظيف، وأشرررررررررارت إلى  ررررررررررورة و رررررررررع نظام للإنذار 

 المبكر.

يتبي ن من أدوات تتب ع التوظيف التي قدمتهرا 
الوكالة أن تحسرررررررررررررررنا طرأ في الإطار الزمني 

. وتبرز 2019لعمليرررات التوظيف في عرررام 
ين الميدانيين انخفا ررررررا وثائق كل من المكتب

في النسررررربة المئوية للحالات التي حدث فيها 
تررررأخير، بمررررا في  لرررر  انخفرررراض عرررردد أيررررام 

 التأخير مقارنة بالسنوات السابقة.
وبنرراء على الترردابير التي اتخررذتهررا الأونروا، 
 يعتبر المجلس أن هذه التوصية قد نُف ذت.

X    

14 2017 A/73/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 49الفقرة 

نروا و يوصررررررررررررري المجلس بأن تقوم الأ
تحررررررررديررررررررث الهيكرررررررل  بمررررررررا يلي: )أ(

التنظيمي الحررررررالي والأمر التوجيهي 
لررركررري يرررعررركرررس  3الرررترررنرررظررريرررمررري رقرررم 

الإدارات والشرررررررررررررررعرررب الإ رررررررررررررررررافيرررةت 
بيررررران العررررردد الفعلي للموظفين  )ب(

عند طلب وتبيان المنح المقدمة سلفا 
الررواردة مررن مررقررر الأمررم الررمررتررحرررررررردة 
لتمويرررل وظرررائف الموظفين الررردوليين 

 في إطار الميزانية العادية.

بما أن الشررررررطر )ب( من التوصررررررية يعتبر منفذاي، وبناء على آخر 
المناقشرررررررررررررررات الداخلية التي جرت مؤخرا، و ل  في ظروف يُتوقع 

اق الوكررالررة، ممررا اقتضرررررررررررررررى تغيير فيهررا حرردوث تغييرات على نطرر
الأولويات، اتُّفق على أن يكون الموعد المستهدف لإنجاز الشطر 

)الربع الثررالررث  2020حزيران/يونيرره  30من التوصررررررررررررررريررة هو  )أ(
 السنة(. من

بناء على المناقشررررررررررات الداخلية التي تناولت 
التغييرات على نطاق الوكالة وبروز أولويات 

ن الرمرروعررررررررد جررررررررديرررررررردة، اترُّفررق عرلررى أن يركررو 
من التوصررية  المسررتهدف لإنجاز الشررطر )أ(

 .2020حزيران/يونيه  30هو 
ومن ثم ، يُعتبر أن هذه التوصية لا تزال قيد 

 التنفيذ.

 X   

15 2017 A/73/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 89الفقرة 

للأونروا في وافق المكترررب الميرررداني 
الأردن على توصرررررررررررررررية المجلس بأن 

التنسرررريق مع  يلي: )أ( يعمل على ما
المقر لو ع إجراءات تشغيل موحدة 
شراملة تحدد  روابا تقديم المسراعدة 
النقدية الطارئة، من مرحلة التسرررجيل 
حتى توزيع النقرررررررديرررررررةت )ب( فرض 
 ررررررررررررررروابا وافية على قاعدة بيانات 
 التسررررررجيل لتعزيز الضرررررروابا الداخلية
أثنررراء عمليرررات التسرررررررررررررررجيرررل وإدخرررال 
التغييرات على سرررررررررررررررجلات اللاجئين 
المقيررررررردين في قررررررراعررررررردة البيرررررررانررررررراتت 

التحقق قبررررررررل التوزيع وبعررررررررده  )ج(
لكفررررررالررررررة حصرررررررررررررررول المسرررررررررررررررتفيرررررردين 
المسررررررررررررتهدفين فقا على المسرررررررررررراعدة 

 يعتبر المجلس الأشطر )ب( و )ج( و )د( من التوصية مغلقةي.
من التوصررررررررررررررية، أعد ت الوكالة إجراء  وفيما يتعلق بالشررررررررررررررطر )أ(

 .2020تشغيل موحد وقدمته في آ ار/مارر 

لتي قدمتها الوكالة بشررررررررررأن بناء على الأدلة ا
و )ب( و )ج( و )د( من  الأشرررررررررررررررطر )أ(

التوصررررررررررررررريررة، يعتبر المجس هررذه النقرراط من 
التوصررررررررررررررريرررررة مغلقرررررة. ومن ثم ، تُعتبر هرررررذه 

 التوصية منفَّذة.

X    

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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كفرررالرررة أن يكون هنررراك  النقرررديرررةت )د(          
مةن يشرررررررررررررررهررد بررالوجود الفعلي لجميع 
لم اللاجئين غير المسرررررررررررررررجلين الذين 

تقيد أسرررررررررررررررماؤهم في نظام معلومات 
تسررررررجيل اللاجئين وكفالة تسررررررجيلهم، 

 و ل  لأغراض الرقابة الفعالة.

16 2017 A/73/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 113الفقرة 

المكترررب الميرررداني للأونروا في وافق 
غزة على توصررررررية المجلس بأن يقوم 

أن يكفررل إعررداد خطا  بمررا يلي: )أ(
الشررررررراء السررررررنوية للأصررررررناف واللوازم 
الرررطررربررريررررررررة برررحرررلرررول أوائررررررررل كررررررررانرررون 
الثرررراني/ينرررراير، وتقررررديمهررررا إلى رئيس 
شرررررررررررررررمبرررة المشرررررررررررررررتريرررات والخررردمرررات 
اللوجسررررتية في الشررررهر نفسرررره بغرض 

عليها، مواصرررررررررررررررلة تجهيزها والموافقة 
حسرررررربما يقتضرررررريه دليل المشررررررترياتت 
)ب( أن يعمرررل عن كثرررب مع المقر 
لضرررررررررمان التقيد بالمواعيد المقررة في 
خطة الشررررراء السررررنوية الموافق عليها 
عن طريق إصرررررررردار طلبات الشررررررررراء 
في موعدها، كي يتسرررررررررررنى إصررررررررررردار 
أوامر الشرررررررررررررررراء في وقتهرررررا لتجنرررررب 

 احتمالات نفاد المخزون.

عملية جديدة لطرب العطاءات  2019م أنجزت الوكالة خلال عا
من أجررل إبرام اتفرراقررات طويلررة الأجررل للتزود بررالأدويررة. وقررد وق ع 
الباعة على العقود الجديدة الموصرررررررررى بها وهي تتضرررررررررمن مواعيد 

 محددة للتسليم.

أبرمرررت الوكرررالرررة عقودا طويلرررة الأجرررل خلال 
، وقرررد وق عتهرررا هي والبررراعرررة من 2019عرررام 

التخطيا  أجرررررل تجنرررررب حررررردوث ترررررأخير في
لعمليات شرررررراء الأدوية. ومن ثم ، تُعتبر هذه 

 التوصية منفَّذة.

X    

17 2017 A/73/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 138الفقرة 

وافقت الأونروا على توصية المجلس 
المتررابعررة عن  بررأن تقوم بمررا يلي: )أ(

كثب مع كفلاء المقتر رررين الذين لم 
يسرررررددوا قرو رررررهم لاسرررررترداد القرض 
غير المسررررررررررررررررررردد منرررررذ فترة طويلرررررة، 
والاتصررررررررررررررررررررال بررررررالمكتررررررب القررررررانوني 
للحصرررررررررول على المشرررررررررورة القانونية، 
بما في  ل  إنفا  الإجراءات القانونية 

ءت )ب( إجراء تحليررررررررل بحق الكفلا
للأهليرررررة قبرررررل منح القرض وتفرررررادي 
منح قروض لمن يريررررررررد الاقتراض 

من التوصرررررررررررررية، اتخذ المكتب القانوني  فيما يتعلق بالشرررررررررررررطر )أ(
إجراءات قانونية وأعد  خطابات تحصرررررريل للقروض سررررررتُرسررررررل إلى 

 روض وكفلائهم.المستفيدين المستهدفين من الق
وفيما يتعلق بالشررررررررررررررطر )ب( من التوصررررررررررررررية، يجري حاليا تحليل 
الأهليررة وفقررا للإجراءات النمو جيررة. ويقرردم الكفلاء غير التررابعين 
للأونروا الذين تسرررررررررررتخدمهم شرررررررررررركات خاصرررررررررررة أدلة تثبت دخلهم 
 السنوي. ولذل  تطلب الأونروا إغلاق هذا الشطر من التوصية.

وفيما يتعلق بالشرررررررررررررطر )ج( من التوصرررررررررررررية، تتضرررررررررررررمن المباد  
التوجيهية إشارة إلى فرض غرامات على التأخر في السداد تصل 

في المررائررة. ولررذلرر ، لا ترى الوكررالررة أن من الضرررررررررررررررروري  5إلى 

لاحل المجلس، عند إجرائه اسرررتعرا ررره، أن 
الوكالة أعد ت خطابات لتحصرررررريل القروض. 
لكنهررا لم تُرسررررررررررررررررل بعررد إلى الكفلاء. كمررا لم 
يتمكن المجلس من مراجعرررة تحليرررل الأهليررة 
الذي يُجرى قبل منح القروض لتفادي منحها 
لمن يريد الاقتراض ولكن كفيله يرفض تقديم 

و ل  بتية الحد  ما يثبت الدخل الشرررررررررررررهري،
من مخاطر عدم إمكانية التحصيل في حال 
تخلُّف  المقتر رررررررين عن السرررررررداد. وأخيرا، لم 
يتمكن المجلس من التحقق من سرررررررررررررررلامرررررة 
المعرررايير أو المنهجيرررة التي تتبعهرررا الأونروا 

 X   

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4


 

 

A
/7

5
/5

/A
d

d
.4

 
 

5
3

/1
5

2
 

2
0

-0
7

9
0

7
 

 الرقم

سرررررررررنة تقرير 
مرررررررراجرررررررعرررررررة 
 تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس التقرير المرجعي الحسابات

 الحالة بعد التحقق

 نفُ  ذت
قرررررررريررررررررد 
 التنفيذ

لررررررررررررررم 
ذ  تنُفَّ

تجاوزتهررررررا 
 الأحداث

يثبرررت  ولكن كفيلررره يرفض تقرررديم مرررا          
الدخل الشهري، و ل  بتية الحد من 
مخاطر عدم إمكانية التحصرررررررريل في 
حال تخلُّف  المقتر ررين عن السرردادت 
)ج( تعررررديررررل المبرررردأ التوجيهي لعررررام 

الرررمرررترررعرررلرررق بررربررررنررررررررامرررج دعرررم  2012
المجتمعررررات المحليررررة بررررالائتمررررانررررات 
البالغة الصرررررغر بحيث يعكس التغير 
في غرامات التأخر في السرررررررررررداد من 

 في المائة. 2في المائة إلى  5

المباد  التوجيهية لتُشرررررررير إلى أن الغرامة المفرو رررررررة هي  تعديل
 توصية.في المائة، وتطلب إغلاق هذا الشطر من ال 2

في اختيررار فرض غرامررات على التررأخر في 
في المائة أو بنسرررررررربة  2السررررررررداد إما بنسرررررررربة 

ئة. وبناء على  ل ، في الما 5تصرررررررررررررل إلى 
يعتبر المجلس أن هررذه التوصررررررررررررررريررة لا تزال 

 التنفيذ. قيد

18 2017 A/73/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 142الفقرة 

وافق مكترررررب الأونروا الميرررررداني في 
لبنرران على توصررررررررررررررريررة المجلس بررأن 

التقرررارير الهرررامررة يكفرررل إدمررراج جميع 
الررمررررررررذكررورة فرري الررعررقررررررررد فرري نررظررررررررام 
معلومرررررات إدارة القروض من أجرررررل 
تحسين إدارة حافظة القروض التابعة 
لبرنرررررامج دعم المجتمعرررررات المحليرررررة 

 بالائتمانات البالغة الصغر.

وفقررا للوكررالررة، يعمررل المكتررب الميررداني في لبنرران على تنفيررذ هررذه 
الأخير من  التوصررررررررررررررريررررررة، والموعررررررد النهررررررائي لررررررذلرررررر  هو الربع

. وسررررررررررررررريُقررردم المكترررب الأدلرررة على التنفيرررذ فور توقيع 2019 عرررام
 العقود.

 ما من معلومات جديدة متاحة.
وبنرررراء على  لرررر ، يعتبر المجلس أن هررررذه 

 التوصية لا تزال قيد التنفيذ.

 X   

19 2017 A/73/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 148الفقرة 

يوصررررررررررررررري المجلس مكترررررب الأونروا 
الميررررداني في الأردن بررررأن يقوم بمررررا 

 رررمان و رررع خطا عمل  يلي: )أ(
المشرررررررررررررررررررراريع وتوثيقهررررررا قبررررررل تنفيررررررذ 
المشررررراريعت )ب( و رررررع وتنفيذ خطة 
 لإنشررررررررررررراء مكتب ميداني للمشررررررررررررراريع
مرررجرررهرررز برررمرررلاك وظررريرررفررري كررررررررافت 

 رررررمان إعداد التقارير المرحلية  )ج(
عن المشررررررررررررراريع على فترات منتظمة 
بالنسبة لجميع المشاريع ابتغاء رصد 
التقدم الذي يحرزه تنفيذ المشرررررررررررررررروع 
 والمساءلة عن الموارد المستخدمة.

مت الوثائق للتحقق منها. وفيما يتعلق بحالة تنفيذ الشرررررررررررررررطرين  قُد 
ذا في المكتب و )ج(  )أ( من التوصرررررررررررررررية، تعتبر الوكالة أنهما نُف 

ر  الميرررداني في الأردنت ويبقى للمجلس أن يتحقق من  لررر  ويقر 
 ما إ ا كان سيغلقهما أم لا.

طلب المجلس معلومات عن مشرررررررررررراريع البناء 
التي تقع تحت مسررررررررررررررؤولية دائرة تطوير البنية 
التحتيرة والمخيمرات وإدارة العلاقرات الخرارجيرة 

صرررررررال من حيث عنصرررررررر التمويل. وبعد والات
أن نظر المجلس في المعلومررات التي قرردمهررا 
المكترب الميرداني في الأردن، يخلُ  إلى أن 

 نُف ذا. و )ج( من التوصية قد الشطرين )أ(
وفيما يتعلق بالشرررررررررطر )ب( من التوصرررررررررية، 
أو حت الوكالة أن من غير الممكن إنشاء 
مكتب اسرررررررتراتيجي لإدارة المشررررررراريع بسررررررربب 
نق  الموارد. ومن ثم ، يُعتبر هذا الشرررررررررررطر 

 من التوصية شطراي تجاوزته الأحداث.
وبما أن النقاط الأساسية للتوصية قد نُفذت، 

 فتُعتبر التوصية منفذةي بوجه عام.

X    
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20 2017 A/73/5/Add.4 ،

الفصرررررررررررررررل الثاني، 
 152الفقرة 

وافقت الأونروا على توصية المجلس 
بررأن تقوم بتفعيررل لجنررة اسرررررررررررررررتعراض 
المشرررررررررراريع و ررررررررررمان ا ررررررررررطلاعها 

 بمسؤولياتها على نحو فعال.

قدمت الوكالة نسرررررخا من محا رررررر الاجتماعات الفصرررررلية الثلاثة 
كدليل  2019ي عقدتها لجنة اسرررررررررررتعراض المشررررررررررراريع في عام الت

 على أن اللجنة تقوم بعملها.

ويتبين من اسررررررررررررررتعراض المجلس أن الوكالة 
أدلرررة تثبرررت قيرررام  2019قررردمرررت خلال عرررام 

 ، لجنة اسررررتعراض المشرررراريع بعملها. ومن ثم 
 تُعتبر هذه التوصية منفَّذة.

X    

21 2017 A/73/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 159الفقرة 

يوصررررررررررررررري المجلس أن تقوم الأونروا 
أن توثق متوسرررررررررررررررا  بمرررررررا يلي: )أ(

الإطررررار الزمني لإصرررررررررررررررررردار مررررذكرة 
الإغلاق من قبرررررررل إدارة العلاقرررررررات 
الخارجية والاتصرررررررررررررررال بعد الإغلاق 

للمشراريع التشرغيلي للمشرروع بالنسربة 
القرررررابلرررررة للإغلاق، والإطرررررار الزمني 
للإغلاق الإداري والإغلاق المررررررالي 
للمشرررررررررررررررروع في النظرررررام، من أجرررررل 
مسررررراءلة الجهات المعنية المسرررررؤولةت 
)ب( أن تضرررررررررمن المتابعة عن كثب 
فيمررررررررا يتعلق بررررررررالأرصرررررررررررررررررررررردة غير 
المرصرررررررررررررودة حيثما يلزم الاتصرررررررررررررال 
بالجهة المانحة لإعادة البرمجة، أو 

لى الجهررررة المررررانحررررة، أو رد المبلغ إ
نقله إلى بند أموال آخر لكي يتسررررنى 
إغلاق المشرراريعت )ج( أن تغلق، في 
النظام، جميع المشاريع التي أشارت 
الإدارة إلى أنها مغلقة في أداة تعقب 
المشررررررررررررراريعت )د( أن تنشرررررررررررررئ مياكل 
لة للأعمال بهدف تخصرررررري   مفصرررررر 
الرصرررررررررريد المالي للمشررررررررررروع المعلق، 

مال إعادة المساهمة و ل  تفادياي لاحت
 المالية إلى الجهات المانحة.

، قدمت الوكالة، في إطار الاسررررررررررررتجابة للشررررررررررررطر 2019في عام 
من التوصرررررررررية، جدولاي يوثق متوسرررررررررا الإطار الزمني لإغلاق  )أ(

. 2019إلى عام  2012المشررررررررررراريع، حسرررررررررررب السرررررررررررنة، من عام 
مت تفاصررررررررررريل منفصرررررررررررلة عما يلي: )أ( متوسرررررررررررا عدد الأيام  وقُد 

صرررررررلة بين تاريع صررررررررف المدفوعات النهائية وإصررررررردار مذكرة الفا
الإغلاق )العمود ألف(ت )ب( متوسررررررررا عدد الأيام الفاصررررررررلة بين 
صدور مذكرة الإغلاق وإغلاق المنحة المعنية في النظام )العمود 
برراء(. ويرد هررذان المعرردلان في العمود جيم، وهو مررا يُتيح معرفرة 

لفاصررررررلة بين تاريع صرررررررف الإطار الزمني لمتوسررررررا عدد الأيام ا
 المدفوعات النهائية وإغلاق المنحة المعنية في النظام. 

ولا يشمل الجدول سوى المنح التي صدرت بشأنها مذكرة إغلاق. 
التي  REACHفقررد اسرررررررررررررررتُبعرردت منرره المنح المنقولررة من نظررام 

 يتعين إصدار مذكرة إغلاق لها.  لم
ن سرررررنوي مطرد م  2017نذ عام ويتبين من البيانات حدوث تحسرررررُّ

في متوسررررررا الوقت المسررررررتغرق لإغلاق المنح في النظام. ولوحل 
ن في الفترة بين عامي  كذل ، لكن  2016و  2012حدوث تحسرررررُّ

. وحدث هذا التراجع في أعقاب 2017هذا الاتجاه تراجع في عام 
الرررذي أدى إلى  2015في عرررام  REACHبررردء العمرررل بنظرررام 
 . 2017تراكم العمل في عام 

ن الموثق للأداء في مجررال إغلاق المنح،  وبررالنظر إلى التحسرررررررررررررررُّ
تطلب الوكالة إلى المجلس أن ينظر في إغلاق هذا الشررررررررطر من 

 التوصية.
وفيما يتعلق بالشررررررررررطر )ب( من التوصررررررررررية، تقدم الوكالة أيضررررررررررا 
الجدول المذكور أعلاه كدليل على أن أعمال المتابعة عن كثب 

ية والاتصررررررررررررررررال والجهات التي تحردث بين إدارة العلاقات الخرارج
ن الأداء في مجال إغلاق المنح، وتطلب  المانحة تسررفر عن تحسررُّ
من ثم إغلاق هذا الشرررطر من التوصرررية. وقُدمت أيضرررا عينة من 

 المراسلات المتبادلة بين هذه الإدارة والجهات المانحة.

اسررررررررررتعرض المجلس المعلومات التي قدمتها 
من التوصية  الوكالة، ويعتبر أن الشطر )أ(

 قد نُف ذ.
ن )ب( و )ج( من التوصررية واسررتلزم الشررطرا

النظر في عينرررات وإنجررراز تقييمرررات للتحقق 
من إنجرررررراز أعمررررررال المتررررررابعررررررة عن كثررررررب 
للمشررررررراريع ومن إغلاق المشررررررراريع. وفي هذا 
الصررررررررررررررردد، يُعتبر أن هذين الشرررررررررررررررطرين من 

 التوصية قد نُف ذا.
أما الشررررطر )د( من التوصررررية فيُعتبر شررررطراي 

 تجاوزته الأحداث.
ذة ومن ثم ، تُعتبر هررررررذه  التوصررررررررررررررريررررررة منفررررررَّ

 عام. بوجه

X    
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ل الرقابة على الأرصرررررررررررررردة غير المخصررررررررررررررصررررررررررررررة من خلال            وتُكفة
 تقييم المشاريع. الاجتماعات الفصلية للجنة

وفيما يتعلق بالشررررررررررطر )ج( من التوصررررررررررية، فإن المشرررررررررراريع التي 
أغُلقت في النظام غير مدرجة في أداة تعقب المشررررررررررررررراريع، ولكن 
المشرررررررررررررررراريع التي أُنجزت ولا تزال في انتظرار إغلاقهرا في النظرام 

ج( مصرررررررررررررررنفة خطأ  4مدرجةٌ فيها. وهذه الفئة من المنح )الفئة 
داة تعقب المشرررررررراريع، ولذل  سرررررررريُعاد تصررررررررنيفها بأنها "مغلقة" في أ
 على أنها "منجزة". 

لة  وفيما يتعلق بالشطر )د( من التوصية، فإن إنشاء مياكل مفص 
للأعمال بهدف تخصررري  الرصررريد المالي للمشررراريع لن يقلل من 
احتمالات  ررررررررررررررررورة إعادة الأموال إلى الجهات المانحة. وتُدير 

ل قيام مديري المشرررررررررررراريع وإدارة الأونروا هذه الاحتمالات من خلا
العلاقررات الخررارجيررة والاتصررررررررررررررررال والرردائرة المرراليررة وإدارة التخطيا 
برصرررررررررررردها عن كثب. وفيما يتعلق بالرصرررررررررررريد المالي للمشرررررررررررراريع 
المعلقررة، تتبع الوكررالررة عمليررة إلزاميررة يتم بموجبهررا التشرررررررررررررررراور مع 
الجهات المانحة سرررمياي للحصرررول على موافقتها على إعادة برمجة 

ل للأعمال موجود ا لأموال المتبقية بحيث تُخصرررر  لهيكل مفصرررر 
أصررررلا. ولا يمكن إ ررررافة رصرررريد مالي لمشررررروع معلق إلى ميكل 

ل للأعمال دون الحصول على موافقة الجهة المانحة.  مفص 

22 2017 A/73/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 160الفقرة 

يوصرررررررررررررررى المجلس الأونروا بتعزيز 
التواصررررررررررررررررررررررل بين إدارة العلاقرررررررات 
الخارجية والاتصال، والدائرة المالية، 
وإدارة التخطيا، لضرررررررررررمان الرصرررررررررررد 
السررررررررررلس لتنفيذ المشرررررررررراريع، وتجهيز 
التقررارير المرراليررة وغيرهررا من التقررارير 
المعلقة في الوقت المناسرررررررررررررررب بتية 

 التعجيل بإغلاق المشاريع.

و )ب( من التوصرررررية  يُقدم الرد الوارد أعلاه بشرررررأن الشرررررطرين )أ(
من الفصررررررررررررررررررررررل الثرررررررراني من الوثيقرررررررة  159الواردة في الفقرة 
A/73/5/Add.4  كدليل أيضررررررا على الاتصررررررال الوثيق بين إدارة

العلاقات الخارجية والاتصالات، والدائرة المالية، وإدارة التخطيا، 
 مما أدى إلى التعجيل بإغلاق المنح المنجزة مشاريعُها.

اسررررررررررتعرض المجلس المعلومات التي قدمتها 
وكالة وطلب عينة للتحقق من صرررررررررررررررحتهات ال

 وقد قُد مت الأدلة بعدئذ. 
 ومن ثم ، تُعتبر هذه التوصية منفَّذة.

X    

23 2018 A/74/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 21الفقرة 

يوصررررررررررررري المجلس بأن تقوم الأونروا 
النقدية في الوقت بتعديل الحسررررررابات 

الرررمرررحرررررررردد والرررترررحرررقرررق مرررن أن هررررررررذه 
الأرصدة تتوافق مع الأرصدة النقدية 
المرراديررة، من أجررل الإفصرررررررررررررررراب عن 
 أرصدة دقيقة في البيانات المالية.

قدمت الوكالة أدلة داعمة بشررأن عمليات الشررطب، تلبية لما طُلب 
 منها.

اسرررررررررررررتعرض المجلس الأدلة الداعمة المقدمة 
معنية، وتم  التحقق بشررررررررأن شررررررررطب المبالغ ال

، وتبي ن أن REACHمنهررررررررا في نظررررررررام 
 التراخي  اللازمة موجودة.

ومن ثم ، يعتبر المجلس هرررررذه التوصررررررررررررررريرررررة 
 منف ذة.

X    

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4


 

 

 
A

/7
5

/5
/A

d
d

.4
 

2
0

-0
7

9
0

7
 

5
6

/1
5

2
 

 الرقم

سرررررررررنة تقرير 
مرررررررراجرررررررعرررررررة 
 تقييم المجلس رد الأونروا توصية المجلس التقرير المرجعي الحسابات

 الحالة بعد التحقق

 نفُ  ذت
قرررررررريررررررررد 
 التنفيذ

لررررررررررررررم 
ذ  تنُفَّ

تجاوزتهررررررا 
 الأحداث

          
24 2018 A/74/5/Add.4 ،

الفصرررررررررررررررل الثاني، 
 29الفقرة 

يوصرررري المجلس بأن تضررررمن الدائرة 
المرررررراليررررررة التررررررابعررررررة لمكتررررررب الأونروا 
الميداني في الضرررررررررررررررفة الغربية القيد 
المحاسررررررررررررربي الصرررررررررررررحيح للمعاملات 
المتعلقة بإيرادات المقاصرررررررررررررررف، وأن 
تعزز التواصررررررررررررررررررررل مع إدارة التعليم 
بهرررردف إدراج جميع المعلومررررات في 

 سجلاتها المحاسبية.

م برنررامج التعليم في الضرررررررررررررررفررة الغربيررة التقرير المررالي الموحررد  قررد 
بالشررررررررررريكل الإسررررررررررررائيلي الجديد  2019لمقاصرررررررررررف المدارر لعام 

والردينررار الأردني إلى الردائرة المرراليررة، برالاقتران مع المسرررررررررررررررتنرردات 
المطلوبررررة من جميع مسرررررررررررررررؤولي التعليم في المنطقررررة والبيررررانررررات 
المصررررررفية لجميع المدارر في الضرررررفة الغربية، و ل  في الموعد 

، REACHفي نظام  المطلوب حتى تقيد في الحسررابات وتسررجل
حسرررررررررررررررب الاقتضررررررررررررررراء. وقد بلغت هذه العملية مرحلتها النهائية، 

 .2019والموعد المستهدف لإنجازها هو نهاية عام 

وجررد المجلس اختلافررات بين مرردخلات دفتر 
النقرررديرررة والتقرير عن إيرادات المقررراصرررررررررررررررف 
بالشررريكل الإسررررائيلي الجديد. ومن ثم ، تُعتبر 

 التنفيذ.هذه التوصية قيد 
وأفاد المكتب الميداني في الضرررررررررررررررفة الغربية 
بأنه سررررررررررررريتم تسرررررررررررررجيل هذه الاختلافات عند 

 استئناف العمل في المكاتب.

 X   

25 2018 A/74/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 37الفقرة 

يوصررررررررررري المجلس بأن تتخذ الأونروا 
تدابير لتسرررررررررررررجيل الكمية الدقيقة لكل 
صرررررررررررررررنف في المخزون في نظررررررررام 

REACHسررررررررررررررريتيح لها إدارة  ، مما
المخزون الفعلي بطريقررة منرراسررررررررررررررربررة 
والإبلاغ عن المعلومرررررررات برررررررردقررررررررة 

 وبنزاهة.

بعد المناقشررررة المكثفة لهذه المسررررألة، ترى الأونروا أنها قدمت إلى 
عارض، وأبدت اسررتعدادها لمواصررلة المناقشررة إ ا المجلس تبريرا لل

 لزم الأمر. ويُطلب إغلاق هذه التوصية.

رغم إصرررررررررررررررردار المنظمررة تعليمررات بضرررررررررررررربا 
عمليررات تسررررررررررررررجيررل الكتررب كتبرعررات عينيررة، 
لوحل تسجيل تبرع عيني جديد من الكتب في 

على أنره صررررررررررررررنف واحرد )كتراب  2019عرام 
جلررت لهررذا  واحررد(. غير أن القيمررة التي سررررررررررررررُ

ديناراي أردنياي،  650 730,20ف تتجاوز الصررن
 مما يدل على عدم اتباع هذه التعليمات.

 ومن ثم ، تُعتبر هذه التوصية قيد التنفيذ. 

 X   

26 2018 A/74/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 38الفقرة 

يوصرررررررررررررري المجلس بأن يسررررررررررررررتعرض 
الكيان الأصرررررررررررناف المسرررررررررررجلة تحت 
رمررررررررررررز تررررررررررررعررررررررررررريررررررررررررف الررررررررررررمررررررررررررواد 

يررررررررررقرررررررررروم ، وأن 55101509.0001
 بإدخال التصويبات المناسبة.

بعد المناقشررررة المكثفة لهذه المسررررألة، ترى الأونروا أنها قدمت إلى 
المجلس تبريرا للعارض، وأبدت اسررتعدادها لمواصررلة المناقشررة إ ا 

 إغلاق هذه التوصية. لزم الأمر. ويُطلب

بنررررراء على الأدلرررررة التي قررررردمتهرررررا الوكرررررالرررررة، 
، REACHوالمعلومات المسررررتقاة من نظام 

وموقف الوكالة إزاء هذه المسألة، تُعتير هذه 
 التوصية توصيةي تجاوزتها الأحداث.

   X 

27 2018 A/74/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 52الفقرة 

يوصرررررري المجلس الأونروا بتنفيذ آلية 
مو رررروعية ودقيقة وموثوقة ومتسررررقة 
لمراقبة الحضررور، تأخذ في الاعتبار 
سررررررررررجل الدخول والخروج على النحو 
الررمررنصررررررررررررررررروص عررلرريرررررررره فرري الأمررر 

لصررلة، من التوجيهي للموظفين  ي ا
أجل  رررررررررمان التسرررررررررجيل الصرررررررررحيح 
والامتثال لسرررررررررررررراعات العمل المحددة 

من قواعرررررررد  1-101في القررررررراعررررررردة 
 النظام الإداري للموظفين المحليين.

لا تتفق الوكررالررة مع هررذه التوصررررررررررررررريررة وترى أن من غير الممكن 
 تنفيذها.

وتشرررير أيضررراي إلى أنها أصررردرت، في سرررياق الإ ررررابات في غزة، 
إجراء تشغيليا موحدا لعدم دفع أجور إلى العاملين إ ا لم يحضروا 
للعمل، ويقتضررررررررررررررري هذا الإجراء اسرررررررررررررررتردادة الأموال المدفوعة من 
العاملين الذين لم يحضررررررررررروا للعمل بسرررررررررربب إ ررررررررررراب، ولكنها لم 

دفوعة عن الساعات التي لم تتمكن من استرداد جميع الأموال الم
على الأمر  5يعمرل فيهرا العراملون. كمرا أدخلرت الوكالة التعرديل 

فيمررررا يتعلق بحفل  A/1/PartI/Rev.1التوجيهي للموظفين رقم 
سرررررررجلات دقيقة للحضرررررررور في أماكن العمل. وين  هذا التعديل 
على وجوب تسرررررررررجيل غياب الموظفين وحضرررررررررورهم في حينه في 

لمعمول بها. ويُقصرررد بهذه الأنظمة الإلكترونية النظم الإلكترونية ا

يرى المجلس أن تعرررديرررل القواعرررد التنظيميرررة 
واسرررررررررتعمال الأنظمة الإلكترونية المنصررررررررروبة 
على البوابررات منرراسررررررررررررررررربٌ وكرراف. ومن ثم ، 

 تُعتبر هذه التوصية منفَّذة.

X    

https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4
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آلات/أجهزة تسررررررجيل الحضررررررور اللية التي نُصرررررربت على بوابات           
 . 2019المقر في عم ان في كانون الأول/ديسمبر 

ويُراقب الحضررررررررررررررور منذئذ، وعندما ينسررررررررررررررى الموظفون تسررررررررررررررجيل 
خروجهم يُذك رون في اليوم التالي بضررررررررررررررررورة التزامهم بتسرررررررررررررررجيل 

جهم عن طريق اسرررررررتعمال أجهزة المسرررررررح الضررررررروئي دخولهم وخرو 
 لبطاقاتهم الإلكترونية. 

28 2018 A/74/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 53الفقرة 

يوصررررررررررررررري المجلس برررررررأن يقوم مقر 
الأونروا ومكاتبها الميدانية بإصررررررردار 
ونشررر تعميمات تبين جدول سرراعات 
ا  العمرررررل الخررررراص بكرررررل منهرررررا، وفقررررري
لررلأمررر الررترروجرريررهرري لررلررمرروظررفرريررن رقررم 

A/1/Rev.1/Amend.1. 

هرت تشررررررررررررررررين الأول/أكتوبر رسررررررررررررررررالة بالبريد  17الوكالة في  وج 
 الإلكتروني تتضمن تعميما لتذكير الموظفين بساعات عملهم.

وأُدرجرررت سرررررررررررررررررراعرررات العمررررل كرررذلررر  في المرفق ألف من الأمر 
 . 5، التعديل A/1/PartI/Rev.1التوجيهي للموظفين رقم 

بنررراء على الأدلرررة المقررردمرررة وتحليلهرررا، تُعتبر 
 ف ذة.هذه التوصية من

X    

29 2018 A/74/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 63الفقرة 

في حالة قيام الأونروا بإعادة إصدار 
التعليمات المتعلقة بتدابير التقشرررررف، 
لا سررررررررررررريما تقييد العمل الإ رررررررررررررافي، 
يوصررررري المجلس بتحديد أنواع العمل 

المقرر تخ يضها الإ افي التي من 
بشرررركل وا ررررح، لأن من شررررأن القيام 
بذل  أن يتيح تقييم وقيار صررررررررررررافي 
الوفورات المتعلقة بتدابير التقشررررررررررررررف 
للموظفين على جميع مسرررررررررررررررتويرررررات 
 العمل، إ افة إلى تقييم فعاليتها.

ترى الوكالة أنه ينبغي إغلاق هذه التوصررررررية لأن تدابير التقشررررررف 
 لم تعد سارية على السنة الجارية. 

بما أن تدابير التقشرررررررف لم تعد سرررررررارية على 
الفترة قيد الاسرررررررررررررررتعراض، وبما أن الظروف 
التي أدت إلى إصرررررررررررررردار التوصررررررررررررررية لم تعد 
قائمة، يعتبر المجلس هذه التوصررية توصرريةي 

 تجاوزتها الأحداث.

   X 

30 2018 A/74/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 74الفقرة 

يوصررررررررررري المجلس الأونروا بو رررررررررررع 
معرررررايير موحررررردة للأحكرررررام المتعلقرررررة 
بررتررقررررررررديررم الررمررطررررررررالرربررررررررات الررمررتررعررلررقرررررررة 
بالإصرررابات، عن طريق التوفيق بين 
قرررررراعرررررردة النظررررررام الإداري للموظفين 
الررررمررررحررررلرررريرررريررررن والأمررررر الررررترررروجرررريررررهرررري 

لموظفين، والحفرررررررراظ على التمييز ل
المناسرررب بين الأجل الأقصرررر اللازم 
للإشرررررررررررررررعرررار الأولي والأجرررل الأطول 

 اللازم لتقديم مطالبات التعويض.

أفادت الوكالة بأن تنفيذ هذه التوصررية أُرجئ إلى الربع الثالث من 
 مراعاة لأولويات الوكالة.  2020عام 

 بنراء على مرا أفرادت بره الوكرالرة وعردم وجود
أدلرررة لتحليلهرررا، تُعتبر هرررذه التوصررررررررررررررريرررة قيرررد 

 التنفيذ. 

 X   

https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4
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31 2018 A/74/5/Add.4 ،

الفصرررررررررررررررل الثاني، 
 84الفقرة 

يوصررررررررررري المجلس بأن تتخذ الأونروا 
إجراءي لتخ يض النسررررررررررررررربرررررة المئويرررررة 
للإجازات السنوية والإجازات السنوية 
المسررررررررررررررربقرررة التي تبررردأ قبرررل الموافقرررة 
عليها، وألا تسررررررررررمح بحدوث  ل  إلا 
في حررررالات خرررراصرررررررررررررررررررة، من أجررررل 

-1الامتثال للجزء الأول من المادة 
من الأمر التوجيهي للموظفين  1

تصررردر تعميمات  ، وأنRev.7/5رقم 
 و/أو مراسلات وفقاي لذل .

لا تتفق الوكررالررة مع هررذه التوصررررررررررررررريررة وترى أن من غير الممكن 
تنفيذها. وبصرف النظر عن عدم اتفاق الوكالة مع التوصية، فقد 

على الأمر التوجيهي للموظفين رقم  5أدخلررررررررت التعررررررررديررررررررل 
A/1/PartI/Rev.1  فيما يتعلق بحفل سرررررجلات دقيقة للحضررررور

 ن العمل.في أماك

اسررتعرض المجلس عملية الإجازات السررنوية 
ولاحل أن  2019والإجازات المسرررررررررررربقة لعام 
م  في المائة من  61الو ع لم يتغير: فقد قُد  

طلبات الإجازة السرررررررررررررررنوية بعد أخذ الإجازة. 
ولم تتفق الأونروا مع هذه التوصية رغم أنها 
مبنيررة على الأمر التوجيهي للموظفين الررذي 

 العملية. يُنظ م هذه
 ويعتبر المجلس هذه التوصية قيد التنفيذ.

 X   

32 2018 A/74/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 92الفقرة 

يوصررررررررري المجلس الأونروا بأن تدعم 
التزامررراتهرررا بوثرررائق الالتزام الملائمرررة، 

المررادة و لرر  بتيررة الامتثررال لأحكررام 
من النظررام المررالي والقواعررد  105-9

 المالية للأمم المتحدة.

أفرادت الأونروا برأنهرا سرررررررررررررررتسرررررررررررررررتعرض الأمر التوجيهي التكميلي 
الررررذي يتنرررراول التعرررراقررررد مع فرادى  CPD/1 (2017)للموظفين 

مقدمي الخدمات، بهدف تعزيز إدارة العقود والامتثال للسررررياسررررات 
 ى مقدمي الخدمات.والرصد والإبلاغ فيما يتعلق بفراد

طلب المجلس تزويده بأدلة بشأن استعراض 
 الأمررر الررترروجرريررهرري الررترركررمرريررلرري لررلررمرروظررفرريررن

CPD/1 (2017)  الذي يتنراول التعراقد مع
فرادى مقررردمي الخررردمرررات، وقرررد أخرررذ عينرررة، 

د بعدئذ بالأدلة.   وزُو 
 ومن ثم ، تُعتبر هذه التوصية منفَّذة.

X    

33 2018 A/74/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 97الفقرة 

يوصرررررررري المجلس الأونروا بإصرررررررردار 
تحديث رسرررمي للإصررردار الثالث من 
دليل المشرررررررررررررررتريات الخاص بها بما 
يراعي التغييرات في مسرررررررررررررررتويررررررررات 
تررفررويررض السررررررررررررررررلررطررررررررة ومررتررطررلرربرررررررات 
الاسرررررررررتعراض ومنح السرررررررررلطة وإعادة 

 السلطة. تفويض

تأخرت مراجعة الدليل بسررررررررررررررربب نق  الموارد. وهي مدرجة الن 
 ررررررررررمن المبادرات الإدارية للوكالة الجاري السررررررررررعي لإيجاد موارد 
محددة لها. والموعد المسرررررررررررررتهدف للانتهاء منها هو الربع الأخير 

 .2021من عام 

أخررررذ المجلس ردود الوكررررالررررة في الاعتبررررار، 
هاء من هذه وبما أن الموعد المستهدف للانت

المهمرررررررة قرررررررد أُرجئ إلى الربع الأخير من 
، فهو يعتبر هررررذه التوصررررررررررررررريررررة 2021 عررررام
 التنفيذ. قيد

 X   

34 2018 A/74/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 104الفقرة 

يوصررررررررررررري المجلس بأن تقوم الأونروا 
التعليمات الإدارية باسررتعراض جميع 

وتحرررررررديثهرررررررا ومواءمتهرررررررا مع دليرررررررل 
 المشتريات.

تأخرت مراجعة الدليل بسررررررررررررررربب نق  الموارد. وهي مدرجة الن 
 ررررررررررمن المبادرات الإدارية للوكالة الجاري السررررررررررعي لإيجاد موارد 
محددة لها. والموعد المسرررررررررررررتهدف للانتهاء منها هو الربع الأخير 

 .2021من عام 

وكررررالررررة في الاعتبررررار، أخررررذ المجلس ردود ال
وبما أن الموعد المستهدف للانتهاء من هذه 
المهمرررررررة قرررررررد أُرجئ إلى الربع الأخير من 

، فهو يعتبر هررررذه التوصررررررررررررررريررررة 2021 عررررام
 التنفيذ. قيد

 X   

35 2018 A/74/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 118الفقرة 

يوصرررررررررررررري المجلس الأونروا بأن تزيد 
من تدابير الرقابة الداخلية الخاصرررررررة 
بها خلال المرحلة الأولية من عملية 
الشررررررررررررراء من أجل تجنب اسررررررررررررتخدام 
البررائعين والموردين الررذين أُدرجوا في 

بعد المناقشررررة المكثفة لهذه المسررررألة، ترى الأونروا أنها قدمت إلى 
المجلس تبريرا للعارض، وأبدت اسررتعدادها لمواصررلة المناقشررة إ ا 

 لزم الأمر.
 ويُطلب إغلاق هذه التوصية.

بنررررراء على الأدلرررررة التي قررررردمتهرررررا الوكرررررالرررررة 
والاسرررررررررررررررتعراض الررذي أجراه المجلس والررذي 

اكتشرررررررررررررررررراف حرررردوث حررررالات يتم خلالرررره  لم
، تُعتبر هررررررذه 2019خلال عررررررام  ممرررررراثلررررررة
 منف ذة.  التوصية

X    

https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4
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قائمة الجزاءات أو تم تحديدهم على           
أنهم غير مؤهلين، سرررررررررررواء داخليا أو 
خرررارجيرررا من جرررانرررب منظمرررات الأمم 

 متحدة الأخرى.ال

36 2018 A/74/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 129الفقرة 

يوصرررري المجلس بأن تحدد الأونروا، 
في دليل أو في تعليمات، الشرررررررررررروط 

والررمررتررطررلرربررررررررات الررترري تررنررظررم والررقرريررود 
ظروف حظر برررررررائع معين أو رفع 

 عنه. الحظر

صرررريغ إجراء تشررررغيلي موحد في هذا الصرررردد، وقد تأخر فعل  ل  
ومحدودية الموارد. والموعد المسررررتهدف  19-بسرررربب جائحة كوفيد

 .2020للانتهاء من هذه المهمة هو الربع الثاني من عام 

الاعتبررررار، أخررررذ المجلس ردود الوكررررالررررة في 
وبما أن الموعد المستهدف للانتهاء من هذه 
المهمرررررررة قرررررررد أُرجئ إلى الربع الثررررررراني من 

، فهو يعتبر هررررذه التوصررررررررررررررريررررة 2020 عررررام
 التنفيذ. قيد

 X   

37 2018 A/74/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 138الفقرة 

الأونروا بالامتثال يوصررررررررررري المجلس 
للأنظمة أثناء تنفيذ الميزانية وأن تعد 
عمليات اسررررررررررتعراض فصررررررررررلية كاملة 
 ومحددة للإنفاق تُجرى في حينها.

مرررت الأونروا التوجيررره التقني رقم  المتعلق برررالميزانيرررة الرررذي  7قرررد 
يتناول الاسرررتعرا رررات الفصرررلية للإنفاق عن طريق كتاب الإحالة 

 .7/01رقم 

ده بررررأدلررررة عن مراجعررررة طلررررب المجلس تزويرررر
السررياسررة التي تن  على إنجاز اسررتعرا ررات 

عن  2019فصرررررررررلية للإنفاق، وبأدلة من عام 
الاسررررتعرا ررررات الفصررررلية للإنفاق في كل من 
ربعه الأول والثاني والثالث. وبناء على تحليل 

المتعلق  7التوجيررررررره التقني المحررررررردث رقم 
برررالميزانيرررة والوثرررائق المقررردمرررة كرررأدلرررة، يخل  

 إلى أن هذه التوصية قد نفذت. المجلس

X    

38 2018 A/74/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 145الفقرة 

يوصررررررررررررررري المجلس بأن يعقد مجلس 
إدارة ترررركررررنررررولرررروجرررريررررررررا الررررمررررعررررلرررومرررررررات 
والاتصررررررررررررررررررررررالات الرررتررررررررابرررع لرررلأونرررروا 
ا  اجررترررمرررررررراعررررررررات فصرررررررررررررررررلررريررررررررة، وفررقرررررررري

النحو الذي لاختصرررررررررراصرررررررررراته، على 
 كررانون الأول/ 1حررددترره الوكررالررة في 

، نظريا لأهمية الرقابة 2015ديسمبر 
على اسررررررررررتراتيجية الأونروا الشرررررررررراملة 

 لإدارة المعلومات.

أفررادت دائرة إدارة المعلومررات بررأنهررا اسرررررررررررررررتررأنفررت عقررد اجتمرراعررات 
. 2019مجلس إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصررررررررالات في عام 

 أيررار/ 28شررررررررررررررربرراط/فبراير و  18 لرر  في فقررد عقررد اجتمرراعرران، و 
. ومن المقرر عقررد اجتمرراعرات فصرررررررررررررررليررة في حينرره. 2019مرايو 

وسيُطلع المجلس على محا ر الاجتماعات. وبناء عليه، ينبغي 
 إغلاق هذه التوصية.

تلقى المجلس واسرررررررررررررررتعرض محررررررررا رررررررررررررررر 
الاجتماعات، والوثائق الأخرى التي طلبها. 

 التوصية منفَّذة.وبناء عليه، تُعتبر هذه 

X    

39 2018 A/74/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 153الفقرة 

يوصرري المجلس بأن تحسررن الأونروا 
 ررررررررروابا الدخول إلى كل من غرف 
التبديل التابعة لها وطةبةق شررررررررررررررربكتها 
الواسرررعة السررراتلية، من أجل الامتثال 
لسرررررياسرررررتها المتعلقة بأمن المعلومات 

 (2017) 8وللتوجيرررررررره التقني رقم 
 الصادر عن دائرة إدارة المعلومات.

غير محلها، فإن دائرة  رغم أن الوكالة ترى أن هذه التوصرررررررية في
إدارة المعلومات بصررررردد إقامة سرررررياج لتعزيز حماية طةبةق الشررررربكة 

 الواسعة الساتلية.

أجرى المجلس عملية تحقق مادي من تنفيذ 
جميع النقاط المتناولة في التوصررية، انطلاقا 
من طةبةق الشبكة الواسعة الساتلية إلى غرف 
 الخواديم وغرف التبديل، وتأكد المجلس من
إتمام الوكالة عملها وتحسررررررررررررررريناتها في هذا 
 الصدد. ومن ثم ، تُعتبر هذه التوصية منفَّذة.

X    

https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4
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40 2018 A/74/5/Add.4 ،

الفصرررررررررررررررل الثاني، 
 160الفقرة 

يوصرررررررررري المجلس بأن تجري مكاتب 
الأونروا الميدانية في الأردن والضفة 
الغربية ولبنان عملية لاستعادة القدرة 
على العمررل بعررد الكوارث مرة واحرردة 
على الأقررررررل كررررررل عررررررام، للامتثررررررال 
للاختبارات التي تتطلبها سياسة أمن 
المعلومرررررررات في الأونروا وللتوجيررررررره 

الصرررادر عن  (2012) 7التقني رقم 
 بة نظم المعلومات.شم

قدمت الوكالة أدلة من المكتب الميداني في الأردن تؤكد إنجازه 
بنجررراب عمليرررة لاسرررررررررررررررتعرررادة القررردرة على العمرررل بعرررد الكوارث في 

ذة 2019آ ار/مرررارر  20 . وعليررره، تُعتبر هرررذه التوصررررررررررررررريرررة منفرررَّ
 بالنسبة للمكتب الميداني في الأردن.

اسررررررررررررررتعرض المجلس جميع المعلومات التي 
ها الوكالة ولاحل أن آخر الأدلة المقدمة قدمت

فيما يتعلق بالمكتب الميداني في الضرررررررررررررررفة 
الغربية لا علاقة لها بعمليات استعادة القدرة 
على العمررل بعررد الكوارث، بررل تتعلق بخطررة 
لاسررررررررررررتمرارية تصررررررررررررريف الأعمال. ومن ثم ، 

 تُعتبر التوصية عموما قيد التنفيذ.

 X   

41 2018 A/74/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 170الفقرة 

يوصرررررري المجلس بأن يسررررررجل مكتب 
لبنرران الميررداني الفوائررد المسرررررررررررررررتحقررة 
ورسررروم السرررداد المتأخر على أسرررار 
الاستحقاق، نظرا لأن القروض تمنح 
بتواريع اسررررررررتحقاق وشررررررررروط تحددها 

وتعرفها مسررررررررررررررربقا، من أجل الأونروا 
من المعرررررايير  1الامتثرررررال للمميرررررار 

 المحاسبية الدولية للقطاع العام.

تحليلاي جررديررداي يتضرررررررررررررررمن الفوائررد  2019قرردمررت الوكررالررة في عررام 
 المتراكمة عن القروض التي منحها مكتب لبنان الميداني.

تلق ى المجلس بيررانررات القروض التي منحهررا 
ة بالائتمانات برنامج دعم المجتمعات المحلي

البالغة الصرررررررررررررررغر في مكتب لبنان الميداني 
واسررررررررررررتعر ررررررررررررها بالتفصرررررررررررريلت وخلافا للفترة 
السابقة، لوحل هذه المرة تسجيلُ مصروفات 
الفوائررررررررد، والفوائررررررررد المتراكمررررررررة على هررررررررذه 
القروضت ولم يتم الوقوف على أي فروق 
 ، جوهريررة مقررارنررة بميزان المراجعررة. ومن ثم 

 صية منف ذة.يعتبر المجلس هذه التو 

X    

42 2018 A/74/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 178الفقرة 

يوصررررررررررررررري المجلس بأن يقوم الجهاز 
الإداري لإدارة التمويل البالغ الصغر 
في الأونروا بو رررررررررررررع سرررررررررررررياسرررررررررررررات 
وإجراءات رسمية مدونة تطبق بشكل 

نطرراق الإدارة، متسرررررررررررررررق على كررامررل 
على أن تررررردعمهرررررا دورات تررررردريبيرررررة 
للموظفين الذين يضرررررررررررررررطلعون بمهام 

 إدارة المخاطر في الوقت الراهن.

أرسررررررررلت الوكالة نسررررررررخة نهائية لإطار إدارة المخاطر من الجهاز 
 الإداري لإدارة التمويل البالغ الصغر تحملُ التوقيعات اللازمة.

اسرررررررررررررررتعرض المجلس إطرررار إدارة المخررراطر 
قرردمترره الوكررالررة، ويخلُ  إلى أن هررذه  الررذي

 التوصية قد نُف ذت.

X    

43 2018 A/74/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 182الفقرة 

يوصررررررررررررررري المجلس بررررررأن تقوم إدارة 
التمويل البالغ الصرررررررررررغر في الأونروا 
بإنشرررررراء وتفعيل نظام مسررررررتقل لتأكيد 
سرررررداد دفعات أقسررررراط القروض، إلى 
جانب الأرصرررردة المسررررتحقة المتبقية، 
مع المقتر رررررررررين بصرررررررررورة مباشررررررررررة. 
ويمكن أتمتررررررررة النظررررررررام من خلال 
إرسال رسائل إلى المقتر ين بشكل 

نفذت الوكالة التوصرررررررررررررية في الضرررررررررررررفة الغربية وغزة، ولا تزال قيد 
التنفيذ في الأردن والجمهورية العربية السررررررررررورية. ومن المتوقع أن 

في  2020يُنتهى من تنفيررررررذهرررررا بحلول الربع الأخير من عرررررام 
اء من تنفيرررررذهرررررا في الأردن، وليس هنررررراك موعرررررد محررررردد للانتهررررر

 الجمهورية العربية السورية.

نظر المجلس في الأدلرررررررة المتررررررراحرررررررة وفي 
البيانات التي أدلت بها الوكالة. وبناء عليه، 

 تُعتبر هذه التوصية قيد التنفيذ.

 X   

https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4
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المدفوعة وما  منتظم تبين الأقسررررررررررراط          
تبقى من مبلغ القرض حتى تررررراريع 

 الرسالة.

44 2018 A/74/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 187الفقرة 

يوصررررررري المجلس بأن تحصرررررررل إدارة 
التمويل البالغ الصرررغر على موافقات 
الإدارة بشررررأن مصررررفوفة السررررلطة من 

، Omniأجرررررل تنفيرررررذهرررررا في تطبيق 
بررررررالنظر إلى احتمررررررال تضرررررررررررررررررررررارب 
ين المصرررررررالح فيما يتعلق بالفصرررررررل ب

 الواجبات.

أقر ت إدارة التمويل البالغ الصررررررررغر مصررررررررفوفة لتخويل السررررررررلطات 
 .Omniلمستخدمي تطبيق 

أرسرررررت الوكالة مصرررررفوفة لتخويل السرررررلطات 
. ومن ثم ، تُعتبر Omniلمسرررررررتخدمي تطبيق 
 هذه التوصية منفَّذة.

X    

45 2018 A/74/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 188الفقرة 

يوصرري المجلس بأن تحسررن الأونروا 
عررمررلرريررررررررة مررنررح حررق الرررررررردخررول إلررى 
الحسرررررررررررررررابات العامة من أجل تجنب 
المخرراطر المرتبطررة بهررا، مع مراعرراة 
الاعتبارات التالية: الاحتفاظ بنمو ج 

مين، إلى رسررررررررررمي لدخول المسررررررررررتخد
جرررررانرررررب موافقرررررات الإدارة، لمنح أو 
إلرررغرررررررراء الرررحرررق فررري الرررررررردخرررول إلرررى 
الحسرررررررررررررررابات العامة من أجل تحديد 
المسؤوليةت وتعطيل الحساب الجاري 
للموظف قبل منح الحسرررررراب الجديد، 
بتيرررة تجنرررب المشررررررررررررررررراكرررل المرتبطرررة 
بالفصررل بين الواجباتت وحفل سررجل 
بالأنشررررررررررررطة المنفذة في إطار تطبيق 

Omni  مسرررررررررررررررتقررل على لرردى طرف
مسررررررررتوى الإدارة يقوم باسررررررررتعرا رررررررره 
بصرررررررررررررررفة دورية، من أجل تحديد أي 
انتهررررراكرررررات وأي إجراءات مقلقرررررة أو 
مفرطررة اتخررذت خلال الفترة. ويتعين 
أن يوثق  ل  الاستعراض رسميا من 

 أجل الرجوع إليه في المستقبل.

أقر ت إدارة التمويل البالغ الصررغر سررياسررة بشررأن الحسررابات العامة 
تشررررررررررررررررين  1على الموظفين لبررردء تنفيرررذهرررا اعتبرررارا من  وعممتهرررا

 .2019الثاني/نوفمبر 

نظر المجلس في الأدلرررررررة المتررررررراحرررررررة وفي 
البيانات التي أدلت بها الوكالة. وبناء عليه، 

 تُعتبر هذه التوصية منفَّذة.

X    

46 2018 A/74/5/Add.4 ،
الفصرررررررررررررررل الثاني، 

 191الفقرة 

يوصررررررررررررررري المجلس بررررررأن تقوم إدارة 
التمويررررل البررررالغ الصرررررررررررررررغر التررررابعررررة 
للأونروا بررررإجراء اسرررررررررررررررتعراض فوري 

أرسرررررررت الوكالة مصرررررررفوفة لتخويل السرررررررلطات لمسرررررررتخدمي تطبيق 
Omni.ومن ثم ، تُعتبر هذه التوصية منفَّذة . 

عررردادات أتررراحرررت الوكرررالرررة الاطلاع على الإ
الحالية المتعلقة بإتاحة دخول المسررررررررتخدمين 

، ويررترربرريررن مررنررهررررررررا أن Omniإلررى تررطرربرريررق 

X    
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الذين  Omniلمسرررررررررررررررتخدمي تطبيق           
يحق لهم الدخول إلى الشاشات  ات 

بإتاحة الصرررررررررررلة بالإعدادات المتعلقة 
دخول المسرررررررررررررررتخررردمين، وتقييرررد هرررذا 
الوصررررررررررول على أسررررررررررار توصرررررررررريف 
الوظائف ومسرررررتوى الإدارة المناسرررررب 
وإلررغرررررررراء أي عررمررلرريررررررررة دخررول غرريررر 

 مناسبة.  رورية أو غير

الخاصرررررررررررية المتاحة هي التصرررررررررررفح لا غير. 
 ومن ثم ، تُعتبر هذه التوصية منفَّذة.

 2 0 17 27 46   المجموع 

 4 - 37 59 100   ال يبة المنوية 
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 المرفق الثاني
 موي  الأصول المشيوبة   

 
 )بدولارات الولايات المتحدة( 

 الزيادة/)النقصان( 2018 2019 الفئة 
 906 3 – 906 3 النقد     

 241 617 487 745 728 362 1 المخزون 

 114 203 916 713  030 917 الممتلكات 

 761 175 – 761 175 المساهمات المستحقة القبض غير المسددة

 (117 241) 526 451 409 210 الحسابات المستحقة القبض غير المسددة 

 512 42 163 244 1 675 286 1 القروض المستحقة القبض غير المسددة 

 417 801 092 155 3 509 956 3 المجموع 

 
 معلومات من الأونروا. :المصدر 

  



 A/75/5/Add.4 

 

64/154 64/152 

 

 المرفق الثالث
  2019عام  عاحالات اللش واللش المسترع التي أُبط  بها المجطس   

 

 نوع الحالة المستوى  السنة/الرقم
الخسرررررارة )بدولارات 
 المآل البيان الولايات المتحدة(

      
شرررركوى مجهولة تتضررررمن العديد من الادعاءات، ومنها  غير محددة سرقة مكتب ميداني 2017/01

 الوقود.ادعاء بسرقة موظفين 
 أغُلقت: لم يُثبت الادعاء

 أغُلقت: لم يُثبت الادعاء تقديم شهادة مزورة للحصول على عمل في الوكالة. غير محددة حالة غش عام مكتب ميداني 2017/02
في منزل أخ أحرررد  تخزين مواد تعود إلى أحرررد المرررآوي  غير محددة حالة غش عام مكتب ميداني 2017/03

 الموظفين.
 أغُلقت: لم يُثبت الادعاء

تقديم موظف إداري شررهادة مزورة للحصررول على عمل  0 حالة غش عام مكتب ميداني 2018/04
 في الوكالة.

 أغُلقت: أُثبت الادعاء

 الادعاءأغُلقت: أُثبت  ادعاء كا ب لموظف بشأن شهادة ماجستير. 0 حالة غش عام مكتب ميداني 2018/05
حررراول موظف برررديرررل للتوعيرررة الاحتيرررالة على الوكرررالرررة  200,00 حالة غش عام مكتب ميداني 2018/06

بتقديم بيانات عن أنشرررررررررررررررطة توعية زائفة أرفقها بطلب 
لاسررررررررترداد نفقات سرررررررريارات الأجرة المتكبدة عن زيارات 
زائفررة ادعى أنره قرام بهررا في إطرار إنجرراز مهررامره )أُبلغ 

 (.0127-17عن  ل  أيضا في إطار الحالة رقم 

 أغُلقت: أُثبت الادعاء

أعاد موظف سرررررررابق في خدمات المخيمات الحاسررررررروب  50,00 حالة غش عام مكتب ميداني 2018/07
المحمول، الذي كان بحوزته والذي يعود للأونروا، مع 
قرص صرررلب جديد واحتفل بالقرص الصرررلب الأصرررلي 

 الذي يعود للأونروا.

 أغُلقت: أُثبت الادعاء

ادعى أحرررررد موظفي التمريض أن جميع المكرررررالمرررررات  محددةغير  حالة غش عام مكتب ميداني 2018/08
 كانت رسمية مع أن بعض المكالمات بدت خاصة.

لت  أغُلقت: الإدارة تدخ 

رق حاسروب محمول وجهاز عرض بلوري سرائل من  غير محددة سرقة مكتب ميداني 2018/09 سرُ
المركز الصرررحي رغم أن جميع أقفال الأبواب كانت قد 

 يوجد كسر على النوافذ أو الأبواب.غُي رت حديثا، ولم 

 أغُلقت: لم يُثبت الادعاء

سرررررق أحد الحرار سرررريارة وحصررررانا ليسررررا من ممتلكات  4 000,00 سرقة مكتب ميداني 2018/10
 الأونروا.

 أغُلقت: لم يُثبت الادعاء

شرررررررررررررراء أدوية قُد مت مطالبة كا بة باسرررررررررررررترداد تكاليف  غير محددة حالة غش عام مكتب ميداني 2018/11
 وُصفت لمستفيدين.

 أغُلقت: أُثبت الادعاء

 أغُلقت: لم يُثبت الادعاء إساءة استخدام سيارة تابعة للوكالة. غير محددة حالة غش عام مكتب ميداني 2018/12
اسرررررررررررررررتخرررررردم موظف في الأونروا توقيع موظف آخر  15 000,00 حالة غش عام مكتب ميداني 2018/13

قروض التمويرررررل البرررررالغ للحصرررررررررررررررول على قرض من 
 الصغر.

 أغُلقت: أُثبت الادعاء

سررررررررررررررررقة مزعومة لأدوات مكتبية من مدرسرررررررررررررررة تابعة  غير محددة سرقة مكتب ميداني 2018/14
 للأونروا.

 أغُلقت: لم يُثبت الادعاء

رق مولررد كهربررائي وجهررازان لتكييف الهواء ومواد  غير محددة سرقة مكتب ميداني 2018/15 سرررررررررررررررُ
وأدوية من مسررتوصررف وأُلحقت أ رررار بأبواب تنظيف 

 هذا المستوصف.

 أغُلقت: لم يُثبت الادعاء

أغُلقت: أُثبت الادعاءت ألقت الشرطة  سُرق مف  كهربائي وآلة تركيب.  غير محددة سرقة مكتب ميداني 2018/16
القبض على الل  وهو من خررررارج 

 المنظمة
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 نوع الحالة المستوى  السنة/الرقم
الخسرررررارة )بدولارات 
 المآل البيان الولايات المتحدة(

      
يُزعم أن الفاعل استبدل بعض الأجزاء الداخلية لبعض  غير محددة سرقة مكتب ميداني 2019/17

معرررررردات تكنولوجيررررررا المعلومررررررات بررررررأجزاء أرخ  في 
مختبر الحواسرررررررررريب في مدرسررررررررررة خان يونس الابتدائية 

 للبنين.

د الادعرررررررراء لأغراض  أُغلقررررررررت: قُيرررررررر 
 الإعلام بما أن الفاعل غير معروف

لت استخدام سيارة تابعة للوكالة.إساءة  غير محددة غش مكتب ميداني 2019/18  أغُلقت: الإدارة تدخ 
سررررج ل موظفون أسررررراي غير مؤهلة، بما أنها ليسررررت من  2 435,42 غش المقر 2019/19

اللاجئين الفلسرررررررررررطينيين، في نظام معلومات تسرررررررررررجيل 
 اللاجئين.

 أغُلقت: أُثبت الادعاء

 أغُلقت: أُثبت الادعاء أكاديمية.الكذب بشأن شهادة  غير محددة غش مكتب ميداني 2019/20
عدة عمليات سررقة وإسراءة اسرتخدام لمواد وأفلام أشرعة  غير محددة سرقة مكتب ميداني 2019/21

سينية تعود إلى قسم الأشعة السينية في مستشفى تابع 
 للوكالة.

لت  أغُلقت: الإدارة تدخ 

صررررلبا من حاسرررروب محمول يعود سرررررق الفاعل قرصررررا  غير محددة سرقة مكتب ميداني 2019/22
 للأونروا.

د الادعرررررررراء لأغراض  أُغلقررررررررت: قُيرررررررر 
الإعلام لأن الفررررراعرررررل كررررران يعمرررررل 
بموجب عقد محدود المدة وقد انتهى 

 هذا العقد.
ادعرراء بتزييف إحرردى الفواتير المتعلقررة بحررادثررة وقعررت  غير محددة غش مكتب ميداني 2019/23

 أثناء ساعات الخدمة.
 يُثبت الادعاءأغُلقت: لم 

سرررررررق الفاعل مواد )خزانة مدرسررررررية واحدة، ورف  كتب  غير محددة سرقة مكتب ميداني 2019/24
واحد، وسررررربورة بيضررررراء واحدة، ولصررررراقة فولا ية مقار 

بوصررررررررررة، وأربعة ألواب خشرررررررررربية، وخمسررررررررررة ألواب  2,5
م(، وورق مرحاض، وتسرررررررررررررررعة  4,5خشررررررررررررررربية )مقار 

أنابيب( من مخزن مدرسرري كراسرري بلاسررتيكية، ومفتاب 
 للأونروا.

 أغُلقت: أُثبت الادعاء

وافق موظف على بيع نشرررررررارة خشرررررررب دون الحصرررررررول  85,00 غش مكتب ميداني 2019/25
على الإ ن بذل ، ولم يسرررررجل المبلغ المسرررررتلم على أنه 

 إيراد.

 أغُلقت: أُثبت الادعاء

حواسررررررررررريب  10تكييف للهواء و سررررررررررررق موظف جهاز  غير محددة سرقة مكتب ميداني 2019/26
 محمولة.

 أغُلقت: لم يُثبت الادعاء

كان الغش المزعوم  غش مكتب ميداني 2019/27
خررررررررارجريررررررررا، ولريرس 

 داخليا.

سررررررررررررررررق موظفون مواد متبرع بهررررا )دراجررررات هوائيررررة، 
 وملابس، وحاسوب وطاولة حاسوب، ومكتب(.

 أغُلقت: لم يُثبت الادعاء

 أغُلقت: أُثبت الادعاء اكتُشفت سرقة موظف أشياء من مكتبه. 28,00 سرقة مكتب ميداني 2019/28
ادعرررراء بتلقي رشررررررررررررررروة لفتح مظرررراريف مزايرررردة لإحرررردى  غير محددة فساد مكتب ميداني 2019/29

 الشركات.
 أغُلقت: لم يُثبت الادعاء

لمسرتفيدين توفوا أو أصردر الفاعل قسرائم إعانات طعام  0 حالة غش عام مكتب ميداني 2019/30
 سافروا.

 أغُلقت: لم يُثبت الادعاء

ادعرررراء بررررأن أحررررد الموظفين في برنررررامج إيجرررراد فرص  0 سرقة مكتب ميداني 2019/31
 العمل سرق أموالا من موظفين في الأونروا.

 أغُلقت: لم يُثبت الادعاء

م أحرررد الموظفين تقرررارير طبيرررة  0 حالة غش عام مكتب ميداني 2019/32 ملفقرررة محررراولاي خرررداع قرررد 
إدارة الموارد البشررررررررية لتشررررررركيل هيئة طبية لتقييم لياقته 

 الطبية.

 أغُلقت: لم يُثبت الادعاء
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 نوع الحالة المستوى  السنة/الرقم
الخسرررررارة )بدولارات 
 المآل البيان الولايات المتحدة(

      
أخذ موظفين في مجال توزيع الأغذية حصرر  إعاشررة  غير محددة سرقة مكتب ميداني 2019/33

 لأنفسهم.
لت  أغُلقت: الإدارة تدخ 

غرررررررررررررررررررررش فررررررررررررررررررررري  مكتب ميداني 2019/34
 الاستحقاقات

عملُ طبيب من الأونروا في عيادته الخاصرررررررررررررررة أثناء  0
 إجازة مر ية.

 أغُلقت: لم يُثبت الادعاء

ادعاءات ببيع زيوت لتشررررررررررحيم المركبات تعود للأونروا  غير محددة حالة غش عام مكتب ميداني 2019/35
 في سوق محلي.

 أغُلقت: لم يُثبت الادعاء

     21 798,42      المجموع 
 

 إدارة خدمات الرقابة الداخلية. :المصدر 
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 السصا الثالث
 تصديق البيانات المالية  

مويهة إلى رئيس مجطس مرايعي الحيغغغغغغغغغابات  2020آ ار/مارس  31رسغغغغغغغغغالة مؤرخة   
مدير الشغغغؤون المالية في وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغغغل ا الئين ا السطيغغغي    ا  ما

 في الشرق الأدنى

من النظرررام المرررالي، يشررررررررررررررفني تقرررديم البيرررانرررات المررراليرررة لوكرررالرررة  2-12و  4-11برررالبنررردين عملا  
كانون  31المتحدة لإغاثة وتشررررررغيل اللاجئين الفلسررررررطينيين في الشرررررررق الأدنى عن السررررررنة المنتهية في  الأمم

 .2019الأول/ديسمبر 

جلت على النحو الصررررحيح في   السررررجلات المحاسرررربية وأنها وإنني أشررررهد بأن جميع المعاملات قد سررررُ
معرو ة بشكل سليم في الحسابات المالية للوكالة وفي البيانات المرفقة، التي أشهد بموجب هذا الكتاب بأنها 

 .2019كانون الأول/ديسمبر  31صحيحة وتعكس بصدق الأنشطة التشغيلية للوكالة وحالتها المالية في 
 

 العابدشادي  )توقيع(
 مدير الشؤون المالية
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 السصا الرابس
 2019كانون الأول/دييمبر  31التقرير المالي عا الي ة الم تهية في   

 مقدمة - ألف 
 بيان المسوع العام  

من النظام المالي لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشرررررررررررررغيل اللاجئين  4-11و  2-11وفقا للبندين  - 1
انات المالية للوكالة عن السرررررررررنة المنتهية في الفلسرررررررررطينيين في الشررررررررررق الأدنى، يشررررررررررفني أن أحيل إليكم البي

، والتي أوافق عليها بمقتضررررررررى هذا الكتاب. وقد قام مدير الشررررررررؤون المالية 2019كانون الأول/ديسررررررررمبر  31
 بإعداد البيانات المالية والمصادقة على صحتها.

 
 التحط ا المالي وتحط ا الم  انية - باح 

 موي   

مليئاي بالتحديات بالنسررررررررررررربة للأونروا وجهاتها المانحة والمسرررررررررررررتفيدين من عاماي آخر  2019كان عام  - 2
خدماتها. وتواصل الوكالة الا طلاع بدور أساسي في توفير الخدمات الحيوية اللازمة من أجل تحقيق الرفاه 

خ يف من ملايين من اللاجئين الفلسطينيين المسجلين لديها، والت 5,6والتنمية البشرية والحماية لما يزيد على 
 محنتهم لحين التوصل إلى حل عادل لقضيتهم.

من أجل تلبية احتياجات اللاجئين الفلسرررررررطينيين  2019وواصرررررررلت الأونروا بذل جهودها طوال عام  - 3
في ميادين عملياتها الخمسررة رغم التحديات المرتبطة بالتدهور الشررديد في الظروف السررياسررية والأمنية، وعلى 

تي تعرقل الوصول في الضفة الغربية، واستمرار الحصار المفروض على قطاع غزة، وجه التحديد المشاكل ال
واسرررررتمرار النزاع المسرررررلح في الجمهورية العربية السرررررورية، وعدم الاسرررررتقرار السرررررياسررررري والاجتماعي في لبنان، 

 إ افة إلى ما تواجهه الوكالة من شواغل أمنية تعتر ها يوميا.

مليون دولار، مما مكَّن  968,7ير الدعم، إ  قدمت مسرررراهمات بلغت وواصررررلت الجهات المانحة توف - 4
الأونروا من مواصررررلة تقديم المسرررراعدة إلى المسررررتفيدين والتصرررردي لحالات الطوار  في قطاع غزة والجمهورية 

، 2018العربية السرررررورية. وعقب فقدان إحدى الجهات المانحة الرئيسرررررية، وهو الأمر الذي أعُلن عنه في عام 
لمفوض العام مع الجهات المانحة التقليدية والجديدة على سرررررررررررررد الفجوةت بيد أن  ل  لم يسرررررررررررررفر عن عمل ا

 مساهمات من الجهات المانحة تكفي لسد العجز.

وقد أعُدت البيانات المالية اسررتنادا إلى المحاسرربة على أسررار الاسررتحقاق، وفقا لمقتضرريات المعايير  - 5
ما بالنسرررربة لأي مسررررألة لا تتطرق إليها المعايير المحاسرررربية الدولية للقطاع المحاسرررربية الدولية للقطاع العام. أ

 العام، فإن الأحكام المناسبة من المعايير الدولية للإبلاغ المالي أو المعايير المحاسبية الدولية تُطبق عليها.

كان هذا بناءي على أسررررررار نقدي معدل. ولما  2019-2018وعُر ررررررت ميزانية فترة السررررررنتين للفترة  - 6
الأسرررار يختلف عن أسرررار الاسرررتحقاق المطبق في البيانات المالية، فقد أجريت التسررروية بين الميزانية وبيان 

من المعايير المحاسرربية الدولية للقطاع العام: عرض المعلومات  24التدفقات النقدية وفقا لمقتضرريات المميار 
 المتعلقة بالميزانية في البيانات المالية.
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 2019لمالي في عام الأداح ا  

مليون دولار مقرررابرررل  1 000,8مرررا مقرررداره  2019بلغ مجموع إيرادات الوكرررالرررة ودخلهرررا في عرررام  - 7
مليون دولار عن  172,4مليون دولار، مما أسررررررفر عن نق  صررررررافة قدره  1 173,1مصررررررروفات مجموعها 

 العام. هذا

من الملاحظات على  33الصررررررناديق في الملاحظة وترد تفاصرررررريل الأداء المالي لكل صررررررندوق من  - 8
 من الفصل الرابع. 1البيانات المالية، ويرد موجزها في الجدول 

 
 من الفصل الرابع 1الجدول 

 2019كانون الأول/دييمبر  31موي  الأداح المالي حيي الص دوق لطسترة الم تهية في 

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 الأنشطة المخصصة  المخصصةالأنشطة غير  

 الميزانية البرنامجية 
الأموال المرصررررررررررررودة 

 لأغراض محددة
إدارة الررتررمررويرررررررل 
 المشاريع نداءات الطوار   البالغ الصغر

ة فيما بين  الرررررررمقُاص 
 المجموع الصناديق

 000,8 1 (33,0) 162,4 213,9 12,9 23,6 621,0 مجموع الإيرادات        

 173,1 1 (33,3) 144,1 264,7 10,4 22,3 765,0 المصروفاتمجموع 

 (172,4) 0,3 18,3 (50,8) 2,5 1,4 (144,0) السائض/)العج ( لطي ة 

  
 مليون دولار، 144,0وسرررررررررررررجلرررررت كرررررل من الميزانيرررررة البرنرررررامجيرررررة ونرررررداءات الطوار  عجزا بلغ  - 9
الميزانية البرنامجية إلى خسرررررررررارة جهة مانحة رئيسرررررررررية مليون دولار، على التوالي. ويرجع العجز في  50,8 و

وإلى محدودية المسررررررررررررراهمات، وهو عجز تفاقم بسررررررررررررربب التزامات نهاية الخدمة غير الممولة البالغة قيمتها 
مليون دولار، وتكاليف الخدمات البالغة  28,1مليون دولار، وتشرررررررررررررمل تكاليف الفائدة البالغة قيمتها  843,6
مليون دولار التي قرردمررت  15,4ولار، وتكرراليف الخرردمررات السرررررررررررررررابقررة البررالغررة قيمتهررا مليون د 43,4قيمتهررا 

. ولكن 2019كمسرررررراهمات خلال السررررررنة. ويرجع العجز في نداءات الطوار  إلى انخفاض الإيرادات في عام 
جرى التعامل مع هذا العجز عن طريق ترحيل الأرصررردة من السرررنة السرررابقة، وإرجاء سرررداد المبالغ المسرررتحقة 

 الدفع في نهاية السنة.

مليون  1,4وأظهرت الأموال المرصرررررودة لأغراض محددة وإدارة التمويل البالغ الصرررررغر فائضرررررا قدره  - 10
لت صررررناديق المشرررراريع فائضررررا قدره  2,5دولار و  مليون دولار، وهو  18,3مليون دولار، على التوالي. وسررررجَّ

 وكالة مصروفات عنها في فترات مقبلة. يرجع بالأسار إلى قيد إيرادات مشاريع ستتكبد ال ما
 

 تحط ا الإيرادات  

في المائة تقريبا  94تعتبر المسررررررررررررراهمات النقدية المصررررررررررررردر الرئيسررررررررررررري لإيرادات الوكالة، إ  تمثل  - 11
ملايين دولار( من مجموع الإيرادات. وقُدرت قيمة المسرررررررررراهمات العينية المقدمة لصررررررررررالح أنشررررررررررطة  945,1)

مخصصة )الأموال المرصودة لأغراض محددة، ونداءات الطوار ، والمشاريع( معترف بها في إطار المعايير 
يسررررررررمح للوكالة مليون دولار. وهذه المسرررررررراهمات عنصررررررررر مهم  23,6المحاسرررررررربية الدولية للقطاع العام بمبلغ 
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بالا طلاع بأنشطتها، وتشمل المواد الغذائية واللوازم الطبية والكتب المدرسية والخدمات العينية للاستشاريين 
 وموظفي المشاريع واستخدام الأرا ي لمنشآت الأونروا مثل المدارر والمستوصفات.

 
 الشكل الأول من الفصل الرابع   
 مصادر الإيرادات والدخا  

 ن دولارات الولايات المتحدة()بملايي  

 

 

 

 

 

 

 

 

          
 تتحدد ولاية الوكالة اسررررررررتنادا إلى أسررررررررس منها قرارات الجممية العامة  ات الصررررررررلة، بما فيها القرار - 12

الذي أنشرررررررأ الوكالة، والقرارات اللاحقة المتخذة سرررررررنويا،  1949كانون الأول/ديسرررررررمبر  8( المؤرخ 4-)د 302
(، 74/83سرررررررريما القرارات المتعلقة بمو رررررررروع تقديم المسرررررررراعدة إلى اللاجئين الفلسررررررررطينيين )آخرها القرار  ولا

والأعمال القتالية التالية  1967ومو ررررررررررررروع النازحين نتيجة للأعمال القتالية التي نشررررررررررررربت في حزيران/يونيه 
(، ومو ررررررروع عمليات وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشرررررررغيل اللاجئين الفلسرررررررطينيين في 74/84)آخرها القرار 

ولاية الوكالة حتى (. ومددت الجممية، في دورتها الرابعة والسررررررررررربعين، 74/85الشررررررررررررق الأدنى )آخرها القرار 
(. واللجنة الاستشارية للأونروا مكلفة بتقديم المشورة والمساعدة 74/83 )انظر القرار 2023حزيران/يونيه  30

وا أيضررا مراقبين. وتسررعى الأونر  4عضرروا و  28إلى المفوض العام في الا ررطلاع بولاية الوكالة وتتألف من 
إلى توسيع قاعدتها من الجهات المانحة بإدراج داعمين محتملين في جميع القارات، مع التركيز على الجهات 
المانحة الإقليمية والجهات المانحة في حالات الطوار . وتعمل الوكالة في الوقت نفسررررررررررررره على زيادة التمويل 

 الخاص. من القطاع
 

 تحط ا طبيعة المصروفات  

. ومث لررت تكرراليف الموظفين، 2019مليون دولار في عررام  1 173,1الوكررالررة مررا مجموعرره أنفقررت  - 13
في المائة من مجموع المصررررررررروفات. وكما أُو ررررررررح فيما سرررررررربق، تقتضرررررررري  58مليون دولار،  684,1البالغة 

رى المعالجة المحاسبية على أسار الاستحقاق لاستحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة واستحقاقات الموظفين الأخ

$945,08 (94,4%)

$23,61 (2,4%)
$11,43 (1,1%)

$20,65 (2,1%) المساهمات النقدية

المساهمات العينية

الفوائد على القروض

إيرادات أخرى 
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الطويلة الأجل أن تُسجل تكاليفُ خطا الاستحقاقات بالتزامن مع استحقاق الموظفين لها، لا أن تسجل على 
أسار الدفع أولا بأول. وتسمح هذه المنهجية للوكالة بأن تحصر على نحو أفضل التكاليف السنوية الحقيقية 

 لاستخدام موظفيها.
 

 الشكل الثاني من الفصل الرابع  
 مصروفات حيي طبيعتهاتحط ا ال  

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

مليون دولار على الخدمات التعاقدية، وهو ما يمثل مصرررررررررررررروفات تتعلق  99,1أُنفق مبلغ مجموعه  - 14
دولار على مليون  31,5بتعاقد الوكالة مع أطراف ثالثة لأداء أعمال نيابة عنها. ومن أصررل هذا المبلغ، أُنفق 

المعدات والتشرررررررييد، بما يشرررررررمل أماكن إيواء ومعدات جرى التبرع بها للمسرررررررتفيدين من برامج الأونروا ومن ثم 
قيدت كمصرررررروفات، إ رررررافة إلى معدات ثانوية لأغراض الاسرررررتعمال من جانب الوكالة تقل قيمتها عن عتبة 

مليون دولار على خرردمرات  25,9 الرسرررررررررررررملررة. وفي إطررار الخرردمررات التعرراقررديررة أيضررررررررررررررا، أُنفق مبلغ مجموعرره
 المستش يات المقدمة إلى اللاجئين.

مليون  79,5مليون دولار على اللوازم والمواد الاسررررتهلاكية، بما في  ل   132,2وأُنفق ما مجموعه  - 15
مليون دولار  26,1ملايين دولار للمأكولات الطازجة. وأُنفق مبلغ  2,3دولار للسررررلع الأسرررراسررررية الضرررررورية و 

ملايين  5,1ملايين دولار على الكتب الدراسررررررية وكتب المكتبات. وأُنفق مبلغ  4,6اللوازم الطبية، ومبلغ  على
 دولار على لوازم النقل.

مليون دولار وُز  عت على  131,4مليون دولار على إعانات، بما يشررررررررمل  197,6وأُنفق ما مجموعه  - 16
ية للاجئين الفلسطينيين المتضررين من النزاع الدائر في قطاع المستفيدين على سبيل المساعدة النقدية الانتقائ

مليون  30,5غزة والجمهورية العربية السرررررررررررررورية من أجل توفير الأمن الغذائي وإعانات الإيجار. وأُنفق مبلغ 
 ملايين دولار في شكل إعانات للمر ى. 3,9دولار كإعانات لتشييد أماكن الإيواء وإصلاحها، ومبلغ 

$684.14 (58,3%)
$99,05 (8,4%)

$132,22 (11,3%)

$179,55 (15,3%)

$31,43 (2,7%) $46,74 (4,0%) الأجور والمرتبات

الخدمات التعاقدية

اللوازم والمواد الاستهلاكية

الإعانات النقدية

تكاليف الإشغال والمرافق العامة والمباني

وبات، تكاليف أخرى بما في  ل  الاستهلاك، والإمدادات والمشط
محلال وخسائر التصرف في الممتلكات والمنشآت والمعدات وا 

قيمتها، وخسائر صرف العملات
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. وشرررررملت 2019مليون دولار في عام  31,4تكاليف الإشرررررغال والمرافق العامة ما مجموعه  وبلغت - 17
مليون دولار، الاسرررتهلاك، والإمدادات والمشرررطوبات، وخسرررائر التصررررف  46,7المصرررروفات الأخرى، وقدرها 

 في الأصول، وا محلال قيمة الأصول الثابتة، وخسائر صرف العملات. 
 

 وبرامج الوكالة: تحط ا المصروفاتأ دان الت مية البشرية   

تعتمد الأونروا، في إطار تنفيذ ولايتها، أربعة أهداف للتنمية البشررررية تسرررترشرررد بها في إنجاز مهمتها  - 18
المتمثلة في تقديم المسررراعدة إلى اللاجئين الفلسرررطينيين، إ رررافة إلى تحقيق أهداف فعالية الحوكمة وكفاءتها. 

)ب( اكتسررررررررررررررراب المعررارف والمهرراراتت  )أ( التمتع بحيرراة مررديرردة وصرررررررررررررحيررةت ووتتمثررل الأهررداف فيمررا يلي: 
)د( التمتع بكامل حقوق الإنسرران. ويو ررح الشرركل الثالث من الفصررل  توفير مسررتوى مميشرري لائقت و )ج( و

 الرابع المبالغ التي أنفقت على كل هدف من هذه الأهداف.
  

 الشكل الثالث من الفصل الرابع  
 )أ(مص سة حيي أ دان الت مية البشرية تحط ا المصروفات  

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      

 مليون دولار الذي يمثل المقاصة فيما بين الصناديق. 33,3استبعد من التحليل مبلغ  )أ( 
 

مباشرررررة إلى وتنقسررررم أنشررررطة الوكالة من الناحية الوظي ية إلى خمسررررة برامج أسرررراسررررية تقدم خدمات  - 19
المسررررررررتفيدين من خدمات الأونروا، يقودها التوجيه التنفيذي، وتدعمها إدارات الدعم. ويبين الشرررررررركل الرابع من 

حسررررررب كل برنامج بالإ ررررررافة إلى مصررررررروفات كل من التوجيه  2019الفصررررررل الرابع أدناه مصررررررروفات عام 
للنما الذي تتبعه البرامج المصررنفة حسررب التنفيذي وإدارات الدعم. وتتبع هذه البرامج نما مصررروفات مماثلا 

 أهداف التنمية البشرية.

 -
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ويرمي هدف التنمية البشررررررررررية المتمثل في التمتع بحياة مديدة وصرررررررررحية إلى  رررررررررمان تعميم فرص  - 20
الحصرررررول على خدمات الرعاية الصرررررحية الأولية الشررررراملة جيدة النوعية، وحماية الصرررررحة الأسررررررية وتعزيزها، 

في المائة  14مليون دولار )ما يمثل  174,8اض ومكافحتها. وقد أنفقت الوكالة ما مقداره ومنع انتشررررار الأمر 
مليون دولار(.  155,1من مجموع نفقاتها( سرررررررررميا إلى تحقيق هذا الهدف، و ل  بدعم من برنامج الصرررررررررحة )

على الأجور  مليون دولار( من المصرررروفات المرصرررودة لتحقيق هذا الهدف 80,6في المائة ) 52وأُنفق قرابة 
مليون دولار( على الإمررررردادات الطبيرررررة والمواد الاسرررررررررررررتهلاكيرررررة،  28,2في المرررررائرررررة ) 20والمرتبرررررات، و 

مليون دولار( على الخدمات التعاقدية لتمكين اللاجئين الفلسرررررررطينيين من الحصرررررررول  29,5المائة ) في 19 و
المائة  في 5وأُنفقت نسبة إ افية مقدارها على خدمات الرعاية الطبية، ولدعم البرنامج الفرعي لسلامة البيئة. 

ملايين دولار( على الإعانات النقدية لتمكين اللاجئين الفلسررررطينيين من الحصررررول على خدمات الرعاية  7,4)
 الصحية من المستوى الثاني والمستوى الثالث.

لأونروا في المرررائرررة من مصرررررررررررررروفرررات ا 39مليون دولار، أي مرررا يعرررادل  470,9وأُنفق مبلغ قررردره  - 21
، على الهدف الرئيسررررررررررري المتمثل في اكتسررررررررررراب المعارف والمهارات الذي ينفذ عن طريق برنامج 2019 لعام

ملايين دولار(. وتتمثل الغايات المتوخاة في  رررررمان اسرررررتفادة الجميع من التعليم الأسررررراسررررري  510,0التعليم )
ددة، وتعزيز إمكانية استفادة المتعلمين من ومن تغطيته، وتحسين نوعية التعليم ونواتجه مقارنة بالمعايير المح

 وي الاحتياجات التعليمية الخاصررة من فرص التعلم. ويوفر برنامج التعليم أيضررا تدريبا مهنيا وتقنيا، ويشررجع 
انتقال الطلاب إلى التعليم العالي عن طريق المنح الدراسرررررررررررررية. وبالنظر إلى طبيعة البرنامج والهدف، يُنفق 

 لمصروفات في هذا المجال على دفع أجور موظفي القطاع التعليمي ومرتباتهم. القسم الأعظم من ا
 

 الشكل الرابع من الفصل الرابع  
 )أ(تحط ا المصروفات حيي طبيعتها  

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(  

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 مليون دولار الذي يمثل المقاصة فيما بين الصناديق.  33,3استُبعد من التحليل مبلغ  )أ( 
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في المائة من مصروفات الأونروا، لدعم هدف التنمية  29مليون دولار، أو  355,5وخُص   مبلغ  - 22
مج خدمات البشرية المتمثل في توفير مستوى مميشي لائق، وهو هدف يُنفذ الجزء الأكبر منه عن طريق برنا

مليون  94,0مليون دولار و  275,9الإغاثة والخدمات الاجتماعية وبرنامج تحسين البنى التحتية والمخيمات )
دولار، على التوالي(. وتتمثل الغايات المتوخاة في الحد من الفقر المدقع، والتخ يف من آثار حالات الطوار  

ادة فرص الحصرررررول على تسرررررهيلات الائتمان والادخار، على الأفراد، وتقديم خدمات مالية شررررراملة للجميع وزي
مليون دولار(  86,0في المائة من المصروفات ) 24وتحسين القابلية للتوظيف، وتحسين البيئة الحضرية. و 

التي تكبدتها الوكالة لتحقيق هذا الهدف أنفقت على اللوازم والمواد الاسرررررتهلاكية، بما في  ل  توفير المعونات 
 مليون دولار في شكل إعانات نقدية. 155,8جئين الفلسطينيين. وقُدم مبلغ إ افي قدره الغذائية للا

، على هدف 2019في المائة من مصروفات الوكالة لعام  16مليون دولار، أو  192,2وأُنفق مبلغ  - 23
عة. ويتولى فعالية الحوكمة وكفاءتها الذي يدعم الأنشرررررررررررررطة الرامية إلى تحقيق أهداف التنمية البشررررررررررررررية الأرب

التوجيه التنفيذي إدارة جميع جوانب عمل الوكالة لضرررررررررررررمان الكفاءة في تنفيذ ولايات الأونروا المتعلقة بتوفير 
الخدمات والمسرراعدة الإنسررانية للاجئين الفلسررطينيين، وعلى أسررار اسررتثنائي لغير اللاجئين، ولمواصررلة التزام 

صرررررررادي للاجئين الفلسرررررررطينيين. وتشرررررررمل مسرررررررؤوليات التوجيه المجتمع الدولي بتحقيق الرفاه الاجتماعي والاقت
التنفيررررذي الإدارة الفعررررالررررة للرقررررابررررة، والرررردعم القررررانوني، وجمع التبرعررررات، وأنشرررررررررررررطررررة الرررردعوة والاتصررررررررررررررررال 

 الخارجيين. بالمحاورين

وتسرررراعد إداراتُ الدعم المفوضة العام في تصررررريف شررررؤون الوكالة بسررررلاسررررة، وكفالة الإدارة الفعالة  - 24
ون الأفراد والموارد المالية، والخدمات الإدارية، والاتصرررررررررررالات الداخلية. وبلغت نفقات التوجيه التنفيذي لشرررررررررررؤ 

بة  117,2مليون دولار و  43,2وإدارات الدعم  في المائة من  59مليون دولار، على التوالي. وأنفقت نسررررررررررررر
 لى الأجور والمرتبات.مليون دولار( ع 112,5المصروفات المتعلقة بفعالية الحوكمة وكفاءتها )

مليون دولار على هدف التنمية البشرررررررية المتمثل في التمتع بحقوق الإنسرررررران  13,2وأُنفق ما مقداره  - 25
إلى أقصى حد ممكن. وتشمل الغايات المتوخاة  مان أن تلبي الخدمات المقدمة احتياجات المستفيدين على 

النهوض بهات وتعزيز قدرة اللاجئين على إقامة خدمات صعيد الحمايةت وصون حقوق اللاجئين الفلسطينيين و 
اجتماعية مسررتدامة وتنفيذها في مجتمعاتهم المحليةت و ررمان مراعاة المعايير الدولية  ات الصررلة في تسررجيل 
اللاجئين الفلسررررررطينيين وتحديد مدى أهليتهم للحصررررررول على خدمات الأونروا. وتُنفَّذ الخدمات المضررررررطلع بها 

هداف من خلال برنامج خدمات الإغاثة والخدمات الاجتماعية بالدرجة الأولى، وكذل  من لتحقيق تل  الأ
خلال خدمات التعليم والصررررررررررحة وإنشرررررررررراء البنى التحتية للمخيمات وتحسررررررررررينها، إلى جانب الخدمات المقدمة 

شررررررمبة  لتحقيق الغايات المتعلقة بهدف التنمية البشرررررررية المتمثل في توفير مسررررررتوى مميشرررررري لائق. وأنشررررررئت
الحماية لتوفير التوجيه الاسرررررتراتيجي والتنسررررريق في تنفيذ مختلف أنشرررررطة الحماية على نطاق الوكالة. وتغطي 
الشرررررررمبة، عن طريق خبرائها الموا ررررررريعيين، مجالات تعميم الحماية، وحماية الأطفال، والشرررررررؤون الجنسرررررررانية 

روفات التي أُنفقت على الشمبة لتحقيق هذا والعنف الجنساني، والإعاقة، والحماية الدولية. وبلغ مجموع المص
 مليون دولار. 11,2الهدف 

 
 الموقس الجلرافي: تحط ا المصروفات  

على الرغم من أن أهداف الوكالة وخدماتها تُنفَّذ أسررررررررررررراسرررررررررررررا في إطار نهج برنامجي، فإن عملياتها  - 26
ميرردانيررا. وتعمررل الأونروا في خمسررررررررررررررة ميررادين هي: الأردن، والجمهوريررة العربيررة السررررررررررررروريررة، ولبنرران،  ترردار
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الفلسررطينية المحتلة )الضررفة الغربية بما فيها القدر الشرررقية، وقطاع غزة(. ويقدم كل ميدان خدمات  والأرض
نية والاقتصرررادية المحددة التي متماثلة وإن كانت متمايزة إلى حد ما بسررربب تباين السرررياقات السرررياسرررية والإنسرررا

يجري العمل في ظلها في كل ميدان، وتباين و رررررررررررررع اللاجئين الفلسرررررررررررررطينيين وحقوقهم في كل منها. ويبين 
الشررررررررررررركل الخامس من الفصرررررررررررررل الرابع تكاليف خدمات الأونروا للاجئ الواحد في كل ميدان. ويعكس تفاوت 

 مستويات المصروفات الحالة السائدة في كل ميدان.

. 2019دولارا في عام  332وبلغ متوسرررا المصرررروفات للاجئ الواحد في المكتب الميداني في غزة  - 27
لاجئا فلسررررررطينيا مسررررررجلا في قطاع غزة. وقد أُحرز تقدم فيما يتعلق بإصررررررلاب الأ رررررررار  1 460 315وثمة 

، على الرغم من 2014المادية والدمار الواسرررررررع النطاق الناجمين عن نزاع الخمسرررررررين يوما الذي وقع في عام 
القيود الإسررررررائيلية على واردات الإسرررررمنت، والليات، والصرررررلب، ومضرررررخات المياه والمصررررراعد التي أدت إلى 
إبطاء التقدم. وإ رررررررررافة إلى  ل ، ظلت العمليات مثقلة بأعباء التكاليف المباشررررررررررة التي يفر رررررررررها اسرررررررررتمرار 

لإ رررافيين والمرور العابر والخدمات اللوجسرررتية الحصرررار، من قبيل التكاليف الإ رررافية المتصرررلة بالموظفين ا
نتيجة للشروط الإسرائيلية المتعلقة بوصول ورصد المواد التي تستوردها الوكالة إلى قطاع غزة. ولا يزال نق  
التمويل أيضا سببا في باء التقدم. وتواصل الأونروا جهودها لتقديم خدمات الإغاثة، والتعليم والصحة وغيرها 

تنمية البشررررررية في أعقاب الأعمال القتالية وتدهور الأو ررررراع الاجتماعية الاقتصرررررادية بعد نحو من خدمات ال
مدرسررررررة، ومركزين  276سررررررنة من الحصررررررار. ويقدم المكتب الميداني في غزة الدعم لثمانية مخيمات، و  13

مراكز  7تمعي، و مراكز للتأهيل المج 7مركزا للرعاية الصرررررررررررررحية الأولية، و  22للتدريب المهني والتقني، و 
 لبرامج المرأة.

ولرردى المكترررب الميرررداني في لبنررران أقررل عرردد من اللاجئين المسرررررررررررررجلين، إ  لا يزيررد عررددهم على  - 28
دولارات. ويواجه  403لاجئا إلا قليلا، ويبلغ متوسرررررررررا المصرررررررررروفات المتكبدة عن اللاجئ الواحد  476 033

 بالحصررررررررول على الخدمات، وقيوداي مفرو ررررررررة على الحق فياللاجئون الفلسررررررررطينيون صررررررررعوبات فيما يتعلق 
ممارسررررررة بعض المهن، وكثير منهم يميشررررررون في مخيمات اللاجئين التابعة للأونروا. ويدعم المكتب الميداني 

مركزا للرعاية الصررررررررررررحية الأولية،  27مدرسررررررررررررة، ومركزاي واحدا للتدريب المهني والتقني، و  65مخيما، و  12
لمرأة. ومتوسرررررررررررررا المصرررررررررررررروفررررات أعلى في لبنرررران بسررررررررررررربررررب ارتفرررراع تكرررراليف العلاج مراكز لبرامج ا 8 و
 والتعليم. المستش يات في
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 الشكل الخامس من الفصل الرابع  
 )أ(عا الئيم الميجا الواحدد مص سةً حيي الم دان 2019متوسط المصروفاتِ المتكبدة في عام   

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 مليون دولار يمثل المقاصة فيما بين الصناديق. 33,3مليون دولار يمثل مصروفات المقر ومبلغ  80,2استُبعد من التحليل مبلغ  )أ( 
  

من اللاجئين الفلسطينيين المسجلين لدى مكتب الضفة الغربية الميداني،  858 758وثمة أكثر من  - 29
الغربية يواجهون العديد من  مخيماي للاجئين. ولا يزال اللاجئون الفلسررررطينيون في الضررررفة 19يميش ربعهم في 

التحديات الاجتماعية والاقتصررررررادية وغيرها من التحديات والشررررررواغل المتعلقة بالحماية الناشررررررئة عن الاحتلال 
عن اللاجئ المسررررجل الواحد في الضررررفة  2019الإسرررررائيلي المسررررتمر. وبلغت المصررررروفات المتكبدة في عام 

المخيمات التسرررررررعة عشرررررررر، يقدم المكتب الميداني الدعم إلى  دولاراي. وإ رررررررافة إلى 168الغربية ما متوسرررررررطه 
مركزا للتأهيل  15مركزا للرعاية الصررررررررحية الأولية، و  43 مدرسررررررررة، ومركزين للتدريب المهني والتقني، و 96

 مركزا لبرامج المرأة. 19المجتمعي، و 

بتوفير الخدمات لما يقرب من أما المكتب الميداني في الجمهورية العربية السرررررررررررررورية، فهو مكلفٌ  - 30
من اللاجئين الفلسررطينيين المسررجلين الذين يميشررون في المخيمات الرسررمية وفي المخيمات الثلاثة  562 312

، بلغت المصرررررررروفات المتكبدة عن اللاجئ المسررررررجل 2019غير الرسرررررررمية الموجودة في  ل  البلد. وفي عام 
اع المسرررررلح الدائر في الجمهورية العربية السرررررورية أمور من دولارا. وقد نجم عن النز  239الواحد ما متوسرررررطه 

بينها  رررررررررر شررررررررديد لحق بالاقتصرررررررراد، بما يشررررررررمل الظروف الاجتماعية والاقتصررررررررادية لمجتمعات اللاجئين 
مدارر، ومركز دمشرررررررررررررق للتدريب،  103مخيمات، و  9الفلسرررررررررررررطينيين. ويقدم المكتبُ الميداني الدعم إلى 

 مركزا للتأهيل المجتمعي. 12الأولية، و مركزا للرعاية الصحية  24 و

من اللاجئين الفلسررررررطينيين المسررررررجلين. ومن المفهوم أن  2 272 411وفي الأردن، يوجد أكثر من  - 31
لاجئا  166 116معظم اللاجئين الفلسرررررررطينيين في الأردن يتمتعون بحقوق المواطنة، باسرررررررتثناء ما يقرب من 

ولا يحمل “(. مواطنو غزة السررررابقون )”و ريتهم  1967ال القتالية لعام فلسررررطينيا ممن نزحوا من غزة إثر الأعم
مواطنو غزة السابقون و ريتهم الجنسية الأردنية وهم بذل  يجدون صعوبة في الحصول على بعض الخدمات 
د المصررررروفات المتكبدة عن اللاجئ  العامة ويواجهون قيودا فيما يتعلق بالملكية والمشرررراركة السررررياسررررية. وتجسرررر  
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دولارات 403لبنان، 
للاجئ الواحد

دولارا 168الضفة الغربية، 
للاجئ الواحد

دولارا 332غزة، 
للاجئ الواحد

دولارا 75الأردن، 
للاجئ الواحد

دولارا 239سوريا، 
للاجئ الواحد
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، حالة اللاجئين الفلسررررررررطينيين الذين 2019دولارا، وهو ما يمثل المتوسررررررررا الأدنى لعام  75لواحد، التي تبلغ ا
مدرسرررررة، ومركزين للتدريب المهني  169مخيمات، و  10يميشرررررون في الأردن. ويقدم المكتب الميداني الدعم 

 مركزا لبرامج المرأة. 14 مجتمعي، ومراكز للتأهيل ال 10مركزا للرعاية الصحية الأولية، و  25والتقني، و 

ويتألف مقر الأونروا من ثلاثة مواقع، هي: قطاع غزة والقدر الشرررررررررررررقية وعم ان. ويشررررررررررررمل الهيكل  - 32
التنظيمي للمقر إدارة التخطيا، وإدارة الدعم الإداري، وإدارة خدمات الرقابة الداخلية، وإدارة الموارد البشرررررررررررية، 

ومكتب المفوض العام، وإدارة الشرررررؤون المالية، وإدارة المعلومات والتكنولوجيا، وإدارة وإدارة الشرررررؤون القانونية، 
العلاقات الخارجية والاتصال وشمبة الحماية، إ افة إلى إدارة التعليم، وإدارة الصحة، وإدارة خدمات الإغاثة 

البالغ الصررررررررغر. وتُؤدَّى مهام  والخدمات الاجتماعية، وإدارة تحسررررررررين البنى التحتية والمخيمات، وإدارة التمويل
المقر كذل  في مكاتب تمثيلية في نيويورك وواشرررنطن العاصرررمة وبروكسرررل وفي مكتب للاتصرررال في القاهرة. 

مليون دولار(  11,7مليون دولار(، والخدمات التعاقدية ) 49,6وتشمل نفقات المقر أساسا الأجور والمرتبات )
لار( و ل  لأن  ررررررريبة القيمة المضررررررافة والمسرررررراهمات المسررررررتحقة ملايين دو  3,0والإمدادات والمشررررررطوبات )

 القبض تُدار في المقر في قطاع غزة وعمان.
 

 2019المرك  المالي في نهاية عام   

كانون  31مليون دولار في  239,3انخفضررررررررررررت قيمة صررررررررررررافي أصررررررررررررول/حقوق ملكية الوكالة من  - 33
، و ل  2019كانون الأول/ديسررررمبر  31ن دولار في مليو  0,8إلى صررررافي التزام قدره  2018الأول/ديسررررمبر 

مليون دولار( والخسررررررارة الاكتوارية الناجمة عن التزامات نهاية  172,4) 2019بسرررررربب العجز المسررررررجل لعام 
 مليون دولار(. 77,8الخدمة )

من الملاحظات على  33وترد تفاصررررررررررررريل المركز المالي لكل صرررررررررررررندوق على حدة في الملاحظة  - 34
 من الفصل الرابع أدناه موجزا لها. 2لمالية، ويتضمن الجدول البيانات ا

 
 من الفصل الرابع 2الجدول 

 2019كانون الأول/دييمبر  31موي  الأداح المالي حيي الص دوق في السترة الم تهية في 

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 الأنشطة المخصصة  الأنشطة غير المخصصة 

 البرنامجيةالميزانية  
الأموال المرصررررررررررررودة 

 لأغراض محددة
إدارة الررتررمررويرررررررل 
 المشاريع نداءات الطوار   البالغ الصغر

ة فيما بين  الرررررررمقُاص 
 المجموع الصناديق

 434.0 (22.6) 192.2 94.6 46.1 14.6 109.2 الأصول المتداولة        

 500.3 - 20.4 - 1.8 1.1 476.8 الأصول غير المتداولة

 934.3 (22.6) 212.6 94.6 47.9 15.7 586.0 مجموع الأصول 

 179.9 (22.6) 24.7 19.8 1.4 1.1 155.6 الخصوم المتداولة

 755.1 - - - 4.7 - 750.4 الخصوم غير المتداولة

 935.0 (22.6) 24.7 19.8 6.1 1.1 906.0 مجموع النصوم 

صغغغغغغافي الأصغغغغغغول/حقوق  
 (0.8) - 188.0 74.8 41.8 14.7 (320.0) المطكية
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ويرجع سرربب الو ررع السررالب لصررافي الأصررول/حقوق الملكية في الميزانية البرنامجية إلى  ررخامة  - 35
الخصررررررررررررروم المتعلقة باسرررررررررررررتحقاقات الموظفين بعد انتهاء الخدمة، التي قُيدت في البيانات المالية لدى اعتماد 

، وإلى العجز المتراكم الناجم عن نق  التمويل 2012المعايير المحاسررررررررررررربية الدولية للقطاع العام في عام 
 خلال السنوات الثلاث الما ية.

مليون دولار، ويرجع  ل   188,0وبلغ رصيد صافي الأصول/حقوق الملكية في صناديق المشاريع  - 36
 أسررراسرررا إلى مسررراهمات تم تحصررريلها أو التعهد بها لصرررالح مشررراريع محددة يتوقع تكبد مصرررروفات متعلقة بها

 السنوات المقبلة. في

ملايين دولار وأرصرردة  10,4وينقسررم رصرريد صررافي الأصررول/حقوق الملكية إلى فائض متراكم قدره  - 37
 مليون دولار. 11,2احتياطية سالبة قدرها 

ويبلغ صررررررافي الخصرررررروم المتداولة )الأصررررررول المتداولة مطروحا منها الخصرررررروم المتداولة( للميزانية  - 38
ليون دولار، وبلغ صرررررافي الأصرررررول المتداولة )الأصرررررول المتداولة مطروحا منها الخصررررروم م 46,4البرنامجية 

مليون  371,9)مقارنة بمبلغ  2019كانون الأول/ديسرررررررررررررمبر  31مليون دولار في  254,1المتداولة( للوكالة 
تمثل (، مما يشررير إلى انخفاض في السرريولة في الأجل القصررير. و 2018كانون الأول/ديسررمبر  31دولار في 

في المائة من مجموع أصررررررررررولها، في حين تمثل خصررررررررررومها  46الأصررررررررررول المتداولة التي تحتفل بها الوكالة 
 في المائة من مجموع الخصوم. 19المتداولة 

 
 النقدية ومكافئات النقدية والاستثمارات  

صررررغيرة  ، توجد نسرررربة2019كانون الأول/ديسررررمبر  31مليون دولار في  268,5بلغ مجموع النقدية  - 39
في المائة(، بينما  3,6في المائة( وفي الأموال المرصودة لأغراض محددة ) 9,0منه في الميزانية البرنامجية )

في المائة على التوالي(. وتحتفل  54,3في المائة و  23,8تندرج أغلبيته في نداءات الطوار  والمشررررررررررررراريع )
ولار )تشمل ودائع مصرفية( تصنف باعتبارها نقدية مليون د 264,1الأونروا باستثمارات قصيرة الأجل قيمتها 

 ومكافئات نقدية.
 

 المبالغ المستحقة القبض  
تمثل المسررررررراهمات المسرررررررتحقة القبض اتفاقات مؤكدة لم تنفذها الجهات المانحة بعد وهي مُسرررررررتحقة  - 40

إيرادات المسررراهمات شرررهرا وقُدرت قيمتُها، بعد خصرررم الاعتمادات المتعلقة بالانخفاض المتوقع في  12خلال 
، وهي 2019كانون الأول/ديسررمبر  31مليون دولار في  50,5وللحسررابات غير مضررمونة التحصرريل، وقدرها 
مليون دولار( ونداءات  23,3مليون دولار(، والمشررراريع ) 24,5مسرررتحقة القبض لصرررالح الميزانية البرنامجية )

 مليون دولار(. 2,8الطوار  )

، بعد خصررررررررررم 2019كانون الأول/ديسررررررررررمبر  31المسررررررررررتحقة القبض في وبلغت قيمة الحسررررررررررابات  - 41
مليون دولار. ويتعلق هذا الرصررررريد في المقام الأول بمطالباتة مبالغها كبيرة لاسرررررترداد  13,7المخصرررررصرررررات، 

ملايين دولار، لا تزال مسرررتحقة للوكالة عن خدمات وسرررلع اشرررترتها  107,9 رررريبة القيمة المضرررافة، بمقدار 
مليون دولار مرتبا بحسرررابات شرررخصرررية لموظفي  2,7الغربية وقطاع غزة، إ رررافة إلى مبلغ من أجل الضرررفة 

مليون دولار، وهي مرتبطة  24,9الأونروا. وبلغت قيمة القروض المسررتحقة القبض، بعد خصررم المخصررصررات، 
لغة الصررررررررغر. بقروض مقدمة من إدارة التمويل البالغ الصررررررررغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البا

 الأجل. مليون دولار بقروض مستحقة القبض )متداولة( قصيرة 22,1ومن أصل هذا المبلغ، يتعلق مبلغ 
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 المخزونات  
مليون دولار، مما يعكس انخفا ررراي  74,4بمبلغ  2019قُد  رت قيمة مخزونات الوكالة في نهاية عام  - 42
، ويرجع  ل  في المقام 2018كانون الأول/ديسرررمبر  31مليون دولار مقارنة بالقيمة المسرررجلة في  17,6قدره 

الأول إلى انخفاض السرررررررررلع الغذائية من قبيل الدقيق. وشرررررررررملت الأصرررررررررول المآوي التي لا تزال قيد التشرررررررررييد 
مليون دولار(، ومخزون المسرررررررررررررتودعرررات  13,6ملايين دولار(، والمنشرررررررررررررررآت غير الترررابعرررة للوكرررالرررة ) 3,1)
ملايين دولار، تتررألف من اللوازم الطبيررة  9,3خزونررات عررابرة قيمتهررا مليون دولار(، فضرررررررررررررلا عن م 33,1)

والأغذية ووسررررررائل النقل اللي واللوازم العامة التي سررررررتوزع على اللاجئين الفلسررررررطينيين. وقُد  رت قيمة مخزون 
ن مليون دولار، وقيمة مخزون الوحدة الإنتاجية لمركز التطريز الكائ 15,1الصررررريدليات/المسرررررتوصرررررفات بمبلغ 

 مليون دولار. 0,2في قطاع غزة بمبلغ 
 

 الممتلكات والمنشآت والمعدات  
 2019كانون الأول/ديسرررررررمبر  31بلغ صرررررررافي القيمة الدفترية للممتلكات والمنشرررررررآت والمعدات في  - 43
في المائة من مجموع أصررررول الوكالة. ويتألف هذا  52مليون دولار، وهو ما يمثل نسرررربة  488,9مجموعه  ما

 البند أساسا من مبان تستخدم لتوفير الخدمات للمستفيدين من خدمات الأونروا.
 

 الشكل السادر من الفصل الرابع  
 الممتطكات والم شآت والمعدات  

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 كانون الأول/ 31مليون دولار في  19,9وبلغت قيمة الأصرررررول التي لا تزال قيد التشرررررييد ما مقداره  - 44
دة تُنفَّذ في إطار قطاعي الأموال 2019ديسرررررمبر  ، ويتعلق جزءٌ كبيرٌ من هذا الرصررررريد بمشررررراريع تشرررررييد محدَّ

المرصرررودة لأغراض محددة والمشررراريع. وعند الانتهاء من المشررراريع الرأسرررمالية المنفَّذة بالأموال المخصرررصررة، 

$424.53 (86.8%)

$19.89 (4.1%) 

$16.25 (3.3%)

$13.85 (2.8%) $10.72 (2.2%)
$3.66 (0.7%) 

المباني

يدالأصول التي لا تزال قيد التشي

الأرا ي

المركبات

المعدات المكتبية والحاسوبية

ات، الأثاث والتجهيز )الأصول الأخرى 
رة،  تحسينات الأصول المُستأجة
لة في الخدمة (الأصول غير المدخة
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م في تقديم الخدمات الأسرررررررررراسررررررررررية التي توفرها الوكالة تُنقةل الأصررررررررررول إلى الميزانية ال برنامجية لكي تُسررررررررررتخدة
 الفلسطينيين. للاجئين

دت قيمة الأرا رررري في  - 45 مليون دولار. وتبدو هذه  16,3بمبلغ  2019كانون الأول/ديسررررمبر  31وحُد  
 حق اسررررررتخدام القيمة منخفضررررررة نسرررررربيا لأن  الحكومات المضرررررريفة وبعض المؤسررررررسررررررات الخيرية تمنح الوكالةة 

الأرا رررررررررري بدون إيجار أو بإيجار رمزي لفائدة اللاجئين الفلسررررررررررطينيين. ويُعتبةر التأجير في إطار هذه العقود 
 تأجيرا تشغيليا، وبناء على  ل  لم تُدرةج تل  الأرا ي في الميزانية العمومية للأونروا.

 
 الالتزامات المترتبة على استحقاقات الموظفين  

اتق الوكالة التزامات كبيرة تتعلق باسرررررررررررررتحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة وباسرررررررررررررتحقاقات تقع على ع - 46
، 2019مليون دولار في نهاية عام  843,6الموظفين الأخرى الطويلة الأجل. وبلغت قيمة هذه الالتزامات 

قرراقررات مليون دولار خلال العررام. وتمثررل الالتزامررات المترتبررة على اسرررررررررررررتح 117,7ممررا يعكس زيررادة قرردرهررا 
نف مبلغ  90الموظفين  مليون دولار على أنه خصررروم متداولة  88,8في المائة من خصررروم الوكالة، حيث صرررُ

مليون دول ار كخصررررروم غير متداولة. وقد اُسرررررتُخد مت التقييمات الاكتوارية لحسررررراب تكاليف إنهاء  754,8 و
لوفاة أثناء الخدمة، والاسرررررتحقاقات الخدمة وتكاليف ترك الخدمة، واسرررررتحقاقات الموظفين في حالات العجز وا

المتعلقة بالإجازات السررررررررررررنوية المتراكمة، والتأمين الصررررررررررررحي بعد انتهاء الخدمة، والإعادة إلى الوطن. وتُعزى 
في المائة بسربب  3,13في المائة إلى  4,14الزيادة التي حدثت خلال العام إلى التغير في سرعر الخصرم من 

مليون دولار،  40,4مليون دولار، والمردفوعرات وقردرهرا  75,6وقردرهرا اسرررررررررررررتمرار انخفراض أسرررررررررررررعرار الفرائردة 
مليون دولار وتكاليف  28,1ملايين دولار، وكل  ل  قابلته فوائد بمبلغ  7,8والمكاسرررررررررررررب الاكتوارية وقدرها 

 مليون دولار متكبَّدة خلال العام. 43,4خدمات بمبلغ 
 

 تحط ا الم  انية  

 أسار الميزانية  
ح عنها في بيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ  - 47 تُعةد  أرقام ميزانية الأونروا على أسار نقدي معدَّل ويُفصة

 2019-2018الفعلية )البيان الخامس( باعتبارها الميزانية الأصرررررررررررررلية المشرررررررررررررتق ة من الميزانية البرنامجية للفترة 
لة من خلال الميزانية البرنامجية التي  )الكتاب الأزرق(. وتشررررمل ميزانية الأونروا الاحتياجات الأسرررراسررررية المموَّ
يتعين في حال تجاوزها تقديمها إلى الجممية العامةت وميزانية للتبرعات العينية وميزانية للمشررررررررررررراريع تختلف 

 التخصيصات فيها على أسار استجابة الجهات المانحة.
 

 يضاب أسباب الفروق الجوهريةإ  
، حسرررربما ورد 2019بلغ حجم الميزانية البرنامجية وميزانية المشرررراريع وميزانية التبرعات العينية لعام  - 48

ل(.  1 152,9، مررا مقررداره 2019-2018في الكترراب الأزرق للفترة  مليون دولار )على أسررررررررررررررار نقرردي معرردَّ
ح عن هذا المبلغ في البيان المالي ال وبلغ حجم الميزانية البرنامجية . “الأصلية”خامس باعتباره الميزانية ويُفصة

مليون دولار، وأُفصرررررررررررررح بالتالي عن هذا المبلغ في البيان المالي  1 066,8ما مقداره  2019النهائية لعام 
ي ف 7,5مليون دولار، أي ما نسررررررررررررربته  86,1ويُعزى النقصررررررررررررران البالغ . “النهائية”الخامس باعتباره الميزانية 

 المائة، في المقام الأول إلى الانخفاض في الميزانية التشغيلية النهائية.
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 تحي ا الشسافية والمياحلة -ييم 
من النظام المالي بأن يطبق المفوض العام للأونروا نظاما للضررررررررروابا الداخلية  2-5يقضررررررررري البند  - 49

التأكد من سررررررررلامة إجراءات تسررررررررلم يتيح إجراء فح  أو اسررررررررتعراض جار وفعال للمعاملات المالية من أجل 
الموارد الخاصرررة بالوكالة وحفظها والتصررررف فيها، و رررمان إنفاق جميع المصرررروفات بما يتفق وأحكام النظام 

 المالي، والكشف عن أي استعمال غير مقتصد لموارد الوكالة.

متثال للأنظمة وتطب  ق الوكالةُ نظاما للضرررررروابا الداخلية الغرض منه حماية الأصررررررول، و ررررررمان الا - 50
والقواعد، بما في  ل  السياسات والإجراءات الإدارية، ومنع حالات الغش. ومن أجل تعزيز الشفافية والمراقبة 
و ررمان عدم اسررتئثار أي فرد باتخا  القرار، تُسررنةد معظم المسررؤوليات والقرارات الإدارية الرفيعة المسررتوى إلى 

ت مفصرررلة لضرررمان الإدارة المالية الفعالة والاقتصررراد في الإنفاق. لجان. وقد و رررعت الوكالة تعليمات وإجراءا
وهناك أيضررررررررررا توجيهات تنظيمية يُسررررررررررترشررررررررررد بها في تسرررررررررريير العمل اليومي للوكالة وفي  ررررررررررمان الامتثال 

 الداخلية. للضوابا

ات وبالإ افة إلى  ل ، تتضمن خطة العمل السنوية لإدارة خدمات الرقابة الداخلية إجراء استعرا  - 51
لنظام الضرروابا الداخلية الذي تعتمده الوكالة، وتقدم توصرريات من أجل إدخال تحسررينات عليه. وتنظر اللجنة 
الاسرررررتشرررررارية المعنية بالرقابة الداخلية، وهي الهيئة الرقابية الخارجية المسرررررتقلة التي تسرررررتعين بها الوكالة، في 

ن تقارير، وتسررررررررررررردي المشرررررررررررررورة إلى المفوض العام خطة عمل إدارة خدمات الرقابة الداخلية وما ينتج عنها م
 بشأنها وبشأن أمور المساءلة المالية بوجه عام.

وعلاوة على  ل ، يتلقى أعضررراء لجنة الإدارة في الأونروا والجهات الرئيسرررية المانحة للوكالة تقارير  - 52
ي على حد سررررواء. وتسررررهم مالية شررررهرية، ليتم بذل  الحفاظ على الشررررفافية، على الصررررعيدين الداخلي والخارج

مة إلى الإدارة العليا في زيادة تركيزها على ما يجري تحديده من مخاطر مالية.  التقارير المقدَّ
 

 إدارة المناطر المؤسيية والمالية - دال 
 الإدارة المرك ية لطمناطر  

أسررررررراسرررررررا  رررررررمن  تحدق طائفة كبيرة من المخاطر بوجود الأونروا وبعملياتها. وتندرج هذه المخاطر - 53
فئات تُصرررنَّف بوجه عام كمخاطر تشرررغيلية وبيئية ومالية. وتهدف إدارة المخاطر إلى الحد  من تعرض الوكالة 
للخسائر بأنواعها، ثم الأهم من  ل  الحد  من أوجه القصور في تقديم الخدمات إلى اللاجئين الفلسطينيين في 

 عية، وإلى تحسين البنى التحتية والمخيمات.مجالات التعليم والصحة والإغاثة والخدمات الاجتما

أساسا إلى مخاطر العجز عن تقديم الخدمات التي كُل  فت الوكالة  “المخاطر التشغيلية”وتشير عبارة  - 54
بتقديمها. وتُدار هذه المخاطر من خلال التخطيا السرررررررررررررليم والرقابة الملائمة وعن طريق اسرررررررررررررتعراض الأداء 

يسررررررررية التي تعمل فيها الوكالة )التعليم، والصررررررررحة، والإغاثة والخدمات الاجتماعية، وتقييمه في المجالات الرئ
 وتحسين البنى التحتية والمخيمات(.

وتُدار المخاطر التشرررررررررغيلية أيضرررررررررا على الصرررررررررعيد الميداني. ونظرا لأوجه التشرررررررررابه بين المجالات  - 55
تقديم الخدمات إلى المسرررررررتفيدين من برامج الخمسرررررررة، رغم طبيعتها التشرررررررغيلية المتمايزة، فإن المسرررررررؤولية عن 

لةت إلى القائمين عليها. وأدى نقل المسرررررررررررررؤولية إلى القائمين على المجالات التشرررررررررررررغيلية، مع  الأونروا قد نُق 
الاسرررترشررراد بأهداف الوكالة وبرامجها المتصرررلة بالخدمات  ات الأولوية، إلى منح المكاتب الميدانية قدرا أكبر 
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ديم الخدمات التي تلبي الاحتياجات المحلية، مع مراعاة معطيات الواقع القائم في من الصرررررررررررررلاحيات في تق
الميدان وما يتوافر فيه من موارد. ويكفل نقل المسؤولية هذا، الذي يقترن بتوخي المركزية في و ع السياسات 

 والرصد المنتظم للنتائج، تحسين إدارة المخاطر التشغيلية التي تواجهها الوكالة.

فهي المخاطر المنبثقة عن تقلب البيئة التي تعمل فيها الوكالة. وتُدار هذه  “المخاطر البيئية”أما  - 56
المخاطر من خلال الوقوف على الأخطار المحتملة والشواغل السياسية والأمنية التي تفر ها النرررررررررررزاعات في 

، وهي: الأردن والجمهورية العربية منطقة الشرق الأوسا الكبرى، وخاصة في المناطق التي تعمل فيها الوكالة
السررررررورية ولبنان والضررررررفة الغربية، بما فيها القدر الشرررررررقية، وقطاع غزة. ويجري تحديد مسررررررتويات الإنذارات 

د بصورة مستمرة.   الأمنية المناسبة، وتو ع كل العناصر اللازمة للتخ يف من حدة المخاطر وتُرصة
 

 إدارة المناطر المالية  

وكالة لأشررررررررركال متنوعة من المخاطر المالية، وأهمها مخاطر الفشرررررررررل في حشرررررررررد الموارد تتعرض ال - 57
المالية الكافية لتحقيق الأهداف المتوخاة وتنفيذ الأنشرررطة المقررة. وتمثل الجهات المانحة المصررردر الذي يأتي 

ياجات اللاجئين. ويشرررركل منه معظم التمويل اللازم للعمليات المنفَّذة من أجل تحقيق أهداف الوكالة وتلبية احت
عدم القدرة على التنبؤ بتوقيت تلق  ي التبرعات ومبالغها الفعلية بدوره نوعا من المخاطر المالية عندما يتعلق 
الأمر بالتخطيا. وتُعالةج هذه المخاطر بأفضررل الطرق الممكنة من خلال دراسررة المعلومات المتوافرة و ررمان 

 ة.ورود التدفقات بأقصى قدر من الحصاف

وأنشررطة الأونروا تجعلها عر ررة لمخاطر مالية متنوعة، في مقدمتها آثار التغير في أسررعار صرررف  - 58
العملات الأجنبيرة، نظرا لأن الجزء الأكبر من المسرررررررررررررراهمرات يرد بعملات غير عملرة الإبلاغ التي تعتمردهرا 

المخراطر المراليرة للأونروا على الوكرالرة، وهي دولار الولايرات المتحردة. وبرالترالي، ينصررررررررررررررب التركيز في إدارة 
التصررردي لعدم القدرة على التنبؤ بأسرررعار صررررف العملات الأجنبية، ويسرررعى القائمون عليها قدر الإمكان إلى 
تقلي  آثارها السرررررررررلبية المحتملة على الأداء المالي للوكالة. ويجري الا رررررررررطلاع بإدارة المخاطر المالية في 

زية بالاسرررررررتعانة بالمباد  التوجيهية التقنية للأونروا التي تناول مجالات إطار وظيفة من وظائف الخزانة المرك
المخاطر المالية، من قبيل الصرف الأجنبي والاستعانة بالأدوات المالية المشتقة واستثمار السيولة الزائدة عن 

تحقة القبض الحاجة. وليست هناك مخاطر بادية تشير إلى احتمال انعدام القدرة على تص ية الحسابات المس
 والحسابات المستحقة الدفع عند حلول تاريع استحقاقها.

، بلغت التزامات الوكالة المترتبة على اسرررررتحقاقات الموظفين 2019كانون الأول/ديسرررررمبر  31وفي  - 59
مليون دولار. وسرررعت الأونروا إلى الحصرررول على المشرررورة من خبراء اكتواريين مسرررتقلين  843,6ما مجموعه 

ت الموظفين أحرد من أجررل تحررديررد قيمررة هررذه الالتزامررات. ويظررل تمويررل الالتزامررات المترتبررة على اسرررررررررررررتحقرراقررا
المخاطر المالية التي تتعرض لها الوكالة في الأجل الطويل. وتعتمد الأونروا أسلوب الدفع أولا بأول، ويُخطَّا 
للمبلغ النقدي اللازم دفعه في السنة القادمة ويُدرةج في الميزانية. وبالنسبة للجزء الطويل الأجل من الالتزامات، 

طبيعة الأونروا وولايتها المؤقتة. ومن المتوقع تماما أنه لدى التوصرررررررل إلى حل ترتبا المسرررررررألة ارتباطا وثيقا ب
سررررياسرررري قابل للاسررررتمرار لمشرررركلة نزوب اللاجئين الفلسررررطينيين، سرررريتناول هذا الحل جملة أمور منها مسررررتقبل 

 أنشطة الأونروا إ افة إلى تص ية أصولها وخصومها.

مه جهات مانحة شررررتى، يجري التعامل معها من خلال برنامج واسررررع  - 60 وتعتمد الوكالة على تمويل تقد 
النطاق في مجال التواصرررررل. وتسرررررعى الأونروا أيضرررررا إلى توسررررريع قاعدتها من الجهات المانحة بإدراج جهات 



A/75/5/Add.4  

 

83/152 83/154 

 

الطوار . وتعمررل  داعمررة محتملررة، مع التركيز على الجهررات المررانحررة الإقليميررة والجهررات المررانحررة في حررالات
 الوكالة في الوقت نفسه على تنمية التمويل من القطاع الخاص من أجل إدارة هذا النوع من المخاطر.

 
 الميؤولية -  اح 

من النظام المالي للأونروا، يسررررررررررررررني أن أقدم البيانات المالية للوكالة  4-11و  2-11وفقا للبندين  - 61
دَّت طبقا للمعايير المحاسررررب ية الدولية للقطاع العام )انظر الفصررررل الخامس(. وقد شررررهد مدير الشررررؤون التي أعُ 

 المالية بصحة البيانات المالية.

 

  



 A/75/5/Add.4 

 

84/154 84/152 

 

 السصا النامس

 2019كانون الأول/دييمبر  31البيانات المالية لطي ة الم تهية في   

 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشل ا الئين ا السطيي    ا في الشرق الأدنى  

 2019كانون الأول/دييمبر  31بيان المرك  المالي في  - أولا  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 المرجع 
    الأصول    

    اولةالأصول المتد
 625 362 522 268 4الملاحظة  النقدية ومكافئات النقدية

 142 25 076 22 5الملاحظة  القصيرة الأجل المستحقة القبضالقروض 

 316 40 499 50 6الملاحظة  المساهمات المستحقة القبض

 269 26 703 13 7الملاحظة  الحسابات المستحقة القبض

 441 6 809 4 8الملاحظة  الأصول المتداولة الأخرى 

 985 91 401 74 9الملاحظة  المخزونات

    المتداولةالأصول غ ر 

 55 50 8الملاحظة  الأصول غير المتداولة الأخرى 

 588 3 805 2 5الملاحظة  القروض الطويلة الأجل المستحقة القبض

 984 490 904 488 11الملاحظة  الممتلكات والمنشآت والمعدات

 051 15 496 8 12الملاحظة  الأصول غير الملموسة

 456 062 1 265 934  مجموع الأصول 

    النصوم

    النصوم المتداولة

 198 84 666 82 13الملاحظة  الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

 142 84 779 88 15 و 14الملاحظتان  استحقاقات الموظفين

 866 1 255 7 16الملاحظة  الأصول المتداولة الأخرى 

 651 10 205 1 17الملاحظة  المساهمات المدفوعة مقدما

    النصوم غ ر المتداولة

 708 641 790 754 15 و 14الملاحظتان  استحقاقات الموظفين

 617 345 16الملاحظة  الأصول غير المتداولة الأخرى 

 182 823 040 935  مجموع النصوم 

 274 239 (775)  صافي الأصول 

    صافي الأصول/حقوق الملكية

 691 17 (079 50)  والاحتياطيات الأخرى احتياطي إعادة التقييم 
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 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 المرجع 
الاحتياطي الرأسمالي: برنامج دعم المجتمعات المحلية     

 825 38 903 38 19الملاحظة  بالائتمانات البالغة الصغر وإدارة التمويل البالغ الصغر

 758 182 401 10  الفائض المتراكم

 274 239 (775)  المجموع الصافي لفصول/حقوق المطكية 
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 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشل ا الئين ا السطيي    ا في الشرق الأدنى   

 2019كانون الأول/دييمبر  31بيان الأداح المالي لطي ة الم تهية في  - ثانيا  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018 2019 المرجع 
    الإيرادات    

 481 234 1 079 945 20الملاحظة  المساهمات النقدية

 595 26 615 23 21الملاحظة  المساهمات العينية

 886 11 432 11 22الملاحظة  الفوائد على القروض

 919 3 664 5 23الملاحظة  الفوائد على الودائع المصرفية

    الإيرادات الأخرى 

 118 118 25الملاحظة  استرداد تكاليف الدعم غير المباشر

 091 1 - 10الملاحظة  مكاسب المشتقات المالية

 147 17 867 14 26الملاحظة  إيرادات متنوعة

 237 295 1 775 000 1  مجموع الإيرادات 

    المصروفات

 816 673 138 684 27الملاحظة  الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين

 638 117 218 132 28الملاحظة  اللوازم والمواد الاستهلاكية

 149 22 430 31 29الملاحظة  تكاليف الإشغال والمرافق العامة وأماكن العمل

 544 110 054 99 30الملاحظة  الخدمات التعاقدية

 068 213 551 179 31الملاحظة  الإعانات

 327 37 581 36 12 و 11الملاحظتان  الاستهلاك والإهلاك

 269 6 004 4 32الملاحظة  المخصصات والمشطوبات

 714 917 11الملاحظة  الخسائر المترتبة على التصرف في الأصول

 700 1 268 11الملاحظة  ا محلال قيمة الممتلكات والمنشآت والمعدات

 998 6 971 4 24الملاحظة  الخسائر المترتبة على صرف العملات الأجنبية

 223 190 1 132 173 1  مجموع المصروفات 

 014 105 (357 172)  السائض/)العج ( لطي ة 
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 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشل ا الئين ا السطيي    ا في الشرق الأدنى   

  2019كانون الأول/دييمبر  31بيان التل رات في صافي الأصول/حقوق المطكية لطي ة الم تهية في  - ثالثا  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 

احتيرررررررراطي إعررررررررادة 
الررررررررررررتررررررررررررقرررررررررررريرررررررررررريررررررررررررم 
والاحرررتررريرررررررراطررريرررررررات 

 )أ(الأخرى 

الاحتيررررراطيرررررات: برنرررررامج دعم 
الررررمررررجررررتررررمررررعرررررررات الررررمررررحررررلرررريرررررررة 
بالائتمانات البالغة الصررررررررررررررغر 
 )ب(وإدارة التمويل البالغ الصغر

الررفررررررررائررض/الرعررجررز 
أنشطة  -المتراكم 

 غير مخصصة

الررفررررررررائررض/الرعرجرز 
أنشطة  -المتراكم 
 المجموع مخصصة

 274 239 004 405 (246 222) 825 38 691 17 2019كانون الثاني/ي اير  1الرص د في       

 - (331 97) 331 97 - - إعادة تصنيف الأموال

 (357 172) (319 28) (038 144) - - الفائض/)العجز( للفترة

التغييرات في احتيرررررررراطي إعررررررررادة تقييم الأدوات 
 - - - - - المالية المشتقة 

الاحتيرراطيررات: برنررامج دعم المجتمعررات المحليررة 
بالائتمانات البالغة الصرررررررررغر وإدارة التمويل البالغ 

 78 - - 78 - 2019الصغر خلال عام 

الخسررررررررررررررررررارة الاكتواريرررة النررراجمرررة عن الالتزامرررات 
 (770 67) - - - (770 67) )ج(المتعلقة بإنهاء خدمة الموظفين

 (775) 354 279 (953 268) 903 38 (079 50) لفصول/حقوق المطكيةالمجموع الصافي  

 
 .33انظر الملاحظة  )أ( 
 .19انظر الملاحظة  )ب( 
 .11-15انظر الملاحظة  )ج( 
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 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشل ا الئين ا السطيي    ا في الشرق الأدنى  

 2019كانون الأول/دييمبر  31الم تهية في بيان التدفقات ال قدية لطي ة  - رابعا  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2019 2018 
   التدفقات ال قدية ما الأنشية التشل طية   

 014 105 (357 172) للسنة)العجز( /الفائض

   تيوية الب ود غ ر ال قدية

 327 37 581 36 مضافا إليه الإهلاك والاستهلاك

 703 906 الخسائر المترتبة على التصرف في الأصول

 700 1 268 ا محلال قيمة الممتلكات والمنشآت والمعدات

 449 82 (770 67) المكاسب/)الخسائر( الاكتوارية المتعلقة بالالتزامات المترتبة على استحقاقات الموظفين

 (193 2) 407 إمكانية تحصيلهاالزيادة/)النقصان( في مخصصات الديون المشكوك في 

 (527 3) 584 17 النقصان/)الزيادة( في المخزونات

 104 6 (001 10) النقصان/)الزيادة( في المساهمات المستحقة القبض

 (210 6) 504 11 النقصان/)الزيادة( في الحسابات المستحقة القبض

 583 1 324 4 النقصان في القروض المستحقة القبض

 274 2 636 1 النقصان في الأصول الأخرى 

 (983 25) (533 1) )النقصان( في الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

 (272 89) 719 117 )النقصان(/الزيادة في صرف القيمة النقدية للإجازات واستحقاقات الموظفين

 (254 16) 117 5 )النقصان(/الزيادة في الخصوم الأخرى 

 555 10 (445 9) )الزيادة(/النقصان في المساهمات المدفوعة مقدما

 270 104 (060 65) صافي ال قد المتأتي ما الأنشية التشل طية 

   التدفقات ال قدية المتأتية ما أنشية الاستثمار

 11 11 العائدات من بيع الممتلكات والمنشآت والمعدات

 (004 23) (005 29) والمعدات والتسويةشراء الممتلكات والمنشآت 

 (40) (125) شراء الأصول غير الملموسة

 (033 23) (119 29) صافي ال قد المتأتي ما أنشية الاستثمار 

   التدفقات ال قدية المتأتية ما الأنشية التمويطية

المجتمعات الزيادة في الاحتياطي الرأسرررررررررررررمالي لإدارة التمويل البالغ الصرررررررررررررغر وبرنامج دعم 
 964 9 77 المحلية بالائتمانات البالغة الصغر

 964 9 77 صافي ال قد المتأتي ما الأنشية التمويطية 

 201 91 (102 94) صافي الزيادة/)النقصان( في النقدية

 423 271 625 362 الرصيد النقدي في بداية السنة

 625 362 522 268 الرص د ال قدي في نهاية الي ة 
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 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشل ا الئين ا السطيي    ا في الشرق الأدنى  

 2019كانون الأول/دييمبر  31بيان المقارنة ب ا مبال  الم  انية والمبال  السعطية لطي ة الم تهية في  - خاميا  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

المبرررالغ الفعليرررة على  مبالغ الميزانية  
 أسار قابل المقارنة

الررررفررررروق: الررررمرررريررررزانرررريرررررررة 
 المبالغ النهائية المبالغ الأصلية المرجع  النهائية والمبالغ الفعلية

      الموفسون الدول ون       
 703 6 879 36 582 43 554 47  تكاليف الموظفين

      الموفسون المحط ون 

 612 4 188 374 800 378 927 442  المرتب الأساسي

 330 728 058 1 -  بدل المخاطر والعناصر الخاصة

 152 3 998 55 150 59 624 65  مساهمة الوكالة في صندوق الادخار

البررررردل المهني الخررررراص للفئرررررة الفنيرررررة والبررررردل المهني 
 424 2 439 12 863 14 273 6  الخاص والبدلات الأخرى 

 (10) 688 678 874  تكملة العمل الإ افي والساعات الزائدة

 5 367 2 372 2 000 2  معامل التسوية على أسار سعر العملات

 (634) 196 28 562 27 474 27  البدل الخاص

 443 262 11 705 11 473 8  المصروفات المتعلقة بالصحة

 (59) 155 96 107  تكاليف الموظفين المتنوعة الأخرى 

 240 002 39 242 39 556 45  المدفوعات النقدية عند إنهاء الخدمة

 585 2 559 2 144 5 205 1  العقود المحدودة المدة

 474 2 794 25 268 28 665 7  الموظفون المؤقتون 

 264 22 254 590 517 612 730 655 34المئحظة  مجموع تكاليا الموفس ا )ألف( 

      التكاليا غ ر المتصطة بالموفس ا

 328 5 320 41 648 46 246 49  اللوازم

 (68) 891 6 823 6 168 6  المرافق العامة

 154 7 975 23 129 31 596 30  صيانة أماكن العمل

 124 69 087 50 211 119 498 271  المعدات والتشييد غير الإنتاجي

 643 1 596 1 239 3 476 1  التدريب

 187 1 923 1 110 3 881 1  السفر

 513 048 4 561 4 347 5  خدمات الدعم الإداري 

 691 4 812 9 503 14 995 12  الخدمات الاستشارية

 885 935 18 820 19 180 26  خدمات المستش يات

 229 7 199 11 428 18 086 13  خدمات متنوعة

 881 3 024 29 905 32 457 57  الإعانات لحالات الشدة

 378 449 3 827 3 089 3  الإعانات المقدمة للمر ى
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المبرررالغ الفعليرررة على  مبالغ الميزانية  
 أسار قابل المقارنة

الررررفررررروق: الررررمرررريررررزانرررريرررررررة 
 المبالغ النهائية المبالغ الأصلية المرجع  النهائية والمبالغ الفعلية

 78 422 13 500 13 612 2  الإعانات المقدمة لأطراف ثالثة      

 724 9 952 29 676 39 235  إعانات أخرى 

 (635) (265 2) (900 2) (360 4)  استرداد التكاليف

 068 87 751 12 819 99 618 19  الاحتياطيات

 - (12) (12) -  تسويات السنوات السابقة

 180 198 107 256 287 454 125 497 34المئحظة  المتصطة بالموفس ا )باح(مجموع التكاليا غ ر  

 444 220 361 846 804 066 1 855 152 1 34المئحظة  مجموع الاحتيايات ما الموارد )ألف + باح( 
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 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشل ا الئين ا السطيي    ا في الشرق الأدنى  

  2019المئحظات عطى البيانات المالية لعام   
 

 1المئحظة   
 بيان المهمة  

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشررررغيل اللاجئين الفلسررررطينيين في الشرررررق الأدنى )الأونروا أو الوكالة(  1-1
بتوفير المسررراعدة ، وهي مكلَّفة 1949هي إحدى وكالات الأمم المتحدة التي أنشرررأتها الجممية العامة في عام 

ملايين لاجئ فلسرررطيني مسرررجل. وتتمثل مهمتها في مسررراعدة اللاجئين الفلسرررطينيين  5,6والحماية لأكثر من 
في الأردن ولبنان والجمهورية العربية السررررررررورية والضررررررررفة الغربية وقطاع غزة على تحقيق كامل إمكاناتهم من 

ل لمحنتهم. وتشررمل خدمات الأونروا التعليم، والرعاية منظور التنمية البشرررية، ريثما يتم التوصررل إلى حل عاد
الصرررحية، والإغاثة والخدمات الاجتماعية، وتحسرررين الهياكل الأسررراسرررية والمخيمات، والتمويل البالغ الصرررغر، 

ل الأونروا بالكامل تقريبا من التبرعات.  والمساعدة الطارئة. وتموَّ
 

 2المئحظة   
 موي  لأ م اليياسات المحاسبية  

 أساس العرع )أ(  

دَّت البيانات المالية اسررررتنادا إلى المحاسرررربة على أسررررار الاسررررتحقاق، ووفقا لمقتضرررريات المعايير  2-1 أعُ 
المحاسبية الدولية للقطاع العام. وتنطبق الأحكام المناسبة من المعايير الدولية للإبلاغ المالي أو من المعايير 

 إليها المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.  المحاسبية الدولية على أي مسألة لم تتطرق 

وقد أصرردر مجلس المعايير المحاسرربية الدولية للقطاع العام مميارين جديدين للمحاسرربة هما المميار  2-2
: 42: الأدوات المرراليررة: الاعتراف والقيررار، والمميررار 29: الأدوات المرراليررة، الررذي يحررل محررل المميررار 41

، مع تشرررررجيع تطبيقهما في 2022كانون الثاني/يناير  1عية، وكلاهما نافذ المفعول في الاسرررررتحقاقات الاجتما
 وقت سابق. وتقوم الوكالة بتقييم أثر هذين المميارين الجديدين.

 
 العرن المحاسبي )ب( 

دَّت البيانات المالية على أسرررررار العرف المحاسررررربي القا ررررري باسرررررتخدام التكلفة الأصرررررلية، و ل   2-3 أعُ 
لت بقيمتها العادلة والمخزونات المتبرَّع بها أو الممتلكات والمنشرررآت  فيما ج   عدا بعض الأدوات المالية التي سرررُ

ر قيمتها بالقيمة العادلة.  والمعدات، التي تُقدَّ
 

 العمطة الوفي ية وتحويا العمئت الأي بية )ج( 

 العمطة الوفي ية وعمطة العرع  

بدولارات الولايات المتحدة، وتُقرَّب جميع الق يةم إلى أقرب ألف دولار. والعملة تُعرةض البيانات المالية  2-4
الوظي ية للوكالة هي دولار الولايات المتحدة، باسرررررررررررتثناء إدارة التمويل البالغ الصرررررررررررغر، التي تسرررررررررررتخدم الليرة 

في الضرررررررررررررفرة  السررررررررررررروريرة كعملررة وظي يررة في الجمهوريرة العربيررة السررررررررررررروريرة والردينررار الأردني كعملررة وظي يررة
  والأردن. الغربية
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 المعامئت والأرصدة  

ل المعاملات المنفَّذة بالعملات الأجنبية إلى دولار الولايات المتحدة باسررررتخدام أسررررعار الصرررررف  2-5 تُحوَّ
د أسعار المعمول بها في الأمم المتحدة والقريبة من أسعار الصرف السائدة في تواري ع تنفيذ المعاملات. وتُحدَّ

ع في منتصررف الشررهر إ ا ما كانت هناك  الصرررف المعمول بها في الأمم المتحدة مرة واحدة في الشررهر وتُراجة
 تقلبات كبيرة في أسعار صرف فرادى العملات.

ل الأصررررول النقدية والخصرررروم النقدية المقيَّمة بالعملات الأجنبية إلى دولارات ال 2-6 ولايات المتحدة وتُحوَّ
 بمعدل سعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة عند إقفال الحسابات في نهاية السنة.

وتُدرج  رررررررمن قيود بيان الأداء المالي مكاسرررررررب وخسرررررررائر أسرررررررعار الصررررررررف، المتحققة منها وغير  2-7
لنقدية والخصررررررروم المتحققة، الناجمة عن تسرررررررويات المعاملات المنفذة بعملات أجنبية وعن تحويل الأصرررررررول ا

 النقدية المقيَّمة بالعملات الأجنبية، و ل  بالاعتماد على أسعار الصرف المعمول بها في نهاية السنة.
 

 إدارة مناطر العمئت  

المبدأ الأسرراسرري للسررياسررة التي تطبقها الأونروا في مجال إدارة مخاطر العملة هو الحفاظ على قيمة  2-8
بدولارات الولايات المتحدة. ويتمثل خطر العملات الذي تواجهه الوكالة بشررررررررررركل رئيسررررررررررري في مواردها المالية 

الخسررارة المحتملة في قيمة المسرراهمات غير المقبو ررة المتعهد بتقديمها بعملات غير دولار الولايات المتحدة 
لارتفاع سرررررررعر صررررررررف وفي قيمة الأصرررررررول النقدية المحتفل بها بعملات غير دولار الولايات المتحدة، نتيجة 

دولار الولايات المتحدة. وتنشررررررررررأ المخاطر اعتبارا من تاريع التعهد بتقديم المسرررررررررراهمات. ولكي تحمي الأونروا 
أصرررررررولها وتدفقاتها النقدية من التغيرات السرررررررلبية في أسرررررررعار الصررررررررف، تعتمد نهجاي محافظاي لإدارة المخاطر 

رف. فالأونروا تتحوط من مخاطر العملات من خلال التحوط( لتقلي  تعر  رررررها لتقلبات أسرررررعار الصررررر )مثل
إبرام عقود آجلة بشررررررأن المسرررررراهمات المتوقع تقديمها للميزانية البرنامجية بعملات غير دولار الولايات المتحدة 

 (. 10)انظر الملاحظة 

تزيل وتتسررررق هذه التدابير التحوطية مع هدف الوكالة واسررررتراتيجيتها في مجال إدارة المخاطر، فهي  2-9
المخرراطر المرتبطررة بررارتفرراع قيمررة دولار الولايررات المتحرردة وتوفر إيرادا ثررابتررا ومعروفررا. وتقررابررل المكرراسرررررررررررررربُ 

الخسررررائر الناجمة عن التحوط المالي المكاسرررربة أو الخسررررائر الناجمة عن تغير أسررررعار الصرررررف المرتبطة  أو
 بمساهمات الجهات المانحة. 

ت العملات المحلية )معامل التسرررررروية على أسررررررار سررررررعر العملات( وتوفر الوكالة الحماية من تقلبا 2-10
لموظفيها المحليين فيما يتعلق بمرتباتهم. وسرررررررياسررررررراتها في مجال إدارة مخاطر العملات تتيح لها التحوط من 
تقلبات العملات المحلية والحد من التأثر بالمخاطر الناجمة عن تقلبات أسعار صرف دولار الولايات المتحدة 

 (. 10العملات المحلية )انظر الملاحظة  مقابل
 

 مبدأ الأ مية ال يبية واستندام الآراح والتقديرات )د( 

 يُطب ق مفهوم الأهمية النسبية على و ع السياسات المحاسبية وإعداد البيانات المالية. 2-11

وافترا رررراتها. وتظهر وتحتوي البيانات المالية على مبالغ حُددت على أسررررار آراء الإدارة وتقديراتها  2-12
 التغيرات في التقديرات في الفترة التي تصبح فيها معروفة. 
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 اليياسات المحاسبية الهامة  )ه( 

 ال قدية ومكافنات ال قدية  

تتألف النقدية ومكافئات النقدية من النقدية الحا رة والنقدية المودعة لدى المصارف وغير  ل  من  2-13
 عالية السيولة التي تصل آجال استحقاقها الأصلية إلى ثلاثة أشهر.الاستثمارات القصيرة الأجل 

 
 الإيرادات  

تُدرج الإيرادات  رررررمن قيود بيان الأداء المالي عندما تنشرررررأ، من تفاعلات متفق عليها بين طرفين،  2-14
الخصرروم،  زياداتٌ في المنافع الاقتصررادية المسررتقبلية تتعلق بزيادات في أحد الأصررول أو انخفا ررات في أحد

 ويكون من الممكن قياسها بطريقة موثوقة.
 

 الإيرادات المتأتية من المعاملات غير التبادلية   
د المسرررررراهمات كتابة من قبل الجهات  2-15 تُدرةج المسرررررراهمات غير المشررررررروطة  ررررررمن القيود عندما تؤكَّ

فقة، فإن  الإيرادات تُقيَّد آنذاك المانحة. وإ ا كانت هناك شررررروط تقتضرررري أداءي معينا وإعادة الأرصرررردة غير المن
عند تقديم السررررررررلع والخدمات. وتُدرج المسرررررررراهمات غير المنفقة في نهاية المشرررررررراريع، ووفقا للاتفاق مع الجهة 
المانحة،  رررررررررررررمن بيان المركز المالي، وتدرج كإيرادات )مصرررررررررررررروفات( أخرى في بيان الأداء المالي. وتُقي د 

(  ررمن بيان 17هات المانحة على أنها خصرروم أخرى )انظر الملاحظة المسرراهمات المقبو ررة مقدما من الج
 (.21و  20المركز المالي و ل  إلى حين استيفاء معايير قيد الإيرادات )انظر الملاحظتين 

 
 الإيرادات المتأتية من المعاملات التبادلية  

د إيرادات المعرراملات التبررادليررة على أسررررررررررررررار الاسرررررررررررررتحقرراق بررالقيمررة ال 2-16 عررادلررة للمقررابررل المقبوض تُقيرر 
المستحق القبض عندما يكون من المحتمل أن تؤول إلى الوكالة المنافع الاقتصادية و/أو إمكانات الخدمة  أو

(. 26إلى  22المسرررررررررررررتقبلية وأن تكون هذه المنافع قابلة للقيار على نحو موثوق به )انظر الملاحظات من 
وفوائد الودائع المصرفية، والأرباب والمبالغ المستردة، بالإ افة إلى ويشمل  ل  الإيرادات من فوائد القروض 
 الإيرادات المتأتية من مصادر متنوعة.

 
 الميا مات الميتحقة القبض   

تعرض المسرررررراهمات والمسرررررراهمات المسررررررتحقة القبض مخصرررررروما منها المخصررررررصررررررات المرصررررررودة  2-17
 وللحسابات غير مضمونة التحصيل.للانخفا ات المقدرة في إيراد المساهمات 

وتُدرج المسرررررراهمات العينية من الخدمات التي تدعم العمليات والأنشررررررطة المعتمدة بشرررررركل مباشررررررر،  2-18
والتي يترتب عليها أثر في الميزانية ويمكن قياسها على نحو موثوق، في القيود وتُقي م بقيمتها العادلة. وتشمل 

 لمركبات والأفراد.هذه المساهمات استخدام المباني وا

وتُقيَّم المخزونات أو الممتلكات والمنشرررررررررررررآت والمعدات المتبرع بها بقيمتها العادلة، وتُدرج في القيود  2-19
 على أنها أصول وإيرادات.
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 الحيابات الميتحقة القبض  

 تُدرةج الحسابات المستحقة القبض في القيود بقيمتها الاسمية.  2-20

سررابات غير مضررمونة التحصرريل  ررمن القيود عندما تتوافر أدلة مو رروعية وتُدرج مخصررصررات الح 2-21
على ا ررمحلال قيمة حسرراب مسررتحق القبض. وعلى وجه الخصرروص، تُقيَّد المخصررصررات على أسررار خبرة 

 التحصيل في الفترات الما ية. وتُدرج خسائر ا محلال القيمة  من قيود بيان الأداء المالي.
 

 منصصات خيائر القروعالقروع الميتحقة القبض و   

 القروض المستحقة القبض  
القروض المسرررررررتحقة القبض هي قروض مسرررررررتحقة القبض من مقتر رررررررين في إطار برنامج الوكالة  2-22

للتمويل البالغ الصررغر وبرنامجها لدعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصررغر اللذين يقدمان منتجات 
صررررررررررررندوق متجدد لتقديم القروض يخدم عمليات الوكالة في جميع الميادين. ائتمانية محددة الهدف من خلال 

يْن غير المسدد.  وتُقيَّد القروض المستحقة القبض برصيد أصل الدَّ
 

 مخصصات ا محلال قيمة القروض  
تجري الوكالة كل ثلاثة أشرررررررررررررهر تقييما لتحديد ما إ ا كانت قيمة أحد الأصرررررررررررررول أو مجموعة من  2-23

لة في قروض قد ا رررررررمحلت. ولا تعتبر مجموعةٌ من الأصرررررررول المتمثلة في قروض أصرررررررولا الأصرررررررول المتمث
مضمحلةة القيمة بشكل يترت ب عليه تكبُّد الوكالة خسائر ا محلال القيمة إلا إ ا توافرت أدلةٌ مو وعية على 

ل وعلى أن وقع بعد القيد الأول للأصرررررر“( حدث مسرررررربب للخسررررررارة)”تأثر القيمة من جراء حدث واحد أو أكثر 
الأحداث المسررررررببة للخسررررررارة، سررررررواء أكانت حدثا واحدا أم أكثر، يترتب عليها أثرٌ في التدفقات النقدية المتوقع 
تولُّدها في المستقبل عن الأصل الواحد أو مجموعة الأصول المتمثلة في قروض وكان من الممكن تقدير هذا 

 الأثر بشكل موثوق.

ة أن مبلغ ا رررررررررررمحلال القيمة المقدر زاد أو نق  بسررررررررررربب حدث وقع بعد وإ ا تبين في الفترة التالي 2-24
إدراج ا رررمحلال القيمة  رررمن القيود، تزاد أو تُخفض خسرررائرُ ا رررمحلال القيمة التي سررربق قيدها من خلال 

 تسوية لحساب المخصصات.
 

 “(أطراف داخلية)”القروض المقدمة إلى أطراف  ات صلة بالوكالة   
تسرررررررررررررهيلات الائتمررانيررة للموظفين، ولكن ليس للمرردير التنفيررذي لإدارة التمويررل البررالغ توفر الوكررالررة ال 2-25

الصررررغر أو لأعضرررراء المجلس الاسررررتشرررراري. والشررررروط الحاكمة للقروض المقدمة إلى الموظفين المقتر ررررين 
اض وأسرررعار فائدتها هي نفس الشرررروط وأسرررعار الفائدة المطبقة على سرررائر العملاء. وتُقدم تل  القروض لأغر 

 الاستهلاك أو الإسكان.
 

 الفوائد المستحقة على القروض  
 تُقي د إيرادات الفوائد المتأتية من القروض وفقا لنظام المحاسبة على أسار الاستحقاق. 2-26
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 المبالغ المستردة  
فيها تظهر المبالغ المسرررررررتردة من ديون سررررررربق شرررررررطبها في بيان الأداء المالي للفترة التي اسرررررررتُلمت  2-27
 المبالغ. هذه
 

 الأدوات المالية  

تُقيد الأدوات المالية عندما تصرربح الأونروا طرفا في الأحكام التعاقدية للأداة إلى حين انتهاء أو نقل  2-28
ملكية الحقوق التي تحصرررررل بموجبها الوكالة على تدفقات نقدية من تل  الأصرررررول، وإلى أن تكون الأونروا قد 

 مخاطر الملكية ومكاسبها.  نقلت إلى حد كبير جميع

والقروض والحسررررابات المسررررتحقة القبض والحسررررابات المسررررتحقة الدفع هي أدوات مالية غير مشررررتقة  2-29
 ات مدفوعات ثابتة أو قابلة للتحديد غير معرو رررررررررة في أسرررررررررواق نشرررررررررطة. وتتألف هذه الأدوات المالية من 

بض المقدمة في إطار التسررهيلات الائتمانية التي المسرراهمات المسررتحقة القبض نقدا، والقروض المسررتحقة الق
توفرها إدارة التمويل البالغ الصرررررغر، والحسرررررابات الأخرى المسرررررتحقة القبض، وحسرررررابات النقدية المودعة لدى 
المصررررارف، والحسررررابات المسررررتحقة الدفع. وتُقيَّد الأدوات المالية غير المشررررتقة في بيان المركز المالي بقيمتها 

ن القيمة الاسررمية للحسررابات المسررتحقة القبض والحسررابات المسررتحقة الدفع مقاربة للقيمة العادلة العادلة. وتكو 
 للمعاملة.

وتسررررتخدم الوكالة الأدوات المالية المشررررتقة للتحوط من مخاطر أسررررعار الصرررررف. ويُعاد تقييم العقود  2-30
التقييم في بيان الأداء المالي إ ا  الجلة للصررررررف الأجنبي، ويبلغ بالمكاسرررررب أو الخسرررررائر الناجمة عن إعادة

كانت العقود تتصرررل بالسرررنة الجارية. وبالنسررربة للعقود المتصرررلة بسرررنوات لاحقة، يُبلغ بالمكاسرررب أو الخسرررائر 
الناتجة عن إعادة التقييم في بيان المركز المالي. ولأغراض إعادة التقييم في نهاية السررنة، تحصررل الوكالة من 

ق للعقود الجلة وتقارن هذه الأسرررررعار بالأسرررررعار الجلة للتحقق من المكسرررررب المصرررررارف على أسرررررعار السرررررو 
 الخسارة. أو
 

 إدارة المناطر المالية  

تتعرض الأونروا من جراء الأنشرررررطة التي تقوم بها لمخاطر مالية مختلفة، وخاصرررررةي آثار التغير في  2-31
مخاطر المالية للوكالة على معالجة عدم أسررررعار صرررررف العملات الأجنبية. وبالتالي، تركز سررررياسررررات إدارة ال

القدرة على التنبؤ بأسعار صرف العملات الأجنبية وهي تهدف إلى تقليل الثار السلبية المحتملة على الأداء 
المالي للأونروا إلى الحد الأدنى، حيثما أمكن  ل . ويجري الا رررررررررررررطلاع بإدارة المخاطر المالية في إطار 

كزية باسرررررررررررررتخدام المباد  التوجيهية التقنية للأونروا التي تغطي مجالات معينة من وظيفة تابعة للخزانة المر 
المخاطر المالية مثل الصرررررررررررف الأجنبي واسررررررررررتخدام الأدوات المالية المشررررررررررتقة واسررررررررررتثمار السرررررررررريولة الزائدة 

 الحاجة. عن
 

 اليطف والمبال  المدفوعة مقدما  

لف والمبالغ المدفوعة مقدما  2-32  بقيمتها الاسمية.تُقيَّد السُّ
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 المن ونات  

تُقي د المخزونات بسررررررررعر التكلفة أو تكلفة الاسررررررررتبدال الحالية، أيهما أقل. وتشررررررررمل تكلفة المخزونات  2-33
تكلفة شررررررررررررررائها، أو قيمتها العادلة في حالة ورودها كهبات عينية، وجميع التكاليف الأخرى المتكبدة لضرررررررررررررم 

 استخدام صيغة متوسا التكلفة المرجح.المخزون إلى العهدة. وتحدد التكلفة ب

وتكلفة الاسرررررررررتبدال الحالية، التي تُسرررررررررتخدم بحيث يمكن توزيع المخزونات على المسرررررررررتفيدين مجانا  2-34
 برسوم بسيطة، هي التكلفة التي كانت الوكالة ستتحم لها لاقتناء الأصل في تاريع الإبلاغ. أو

يواء على أنه مخزون، ثم تُقيَّد هذه المخزونات على أنها ويُقيد العمل الجاري في تشرررررررررررررييد أماكن الإ 2-35
 مصروفات في الفترة التي يُسل م فيها المأوى للاجئين. 

ويُقي د مصرررررررررررررروف لا رررررررررررررمحلال القيمة في بيان الأداء المالي للوكالة في السرررررررررررررنة التي يثبت فيها  2-36
 ا محلال قيمة المخزون.

 
 الممتطكات والم شآت والمعدات  

تدرج الممتلكات والمنشرآت والمعدات في القيود بتكلفتها الأصرلية مخصروما منها الاسرتهلاك المتراكم  2-37
وأي خسررررررائر تُقيد على أنها ناجمة عن ا ررررررمحلال القيمة. وبالنسرررررربة للأصررررررول المتبرع بها، تُسررررررتخدم القيمة 

 كررانون الثرراني/ 1لمقتنرراة قبررل العررادلررة في ترراريع الاقتنرراء كبررديررل تقريبي للتكلفررة الأصرررررررررررررليررة. أمررا الممتلكررات ا
، فقد قُيدت بنودها بقيمتها العادلة في  ل  التاريع وجرى حساب استهلاكها بطريقة القسا الثابت 2010 يناير

 على مدى الفترة المتبقية من أعمارها الإنتاجية.

 يمة اسمية معينة.وتُرسمةل الممتلكات والمنشآت والمعدات في البيانات المالية إ ا تجاوزت تكلفتها ق 2-38

وتُدرج التكاليف اللاحقة في القيمة الدفترية للأصرررررررررل أو تُقيَّد على أنها أصرررررررررل منفصرررررررررل، حسرررررررررب  2-39
الاقتضررررررررررررراء، فقا عندما يكون من المحتمل أن تتدفق إلى الوكالة المنافع الاقتصرررررررررررررادية أو إمكانات الخدمة 

ة البند على نحو موثوق. وتُقي د جميع مصروفات المستقبلية المرتبطة بذل  البند ويكون من الممكن قيار تكلف
 الإصلاب والصيانة في بيان الأداء المالي المعد عن الفترة المالية التي تتكبد الوكالة فيها تل  المصروفات.

ب  ل   2-40 وتُقي د قيمةُ الاسرتهلاك بحيث توزع تكلفة الأصرول على مدى أعمارها الإنتاجية المقدرة ويُحسرة
الثابت. وترد فيما يلي معدلات الاسررتهلاك وهي تخضررع لاسررتعراض سررنوي )الممتلكات المقتناة  بطريقة القسررا

مقي دة بقيمتها العادلة واسررررتهلاكها محسرررروب باسررررتخدام طريقة القسررررا الثابت لمدة تصررررل إلى  2010قبل عام 
 عاما ولا تخضع للمعدلات المو حة أدناه(: 60
 

 )بالنسبة المئوية(  

 معدل الاستهلاك نوع الأصل
  المباني وتحي  ات الأراذي  

 4 المباني وتحسينات الأرا ي

 10 المباني الجاهزة

 14 التحسينات القصيرة الأجل في الأرا ي
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 معدل الاستهلاك نوع الأصل
 20 تحسينات الأماكن المستأجرة  

  المركبات

 5 الشاحنات الثقيلة

 10 الحافلات الخ يفةسيارات الركاب، والحافلات الخ يفة، والشاحنات أو 

 14 المركبات الأخرى 

  المعدات

معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصررررررررررالات  ات العمر الإنتاجي الطويل، والمعدات الطبية، ومعدات 
 التدريب التقني المهني

14 

العمر  اللات والمعدات العامة، ومعدات المكاتب، ومعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصررررررررررالات  ات
 الإنتاجي المتوسا، والمعدات التعليمية والمدرسية

20 

 33 معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ات العمر الإنتاجي القصير، والحواسيب، والطابعات

 10 معدات المكاتب الخاصة بإدارة التمويل البالغ الصغر

مررردة عقرررد الإيجرررار أو العمر  المعدات المستأجرة 
 الإنتاجي، أيهما أقصر

  الأثاث والتجه  ات الثابتة

 14 التجهيزات الثابتة

 20-10 الأثاث

  
 الأعمال الرأسمالية الجارية  

تُقيد كافة المصرررررروفات الرأسرررررمالية المتكبدة فيما يتعلق بأعمال التشرررررييد بشررررركل تراكمي في حسررررراب  2-41
اكتمال التشررررررييد، تُنقل التكلفة المتراكمة إلى حسرررررراب منفصررررررل  ررررررمن الممتلكات والمنشررررررآت والمعدات. وعند 

للممتلكات والمنشررررررآت والمعدات ويجري حسرررررراب اسررررررتهلاكها وفقا للمعدلات المذكورة أعلاه اعتبارا من التاريع 
 الذي يدخل فيه الأصل المكتمل الخدمة.

 
 الأصول غ ر المطموسة  

الأصررلية مخصرروما منها الإهلاك المتراكم وكل ما  تُقي د الأصررول غير الملموسررة في الدفاتر بتكلفتها 2-42
يجري قيده من خسررائر ناجمة عن ا ررمحلال القيمة. وبالنسرربة للأصررول غير الملموسررة المتبرع بها، تُسررتخدم 
القيمة العادلة في تاريع الاقتناء كبديل تقريبي للتكلفة الأصرلية. وتُرسرمةل الأصرول غير الملموسرة في البيانات 

 جاوزت تكلفتها قيمة اسمية معينة.المالية إ ا ت

دة العمر طريقةُ الإهلاك بالقسا الثابت، بمعدلات  2-43 وتُطبق على جميع الأصول غير الملموسة المحد 
تحقق توزيع تكلفة الأصرررررول أو قيمتها على قيمتها المتبقية التقديرية. وترد فيما يلي الأعمار الإنتاجية المقدرة 

 غير الملموسة، وهي تخضع لاستعراض سنوي: للفئات الرئيسية من الأصول
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 العمر الإنتاجي )بالسنوات( نوع الأصل

 3 البرامجيات المقتناة من جهات خارجية  

 6 البرامجيات المطورة داخليا

 2 التراخي  والحقوق 

 3 حقوق التأليف والنشر

  
ويتطلب إثبات الأصرررررررررول غير الملموسرررررررررة اسرررررررررتيفاء معايير صرررررررررارمة فيما يتعلق بإمكانية تحديدها  2-44

وخضرررروعها لسرررريطرة الوكالة ومسرررراهمتها بمنافع اقتصررررادية أو إمكانات خدمة مسررررتقبلية يمكن قياسررررها بشرررركل 
، المضررررطلع بها موثوق. ويو ررررع العمر الإنتاجي المتبقي أيضررررا في الاعتبار. وتُقي د نفقات الأنشررررطة البحثية
 بغرض اكتساب معارف ودراية علمية أو تقنية جديدة، على أنها مصروفات وقت تكبدها. 

 
 اقت اح البرامجيات وتيوير ا  

تُرسررررررررمةل تراخي  البرامجيات الحاسرررررررروبية المقتناة على أسررررررررار التكاليف المتكبدة لاقتناء البرامجية  2-45
المرتبطة مباشرررة بتطوير البرامجيات لاسررتخدام الوكالة فهي تُرسررمةل  المعنية وإتاحتها للاسررتخدام. أما التكاليف

باعتبارها أصرررلا غير ملمور. وتشرررمل أنشرررطة التطوير أي خطة أو تصرررميم لإنتاج منتجات وعمليات جديدة 
أو محسرررررررنة بقدر كبير. ولا ترسرررررررمل نفقات التطوير إلا إ ا كان من الممكن قيار تكاليف التطوير على نحو 

ثبتت الجدوى التقنية والتجارية للمنتج أو العملية، وكان من المحتمل أن يجلب منافع اقتصرررررررررررررادية موثوق، و 
مسررررتقبلية، وكانت الأونروا تعتزم اسررررتكمال التطوير واسررررتخدام الأصررررل وتمتل  الموارد اللازمة لذل . وتشررررمل 

يمكن أن تُعزى مباشرررررة إلى تجهيز  النفقات المرسررررملة تكاليف المواد والعمالة المباشرررررة، والتكاليف العامة التي
الأصل للاستخدام الررررررمُعتزم. وتدرةج نفقات التطوير الأخرى في بيان الأداء المالي وقت تكبدها: وتقار نفقات 
التطوير المرسرررررررررررررملة بسرررررررررررررعر تكلفتها مخصررررررررررررروما منه الإهلاك المتراكم والخسرررررررررررررائر المتراكمة الناجمة عن 

 القيمة. ا محلال
 

 اذمحئل القيمة  

يجري سررررنويا اسررررتعراض الأصررررول الخا ررررعة للاسررررتهلاك أو الإهلاك لقيار ا ررررمحلال القيمة من  2-46
أجل التأكد من أن القيمة الدفترية للأصل لا تزال تعتبر قابلة للاسترداد. ويحدث ا محلال القيمة من خلال 

ا ررمحلال كامل. ويمكن مقابلة الخسررارة التامة أو التلف الشررديد أو التقادم. وفي حالة الخسررارة التامة، يُسررجل 
 هذه الخسارة بقيود عكسية في الفترات اللاحقة، رهنا بحد أقصى من خسارة ا محلال القيمة المعترف بها.

 
 عقود الإيجار التمويطي  

تصرررنف عقود إيجار الأصرررول الملموسرررة، التي تؤول إلى الوكالة بدرجة كبيرة كافة المخاطر والمزايا  2-47
 ا، كعقود إيجار تمويلي. المتصلة بملكيته
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 عقود الإيجار التشل طي  

تُصرررررررررررررنَّف عقود الإيجار التي يحتفل فيها المؤجر بجزء كبير من المخاطر والمزايا الملازمة للملكية  2-48
على أنها عقود إيجار تشغيلي. وتُدرةج المدفوعات المستحقة بموجب عقود الإيجار التشغيلي  من قيود بيان 

 كمصروفات.الأداء المالي 
 

 الحيابات الميتحقة الدفس والميتحقات  

 تمثل الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات التزامات حالية على الوكالة ناشئة عن أحداث سابقة.  2-49
 

 استحقاقات الموفس ا  

 تعترف الوكالة بالفئات التالية من استحقاقات الموظفين:  2-50

استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل التي تصبح مستحقة القبض بكاملها في فترة الاثني  )أ( 
 عشر شهرا التالية لنهاية الفترة المحاسبية التي يقدم فيها الموظفون الخدمة  ات الصلةت 

 استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمةت  )ب( 

 استحقاقات الموظفين الأخرى طويلة الأجلت  )ج( 

 اقات إنهاء الخدمة. استحق )د( 

والأونروا من المنظمات الأعضررراء المشررراركة في الصرررندوق المشرررترك للمعاشرررات التقاعدية لموظفي  2-51
الأمم المتحدة، الذي أنشررررأته الجممية العامة من أجل توفير اسررررتحقاقات التقاعد والاسررررتحقاقات التي تدفع في 

ى للموظفين. وصررررررندوق المعاشررررررات التقاعدية خطة حالة الوفاة والعجز وما يتصررررررل بها من اسررررررتحقاقات أخر 
لة محددة الاسرررررررررررررتحقاقات يشرررررررررررررارك فيها أرباب عمل متعددون. وكما يرد في المادة  )ب( من النظام  3ممو 

الأسررراسررري لصرررندوق المعاشرررات التقاعدية، يُفتح باب العضررروية في الصرررندوق للوكالات المتخصرررصرررة ولسرررائر 
ة المشررررررررررررتركة في النظام الموحد للمرتبات والبدلات وغيرها من شررررررررررررروط المنظمات الدولية أو الحكومية الدولي

 الخدمة في الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة. 

وتعر  ض الخطة المنظمات المشرررررررراركة لمخاطر اكتوارية مرتبطة بالموظفين الحاليين والسررررررررابقين في  2-52
يؤدي إلى عدم وجود أسار ثابت وموثوق المنظمات الأخرى المشاركة في صندوق المعاشات التقاعدية، مما 

به لتوزيع الالتزام وأصرول الخطة والتكاليف على فرادى المنظمات المشراركة في الخطة. وليس بوسرع الأونروا 
والصررندوق، وكذا المنظمات الأخرى المشرراركة في الصررندوق، تحديد الحصررة التناسرربية للوكالة في الالتزامات 

دة وأصررول الخطة والتكاليف المرتبطة بها تحديداي يمكن الاعتماد عليه للأغراض المتعلقة بالاسررتحقاقات المحد
المحاسرررررررربية. ومن ثم، فقد تعاملت الأونروا مع هذه الخطة كما لو كانت خطة اشررررررررتراكات محددة تمشرررررررريا مع 

اشرررتراكات  من المعايير المحاسررربية الدولية للقطاع العام: اسرررتحقاقات الموظفين. وتُقيَّد 39مقتضررريات المميار 
 الوكالة في الخطة في كل فترة مالية على أنها مصروفات في بيان الأداء المالي. 

ويشرررررترك جميع الموظفين المحليين في صرررررندوق الادخار للموظفين المحليين الذي يعامل محاسررررربيا  2-53
دولية من المعايير المحاسررررررررررررربية ال 39كخطة تقاعد  ات اشرررررررررررررتراكات محددة، وفقا لما يقتضررررررررررررريه المميار 

 العام. للقطاع
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 المنصصات والنصوم الاحتمالية  

تُرصررررد مخصررررصررررات لتغطية الخصرررروم والرسرررروم المسررررتقبلية في الحالات التي تتحمل فيها الأونروا  2-54
التزاما قانونيا أو  رررررمنيا حاليا نتيجة لأحداث ما رررررية، ويكون من المحتمل أن تُطالةب بتسرررررويته، ويكون من 

 كل موثوق. الممكن تقدير قيمته بش

ويُفصرررح عنه الالتزامات المادية الأخرى غير المسرررتوفية لمعايير قيد الخصررروم في الملاحظات على  2-55
د وجودها إلا بوقوع أو بعدم وقوع حدث أو أكثر  البيانات المالية، بوصررررررررفها خصرررررررروما احتمالية، عندما لا يؤكَّ

 رة الكاملة للأونروا. من الأحداث المقبلة غير المؤكدة التي تخرج عن نطاق السيط
 

 إيرادات السوائد  

 تدرج إيرادات الفوائد  من قيود الفترة التي تُكتسب فيها هذه الإيرادات. 2-56
 

 استرداد تكاليا الدعم غ ر المباشر  

يحق للوكالة أن تسررررررررترد نسرررررررربة مئوية محددة من النفقات المتكبدة في مشرررررررراريع معينة، وفقا للاتفاقات  2-57
الجهات المانحة. وتُدرج المبالغ المسرررررررررررررتردة من تكاليف الدعم غير المباشرررررررررررررر في القيود على أنها  المبرمة مع

 الصلة. إيرادات، وهي تمثل مبالغ مستردة من التكاليف غير المباشرة التي تتكبدها الوكالة لتنفيذ المشاريع  ات
 

 المحاسبة عطى أساس الص اديق والإبئغ القياعي  

الصررررندوق كيان محاسرررربي  اتي الموازنة الغرض منه تسررررجيل المعاملات المتصررررلة بقصررررد أو هدف  2-58
معين. ويُفصررل بين الصررناديق بغرض القيام بأنشررطة محددة أو بلوغ أهداف معينة وفقا لأنظمة أو اشررتراطات 

ي نهاية الفترة أو قيود خاصررررررة. وتُعد البيانات المالية على أسررررررار المحاسرررررربة بنظام الصررررررناديق، وهي تبين ف
المركز المالي الموحد لجميع صرررررررررررناديق الأونروا. وتمثل أرصررررررررررردة الصرررررررررررناديق القيمة المتراكمة المتبقية من 

 الإيرادات والمصروفات.

والقطاع عبارة عن نشرررررررررراط مميز أو مجموعة من الأنشررررررررررطة المميزة عن غيرها يبلَّغ عن معلوماتها  2-59
ء الكيان في السابق من حيث تحقيق أهدافه، ولأغراض اتخا  القرارات المالية بشكل منفصل من أجل تقييم أدا

بشأن تخصي  الموارد في المستقبل. وتصنف الأونروا جميع أنشطة المشاريع والعمليات والصناديق  من 
 قطاعات خمسة هي:

الأنشررررررطة غير المخصررررررصررررررة، وهي تشررررررمل الأنشررررررطة المضررررررطلع بها في إطار الميزانية  )أ( 
 البرنامجيةت

 الأنشطة المخصصة، وتشمل ما يلي: )ب( 

الأنشرررررطة المقي دة: وهي عبارة عن مجموعة من الأنشرررررطة المتكررة التي ترمي إلى تحقيق  ‘1’ 
أهداف محددة بو رروب في غضررون فترة زمنية محددة وبميزانية محددة. وينطبق  ل  على 

 ميزانية العاديةتالأنشطة المتصلة بالمساهمات النقدية أو العينية المقدمة من أجل ال

نداءات الطوار : وهي أنشررررررررررررطة تُنفذ بموجب طلب تمويل خارجي من أجل الاسررررررررررررتجابة  ‘2’ 
 لأزمة سريعة أو أزمة إنسانية ممتدة بتنفيذ عمليات طوار ت
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المشرررررررررررراريع: وهي تُسررررررررررررتخدم لتغطية نفقات التجهيز أو تلبية احتياجات التطوير من أجل  ‘3’ 
 م قائمةتتحسين أو استكمال برامج ونُظُ 

التمويل البالغ الصرررغر: يُسرررتخدم لتوفير الائتمان لتمويل أنشرررطة المشررراريع ولتزويد الأسرررر  ‘4’ 
ن جودة الحياة لأفراد هذه الأسررر  المميشررية بالاحتياجات الاسررتهلاكية والسرركنية، التي تحسرر 
 ولأصررحاب الأعمال التجارية الصررغيرة، والتي تسرراعد في الحفاظ على الوظائف والحد من

 الفقر وتمكين النساء وتوفير فرص تدر الدخل للاجئين الفلسطينيين.
 

 3المئحظة   
 مقارنة الم  انية  

إلى الجممية العامة. وبعد نظر الجممية العامة فيها،  2019-2018قُدمت ميزانية فترة السرررررررررررررنتين  3-1
صات والاعتمادات بممارسة السلطة المفو  ة.   وُزعت المخص 

ة فترة السرررررررررررنتين على الأسرررررررررررار النقدي المعدل، فيما يتم إعداد بيان الأداء المالي على وتعد ميزاني 3-2
أسرررار الاسرررتحقاق. وبالنظر إلى اختلاف الأسررراسرررين المسرررتخدمين في إعداد الميزانيات والبيانات المالية، يُعد 

ار المحاسرررربي المسررررتخدم البيان الخامس، الذي يعرض مقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية، وفقا لنفس الأسرررر
من المعايير  24في الميزانية المعتمدة ونفس التصرررررنيف والفترة المسرررررتخدمين فيها، وفقا لما يقتضررررريه المميار 

 المحاسبية الدولية للقطاع العام. 

ويتضررمن بيان المقارنة مبالغ الميزانية الأصررلية والميزانية النهائية، والمبالغ الفعلية اسررتنادا إلى نفس  3-3
الأسار المستند إليه في حساب المبالغ المناظرة في الميزانية، وتفسيرا للفروق الجوهرية بين الميزانية والمبالغ 

 الفعلية. 

تسرررويةي للمبالغ الفعلية المعرو رررة بالاسرررتناد إلى نفس الأسرررار المحاسررربي  34وتتضرررمن الملاحظة  3-4
ية المتأتية من الأنشررررطة التشررررغيلية والأنشررررطة الاسررررتثمارية للميزانية مع المبالغ الفعلية للتدفقات النقدية الصرررراف

والأنشررطة التمويلية المعرو ررة في البيانات المالية، وهي تحدد بصررورة منفصررلة أي فروق تعزى إلى اختلاف 
 الأسار والتوقيت والكيان. 

 
 4المئحظة   
 ال قدية ومكافنات ال قدية  

 حسابات مصرفية بدولار الولايات المتحدة. وتتألف النقدية مما يلي:يُحتفل بالنقدية أساسا في  4-1
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
 562 3 415 4 النقدية الحا رة   

 063 359 107 264 النقدية المودعة في المصارف

 625 362 522 268 المجموع 
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مليون دولار بسررربب انخفاض  94,956وقد انخفضرررت النقدية المودعة في المصرررارف بما يقرب من  4-2
 مساهمات الجهات المانحة.

مليون دولار  0,474وكانت الوكالة تحتفل بأموال تخ  كيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة بلغت  4-3
 (.2018كانون الأول/ديسمبر  31مليون دولار في  0,150)مقابل  2019كانون الأول/ديسمبر  31في 

 2019 كانون الأول/ديسمبر 31وكانت أرصدة النقدية ومكافئات النقدية المودعة في المصارف في  4-4
بالعملات المبينة في الجدول الوارد أدناه. وجرى تحويل ق يم العملات بأسررعار الصرررف الرسررمية للأمم المتحدة 

 .2020ر كانون الثاني/يناي 1في 
  
 2018كانون الأول/ديسمبر  31الرصيد في   2019كانون الأول/ديسمبر  31الرصيد في  

 العملة
المبلغ بررررررررالعملرررررررة 

 )باللاف(
سرررررررررعر الصررررررررررف 

 للأمم المتحدة
المبلغ برردولار الولايررات 

 المتحدة )باللاف(
المبلغ بررررررررالعملرررررررة 

 )باللاف(
سرررررررررعر الصررررررررررف 

 للأمم المتحدة
الولايررات المبلغ برردولار 

 المتحدة )باللاف(
 216 1,424 307 128 1,434 183 الدولار الأسترالي       

 754 14 1,365 139 20 103 1,309 135 الدولار الكندي

 294 0,987 291 680 0,975 663 الفرن  السويسري 

 - 6,536 3 573 1 6,688 520 10 الكرونة الدانمركية

 48 17,922 856 156 16,024 502 2 الجنيه المصري 

 126 45 0,876 530 39 588 90 0,896 167 81 اليورو

 992 46 0,791 171 37 147 10 0,763 742 7 الجنيه الإسترليني

 790 14 0,708 471 10 024 22 0,708 593 15 الدينار الأردني

 13 110,750 424 1 18 109,470 016 2 الين

 615 2 514,500 1 020 960 3 369 1 508,000 1 165 064 2 الليرة اللبنانية

 143 5 3,774 409 19 419 2 3,460 370 8 الشاقل الإسرائيلي الجديد

 134 14 8,791 251 124 787 12 8,825 842 112 الكرونة النرويجية

 985 16 9,019 187 153 848 18 9,346 151 176 الكرونة السويدية

 841 434,000 179 365 567 700,000 938 396 الليرة السورية

 112 197 1,000 112 197 700 102 1,000 700 102 دولار الولايات المتحدة

 063 359   107 264   المجموع 

  
 5المئحظة   
 القروع الميتحقة القبض   

تشررررمل القروضُ المسررررتحقة القبض القروضة غير المسررررددة المقدمة من إدارة التمويل البالغ الصررررغر  5-1
ومن برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصررررغر، وكلاهما من خلال أموال مسرررراهمات أولية 

ة التمويل البالغ من الجهات المانحة )قروض تُمنح لأول مرة( ومن صرررررررررررررناديق قروض متجددة. وتعمل إدار 
الصرررغر كإدارة منفصرررلة داخل الأونروا. أما برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصرررغر، فهو 

 برنامج فرعي تابع لشمبة الخدمات الاجتماعية في إدارة الإغاثة والخدمات الاجتماعية بالأونروا. 
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صررررروما منها مخصرررررصرررررات الديون المعدومة، ويرد فيما يلي توزيع القروض المسرررررتحقة القبض، مخ 5-2
 مصنفة حسب أجل السداد:

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018كانون الأول/ديسمبر  31  2019كانون الأول/ديسمبر  31 

 العملة
إدارة التمويرررررل 
 البالغ الصغر

برنرررامج دعم المجتمعرررات المحليرررة 
 المجموع بالائتمانات البالغة الصغر

التمويرررررل إدارة 
 البالغ الصغر

برنامج دعم المجتمعات المحلية 
 المجموع بالائتمانات البالغة الصغر

 142 25 488 1 654 23 076 22 405 1 671 20 المتداولة       

 588 3 179 1 409 2 805 2 108 1 697 1 غير المتداولة

 730 28 667 2 063 26 881 24 513 2 368 22 المجموع 

  
 منصصات القروع الميتحقة القبض   

 يرد فيما يلي التغير في مخصصات القروض المستحقة القبض غير مضمونة التحصيل:  5-3

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
 2019  2018 

 العملة
إدارة التمويرررررررل 
 البالغ الصغر

برنامج دعم المجتمعات المحلية 
 المجموع بالائتمانات البالغة الصغر

إدارة التمويرررررررل 
 البالغ الصغر

برنامج دعم المجتمعات المحلية 
 المجموع بالائتمانات البالغة الصغر

 (803 1) (43) (760 1) (666 1) (45) (621 1) الرصيد الافتتاحي       

 (107 1) (5) (102 1) (812) 5 (817) المبالغ المضافة

مررخصرررررررررررررررررومررررررررا مررنرررررررره: 
 244 1 3 241 1 286 1 5 281 1 المشطوبات/التسويات

 (666 1) (45) (621 1) (192 1) (35) (157 1) الرص د النتامي 

  
 المخصصات المرصودة لخسائر القروض  

فيما يتعلق ببرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصرررررررررغر، تعادل المخصرررررررررصرررررررررات  5-4
في المائة من المبلغ غير المسررررررردد من حافظة القروض،  3المرصرررررررودة للقروض غير مضرررررررمونة التحصررررررريل 

مها الأونروا لموظفيها، فهذه لا تُرصد لها مخصصات.   باستثناء القروض التي تقد 

لق بإدارة التمويل البالغ الصرغر، تُحسرب المخصرصرات المرصرودة للقروض غير مضرمونة وفيما يتع 5-5
، الذي يُطبَّق على إجمالي المبالغ غير “تقرير تحليل آجال الحافظة المعر ررة للخطر”التحصرريل على أسررار 

ر رصررد  المسررددة من كل قرض. وبناءي على التجربة العملية والسررجلات التاريخية والمعرفة بأحوال السرروق، تقر 
 المخصصات العامة التالية مقابل قروض إدارة التمويل البالغ الصغر التي يتأخر سدادها أو يتوقف: 
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 المخص  المرصود و ع القرض
 في المائة 1مخص  عام بنسبة  جار  

 في المائة 5مخص  عام بنسبة  يوماي  30متأخر من يوم واحد إلى 
 في المائة 10مخص  عام بنسبة  يوماي  60يوماي إلى  31متأخر من 
 في المائة 25مخص  عام بنسبة  يوماي  90يوماي إلى  61متأخر من 
 في المائة 50مخص  عام بنسبة  يوماي  120يوماي إلى  91متأخر من 
 في المائة 75مخص  عام بنسبة  يوماي  180يوماي إلى  121متأخر من 
 في المائة 100مخص  عام بنسبة  يوماي  360يوماي إلى  181متأخر من 

  
، رُصررردت في الجمهورية العربية السرررورية مخصرررصرررات اسرررتثنائية 2012واعتباراي من أيلول/سررربتمبر  5-6

مها إدارة التمويل البالغ الصررررغر، و ل  بتية التخ يف  مقابل ا ررررمحلال قيمة القروض غير المسررررددة التي تقد 
النزاع المسرررلح. وترد أدناه معدلات حسررراب الاحتياطي بالنسررربة للمخصرررصررات من المخاطر التي تسرررببها حالة 

 الاستثنائية لا محلال القيمة في نهاية العام:
 

 المخص  المرصود و ع القرض
 في المائة 95مخص  استثنائي مقابل ا محلال القيمة بنسبة  يوماي  30متأخر من يوم واحد إلى   

 في المائة 90مخص  استثنائي مقابل ا محلال القيمة بنسبة  يوماي  60يوماي إلى  31متأخر من 
 في المائة 75مخص  استثنائي مقابل ا محلال القيمة بنسبة  يوماي  90يوماي إلى  61متأخر من 
 في المائة 50مخص  استثنائي مقابل ا محلال القيمة بنسبة  يوماي  120يوماي إلى  91متأخر من 
 في المائة 25مخص  استثنائي مقابل ا محلال القيمة بنسبة  يوماي  180 يوماي إلى 121متأخر من 
 في المائة 0مخص  استثنائي مقابل ا محلال القيمة بنسبة  يوماي  360يوماي إلى  181متأخر من 

  
وبناءي على النسررررررررررررررب المئوية الواردة أعلاه، ينبغي في حالة عدم خدمة القرض رصرررررررررررررردُ احتياطي  5-7

وسررررريُعرض هذا المخصررررر  في بيان الأداء المالي عن تل  الفترة. وتُجرى شرررررهرياي تسررررروية تُظهر متصررررراعد. 
يوماي أو أكثر، وإ ا توفرت أدلة  360التغير في المخصررصررات العامة. ويُشررطب القرض إ ا تأخر سررداده لمدة 

صات مو وعية على حدوث خسارة ناتجة عن ا محلال القيمة، وإ ا رُصد له مخص  كامل في المخص
العامة. ويمكن أن تشمل المعايير المستخدمة لتحديد وجود دليل مو وعي على خسارة ناجمة عن ا محلال 
القيمة ما يلي: المؤشرررررررات التي تدل على أن المقترض أو مجموعة المقتر ررررررين يعانون من صررررررعوبات مالية 

في سرردادهات والإخلال باتفاقات جم ةت والتوقف عن سررداد مدفوعات الفائدة أو أصررل الدين الرئيسرري أو التأخر 
القروض أو شرررررروطهات وتدهور قيمة الضرررررماناتت واحتمال تعر رررررهم للإفلار أو لعمليات إعادة تنظيم مالي 
أخرىت ووجود بيانات قابلة للرصرررررررررد تشرررررررررير إلى حدوث انخفاض يمكن قياسررررررررره في تقديرات التدفقات النقدية 

الظروف الاقتصرررررادية التي ترتبا بتوقف السرررررداد. وتتواصررررل المسرررررتقبلية، من قبيل التغيرات في المتأخرات أو 
 مساعي استرداد القروض المشطوبة من خلال قسم التحصيل والامتثال التابع للإدارة.
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 6المئحظة   
 الميا مات الميتحقة القبض  

ومسررررتحقة تمثل المسرررراهمات المسررررتحقة القبض التزامات مؤكدة وملزمة لم تسررررددها الجهات المانحة  6-1
شهرا. ويرد فيما يلي توزيع لأرصدة المساهمات المستحقة القبض المسجلة في نهاية  12السداد في غضون 

 السنة، مصنفة حسب فئات الجهات المانحة:
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
 829 22 033 44 الحكوماتمستحقة من    

 340 19 711 7 مستحقة من المنظمات الحكومية الدولية

 733 6 514 7 مستحقة من المنظمات غير الحكومية

 609 255 مستحقة من منظمات تابعة للأمم المتحدة

 (195 9) (014 9) المخص  مقابل المساهمات المستحقة القبض

 316 40 499 50 مجموع الميا مات الميتحقة القبض 

  
وتعزى الزيادة في المبالغ المسرررررتحقة القبض من الحكومات إلى التعهدات الجديدة الموقعة في نهاية  6-2

، في حين يعزى الانخفاض في المبالغ المسرررررررررتحقة القبض من المنظمات 2020والواردة في عام  2019عام 
 .2019الحكومية الدولية إلى تلقي أرصدة تخ  فترات سابقة في عام 

وتتصررررررررل المسرررررررراهمات المسررررررررتحقة القبض بمسرررررررراهمات الجهات المانحة لكل قطاع من القطاعات  6-3
الخمسررررررة المحددة. ويمكن أن تقترن بتل  المسرررررراهمات قيود تقتضرررررري من الأونروا اسررررررتخدام المسرررررراهمات في 

 مشروع أو نشاط أو بلد بعينه  من إطار زمني معي ن. 

لقبض مخصروماي منها المخصر  المرصرود للانخفا رات التقديرية وتُعرض المسراهمات المسرتحقة ا 6-4
 في إيرادات المساهمات وللحسابات المشكوك في تحصيلها. 

 ويرد فيما يلي التغير في المخص  المرصود للقروض المستحقة القبض المشكوك في تحصيلها: 6-5
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
 (672 14) (195 9) الرصيد الافتتاحي   

 588 5 6 انخفاض المخص /التسوية

 (111) - الإ افة خلال الفترة

 – 175 مخصوماي منه: المشطوبات

 (195 9) (014 9) الرص د النتامي 
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إلى شررررطب الفواتير المسررررتحقة منذ فترة طويلة.  2019ويعزى انخفاض المخصرررر  المرصررررود لعام  6-6
 أي مخصصات أو ترد فواتير جديدة في المخص  المرصود.  2019ولم تسجل في عام 

دة على  6-7 وتقديرات المخصرر  المرصررود للمسرراهمات المسررتحقة القبض المشرركوك في تحصرريلها محد 
 الية من المساهمات المستحقة القبض غير المسددة: أسار النسب المئوية الت

 
 )النسبة المئوية(  

 0 أقل من سنتين الحكومات   

 50 سنوات 3من سنتين إلى أقل من  

 100 سنوات أو أكثر 3 

 100 أكثر من سنة واحدة الم ظمات الحكومية الدولية والم ظمات غ ر الحكومية ويهات مانحة مت وعة

  
مرور سرررت سرررنوات بالنسررربة إلى الحكومات وثلاث سرررنوات بالنسررربة للجهات المانحة الأخرى، وبعد  6-8

وبعد استنفاد جميع مساعي التحصيل، ينبغي أن يُحال الدينُ المشكوك في تحصيله وطلبُ شطبه، مشفوعين 
 بالمستندات الداعمة، إلى مدير الشؤون المالية للحصول على موافقته.

 
 7المئحظة   
 بات الميتحقة القبضالحيا  

 تعتبر الحسابات المستحقة القبض واجبة الدفع خلال اثني عشر شهراي، وهي تشمل ما يلي:  7-1
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 

الرررررررررمرررررررررلاحرررررررررظرررررررررة 
 الصلة  ات

 الأول/ كرررررانون  31
 2019ديسمبر 

 الأول/ كرررررانون  31
 2018ديسمبر 

 109 557 107 949 2-7 المستحقة القبض ريبة القيمة المضافة     

 20 373 10 478 3-7 حسابات أخرى مستحقة القبض

 (103 661) (104 724) 5-7 مخصوماي منها المخصصات

 26 269 13 703  الحيابات الميتحقة القبض منصوماً م ها المنصصات 

  
 ذريبة القيمة المضافة الميتحقة القبض  

تمثل  رررريبة القيمة المضرررافة المسرررتحقة القبض مبالغ مسرررتحقة القبض من الحكومات عن  رررريبة  7-2
القيمة المضافة التي تدفعها الوكالة ويتعي ن ردها. وفيما يلي تكوين  ريبة القيمة المضافة المستحقة القبض 

 من الحكومات: 
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019الأول/ديسمبر كانون  31 
 589 100 875 100  ريبة القيمة المضافة المستحقة من السلطة الفلسطينية   

 461 7 310 6  ريبة القيمة المضافة المستحقة من حكومة إسرائيل

 507 1 764  ريبة القيمة المضافة المستحقة من حكومة لبنان

 557 109 949 107 المجموع 

  
 الحيابات الأخرى الميتحقة القبض  

 تتألف الحسابات المستحقة القبض الأخرى مما يلي: 7-3
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
 284 8 493 2 حسابات متنوعة مستحقة القبض   

 817 2 675 2 الشخصيةحسابات الموظفين 

 121 121 ودائع منتفعات قابلة للرد

 151 9 189 5 )أ(المبالغ المستحقة من صندوق الادخار للموظفين المحليين

 373 20 478 10 المجموع 

 
 .1-14انظر الملاحظة  )أ( 

  
في المقام ، ويرجع  ل  2018شرررهدت الحسرررابات المتنوعة المسرررتحقة القبض انخفا ررراي مقارنة بعام  7-4

 الأول إلى عملية أجريت لتص ية الأرصدة المدينة غير المسددة منذ فترة طويلة.
 

 المنصصات والمشيوبات  

 تنطوي المخصصات والمشطوبات على ما يلي:  7-5
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2018كانون الأول/ديسمبر  31  2019كانون الأول/ديسمبر  31 

 
القيمرررة  رررررررررررررررريبرررة 
 المضافة

الررررحسررررررررررررررررررررررابررررررررات 
الررررمسررررررررررررررررررتررررحررررقرررررررة 

 القبض
إدارة التمويررررررل 
 المجموع البالغ الصغر

 رررررريبة القيمة 
 المضافة

الررررررررحسررررررررررررررررررررررابررررررررات 
 المستحقة القبض

إدارة الرررترررمرررويرررررررل 
 المجموع البالغ الصغر

 (240 100) (84) (852) (304 99) (661 103) (100) (965) (596 102) الرصيد الافتتاحي         

 (663 4) (16) (139) (508 4) (797 2) (15) (30) (752 2) المبالغ المضافة

 216 1 – – 216 1 734 1 – 26 708 1 انخفاض المخص /التسوية

 26 – 26 –  – – – مخصوماي منه: المشطوبات

 (661 103) (100) (965) (596 102) (724 104) (115) (969) (640 103) الرص د النتامي 
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الاحتياطيات المخصررصررة لضررريبة القيمة المضررافة المسررتحقة القبض والحسررابات المسررتحقة القبض  7-6

هي مبالغ تقديرية تسرررررررررررررتند إلى تحليل آجال المبالغ غير المسرررررررررررررددة في تاريع الإبلاغ. وقد حُسررررررررررررربت هذه 
فترات المخصرررررصرررررات اسرررررتناداي إلى الحالات السرررررابقة وإلى احتمال تحصررررريل المبالغ غير المسرررررددة على مدى 

 محددة، على النحو المبين أدناه.
 

 )النسبة المئوية(  

   

 0 أقل من سنتين  ذريبة القيمة المضافة الميتحقة القبض

 50 سنوات 3من سنتين إلى أقل من  

 100 سنوات أو أكثر 3 

 100 سنة أو أكثر المبال  الأخرى الميتحقة القبض

 
 

 ررررريبة القيمة المضررررافة المسررررتحقة القبض وثلاث سررررنوات وبعد مرور سررررت سررررنوات بالنسرررربة إلى  7-7
بالنسرررربة إلى الحسررررابات المسررررتحقة القبض الأخرى، وبعد اسررررتنفاد جميع مسرررراعي التحصرررريل، يمكن أن يُحال 
الدينُ المشركوك في إمكانية تحصريله وطلبُ شرطبه، مشرفوعين بالمسرتندات الداعمة، إلى مدير الشرؤون المالية 

وفي بعض الحالات، تتواصرررررل مسررررراعي التحصررررريل حتى بعد انقضررررراء المدد الزمنية للحصرررررول على موافقته. 
 النفة الذكر.

 إلى مخصرررررررررصرررررررررات الحسرررررررررابات المسرررررررررتحقة القبض )انظر 2019وتُظهر المبالغ المضرررررررررافة في عام  7-8
 (.2018مليون دولار في عام  4,663مليون دولار )مقارنة بمبلغ  2,797( انخفا اي صافياي قدره 5-7 الملاحظة

 
 8المئحظة   
 الأصول الأخرى   

يشررررمل بندُ الأصررررول الأخرى المصررررروفات المدفوعة مقدماي والسررررلف المقدمة إلى الموردين. وقد بلغ  8-1
ملايين دولار حتى  4,859مجموع المصرررررررررررروفات المدفوعة مقدماي والسرررررررررررلف المقدمة إلى الموردين ما مقداره 

(. ويشررمل هذان الرقمان مبالغ 2018ملايين دولار في عام  6,496)مقابل  2019كانون الأول/ديسررمبر  31
 2019كرررررانون الأول/ديسرررررررررررررمبر  31مليون دولار حتى  0,092مررررردفوعرررررة مقررررردمررررراي إلى الموظفين بلغرررررت 

 (.2018مليون دولار في عام  0,077 )مقابل

كانون  31دين حتى ويرد أدناه تكوين المصرررررررررررررروفات المدفوعة مقدماي والسرررررررررررررلف المقدمة إلى المور  8-2
لفة المقدمة إلى الموردين. 2019الأول/ديسمبر   . ويمث ل المبلغ الكامل للأصول غير المتداولة السُّ

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018الأول/ديسمبر  كانون  31 2019الأول/ديسمبر  كانون  31 

   المتداولة   

 6 364 4 717 السلف المقدمة إلى الموردين 

 77 92 المبالغ المدفوعة مقدماي إلى الموظفين 
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 2018الأول/ديسمبر  كانون  31 2019الأول/ديسمبر  كانون  31 

 6 441 4 809 مجموع الأصول الحالية    

   غير المتداولة

 55 50 السلف المقدمة إلى الموردين 

 6 496 4 859  المجموع 

 
 

 9المئحظة   

 المن ونات  

 تتألف المخزونات مما يلي: 9-1
 

 المتحدة()بآلاف دولارات الولايات   

 2018الأول/ديسمبر  كانون  31 2019الأول/ديسمبر  كانون  31 النوع

 49 050 33 142 المستودعات   

 13 472 15 115 الصيدليات/الميادات 

 4 440 9 257  مخزونات قيد الوصول

 168 176 وحدة الإنتاج 

 15 313 3 069 أماكن الإيواء قيد التشييد

 9 542 13 642 التابعة للوكالةالمنشآت غير 

 91 985 74 401 المجموع 

  
وتتألف المخزونات في المسررتودعات من أربع فئات رئيسررية من الأصررناف التي توزَّع على اللاجئين  9-2

أو تُسررررررررررررتخدم لتقديم الخدمات إلى اللاجئين، وهي: اللوازم الطبية، واللوازم العامة، والأغذية، ووسررررررررررررائل النقل 
أسرررراسررررا إلى انخفاض مشررررتريات المكتب الميداني في غزة  2019اللي. ويعزى الانخفاض الذي طرأ في عام 

 من دقيق القمح والسلع الغذائية الأخرى.

وتمثل مخزونات الصيدليات/الميادات لوازم طبية تُوزع من المستودعات ويُحتفل بها في الصيدليات  9-3
عزى الزيادة في مخزونات الصيدليات/الميادات إلى تخ يف جزئي من والمستوصفات في الميادين الخمسة. وت
 الضوابا المفرو ة على المشتريات. 

والمخزونات قيد الوصررررررررررول هي مواد تُنقل من خلالها مخاطر ومكاسررررررررررب كبيرة إلى الأونروا ولكنها  9-4
ل في المستودعات الافترا  لم ية بوصفها مخزونات. تصل إلى المستودعات بعد. وتُحصر هذه السلع وتسجَّ

ل إشرررررررعارات اسرررررررتلام تخصرررررررها تحت بند المخزونات قيد الوصرررررررول. وخلال  وتصرررررررن ف السرررررررلع التي لم تسرررررررجَّ
، سررررررجلت السررررررلع التي ما زالت قيد الوصررررررول زيادةي تعود بالأسررررررار إلى اسررررررتلام العديد من وثائق 2019 عام

 . 2020ام الشحن التي تخ  سلعا أساسية موجهة لغزة جرى تلقيها فعلياي في ع
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وتتعلق مخزونرات وحردة الإنتراج بوحردة الإنتراج المكت يرة  اتيراي الترابعرة للوكرالرة، وهي مركز التطريز  9-5
الموجود في قطاع غزة. ولهذه الوحدة تعليمات خاصررررررررة تنظ م شررررررررؤونها بما يكفل فعالية الرقابة الإدارية وتقييم 

 ة وترد تحت بند الأصول في البيانات المالية. الأداء. ويُبلغ عن مخزونات وحدة الإنتاج بسعر التكلف

 وفيما يلي مكونات مخزون وحدة الإنتاج:  9-6
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018الأول/ديسمبر  كانون  31 2019الأول/ديسمبر  كانون  31 

 66 73 التطريز  –مخزون المواد الخام    

 2 2 التطريز  –العمل الجاري 

 100 101 التطريز  –السلع الجاهزة 

 168 176  المجموع 

  
لت تسرررررررروية للمخزونات بمبلغ  9-7 ج    0,745)مقارنة بمبلغ  2019مليون دولار في عام  1,363وقد سررررررررُ

بمخزونات (. وتُعزى الزيادة في تسررررررررررررروية المخزونات إلى الضررررررررررررررر الذي لحق 2018مليون دولار في عام 
 الحاويات في غزة المحتجزة على الحدود وأثناء عمليات التفتيش الأمني.

من المعايير المحاسرربية الدولية للقطاع العام: المخزون، جرت تسرروية المخزونات  12ووفقاي للمميار  9-8
مليون  2,544لتعكس صررررررررافي القيمة القابلة للتحقيق على أسررررررررار تكلفة الاسررررررررتبدال الحالية. وقد أُدرج مبلغ 

( وأُفصررررح عنه 2018مليون دولار في عام  1,924دولار في تكلفة اللوازم والمواد الاسررررتهلاكية )مقارنة بمبلغ 
 تبعاي لذل .  28في الملاحظة 

مليون دولار، ويعزى  ل  أساسا إلى تسليم  12,244وسجل جرد المآوي قيد التشييد انخفا اي بمبلغ  9-9
مليون دولار في المنشآت غير التابعة للوكالة إلى أعمال  4,100لزيادة البالغة مآو في لبنان، في حين تعزى ا

 التشييد الجارية في غزة.
 

 10المئحظة   
 الأدوات المالية المشتقة  

 طبيعة الأدوات المالية  

معلوماتٌ مفصررررلة عن أبرز السررررياسررررات والمنهجيات المحاسرررربية التي اعتمدتها  2ترد في الملاحظة  10-1
كالة، بما في  ل  معايير الاعتراف وإلغاء الاعتراف المحاسررررررررررربي، وأسرررررررررررار القيار، وأسرررررررررررار الاعتراف الو 

 المحاسبي بالمكاسب والخسائر لكل فئة من فئات الأصول المالية والخصوم المالية.

المستحقة القبض في وتشمل الأدواتُ المالية للأونروا المساهمات  المستحقة القبض نقداي، والقروض  10-2
مها إدارة التمويل البالغ الصررررغر، والحسررررابات المسررررتحقة القبض الأخرى،  إطار التسررررهيلات الائتمانية التي تقد 
 والأموال النقدية المودعة في حسابات مصرفية، وعقود المشتقات المالية الجلة، والحسابات المستحقة الدفع.
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 المشتقات المالية  

ود المشرتقات المالية الجلة، إ ا كانت موجودة في سرنة معينة، خلال تل  السرنةت ويرد يعاد تقييم عق 10-3
 .2019فيما يلي موجز تأثير  ل  على المركز المالي والأداء المالي في عام 

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018الأول/ديسمبر  كانون  31 2019الأول/ديسمبر  كانون  31 

 1 091 – المكسب المتحقق    

 – – )الخسارة( المتحققة 

 1 091  مجموع المكاسي المتحققة 

 – – المكسب/الأصل غير المتحقق

 – – الخسارة غير المتحققة/)الخصم(

  
بسررررررررررررربرررب عررردم اليقين من توقيرررت اسرررررررررررررتلام  2019ولم تبرم الأونروا أي عقود تحوط خلال عرررام  10-4

المسررررررررراهمات حسرررررررررب الجدول الزمني المدرج في الميزانية، والتقلبات الشرررررررررديدة في حركة العملات، وأسرررررررررعار 
 الصرف غير المواتية في السوق. 

 ة لم تنفذ بعد. ، لم تكن هناك عقود آجل2019كانون الأول/ديسمبر  31 وحتى 10-5
 

 مناطر الائتمان  

مخاطر الائتمان التي تتعرض لها الأونروا محدودة لأن  مانحيها يتمتعون عموماي بتصرررررررنيف ائتماني  10-6
 6مرتفع. والمسرررررررراهمات المسررررررررتحقة القبض مسررررررررتحقة بالأسررررررررار من دول  ات سرررررررريادة. وترد في الملاحظة 

لة عن المسرررررراهمات المسررررررتحقة القبض، بما في  ل  المخصرررررر  المرصررررررود للانخفاض في  معلومات مفصرررررر 
 إيرادات المساهمات.

مها إدارة التمويل البالغ الصرررررررررررررغر. وتدير  10-7 وأكبر خطر من مخاطر الائتمان هو القروض التي تقد 
 الإدارة مخاطر الائتمان على النحو التالي:

با هذه المبالغ و ررررررررع حدود قصرررررررروى لمبالغ الائتمان المباشررررررررر المقدمة إزاء كل منتةج ور  )أ( 
 بالتدفق النقدي لكل عميلت 

تقرررديم طرررائفرررة من المنتجرررات إلى مختلف القطررراعرررات والشررررررررررررررائح لتنويع الائتمررران والحرررد  )ب( 
زهت  من  ترك 

و ررررع سررررياسررررات ائتمانية بحسررررب المنتجات تغطي شررررروط الضررررمان والامتثال للمتطلبات  )ج( 
 التنظيمية في مجال الائتمان في كل ولاية قضائيةت 

 و ع ميكل لعملية إصدار الأ ون لتنظيم الموافقة على التسهيلات الائتمانية وتجديدهات  )د( 

اسرررررررررررررتعراض وتقييم مخرراطر الائتمرران التي تزيررد على الحرردود المقررة قبررل الالتزام بتقررديم  )هر( 
 التسهيلات إلى العملاء. وتخضع عملية تجديد التسهيلات للإجراء نفسهت 
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و رررررررررررع واعتماد نظام لتصرررررررررررنيف درجات المخاطر من أجل تصرررررررررررنيف درجات التعرض  )و( 
 للمخاطر بحسب المخصصات المطلوب رصدها مقابل ا محلال القيمة في مواجهة مخاطر ائتمان معي نةت 

توفير التوجيه والتدريب لتحسررين مهارات الموظفين تشررجيعاي لات باع أفضررل الممارسررات في  )ز( 
 لائتمان. مجال إدارة مخاطر ا

وتودع الوكالة أموالها النقدية في مصرررارف متنوعة، وهي بذل  معر  رررة لاحتمال ألا  يفي المصررررف  10-8
بالتزاماته تجاهها. ولكن الأونروا تودع جميع أموالها النقدية الرئيسررية لدى مصررارف دولية حاصررلة على درجة 

 تصنيف ائتماني مرتفعة. 

باحتمال عدم القدرة على تصرر ية حسررابات أخرى مسررتحقة القبض  وليسررت هناك مخاطر بادية تنبئ 10-9
 عند حلول أجلها. 

 
 مناطر أسعار السائدة   

تودع الوكالة أموالها في حسابات قصيرة الأجل  ات سعر فائدة ثابت، وهي لذل  لا تواجه مخاطر  10-10
 تُذكر تتعلق بأسعار الفائدة.

 
 ةمناطر العمطة الأي بي  

تتلقى الوكالة مسرررررررررراهمات من الجهات المانحة بعملات غير العملة الرئيسررررررررررية للإنفاق، وهي دولار  10-11
بة 2019الولايات المتحدة. ففي عام  في المائة من المسرررررررررررررراهمات المقدمة إلى الميزانية  24، كانت نسررررررررررررر

ئة مقيمة بعملات في الما 76البرنامجية مقيمة بدولار الولايات المتحدة، وهي عملة الأسرررررررار، وكانت نسررررررربة 
م إدارة التمويل البالغ الصررررغر القروض بعملات مختلفة، وفقاي لميادين عمليات الوكالة، مسررررتخدمةي  أخرى. وتقد 
دولار الولايرات المتحرردة في قطرراع غزة والردينررار الأردني في الأردن والضرررررررررررررفررة الغربيررة والليرة السررررررررررررروريرة في 

 الجمهورية العربية السورية. 

 ل  أن بعض مصرررررررررررررروفات المكاتب الميدانية تكون بعملات غير دولار الولايات  ويضررررررررررررراف إلى 10-12
المتحدة. وتكون الوكالة بالتالي عر رررة لمخاطر أسرررعار صررررف العملات الأجنبية الناشرررئة عن تقلب أسرررعار 
ط من مخاطر تقلب أسعار صرف العملات من غير  الصرف. وتُستخدم عقود الصرف الأجنبي الجلة للتحو 

م بها مساهمات المانحين. دولار   الولايات المتحدة التي تقدَّ

ولكي تحمي الأونروا أصولها وتدفقاتها النقدية من التغيرات غير المواتية في أسعار الصرف، تعتمد  10-13
نهجاي محافظاي لإدارة المخاطر، فتتحوط لتقلي  تعر  ررررررررها لتقلبات أسررررررررعار الصرررررررررف. ومن أجل التحوط من 

كن للأونروا أن تبرم عقوداي آجلة لكي تزيل المخاطر المرتبطة بارتفاع قيمة دولار الولايات مخاطر العملة، يم
 المتحدة وتوفر دخلاي ثابتاي ومحدد القيمة. 

في المائة من النقدية المودعة لدى  39، كانت نسررررررررررررربة 2019كانون الأول/ديسرررررررررررررمبر  31وفي  10-14
ت المتحدة، والبقية مقيمة بعملات أخرى. وكانت نسررررررربة المصرررررررارف مقيمة بعملة الأسرررررررار وهي دولار الولايا

في المائة من أرصدة المكاتب الميدانية للأونروا مقيَّمة بالعملات المحلية لدعم الأنشطة التشغيلية، وكان  10
بيانٌ تفصررررررررررريلي  4يحتفل بما تبقى من النقدية المودعة لدى المصرررررررررررارف بعملات أخرى. ويرد في الملاحظة 

 النقدية المودعة لدى المصارف بعملات غير دولار الولايات المتحدة.  كامل بالأموال
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 11المئحظة   
 الممتطكات والم شآت والمعدات  

كانون الأول/  31يرد في الجدول أدناه موجز لأرصرررررررررررررردة الممتلكات والمنشررررررررررررررآت والمعدات حتى  11-1
.2019 ديسمبر



 

 

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشل ا 
الئين ا السطيي    ا في الشرق الأدنى

 

المئحظات عطى البيانات المالية لعام 
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2019  2018 

 المباني الأرا ي البيان

تحسينات الأصول 
 المستأجرة

الأثررررررررررررررررررررررررررراث 
 المعدات والتجهيزات

الررررررمررررررركرررررربرررررررات 
 اللية

أعمال التشرررييد 
 الجارية

الأصررررول غير 
 المجموع المجموع العاملة

           التكطسة           
 460 701 460 721 – 463 23 401 42 909 52 508 5 675 254 580 250 16 كانون الثاني/يناير  1حتى 

 004 23 006 29 9 (573 3) 780 841 1 204 – 745 29 – + المبالغ المضافة في السنة

 005 3 974 4 –  918 1 515 1 67 – 474 1 – )أ(عمليات التصرف/التسوية المتعلقة بالأصول في السنة (-)

 461 721 492 745 9 890 19 263 41 235 53 645 5 675 525 608 250 16 كانون الأول/دييمبر 31في  الرص د)الف(  

           الاستهئك

 507 196 479 224 – – 728 26 309 39 322 1 638 480 156 – كانون الثاني/يناير  1الرصيد في 

 263 30 901 29 – – 490 2 608 4 746 32 026 22 – + انخفاض القيمة في السنة

انخفرراض قيمررة عمليررات التصررررررررررررررررف/التسرررررررررررررررويررة المتعلقررة  (-)
 291 2 056 4 – – 813 1 404 1 67 – 772 – )أ(بالأصول في السنة

 479 224 323 250 – – 405 27 513 42 001 2 670 734 177 – كانون الأول/دييمبر 31)باح( الرص د في  

           اذمحئل القيمة

 298 4 998 5 – – 7 1 – – 990 5 – كانون الثاني/يناير  1الرصيد في 

 700 1 268 – – – – – – 268 – + ا محلال القيمة في السنة

ا ررررمحلال القيمة التي يمكن تداركها وعمليات التصرررررف  (-)
 – 1 – – – – – – 1 – في الأصول في السنة

 998 5 265 6 – – 7 1 – – 257 6 – كانون الأول/دييمبر 31)ييم(الرص د في  

كانون الأول/دييغغغمبر  31صغغغافي القيمة الدفترية حتى  
 984 490 904 488 9 890 19 851 13 721 10 644 3 5 534 424 250 16 )ييم(-)باح(-)ألف(

 
 .2-11انظر الملاحظة  )أ( 
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  :مليون دولار، وهي تشمل ما يلي 0,917وبلغ صافي تكاليف التصرف في الأصول  11-2

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2019 2018 

 3 005 4 974 التكاليف الأصلية للتصرف في الأصول   

 (2 291) (4 056) الاستهلاك المتراكم

 – (1) ا محلال القيمة المتراكم

 714 917 1-11تكاليا التصرن في الأصول وفقاً لطمئحظة  

  
  :وترد فيما يلي العائدات المتأتية من بيع الأصول والمكاسب والخسائر حسب فئة الأصول 11-3

 
 المتحدة()بآلاف دولارات الولايات   

 2019 2018 

 714 917 الخسائر المترتبة على التصرف في الأصول    

 (11) (11) المكاسب المترتبة على التصرف في الأصول

 11 11 العائدات المتأتية من بيع الأصول

 714 917 1-11صافي عمطيات التصرن/التيوية المتعطقة بالأصول وفقاً لطمئحظة  

  
مليون دولار، تواصل الوكالة استخدام  488,904وبالإ افة إلى الأصول النشطة التي قُي مت بمبلغ  11-4

 مليون دولار.  64,562أصول مستهلةكة تماماي  ات قيمة دفترية إجمالية قدرها 

 
 12المئحظة   

 الأصول غ ر المطموسة  

 :فيما يلي عرض موجز للأصول غير الملموسة 12-1

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2019  2018 

 البيان

البرامجيات المقتناة 
 بشكل منفصل

الرررررربرررررررامررررررجرررررريرررررررات 
 المستحدثة داخليا

التراخي  
 المجموع المجموع والحقوق 

       التكطسة      

 42 167 42 207 528 38 278 3 401 كانون الثاني/يناير  1حتى 

 40 125 - 118 7 السنة+ المبالغ المضافة في 

 – - - - - عمليات التصرف والتسوية المتعلقة بالأصول في السنة  (-)/+

 42 207 42 332 528 38 396 3 408 كانون الأول/دييمبر 31الرص د في  )ألف( 

       الإ ئك واذمحئل القيمة

 20 093 27 156 329 23 599 3 228 كانون الثاني/يناير  1الرصيد في 
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 2019  2018 

 البيان

البرامجيات المقتناة 
 بشكل منفصل

الرررررربرررررررامررررررجرررررريرررررررات 
 المستحدثة داخليا

التراخي  
 المجموع المجموع والحقوق 

 7 064 6 680 199 6 380 101 الإهلاك في السنة       

 - - - - - الإهلاك في التصرف والتسوية المتعلقة بالأصول في السنة  (-)/+

 27 156 33 836 528 29 979 3 329 كانون الأول/دييمبر 31الرص د في  )باح( 

 15 051 8 496 - 8 417 79  )باح(-)ألف(كانون الأول/دييمبر  31صافي القيمة الدفترية حتى  

  
 13المئحظة   

 الحيابات الميتحقة الدفس والميتحقات  

 :تتألف الحسابات المستحقة الدفع مما يلي 13-1

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018الأول/ديسمبر  كانون  31 2019الأول/ديسمبر  كانون  31 المرجع 

 34 585 24 503 2-13الملاحظة  الحسابات المستحقة الدفع للموردين     

 21 141 18 437 3-13الملاحظة  المصروفات المستحقة

 23 371 37 201 4-13الملاحظة  حسابات أخرى مستحقة الدفع

 5 101 2 525 5-13الملاحظة  إيرادات متنوعة

 84 198 82 666  المجموع 

  
 لطمورديا الدفس الميتحقة الحيابات  

تمث ل الحسرررررابات المسرررررتحقة الدفع للموردين مبالغ غير مسرررررددة مسرررررتحقة الدفع للبائعين لقاء السرررررلع  13-2
 والخدمات المتلقاة.

 
 الميتحقة المصروفات  

  :تشمل المصروفات المستحقة ما يلي 13-3

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018الأول/ديسمبر  كانون  31 2019الأول/ديسمبر  كانون  31 

 14 617 12 218 المصروفات المستحقة لقاء الخدمات والمرافق العامة    

 3 838 1 799 التأمين الصحي الجماعي للموظفين المحليين

 211 124 المرتبات والأجور والمصروفات الأخرى المستحقة

 294 3 893 المستحقة الدفع المتعلقة بالمرتباتالمبالغ الأخرى 

إعادة تصرررررررررررنيف رصررررررررررريد  -الحسرررررررررررابات المسرررررررررررتحقة الدفع 
 2 181 403 الموظفون  -الحسابات المستحقة القبض 

 21 141 18 437 المجموع 
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 أخرى ميتحقة الدفس  حيابات  

  :تتألف الحسابات الأخرى المستحقة الدفع مما يلي 13-4

 دولارات الولايات المتحدة()بآلاف   

 2018الأول/ديسمبر  كانون  31 2019الأول/ديسمبر  كانون  31 

 267 228 الودائع المقبو ة   

 343 449 إمدادات المياه في الضفة الغربية، السلطة الفلسطينية

 150 474 الأموال المودعة لحساب كيانات الأمم المتحدة الأخرى 

 2 366 1 508 للمشاريعالفوائد المستحقة 

 1 203 1 362 الحسابات المستحقة الدفع المتنوعة

 15 000 30 000 الصندوق المركزي لمواجهة الطوار  

 3 052 2 542 الخصوم المستحقة الدفع للموظفين

 990 638 دخل إيجار المطعم غير المكتسب

 23 371 37 201 المجموع 

  
 مت وعة إيرادات  

المخصصات المتنوعة المخص  المرصود لتمكين الوكالة من سداد ما قد ينشأ من خصوم تشمل  13-5
 احتمالية شتى مرجحة الوقوع، بما في  ل  ما يتعلق بإجراءات التحكيم المعلقة.

 
 14المئحظة   

 ص دوق المعاشات التقاعدية لطموفس ا  

 ص دوق ادخار موفسي الأونروا المحط  ا   

دخار موظفي الأونروا المحليين بموجب المادة الثالثة عشرررررررررررة من نظام الوكالة أُنشررررررررررئ صررررررررررندوق ا 14-1
المالي، وهو خطة اسررررررررتحقاقات تقاعدية تشررررررررمل جميع الموظفين المحليين وبموجبها تؤول المسررررررررتحقات إليهم 
كحقوق مكتسررربة بعد سرررتة أشرررهر من الخدمة. وتتعامل الأونروا مع هذه الخطة كما لو كانت خطة اشرررتراكات 

من المعايير المحاسررررررررررررربية الدولية للقطاع العام. وتُقيَّد  39حددة تمشرررررررررررررياي مع الشرررررررررررررروط الواردة في المميار م
 اشتراكات الوكالة في الخطة في كل فترة مالية كمصروفاتة  من بيان الأداء المالي. 

مليون  91,981مليون دولار )مقارنة بمبلغ  87,342ما مقداره  2019وبلغت المدفوعات في عام  14-2
، على أسرررررررررررررار 2020مليون دولار في عام  93,986( ومن المتوقع أن تصرررررررررررررل إلى 2018دولار في عام 

الزيادات المتوقعة في مسررررررراهمات الموظفين والوكالة. وترد في الجدول أدناه الأرصررررررردة المتبقية في صرررررررندوق 
 .2018كانون الأول/ديسمبر  31وحتى  2019كانون الأول/ديسمبر  31الادخار حتى 
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018الأول/ديسمبر  كانون  31 2019الأول/ديسمبر  كانون  31 

 (1 619) (9 151) الرصيد الافتتاحي   

 61 885 61 819 اشتراكات الموظفين وتسديد الانسحابات

 61 114 57 829 مساهمات الوكالة

 (186 403) (143 028) الانسحابات

القروض المقدمة للموظفين من صررررررررررررررندوق ادخار الموظفين 
 (41 201) (39 501) المحليين

العمولات على القروض المقرررردمررررة من صرررررررررررررررنرررردوق ادخررررار 
 174 167 الموظفين المحليين

 96 899 66 676 الحساب الجاري لدى صندوق الادخار

 (9 151) (5 189) المجموع 

  
 التقاعدية لموفسي الأمم المتحدة: الموفسون الدول ون الص دوق المشترك لطمعاشات   

الأونروا هي إحدى المنظمات الأعضاء المشار كة في الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي  14-3
الأمم المتحدة، الذي أنشررررررررررررأته الجممية العامة لتوفير اسررررررررررررتحقاقات التقاعد والوفاة والعجز وما يتصررررررررررررل بها من 
لة محددة الاسررتحقاقات يشررارك فيها أرباب عمل  اسررتحقاقات للموظفين. وصررندوق المعاشررات التقاعدية خطة ممو 

)ب( من النظام الأسرررراسرررري لصررررندوق المعاشررررات التقاعدية، فإن باب  3متعددون. وعلى النحو الوارد في المادة 
ية أو الحكومية الدولية المشررراركة العضررروية في الصرررندوق مفتوب للوكالات المتخصرررصرررة ولسرررائر المنظمات الدول

 في النظام الموحد للمرتبات والبدلات وغيرها من شروط الخدمة في الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة.

وتعر  ض هررذه الخطررة المنظمررات المشررررررررررررررار كررة فيهررا لمخرراطر اكتواريررة مرتبطررة بررالموظفين الحرراليين  14-4
صندوق المعاشات التقاعدية، مما يؤدي إلى عدم وجود أسار والسابقين في المنظمات الأخرى المشاركة في 

ثابت وموثوق لتوزيع حصرر  الالتزام وأصررول الخطة والتكاليف على فرادى المنظمات المشرراركة في الخطة. 
والوكالة وصررندوق المعاشررات، وكذا المنظمات الأخرى المشرراركة في الصررندوق، ليس بوسررعها تحديد الحصررة 

لالتزام المتعلق بالاسرررتحقاقات المحددة وأصرررول الخطة والتكاليف المرتبطة بالخطة بدرجة النسررربية للوكالة في ا
كافية من الموثوقية للأغراض المحاسررررررررررررربية. ومن ثم، تتعامل الأونروا مع هذه الخطة كما لو كانت خطة 

ام. وتُقيَّد من المعايير المحاسررررررربية الدولية للقطاع الع 39اشرررررررتراكات محددة، تمشررررررريا مع مقتضررررررريات المميار 
 اشتراكات الوكالة في الخطة في كل فترة مالية كمصروفاتة  من بيان الأداء المالي.

وين  النظام الأسررراسررري لصرررندوق المعاشرررات التقاعدية على أن يجري مجلس المعاشرررات التقاعدية  14-5
شاري. وتتمثل الممارسة تقييما اكتواريا للصندوق مرة كل ثلاث سنوات على الأقل يعده الخبير الاكتواري الاست

التي يتبعها مجلس المعاشات التقاعدية في إجراء تقييم اكتواري كل عامين باستخدام طريقة حاصل المجموعة 
المفتوحة. والغرض الرئيسرررري من التقييم الاكتواري هو تحديد ما إ ا كانت أصررررول الصررررندوق الحالية وأصرررروله 

رة للمستقبل كافية للوفاء بالتزاماته.  المقد 

وتتكون الالتزامات المالية للوكالة تجاه صررررررندوق المعاشررررررات التقاعدية من اشررررررتراكاتها المقررة، وفق  14-6
في المائة  15,8في المائة للمشرررتركين و  7,9المعدل الذي تحدده الجممية العامة للأمم المتحدة )البالغ حاليا 
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لتغطية العجز الاكتواري بموجب  للمنظمات الأعضرررررررراء(، إ ررررررررافة إلى أي حصررررررررة في أي مدفوعات قد تلزم
من النظام الأسرررراسرررري لصررررندوق المعاشررررات التقاعدية. ولا تسرررردد مدفوعات تغطية العجز إلا عندما  26المادة 

، بعد أن يتقرر وجود  رورة تقتضي سداد مدفوعات العجز 26تلجأ الجممية العامة إلى تطبيق أحكام المادة 
ية لصرررررندوق المعاشرررررات التقاعدية في تاريع التقييم. وتسررررراهم كل منظمة بناء على تقييم لمدى الكفاية الاكتوار 

عضرررو في سرررد هذا العجز بمبلغ يتناسرررب مع مجموع الاشرررتراكات التي دفعها كلٌ منها أثناء السرررنوات الثلاث 
 السابقة لتاريع التقييم.

، ويجري حالياي 2017كانون الأول/ديسررررررررررمبر  31وأُنجز آخر تقييم اكتواري للصررررررررررندوق للفترة حتى  14-7
كانون  31. وقام الصرررندوق بترحيل بيانات المشررراركة حتى 2019كانون الأول/ديسرررمبر  31تقييم الفترة حتى 
 .2018واستخدمها في بياناته المالية لعام  2018كانون الأول/ديسمبر  31إلى  2017الأول/ديسمبر 

عن نسرررررربة ممولة من  2017ديسررررررمبر كانون الأول/ 31وأسررررررفر التقييم الاكتوراي الذي أجري حتى  14-8
في المائة، بافتراض عدم إجراء تسررررويات مسررررتقبلية  139,2الأصررررول الاكتوارية إلى الخصرررروم الاكتوارية تبلغ 

في المائة عندما وُ ررع النظام الحالي لتسرروية المعاشررات  102,7للمعاشررات التقاعدية. وبلغت النسرربة الممولة 
 التقاعدية في الحسبان.

قييم مرردى الكفررايررة الاكتواريررة للصرررررررررررررنرردوق، خل  الخبير الاكتواري إلى أنرره لم يطرأ، حتى وبعررد ت 14-9
من النظام  26، ما يسررررتوجب سررررداد مدفوعاتة لتغطية العجز بموجب المادة 2017كانون الأول/ديسررررمبر  31

المستحقة  الأساسي للصندوق، حيث إن القيمة الاكتوارية للأصول تجاوزت القيمة الاكتوارية لجميع الخصوم
على الخطة. ويضرراف إلى  ل  أن القيمة السرروقية للأصررول تجاوزت أيضررا القيمة الاكتوارية لجميع الخصرروم 
المسررررررتحقة حتى تاريع التقييم. وفي وقت إعداد هذا التقرير، لم تكن الجممية العامة قررررررررررررررررررررد لجأت إلى تطبيق 

 .26الحكم الوارد في المادة 

بسررررربب عجز اكتواري، إما خلال العملية الجارية أو بسررررربب  26ق المادة وإ ا جرى اللجوء إلى تطبي 14-10
إنهاء خطة المعاشررررات التعاقدية لصررررندوق المعاشررررات التقاعدية، فسررررتسررررتند مدفوعات العجز المطلوبة من كل 
منظمة عضو إلى نسبة اشتراكات المنظمة العضو إلى مجموع الاشتراكات المسددة للصندوق خلال السنوات 

لسرابقة لتاريع التقييم. وبلغ مجموع الاشرتراكات المسرددة لصرندوق المعاشرات التقاعدية خلال السرنوات الثلاث ا
مليون دولار سررررررررراهمت الوكالة فيها بنسررررررررربة  7 131,56( مبلغ 2018 و 2017 و 2016الثلاث السرررررررررابقة )

 في المائة. 0,32

دة للصرررررررررررررندوق 2019وخلال عام  14-11 ملايين دولار )مقابل  7,327، بلغ حجم الاشرررررررررررررتراكات المسرررررررررررررد 
نحو  2020(. وتبلغ المسررررررررررررررراهمررات المتوقعررة المسرررررررررررررتحقررة في عررام 2018ملايين دولار في عررام  7,572
 ملايين دولار. 7,500

ويجوز إنهاء العضرررررررروية في الصررررررررندوق بقرار من الجممية العامة، بناء على توصررررررررية بالإنهاء من  14-12
مة العضو سابقاي حصة نسبية من مجموع أصول الصندوق في مجلس المعاشات التقاعدية. وتُدفع إلى المنظ

تاريع الإنهاء تُخصررررر  حصررررررا لصرررررالح من كان من موظفيها مشرررررتر كا في الصرررررندوق في  ل  التاريع، وفقا 
لترتيب متفق عليه بين المنظمة المعنية والصندوق. ويقرر مجلس صندوق المعاشات المبلغ على أسار تقييم 

لصررررررررندوق في تاريع الإنهاءت ولا يشررررررررمل المبلغ أي جزء من الأصررررررررول الزائدة اكتواري لأصررررررررول وخصرررررررروم ا
 الخصوم. عن
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ويجري مجلس مراجعي الحسابات مراجعة سنوية لحسابات صندوق المعاشات التقاعدية، ويقدم كل  14-13
عام تقارير عن مراجعة الحسررررابات إلى مجلس الصررررندوق وإلى الجممية العامة. وينشررررر صررررندوق المعاشررررات 

 .www.unjspf.orgلتقاعدية تقارير فصلية عن استثماراته، يمكن الاطلاع عليها بزيارة موقعه الشبكي ا
 

 15المئحظة   

 استحقاقات الموفس ا لدى انتهاح الندمة أو إنهائها  

 :تعترف الوكالة بالفئات التالية من استحقاقات الموظفين 15-1

شهرا بعد نهاية  12استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل التي يتعين تسويتها في غضون  ()أ 
 الفترة المحاسبية التي يقدم فيها الموظفون الخدمة  ات الصلةت

 استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمةت )ب( 

 استحقاقات الموظفين الأخرى الطويلة الأجلت )ج( 

 استحقاقات إنهاء الخدمة. )د( 
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
 84 142 88 779 الاستحقاقات الجارية   

 641 708 754 790 الاستحقاقات غير الجارية

 725 850 843 569 المجموع 

  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019الأول/ديسمبر كانون  31 
 38 883 41 912 صرف القيمة النقدية لإجازات الموظفين المحليين السنوية   

 685 330 799 668 التزامات نهاية خدمة الموظفين المحليين

اسرررررررررررتحقاقات الموظفين القصررررررررررريرة الأجل المتعلقة بالموظفين 
وظررررررائفهم من الميزانيررررررة العرررررراديررررررة الرررررردوليين غير الممولررررررة 

 1 052 1 137 المتحدة للأمم

اسرررررررررررررررتحقراقرات الموظفين الطويلرة الأجرل المتعلقرة برالموظفين 
الرررررردوليين غير الممولررررررة وظررررررائفهم من الميزانيررررررة العرررررراديررررررة 

 585 852 المتحدة للأمم

 725 850 843 569 المجموع 

  
 استحقاقات الموفس ا القص رة الأيا المتعطقة بالموفس ا المحط  ا   

تتكون اسررررتحقاقات الموظفين القصرررريرة الأجل من الإجازات السررررنوية المسررررتحقة للموظفين المحليين.  15-2
ويحسب مبلغ الالتزام على أسار أرصدة الإجازات المتراكمة في نمو ج الموارد البشرية بصيغته المعتمدة في 

. وبلغ مجموع الالتزامررات المتعلقررة بررالإجررازات السرررررررررررررنويررة للموظفين في 2019انون الأول/ديسرررررررررررررمبر كرر 31

http://www.unjspf.org/
http://www.unjspf.org/
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مليون دولار في  38,883مليون دولار )مقرررابرررل  41,912مرررا مقرررداره  2019كرررانون الأول/ديسرررررررررررررمبر  31
 (.2018كانون الأول/ديسمبر  31
 

 الت امات نهاية الندمة المتعطقة بالموفس ا المحط  ا  

يقوم خبراء اكتواريون محترفون بتحديد الالتزامات المتعلقة باسرررررررررررررتحقاقات الموظفين المحليين لدى  15-3
انتهاء خدمتهم أو إنهائها، أو تقوم الأونروا بحسرررابها اسرررتنادا إلى بيانات شرررؤون الموظفين والخبرة السرررابقة في 

تعلقررة برراسرررررررررررررتحقرراقررات الموظفين ، بلغ مجموع الالتزامررات الم2019كررانون الأول/ديسرررررررررررررمبر  31الرردفع. وفي 
(. 2018كررررانون الأول/ديسرررررررررررررمبر  31مليون دولار في  685,330مليون دولار )مقررررابررررل مبلغ  799,668

لة. ومع  ل ، تخص  الأونروا لهذا الغرض كل  واستحقاقات نهاية الخدمة هي بأكملها استحقاقات غير ممو 
 ه في تل  السنة.سنة مبلغا ماليا يعادل مجموع المبلغ النقدي اللازم دفع

من المعايير المحاسرررررررررررربية الدولية للقطاع العام، يسررررررررررررتخدم  39ووفقا للمتطلبات الواردة في المميار  15-4
الخبير الاكتواري لتقييم التزامات الخطة طريقةة حسررررررررراب التكلفة الاكتوارية بتقدير المبالغ المسرررررررررتحقة المتوقعة 

لكل حالة اسرتحقاق “ مة المتوقعة للاسرتحقاق الواجب الدفعالقي”حسرب الوحدة. وبموجب هذه الطريقة، تُحسرب 
يحل  أجلها فيما يخ   جميع المشرررررررررررررتركين في الخطة من الموظفين الموجودين في الخدمة. وتسرررررررررررررتند القيم 
المتوقعة للاسررتحقاقات الواجبة الدفع إلى معادلة الاسررتحقاق التي تعتمدها الخطة وإلى طول مدة الخدمة حتى 

، ولكنها تُحسب على أسار قيمة الأجر النهائي المتوقع أن يتقا اه الموظف العضو في الخطة تاريع التقييم
عند بلوغه السرررررررررررررن التي يفترض أن يترك فيها الخدمة الفعلية. والتزامات الخطة هي القيمة الاكتوارية الحالية 

 ن.في تاريع تقييم الاستحقاقات المتوقعة الواجبة الدفع لجميع الموظفين العاملي
 

 استحقاقات التقاعد العادي والتقاعد المبكر  

في حالة التقاعد العادي والتقاعد المبكر، تدفع اسرررررررررررررتحقاقات نهاية الخدمة للموظفين المحليين وفقا  15-5
من النظام الإداري لموظفي الأونروا المحليين. وتشمل المعايير والافترا ات المستخدمة في  2-109للقاعدة 

التقاعد العادي والتقاعد المبكر، وفقا للطريقة الاكتوارية في إطار المعايير المحاسرررررررربية حسرررررررراب اسررررررررتحقاقات 
 الدولية للقطاع العام، ما يلي:

يتمتع بهررررذا الحق جميع الموظفين المحليين، بمن فيهم الموظفون الررررذين يعملون برررردوام  )أ( 
عاما، ويشرررررترط إ رررررافة  60العادية هي جزئي باسرررررتثناء الموظفين بموجب عقود محددة المدة، وسرررررنُّ التقاعد 

 سنوات في الخدمةت 10إلى  ل  قضاء ما لا يقل عن 

عاماي، وهو خيار  62عاما إلى  60، أعيد خيار تأخير سرررررررررررررن التقاعد من 2019في عام  )ب( 
 ت2018سُحب في عام 

با يحسب المبلغ المستحق الدفع على أسار المعادلة القائمة على المرتب الأساسي مضرو  )ج( 
كانون الثاني/يناير  1في المائة مضرررررررررررروبا في عدد السرررررررررررنوات التي أكملها الموظف في الخدمة قبل  11في 

في المائة مضرررررروبا في عدد السرررررنوات التي أكملها  12مضرررررافا إليه المرتب الأسررررراسررررري مضرررررروبا في  2015
رتفع تدريجياي النسررررررررررررب ، سررررررررررررت2020ت واعتباراي من عام 2015كانون الثاني/يناير  1الموظف في الخدمة بعد 

 12,2 ، و2020في المائة لعام  12,1)أي  2024في المائة بحلول عام  12,5المئوية لنهاية الخدمة إلى 
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في المائة  12,5 ، و2023في المائة لعام  12,4 ، و2022في المائة لعام  12,3 ، و2021في المائة لعام 
 في بداية السنةت (. ولأغراض الحساب، يفترض أن التمويل متاب2024لعام 

تُحسب المستحقات حسابا تناسبيا على أسار مدة الخدمة حتى آخر شهر أكمله الموظف  )د( 
 في الخدمةت

)ه( المرتب الأسررراسررري هو المرتب الوارد في المصرررفوفة المحاسررربية كمرتب أسررراسررري بدون بدلات،  
خال تسرررويات على المرتب الأسررراسررري باسرررتثناء المرتبات المعمول بها في الأردن والضرررفة الغربية حيث يتم إد

المسررررررتخدم في المصررررررفوفة المحاسرررررربية لتغطية التقلب في سررررررعر صرررررررف العملة المحلية مقابل دولار الولايات 
 المتحدةت 

 كانون الأول/ 31فيما يتعلق بموظفي الصررررررررحة، المرتب المؤه  ل لمدة الخدمة حتى تاريع  )و( 
وقد جرى تجميده في هذا  2016كانون الأول/ديسرررررررررررمبر  31هو المرتب المؤه  ل في تاريع  2016ديسرررررررررررمبر 

لجدول المرتبات  2016كانون الأول/ديسرررمبر  31التاريع، في حين يخضرررع المرتب المؤه  ل لمدة الخدمة بعد 
 . 2017 يناير كانون الثاني/ 1الجديد لموظفي الصحة الذي أصبح ساريا اعتبارا من 

كور أعلاه في حالة التقاعد الطوعي المبكر. وشررررروط التقاعد ويُسررررتحق أيضررررا دفع الاسررررتحقاق المذ 15-6
سنوات في الخدمة أو أكثرت  10مع قضاء  59 و 50الطوعي المبكر هي التالية: )أ( بلوغ الموظف سنا بين 

سنوات في الخدمة أو أكثر بالنسبة للموظفين الذين مددت فترة خدمتهم إلى  10مع قضاء  60)ب( بلوغ سن 
سرررررررررنة أو أكثرت  25قاعد الرسرررررررررمية بناء على طلب الموظفت )ج( بلوغ مدة خدمة الموظف ما بعد سرررررررررن الت

سررررررررررنوات في الخدمة أو أكثرت )ه( بلوغ مدة خدمة  10مع قضرررررررررراء  49 و 45بلوغ الموظف سررررررررررنا بين  )د(
ا، سررررررررررنة. وقد رُتبت معايير اسررررررررررتحقاق التقاعد المبكر المذكورة أعلاه ترتيبا تنازلي 24 و 20الموظف ما بين 

 وهي تخضع لميزانية سنوية تحددها الوكالة.
 

 إنهاح الندمة لما فيه مصطحة الوكالة  

من نظام الأونروا الإداري  9-109تُدفع للموظفين المحليين اسرررررررتحقاقات نهاية الخدمة وفقا للقاعدة  15-7
ن النظام الإداري م 1-109للموظفين المحليين إ ا تم إنهاء الخدمة على النحو المنصررروص عليه في القاعدة 

وكان يصب في مصلحة الوكالة على النحو المبين في المعايير التالية: )أ( يجب أن تساوي مدة الخدمة سنة 
عامات )ب( تدفع استحقاقات الموظف في إطار أحد النظامين التاليين،  60أو أكثر ويجب أن يقل السن عن 

لة والسررن الذي بلغه الموظف، حيث يتغير مبلغ الاسررتحقاق وأحكام التطبيق حسررب عدد سرر نوات الخدمة المؤه  
 :على النحو التالي

 
لة  عدد الأشهر التي يدفع عنها المرتب الأساسي عدد سنوات الخدمة المؤه  
  

0 0 

1 1 

2 1 

3 2 

4 3 

5 4 
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لة  عدد الأشهر التي يدفع عنها المرتب الأساسي عدد سنوات الخدمة المؤه  
  

6 5 

7 6 

8 7 

 8 أو أكثر 9

 
 عدد الأشهر التي يدفع عنها المرتب الأساسي العمر

  
46 8,25 

47 8,50 

48 8,75 

49 9,00 

50 9,25 

51 9,50 

52 9,75 

53 10,00 

54 10,25 

55 10,50 

  
لا يدفع الاسرررررررررررررتحقاق إ ا كان الموظف هو من بادر إلى إنهاء الخدمة )من خلال الاسرررررررررررررتقالة مثلا(ت  )ج(
تحسررب المسررتحقات حسررابا تناسرربيا على أسررار مدة الخدمة حتى آخر شررهر أكمله الموظف في الخدمةت  )د(

)ه( المرتب الأسرررراسرررري هو المرتب الوارد في المصررررفوفة المحاسرررربية كمرتب أسرررراسرررري بدون بدلات، باسررررتثناء 
ي المسرررتخدم في المرتبات المعمول بها في الأردن والضرررفة الغربية حيث تُدخل تسرررويات على المرتب الأسررراسررر

 المصفوفة المحاسبية لتغطية التقلب في سعر صرف العملة المحلية مقابل دولار الولايات المتحدة. 
 

 الوفاة استحقاقات  

دفع اسرررررررررررررتحقررراقرررات الوفررراة للموظفين المحليين وفقرررا للقررراعررردة  15-8 من نظرررام الأونروا الإداري  8-109ترررُ
الخدمة نتيجة لوفاة الموظف المحلي، تدفع الوكالة اسرررررررررررتحقاق وفاة إلى للموظفين المحليين. وفي حالة انتهاء 

من عي نه أو عي نهم الموظف مستفيدا أو مستفيدين. وتحسب استحقاقات الوفاة بإحدى طريقتين، إما: )أ( على 
في المائة من المرتب السررنوي النهائي للموظف المتوفى عن كل سررنة من سررنوات الخدمة المؤه  لة  11أسررار 
لة بعد  12و  2015كانون الثاني/يناير  1قبل  كانون  1في المائة عن كل سرررررررررنة من سرررررررررنوات الخدمة المؤه  

في المائة من المرتب السرررررنوي النهائي. واعتباراي  50، مضرررررافا إليه تعويض إ رررررافي يمثل 2015الثاني/يناير 
في المائة بحلول عام  12,5لى ، سررررررررررررترتفع تدريجياي النسررررررررررررب المئوية المتعلقة بنهاية الخدمة إ2020من عام 

، 2022في المائة لعام  12,3 ، و2021في المائة لعام  12,2 ، و2020في المائة لعام  12,1)أي  2024
في المائة من  200(ت أو )ب( على أسررررررار 2024في المائة لعام  12,5 ، و2023في المائة لعام  12,4 و

 المرتب السنوي النهائي، أيهما أكبر.
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 العج  استحقاقات  

من نظام الأونروا الإداري للموظفين  7-109تُدفع الاسرررررررررررررتحقاقات للموظفين المحليين وفقا للقاعدة  15-9
المحليين إ ا ما أنهيت خدمتهم لسررررررربب مُعلن هو أنهم أصررررررربحوا غير قادرين على الاسرررررررتمرار في الخدمة مع 

أو بعده، ورهنا  1987لول/سبتمبر أي 1الوكالة لأسباب صحية. وإ ا كانت حالة عجز الموظف قد حدثت في 
من القاعدة المذكورة أعلاه، تحسررررررررب اسررررررررتحقاقات العجز بإحدى طريقتين: )أ( على  6إلى  3بأحكام الفقرات 

في المائة عن كل  12و  2015كانون الثاني/يناير  1في المائة من المرتب السرررنوي النهائي قبل  11أسرررار 
لة بعد  ، سرررترتفع تدريجياي 2020. واعتباراي من عام 2015انون الثاني/يناير ك 1سرررنة من سرررنوات الخدمة المؤه  

في المائة لعام  12,1)أي  2024في المائة بحلول عام  12,5النسرررررررررررررب المئوية المتعلقة بنهاية الخدمة إلى 
، 2023في المائة لعام  12,4 ، و2022في المائة لعام  12,3 ، و2021في المائة لعام  12,2 ، و2020

في المررائرة من المرترب السرررررررررررررنوي النهررائي،  200(ت أو )ب( على أسررررررررررررررار 2024ي المررائرة لعررام ف 12,5 و
 أكبر. أيهما

 تيوية استحقاقات نهاية الندمة  

تسرررررررررررررجل تكاليف الفوائد وتكاليف الخدمة التي تكبدتها الوكالة خلال العام في بيان الأداء المالي  15-10
المبالغ المسرررررررررررجلة لتكاليف الفوائد وتكاليف الخدمة  14-15 مباشررررررررررررة. وترد في الجدول الوارد في الملاحظة

 وتكاليف الخدمة السابقة.

وتبلغ قيمة الخسررررررائر الاكتوارية المعرو ررررررة في بيان التغيرات في صررررررافي الأصررررررول/حقوق الملكية  15-11
 مليون دولار، وتشمل تغي ر معدل الخصم خلال العام. 67,770

 2019كانون الأول/ديسرررمبر  31مليون دولار في  71,482ف الخدمة وبلغت تكاليف الفوائد وتكالي 15-12
(. وتسررررررجل المكاسررررررب الاكتوارية مباشرررررررة في بيان التغيرات في 2018مليون دولار في عام  77,701)مقابل 

دت المكاسب الاكتوارية في 2019صافي الأصول/حقوق الملكية. وفي تقييم التزامات نهاية الخدمة لعام  ، حُد 
ملايين دولار بسرررربب الخبرة، والخسررررائر الاكتوارية الناجمة عن عمليات إعادة القيار المالي في  7,823مبلغ 
 مليون دولار بسبب تغي ر معدل الخصم خلال العام. 75,593مبلغ 

 2019كانون الأول/ديسرررررررررررمبر  31وأُجري تقييم اسرررررررررررتحقاقات نهاية الخدمة للموظفين المحليين في  15-13
وأسررررررفر هذا التقييم عن  2018را ررررررات )الديمغرافية والمالية( المسررررررتخدمة في تقييم عام باسررررررتخدام نفس الافت

ملايين دولار. وتُعزى هررذه المكرراسرررررررررررررررب إلى الخبرة )أي الخبرة الفعليررة  7,823مكرراسرررررررررررررررب اكتواريررة قرردرهررا 
 الافترا ات(. مقابل

قاقات نهاية الخدمة للموظفين ويرد فيما يلي بيان تسوية الرصيد الافتتاحي والرصيد الختامي لاستح 15-14
 :المحليين

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018الأول/ديسمبر  كانون  31 2019الأول/ديسمبر  كانون  31 

 768 620 685 330 كانون الثاني/يناير  1الرصيد الافتتاحي في    

 27 131 28 094 تكاليف الفوائد للسنة 

 50 570 43 388 تكاليف الخدمة للسنة 
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 2018الأول/ديسمبر  كانون  31 2019الأول/ديسمبر  كانون  31 

 (2 832) 15 438 )أ(تكاليف الخدمة السابقة   

 (43 733) 75 593 )ب(عمليات إعادة القيار المالي

 (75 709) (40 352) المدفوعات خلال السنة 

 (38 717) (7 823) )المكاسب( الاكتوارية

 685 330 799 668 المجموع 

 
عاما، وبسررررربب التغير في  62عاما إلى  60بسررررربب تعديل سرررررن التقاعد من  2019الخدمة السرررررابقة لعام تغيرت تكاليف  )أ( 

 مستويات الاستحقاقات.
في المائة، وأدرج  ررمن  3,13إلى  4,14، تغير معدل الخصررم )عمليات إعادة القيار المالي( من 2019بالنسرربة لعام  )ب( 

 بيان التغيرات في صافي الأصول/حقوق الملكية.المكاسب/)الخسائر( الاكتوارية المعرو ة في 
  

 الافتراذات المتعطقة بالموفس ا المحط  ا  

اسرررررررررتند معدل الخصرررررررررم )عمليات إعادة القيار المالي( المسرررررررررتخدم إلى عملة الالتزام المعني وأجل  15-15
ية مقابل دولار الولايات اسررررتحقاقه. وحيثما وفر الاسررررتحقاق الذي تقدمه الوكالة حمايةي من تقلبات العملة المحل

المتحدة، افتُرض أن الاسررررررررررتحقاق مقيَّم بدولارات الولايات المتحدة واسررررررررررتُخدم معدل الخصررررررررررم المنطبق لدولار 
الولايات المتحدة. وهذا هو الحال بالنسررررررررررربة للمكاتب الميدانية في لبنان والضرررررررررررفة الغربية والأردن وفي المقر 

 عم ان. في

ت الخصرررم )عمليات إعادة القيار المالي(، ومعدلات التصررراعد في المسرررتقبل، وترد فيما يلي معدلا 15-16
 :التي استخدمت بالنسبة لكل ميدان وكل عملة

 
 )بالنسبة المئوية(  

 الحماية من تقلب العملة العملة الميدان

مرررررررررررررررعررررررررررررررردل 
 الخصم

معدل التصررراعد 
 في المستقبل

 2,50  3,13 لا دولار الولايات المتحدة قطاع غزة     

 2,50  3,13 لا دولار الولايات المتحدة المقر في غزة

 2,50  3,13 نعم )الدينار الأردني/دولار الولايات المتحدة( الدينار الأردني الأردن

 2,50  3,13 نعم )الدينار الأردني/دولار الولايات المتحدة( الدينار الأردني المقر في عمان

 2,50  3,13 نعم )الدينار الأردني/دولار الولايات المتحدة( الأردنيالدينار  الضفة الغربية

 2,50  3,13 لا الليرة اللبنانية لبنان

 2,50  3,13 لا دولار الولايات المتحدة الجمهورية العربية السورية

  
وحُددت معدلات الخصررررم بالاسررررتناد إلى السررررندات الحكومية، والسررررندات وغيرها من الأدوات المالية  15-17

العالية الجودة الصررادرة عن شررركات، و ل  حسررب العملة وأجل الاسررتحقاق ومدى توافر هذه الأدوات بالنسرربة 
في المائة  4,14الخصررررم من للعملة المعنية. غير أنه نظرا إلى انخفاض أسررررعار الفائدة، غي رت الإدارة معدل 

في المائة، وهو ما يتسررررق مع معدلات عائد سررررندات الولايات المتحدة من الدرجة الاسررررتثمارية  3,13ليُصرررربح 
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الصادرة عن شركات والتي تتسق آجال استحقاقها مع مدة التزامات نهاية الخدمة. ويحدد معدل الخصم على 
للأجل المتوسرررا، وهو مؤشرررر  -جموعة سررريتي المصررررفية أسرررار مؤشرررر التزامات المعاشرررات التقاعدية لدى م

عاما(. ويمثل هذا المؤشرررررررررر معدل  16عاما، ويتسرررررررررق مع مدة التزامات نهاية الخدمة للوكالة ) 16تبلغ مدته 
الخصررررم الوحيد الذي يسررررفر عن نفس القيمة الحالية المحسرررروبة بخصررررم مجموعة موحدة من الالتزامات و ل  

 ار الخصم المتعلقة بالمعاشات التقاعدية.باستخدام منحنى سيتي لأسع

ومنحنى سرررريتي لأسررررعار الخصررررم المتعلقة بالمعاشررررات التقاعدية هو مجموعة من عائدات السررررندات  15-18
عاما.  30أشررررررررهر حتى  6التي تتراوب آجال اسررررررررتحقاقها من ‘ AA’الافترا ررررررررية المؤجلة الفائدة المصررررررررنفة 

متعلقة بالمعاشرررررات التقاعدية. ويُحسرررررب منحنى سررررريتي لأسرررررعار وتسرررررتخدم هذه العائدات لخصرررررم الالتزامات ال
الواردة في ‘ AA’الخصم المتعلقة بالمعاشات التقاعدية على أسار مجموعة من سندات الشركات المصنفة 

مؤشررررر سرررريتي الواسررررع النطاق للسررررندات من الدرجة الاسررررتثمارية في الولايات المتحدة وعائدات منحنى نمو ج 
موعة سررررررررررريتي. وترتبت عن هذا الانخفاض في معدل الخصرررررررررررم خسرررررررررررائر اكتوارية قدرها الخزانة الخاص بمج

مليون دولار،  67,770يبلغ  2019مليون دولار. وبالتالي، فإن صرررررررافي المكاسرررررررب الاكتوارية لعام  75,593
 في المائة من الرصيد الافتتاحي للمخص . 9,81وهو ما يمثل نسبة 

 
 العئوات داخا الرتبة  

لمصرررررررررررررفوفات المرتبات الحالية للوكالة، يمكن أن تُمنح العلاوات داخل الرتبة إما كمبلغ معين  وفقا 15-19
كنسررربة مئوية معينة. ورهنا بالأداء الرررررررررررررررررمُر ررري للموظف، تُمنح العلاوات داخل الرتبة مرةي في السرررنة لكل  أو

ويُطبق بعد  ل  مرة كل  ،22، ثم يُطبق المنح مرة كل سرنتين حتى بلوغ الدرجة 20موظف حتى يبلغ الدرجة 
 .24أربعة أعوام حتى بلوغ الدرجة القصوى، وهي الدرجة 

 
 2019كانون الأول/دييمبر  31أسعار الصرن في   

أسررعار الصرررف المسررتخدمة لتحويل العملات المحلية إلى دولار الولايات المتحدة تسررتند إلى أسررعار  15-20
ت والدينار 1,000ى النحو التالي: دولار الولايات المتحدة، الصررررررررف المعمول بها في الأمم المتحدة، و ل  عل

 .700,000ت والليرة السورية، 1 508,000ت والليرة اللبنانية، 0,708الأردني، 
 

 معدلات الاستقالة  

يُفترض أن يسررررررررتقيل أعضرررررررراء الخطة بالمعدلات السررررررررنوية التالية وفقا للأعمار التي يبلغونها على النحو  15-21
 عاما، 34 و 30في المائةت وبالنسرربة للأعمار التي تتراوب بين  3عاما،  30التالي: بالنسرربة للأعمار التي تقل عن 

عاما  40في المائةت وبالنسررررررررربة لسرررررررررن  1,5عاما،  39 و 35في المائةت وبالنسررررررررربة للأعمار التي تتراوب بين  2
 في المائة. 0فوقها،  وما
 

 معدلات التقاعد المبكر  

 يُفترض أن يختار أعضاء الخطة التقاعد المبكر وفقا للمعدلات الواردة أدناه. 15-22
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 )بالنسبة المئوية(  

 عدد السنوات التي انقضت منذ استيفاء شروط التقاعد المبكر 
 + 3 2 1 0 العمر
 1,0 3,0 5,0 8,0 عاما 45أقل من      

 1,0 3,0 5,0 8,0 عاما 45-49

 1,0 3,0 5,0 8,0 عاما 50-54

 1,0 3,0 5,0 8,0 عاما 55-59

  
وفيما يتعلق بالوجود الميداني في الأردن وبمقر الوكالة في عم ان،  وعفت معدلات التقاعد المبكر  15-23

 في المائة. 150المفتر ة الواردة أعلاه بنسبة 
 

 الوفيات  

المعاشررررررررات المشررررررررتركين في الخطة، أثناء يُفترض أن تكون وفيات الأعضرررررررراء النشررررررررطين في نظام  15-24
لوفيات الذكور  1996لعام “ Annuity 2000”وجودهم في الخدمة، متسررررقة مع المعدلات الواردة في جدول 

 والإناث في الولايات المتحدة.
 

 العج   

 يُفترض أن تحدث سنويا حالات عجز وفقا للاحتمالات الواردة أدناه. 15-25
 

 معدل العج   

 ف()في الأل  

 الإناث الذكور العمر

 0,75 0,50 عاما 45أقل من    

 1,50 1,00 عاما 45–54

 2,25 1,50 عاما 55–62

  
 تحط ا الحياسية  

يبين الجدول أدناه حسررررررراسرررررررية النتائج المتعلقة بالافترا رررررررات الأسررررررراسرررررررية تجاه معدل خصرررررررم قدره  15-26
 مليون دولار. 799,794المائة، ومخص  قدره في  2,50المائة، وتصاعد في المرتبات بنسبة  في 3,13

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 مجموع الفرق  الفرق الإجمالي الفرق  المو وع

 715 146 في المائة 10.58- في المائة 1+ معدل الخصم    

 900 437 في المائة 12.58+ في المائة 1-
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 مجموع الفرق  الفرق الإجمالي الفرق  المو وع

 902 353 في المائة 12.82+ في المائة 1+ معدل تصاعد المرتبات    

 712 252 في المائة 10.95- في المائة 1-

 797 291 في المائة 0.31- في المائة 1+ التقاعد الطوعي المبكر

 802 391 في المائة 0.32+ في المائة 1-

 793 570 في المائة 0.78- في المائة 1+ معدلات الاستقالة

 806 359 في المائة 0.82+ في المائة 1-

 800 972 في المائة 0.15+ في المائة 1+ الوفيات

 798 608 في المائة 0.15- في المائة 1-

 799 956 في المائة 0.02+ في المائة 1+ العجز

 799 633 في المائة 0.02- في المائة 1-

  
دة    هيكا آيال الاستحقاق لئلت ام المتعطق بالاستحقاقات المحدَّ

الاستحقاق التدفقات النقدية المتوقعة في المستقبل من أجل تقييم استحقاق نهاية الخدمة يمثل ميكل  15-27
في السرررررنوات التي تعقب تاريع التقييم. وتشرررررمل المدفوعات المتوقعة جميع طرائق انتهاء الخدمة وتسرررررتند إلى 

صرررررة بالاسرررررتحقاقات الافترا رررررات المسرررررتخدمة في التقييم. وفيما يلي تحليل لجال اسرررررتحقاق المدفوعات الخا
 :والمدة المتوسطة التي يتلقى خلالها الموظفون المحليون استحقاقات نهاية الخدمة

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018الأول/ديسمبر  كانون  31 2019الأول/ديسمبر  كانون  31 

 50 280 21 082 1السنة    

 47 218 29 563 2السنة 

 45 835 54 273 3السنة 

 55 954 51 956 4السنة 

 56 389 62 776 5السنة 

 344 059 366 330 10إلى  6السنوات 

 1 759 141 1 999 738 سنوات 10أكثر من 

 سنة 14 سنة 16 المدة

  
 الت امات نهاية الندمة لطموفس ا الدول  ا  

الموظفين الرردوليين الممولررة وظررائفهم تتحمررل الميزانيررة العرراديررة للأمم المتحرردة تكرراليف انتهرراء خرردمررة  15-28
 كرررانون الأول/ 31، وكرررذلررر  في 2019كرررانون الأول/ديسرررررررررررررمبر  31وظيفرررة في  158تلررر  الميزانيرررة ) من

(، ولا تدرج أي مخصرررررصرررررات لهذه التكاليف في البيانات المالية للوكالة بما أن الأمم المتحدة 2018 ديسرررررمبر
 ل ، لم تفصرررررررررررررح الأونروا في بياناتها المالية عن الالتزامات تتحمل عبء الوفاء بهذا الالتزام. وبناء على 

المتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة أو منحة الإعادة إلى الوطن أو صرف قيمة نقدية لقاء الإجازات 
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قرير البيانات المالية الواردة في ت المسرررررررتحقة. وينبغي أن تدرج هذه الالتزامات المتعلقة بالموظفين الدوليين في
 مجلس مراجعي الحسابات عن الأمم المتحدة.

وفي إطار تنفيذ المعايير المحاسرررررربية الدولية للقطاع العام، عينت الأونروا خبيرا اسررررررتشرررررراريا اكتواريا  15-29
لتحديد الالتزامات المتعلقة بالموظفين الدوليين غير الممولة وظائفهم من الميزانية العادية للأمم المتحدة ويرد 

عرض موجز لقيم الالتزامررات المتعلقررة بررالموظفين الرردوليين غير الممولررة وظررائفهم من الميزانيررة العرراديررة أدنرراه 
 للأمم المتحدة.

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018الأول/ديسمبر  كانون  31 2019الأول/ديسمبر  كانون  31 الاستحقاق
 246 258 منحة الإعادة إلى الوطن   

 376 438 الشحن

 125 129 السفر

 585 851 التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

 306 313 الإجازات السنوية غير المستخدمة

 638 1 989 1 المجموع 

  
 الافتراذات المتعطقة بالموفس ا الدول  ا  

معدل تصاعد في المائة وأن يكون  3,13يُفترض أن يكون معدل الفائدة المستخدم كأسار للخصم  15-30
ل التضرخم العام المسرتخدم في حسراب تكاليف السرفر والشحن  3المرتبات في المسرتقبل  في المائة. ويبلغ معد 

في المائة في السرررررررنة  6في المائة. ويُفترض أن تزيد أقسررررررراط التأمين الصرررررررحي بعد انتهاء الخدمة بنسررررررربة  2
في المائة في السررنة لحاملي الجنسرريات الأخرى.  4للموظفين الذين يحملون جنسررية الولايات المتحدة، وبنسرربة 

ويُفترض أن يسررررتقيل الأعضرررراء المشررررتركون في الخطة بالمعدلات السررررنوية التالية وفقا للأعمار التي يبلغونها 
في المائةت وبالنسبة للأعمار التي تتراوب بين  3عاما،  30على النحو التالي: بالنسبة للأعمار التي تقل عن 

في المائةت وبالنسرربة  1,5عاما،  39و  35في المائةت وبالنسرربة للأعمار التي تتراوب بين  2عاما،  34و  30
عاما وما فوقها، صفر في المائة. ويُفترض أن تعكس وفيات الأعضاء النشطين في نظام المعاشات  40لسن 

“ Annuity 2000”المشررررررتركين في الخطة من الموظفين الموجودين في الخدمة المعدلات  الواردة في جدول 
 لوفيات الذكور والإناث في الولايات المتحدة. 1996لعام 

وتغطية التأمين الصرررررررررررررحي بعد انتهاء الخدمة اختياريةٌ للمؤهلين من موظفي المشررررررررررررراريع الدوليين  15-31
السرررررررررررابقين ومُعاليهم. ومسررررررررررراهمة الوكالة في أقسررررررررررراط التأمين الصرررررررررررحي بعد انتهاء الخدمة محددة بنسررررررررررربة 

أقساط بالنسبة للموظفين معدلات ئة، في حين يدفع الموظف السابق النسبة المتبقية. واستُخدمت الما في 50
على أسرررررررررار ما إ ا كانوا يحملون جنسرررررررررية الدوليين غير الممولة وظائفهم من الميزانية العادية للأمم المتحدة 

وتجدر الإشرررارة إلى أن قة. الولايات المتحدة أو أنهم من جنسررريات أخرى، حسرررب ما هو مطب ق بالنسررربة للمنط
من المتوقع ألا  يكون مؤهلا للحصررررررررررول على هذا الاسررررررررررتحقاق إلا  سررررررررررتة موظفين على افتراض عدم حدوث 

 للعقود. تمديد
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 تحط ا الحياسية  

 مليون دولار. 1,989يبين الجدول أدناه حساسية النتائج للمخص  الأساسي البالغة قيمته  15-32
 

 الولايات المتحدة()بآلاف دولارات   

 مجموع الفرق  الفرق الإجمالي الفرق  المو وع
    

 معدل الخصم
 1 864 في المائة 6,3- في المائة 1+
 2 146 في المائة 7,9+ في المائة 1-

 تصاعد المرتبات
 1 991 في المائة 0,1+ في المائة 1+
 1 986 في المائة 0,1- في المائة 1-

 التضخمجميع معدلات 
 2 150 في المائة 8,1+ في المائة 1+
 1 857 في المائة 6,6- في المائة 1-

 معدلات الاستقالة
 1 989 - في المائة 1+
 1 989 - في المائة 1-

 الوفيات
 1 922 في المائة 3,4- في المائة 120

 2 077 في المائة 4,4+ في المائة 80
  

 16المئحظة   
 المتداولة الأخرى النصوم   

 :تتألف الخصوم المتداولة الأخرى مما يلي 16-1

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018الأول/ديسمبر  كانون  31 2019الأول/ديسمبر  كانون  31 
 543 1 968 6 سلع قيد الوصول مستحق  دفع ثمنها   

ها إلى الجهات المانحة  54 15 مبالغ مستحق رد 

 269 272 الخصوم المتصلة بعقود التأجير التمويلي

 866 1 255 7 المجموع 

  
، زادت السرررلع قيد الوصرررول بالدرجة الأولى بسررربب زيادة الشرررحنات قيد الوصرررول 2019وخلال عام  16-2

 في نهاية العام والتي تشمل بشكل رئيسي السلع الأساسية الموجهة لغزة.
 

 المتداولة الأخرى النصوم غ ر   

 :تتألف الخصوم غير المتداولة الأخرى مما يلي 16-3
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018الأول/ديسمبر  كانون  31 2019الأول/ديسمبر  كانون  31 
 617 345 الخصوم المتصلة بعقود التأجير التمويلي   

 617 345 المجموع 
  

 :الأخرى مما يليوتتألف الخصوم  16-4
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
 866 1 255 7 الخصوم المتداولة   

 617 345 الخصوم غير المتداولة

 483 2 600 7 المجموع 

  
 17المئحظة   
 الميا مات المحصطة مقدما  

 :قيمة المساهمات المحصلة مقدما التي تستوفي مميار الاعتراف بالإيراداتترد فيما يلي  17-1

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
 651 10 205 1 الواردة من الحكومات   

 651 10 205 1 المجموع 

  
 .2020اثنان مبالغ زهيدة محصلة مقدما عن مساهمات عام ، قدم بلدان 2019وفي عام  17-2
 

 18المئحظة   
 النصوم الاحتمالية والأصول الاحتمالية والالت امات المتعطقة بعقود التأي ر  

 النصوم الاحتمالية  

، تندرج عموما في فئتين هما: 2019كانون الأول/ديسررررررررررمبر  31الخصرررررررررروم الاحتمالية للوكالة في  18-1
الدعاوى القضررررررررررائية أو التحكيم،  الخصرررررررررروم المتصررررررررررلة بشررررررررررؤون الموظفين فيما يتعلق بالمطالبات الكبيرة أو

والخصررررروم المرتبطة بالمسرررررائل التعاقدية. ويتصرررررل معظم المسرررررائل التعاقدية بمطالبات تتعلق بطلبات تتصرررررل 
 ني التي تستأجرها الوكالة.بالمشتريات )السلع والخدمات وأعمال التشييد(، ومطالبات ترد من مالكي المبا

وكران لا يزال قيرد نظر محكمرة الأونروا للمنرازعرات ومحكمرة الأمم المتحردة للاسرررررررررررررتئنراف عردد من  18-2
الطعون قدمها موظفون ويمكن أن تنطوي على سرررداد مرتبات أو مسرررتحقات أو أي تعويضرررات أخرى. وبلغت 

 2019 الأول/ديسمبر كانون  31مليون دولار في  0,086قيمة الخصوم الاحتمالية المتعلقة بتل  الطعون نحو 
 (.2018الأول/ديسمبر  كانون  31مليون دولار في  0,168)مقابل 
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مليون دولار في  11,240وبلغرررت قيمرررة الخصررررررررررررروم الاحتمررراليرررة المتعلقرررة برررالعقود التجررراريرررة نحو  18-3
 (.2018ديسمبر /الأول كانون  31مليون دولار في  12,303)مقابل  2019الأول/ديسمبر  كانون  31
 

 الأصول الاحتمالية  

تمثل الأصرررررررول الاحتمالية للوكالة التعهدات التي وُقعت بشرررررررأنها اتفاقات مع الجهات المانحة ولكن  18-4
، بلغ مجموع قيمة الأصررول 2019الأول/ديسررمبر  كانون  31يُسررتوف مميار إثبات الإيرادات بشررأنها. وفي  لم

 الأول/ كررانون  31مليون دولار في  565,905مليون دولار )مقررابررل  553,065الاحتمرراليررة غير المسررررررررررررروَّاة 
 (.2018 ديسمبر

 
 الت امات الإيجار التشل طي  

ملايين دولار اعتُرف بها كمصررروفات عقود  3,337تشررمل تكاليف التشررغيل مدفوعات إيجار بقيمة  18-5
. ويشرررررمل هذا المبلغ دفعات (2018ملايين دولار في عام  3,891)مقابل  2019تأجير تشرررررغيلي خلال عام 

 الإيجار الدنيا. ولم تسدد أي مدفوعات لإيجار احتمالي.

ولدى الوكالة أسررراسرررا عقود إيجار تشرررغيلي قابلة للإلغاء. وتتعلق اتفاقات التأجير التشرررغيلي أسررراسرررا  18-6
ومسررررررتودعات بمبانة للمدارر ومراكز صررررررحية وأراضة وأماكن إيواء جماعي للمخيمات ومكاتب إدارية ميدانية 

 :ومراكز توزيع. وفيما يلي مجموع دفعات الإيجار الدنيا في المستقبل
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
 138 52 في فترة لا تزيد عن سنة واحدة   

 113 254 سنواتفي فترة تزيد عن سنة واحدة ولا تزيد عن خمس 

 – – خمس سنوات في فترة تزيد عن

 251 306 المجموع 

  
ويتضمن معظم اتفاقات عقود الإيجار التشغيلي بنودا متعلقة بالتجديد تمكن الوكالة من تمديد عقود  18-7

الإيجار على الإيجار في نهاية مددها الأصلية. ويتضمن بعض الاتفاقات بنودا تتعلق بزيادات تصاعدية في 
أسرررررررار زيادة بنسررررررربة مئوية ثابتة أو بمبلغ محدد تُطبق على مدى فترات أو تواريع مسرررررررتقبلية محددة سرررررررلفا. 

 تتضمن اتفاقات التأجير خيارات شراء. ولا

وتقوم الحكومات المضررررررررررررريفة وبعض المنظمات الخيرية العاملة في نفس الميادين التي تعمل فيها  18-8
ي لكي تسرررررررررررررتخدمها الوكالة من دون مقابل أو بإيجار رمزي لصررررررررررررررالح اللاجئين الأونروا بتوفير الأرا ررررررررررررر

الفلسطينيين. وتُستخدم الأرا ي لبناء المدارر والمراكز الصحية أو غير  ل  من مرافق الأونروا التي تديرها 
 الوكالة أو تقدم الخدمات فيها.

ملايين دولار  3,920را ي بقيمة عادلة تبلغ وقد قُي  مت هذه التبرعات العينية المتعلقة باستخدام الأ 18-9
التبادلية  (، وهي مدرجة  من إيرادات المعاملات غير2018ملايين في عام  3,885)مقابل  2019في عام 

وتكاليف الإشررغال. واحتُسرربت القيمة العادلة لهذه التبرعات العينية باسررتخدام عقود التأجير التجارية التي جرى 
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وتحتفل بها الأونروا فيما يتعلق بالأرا ررررري. وطُب  ق متوسررررراُ عائد الإيجار عن القيمة  التفاوض بشرررررأنها مؤخرا
الرأسرررمالية للأرا ررري في حالة عقود التأجير التجارية على القيمة الرأسرررمالية للأرا ررري المقدمة للأونروا بدون 

 سح.مقابل أو مقابل قيمة اسمية، على نحو ما قيَّمته الجهات الخارجية المعنية بالرم

ملايين دولار من مدفوعات التأجير  3,910على إيرادات قدرها  2019وحصررررررررررررلت الوكالة في عام  18-10
(. وجميع عقود الإيجررار من البرراطن قررابلررة للإلغرراء 2018ملايين دولار في عررام  3,115من البرراطن )مقررابررل 

 تتضمن أي مدفوعات لإيجار احتمالي. ولا
 

 الإيجار التمويطيالالت امات المتعطقة بعقود   

اتفاقات الإيجار التي تنقُل إلى الوكالة جميع المخاطر والمزايا تقريبا، العائدة من ملكية أصرررررررررررل من  18-11
الأصررررول، تُعامةل على أنها عقود إيجار تمويلي. والأصررررول المقتناة في إطار عقود الإيجار التمويلي تُرسررررمةل 

 جي أيهما أقصر.وتُستهل  خلال مدة الإيجار أو العمر الإنتا

ويخ  المعدات الطبية المسررررررتخدمة في  2019ولدى الوكالة عقد إيجار تمويلي واحد يبدأ في عام  18-12
 :الميادات. وفيما يلي القيم الحالية والمستقبلية

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2019  2018 
 القيمة المستقبلية الحاليةالقيمة  القيمة المستقبلية القيمة الحالية 
 278 269 278 272 في فترة لا تزيد عن سنة واحدة     

 627 617 348 345 في فترة تزيد عن سنة واحدة ولا تزيد عن خمس سنوات

 905 886 626 617 الرص د النتامي 

  
الدنيا الخصررررررررررررم المطبق على ويمثل الفرق بين القيمة المسررررررررررررتقبلية والقيمة الحالية لدفعات الإيجار  18-13

 .HSBCبه لدى مصرف  التزامات الإيجار باستخدام معدل الودائع للأجل المعمول
 

 19المئحظة   
 ص دوق القروع المتجددة  

تحول المسرررراهماتُ المقيدة الاسررررتخدام المقبو ررررة لأغراض تقديمها كقروض إلى صررررندوق القروض  19-1
لغ الصرررررغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصرررررغر. المتجددة لكل ة من إدارة التمويل البا

ويُدرج صرررندوق القروض المتجددة في بيان التغيرات في صرررافي الأصرررول/حقوق الملكية باعتباره عنصررررا من 
 عناصر احتياطي إدارة التمويل البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر.

 كانون الأول/ 31 و 2019كانون الأول/ديسرررمبر  31وكان تكوين صرررندوق القروض المتجددة في  19-2
 :على النحو التالي 2018ديسمبر 
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
 146 35 147 35 إدارة التمويل البالغ الصغر   

 679 3 756 3 برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر

 825 38 903 38 المجموع 

  
 20المئحظة   
 إيرادات الميا مات ال قدية  

، مصررررررنفة حسررررررب 2018و  2019كان مجموع إيرادات المسرررررراهمات النقدية المقبو ررررررة في عامي  20-1
 :المصدر، على النحو التالي

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2019 2018 
 872 958 813 733 الحكومات   

 059 200 172 154 المنظمات الحكومية الدولية

 560 9 202 11 المنظمات غير الحكومية والكيانات الأخرى 

 949 63 905 43 مؤسسات الأمم المتحدة

 041 2  987 1 إيرادات متنوعة

 481 234 1 079 945 المجموع 

  
 21المئحظة   
 إيرادات الميا مات الع  ية  

، مصررررررررررررنفة حسررررررررررررب 2018و  2019كان مجموع إيرادات المسرررررررررررراهمات العينية الواردة في عامي  21-1
 :المصدر، على النحو التالي

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2019 2018 
 547 19 950 18 الحكومات   

 265 5 424 3 الحكومية والكيانات الأخرى المنظمات غير 

 783 1 241 1 مؤسسات الأمم المتحدة

 595 26 615 23 المجموع 

  



A/75/5/Add.4 

 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشل ا الئين ا السطيي    ا في الشرق الأدنى

)تابع( 2019المئحظات عطى البيانات المالية لعام   

 

135/152 20-07907 

 

 22المئحظة   
 فوائد القروع  

تمثل الفوائد القروض الفوائد المسررررررررتحقة على القروض الصررررررررادرة عن إدارة التمويل البالغ الصررررررررغر  22-1
بالائتمانات البالغة الصرررررررغر في الميادين الخمسرررررررة. وتوزعت فوائد القروض وبرنامج دعم المجتمعات المحلية 

 :على النحو التالي 2018و  2019في عامي 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2019 2018 
 576 11 124 11 إدارة التمويل البالغ الصغر   

 310 308 برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر

 886 11 432 11 المجموع 

  
 23المئحظة   
 إيرادات السوائد  

إيرادات الفوائد  رررررررررررررمن قيود الفترة التي تُسرررررررررررررتحق فيها. وقد بلغت قيمة الفائدة على الودائع  تُدرج 23-1
 (.2018مليون دولار في عام  3,919)مقابل  2019مليون دولار في عام  5,664المصرفية 

 
 24المئحظة   
 )النيائر(/المكاسي ال ايمة عا أسعار صرن العمئت  

المكاسرررررب/)الخسرررررائر( الناجمة عن أسرررررعار صررررررف العملات هي المكاسرررررب/)الخسرررررائر(، المتحققة  24-1
 المتحققة، الناجمة عن تحويل الأرصدة والمعاملات المقيَّمة بغير دولارات الولايات المتحدة خلال العام. وغير
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2019 2018 
 867 3 913 2 المكاسب المتحققة الناجمة عن سعر صرف العملات الأجنبية   

 (620 10) (385 7) )الخسائر( غير المتحققة الناجمة عن سعر صرف العملات الأجنبية

)الخسائر( المتحققة الناجمة عن سعر الرررررررررررصرف المطبق على الدخل من 
 (245) (499) الحسابات المستحقة القبض

 (998 6) (971 4) المجموع 

  
 25المئحظة   
 استرداد تكاليا الدعم غ ر المباشرة  

يحق للوكالة اسررررررررررررترداد نسرررررررررررربة مئوية محددة من المصررررررررررررروفات التي تنفقها على مشرررررررررررراريع معينة  25-1
للاتفاقات المبرمة مع الجهات المانحة. ويُعترف بالمبالغ المسرررررررررررررتردة من تكاليف الدعم غير المباشررررررررررررررة  وفقا
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باعتبارها إيرادات، وهي تمثل المسرررررررررررتردات من التكاليف غير المباشررررررررررررة التي تتكبدها الوكالة في إطار تنفيذ 
 الصلة. المشاريع  ات

ما قيمته  2019اشررررررررة من إيرادات المشررررررراريع لعام ويبلغ مجموع مسرررررررتردات تكاليف الدعم غير المب 25-2
(. واسرررررررررررررتخررررردم من هرررررذا المبلغ 2018مليون دولار في عرررررام  36,208مليون دولار )مقرررررابرررررل  33,099
( لتغطية الاحتياجات الحيوية لنداءات 2018مليون دولار في عام  16,126مليون دولار )مقابل  32,584

مليون دولار  33,217ات من تكاليف الدعم غير المباشرة ما قيمته الطوار  خلال العام. ويبلغ مجموع الإيراد
البرررالغرررة  2019(، تقرررابلهرررا تكررراليف المشرررررررررررررررراريع في عرررام 2018مليون دولار في عرررام  36,326 )مقرررابرررل

(، والمبلغ المتبقي من مسرررررررررررررتردات تكرراليف الرردعم 2018في عررام  36,183مليون دولار )مقررابررل  33,198
( من برامج الموظفين 2018)لم تتغير مقارنة بعام  2019ون دولار في عام ملي 0,118المباشررررررررررررررة هو  غير

 المبتدئين. الفنيين
 

 26المئحظة   
 إيرادات مت وعة  

 :تألفت الإيرادات المتنوعة مما يلي 26-1

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2019 2018 
 115 3 911 3 الإيرادات المتأتية من تأجير المطعم   

 864 7 101 9 نثريات

 68 101 أرباب من أنشطة مدرة للدخل

 820 6 892 1 الإيرادات المتأتية من المخصصات المردودة

 58 42 المبالغ الواردة من وكالات الأمم المتحدة

 (778) (180) المبالغ المردودة إلى الجهات المانحة

 147 17 867 14 المجموع 

  
المبالغة المستردة من  ريبة القيمة  2019المبلغ بها في عام  إيرادات المخصصات المردودةوتمثل  26-2

المضافة الإسرائيلية التي تم توفيرها في السنوات السابقة. وتمثل المبالغُ المردودة إلى الجهات المانحة المبالغة 
 الاتفاقات المبرمة معها. التي سُجلت كإيرادات ولكن يلزم ردها إلى الجهات المانحة وفقا لأحكام

 
 27المئحظة   
 أيور الموفس ا ومرتباتهم واستحقاقاتهم  

 :تألفت أجور الموظفين ومرتباتهم واستحقاقاتهم مما يلي 27-1
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
 2019 2018 
 328 40 196 41 الموظفون الدوليون    

   الموفسون المحط ون 

 268 561 159 573 المرتبات الأساسية والبدلات والاستحقاقات

 964 60 365 58 الاشتراكات في صندوق ادخار الموظفين المحليين

 256 11 418 11 المصروفات المتعلقة بالخدمات الصحية

 816 673 138 684 المجموع 

  
 28المئحظة   
 الطوازم والمواد الاستهئكية  

 :مما يلي 2018و  2019اللوازم والمواد الاستهلاكية في عامي تألفت  28-1

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2019 2018 
 443 61 477 79 السلع الأساسية   

 934 3 658 لوازم اللبار

 794 1 298 2 المأكولات الطازجة

 679 21 136 26 اللوازم الطبية

 758 14 747 13 لوازم متنوعة

 136 211 لوازم الريا ة

 973 3 583 4 الكتب المدرسية وكتب المكتبات

 921 9 108 5 لوازم النقل

 638 117 218 132 المجموع 

  
إلى  2018إلى تمديد جولة التوزيع الرابعة من عام  2019وتعزى زيادة السرررررلع الأسررررراسرررررية في عام  28-2

عدد المسررررررتفيدين في غزة، في حين ترجع الزيادة في اللوازم ، وإلى زيادة 2019منتصررررررف كانون الثاني/يناير 
الطبية في المقام الأول إلى فتح عيادة طبية، واسررررررتخدام نقاط صررررررحية ووحدة متنقلة جديدة لطب أسررررررنان في 

 الجمهورية العربية السورية، وإلى تدهور الو ع الصحي في غزة.

 .2019بات العينية من الملابس خلال عام ويعزى تناق  كميات لوازم اللبار إلى انخفاض اله 28-3

ويعزى انخفاض لوازم النقل إلى انخفاض عدد حالات انقطاع الكهرباء وإلى تحسررررررن في إدارة موارد  28-4
 الوقود في غزة.
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 29المئحظة   
 تكاليا الإشلال والمرافق العامة وأماكا العما  

 :ما يلي 2018و  2019وأماكن العمل في عامي تضمنت تكاليف الإشغال والمرافق العامة  29-1

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2019 2018 
 737 7 477 7 استئجار الأماكن   

 283 8 359 17 صيانة الأماكن

 129 6 594 6 المرافق العامة

 149 22 430 31 المجموع 

  
مدرسررررة  25أعمال الصرررريانة المنفذة خلال العام في وتعزى الزيادة في تكاليف صرررريانة الأماكن إلى  29-2

 في الضفة الغربية، والممولة من أموال المشاريع.
 

 30المئحظة   
 الندمات التعاقدية  

 :مما يلي 2018و  2019تألفت المصروفات المتعلقة بالخدمات في عامي  30-1

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2019 2018 
 389 36 479 31 التشييد والمعدات   

 222 11 549 11 التكاليف التعاقدية

 325 24 914 25 تكاليف المستش يات

 193 6 927 1 تكاليف متنوعة تشمل الاستحقاقات

 629 16 016 13 تكاليف الخدمات الاستشارية

 467 11 265 11 غرامات التأخير ورسوم الموانئ

 705 1 241 1 تكاليف التدريب

 614 2 663 2 السفر

 544 110 054 99 المجموع 

  
وانخفض صررررررررررررررافي التشرررررررررررررييد والمعدات مقارنة بالعام السررررررررررررررابق بسررررررررررررربب انخفاض أعمال البناء  30-2
وزيادتها في لبنان. ونتج الانخفاض في تكاليف الخدمات الاسرررررررررررررتشرررررررررررررارية عن اسرررررررررررررتبدال الخبراء  غزة في

بموظفين معينين في لبنان لتغطية الاحتياجات الإ ررررافية للأطفال اللاجئين الاسررررتشرررراريين في مجال التدريس 
من الجمهورية العربية السرررررورية، وعن إنجاز عقد للخدمات الاسرررررتشرررررارية في مجال التخطيا المركزي للموارد 

 المقر. خلال العام في
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 31المئحظة   
 الإعانات  

 فلسطينيين في إطار البنود التالية:تمثل الإعانات المبالغ المدفوعة للاجئين ال 31-1

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2019 2018 
 293 141 364 131 إعانات نقدية للمستفيدين   

 613 4 940 3 إعانات للمر ى

 568 45 458 30 إعانات لبناء أماكن الإيواء وإصلاحها

 594 21 789 13 إعانات مدفوعة إلى أطراف ثالثة

 068 213 551 179 المجموع 

  
وتُدفع الإعانات النقدية إلى المسرررررررررررررتفيدين لتوفير مسررررررررررررراعدة نقدية انتقائية للاجئين الفلسرررررررررررررطينيين  31-2

المتضررين من النررررررررررررزاع في جميع الميادين من أجل كفالة الأمن الغذائي وإعانات للإيجار. وتتألف الإعانات 
نقرديرة تردفعهرا الأونروا إلى المجتمع المحلي وأطراف أخرى فيمرا يتعلق المردفوعرة إلى أطراف ثرالثرة من مبرالغ 

ن حياة اللاجئين.  بأنشطة تحس  

انخفا ررا كبيرا بسرربب الانخفاض في الإعانات المقدمة  2019وانخفضررت الإعانات النقدية في عام  31-3
ق على برنامج إيجاد فرص للمسررتفيدين في إطار برنامج المعونة النقدية للمأوى المؤقت، وبسرربب خفض الإنفا

العمل. ويعود الانخفاض في الإعانات المقدمة لتشرررررررررررييد وإصرررررررررررلاب أماكن الإيواء إلى إكمال الإصرررررررررررلاحات 
 .2014الرئيسية والثانوية لأماكن الإيواء المتضررة في إطار مشاريع إعادة إعمار غزة بعد حرب عام 

 
 32المئحظة   
 المنصصات والمشيوبات  

 :مما يلي 2018و  2019صروفات المتعلقة بالمخصصات والمشطوبات في عامي تألفت الم 32-1

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2019 2018 
 663 4 797 2 مصروفات المخصصات والمشطوبات المتعلقة بحسابات مستحقة القبض   

 78 179 مصروفات المخصصات والمشطوبات المتعلقة بمساهمات مستحقة القبض

 107 1 822 مصروفات المخصصات والمشطوبات المتعلقة بقروض مستحقة القبض

 22 29 مصروفات المخصصات والمشطوبات المتعلقة بسلف مقدمة إلى الموظفين الدوليين

 399 177 مشطوبات المبالغ المستحقة القبض المبالغ فيها ومبالغ أخرى 

 269 6 004 4 المجموع 
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 33المئحظة   
 الإبئغ القياعي  

القطاع هو نشررررراط أو مجموعة أنشرررررطة يمكن تمييزها عن سرررررواها ويكون من المناسرررررب الإبلاغ عن  33-1
معلوماته المالية بشرررررررررركل منفصررررررررررل. وتُعرض المعلومات القطاعية على عدة أسررررررررررس لتعكس أهداف الأونروا 

التمويلت وتقدم تقارير متعلقة بالمصررررررررروفات وأنشررررررررطتها. وتقدم تقارير قطاعية كاملة عن قطاعات مصررررررررادر 
 القطاعية عن أهداف التنمية البشرية، والبرامج، والمواقع الجغرافية.

 
 مصادر تمويا الص اديق )أ( 

الصرررندوق كيان محاسررربي ينشرررأ لتسرررجيل المعاملات المتصرررلة بقصرررد أو هدف معين. ويُفصرررل بين  33-2
غ أهداف معينة وفقا لأنظمة أو اشرررررتراطات أو قيود خاصرررررة. الصرررررناديق بغرض القيام بأنشرررررطة محددة أو بلو 

وتُعد البيانات المالية على أسار المحاسبة بنظام الصناديق، وهي تبين في نهاية الفترة المركز المالي الموحد 
 لجميع الصناديق. وتمثل أرصدة الصناديق القيمة المتراكمة المتبقية من الإيرادات والمصروفات.

ل  33-3 أنشرررطة الوكالة من خلال خمس مجموعات من الصرررناديق. ولكل مجموعة صرررناديق معايير وتموَّ
 مختلفة تنظم استخدام الإيرادات.

ويمثل الصرررررررندوق غير المخصررررررر  جزءا من ميزانية الأونروا البرنامجية، وهو الوسررررررريلة الرئيسرررررررية  33-4
وكالة الوفاء بالتزاماتها من خلال لتمويل الأنشرررررررررطة المتكررة التي تضرررررررررطلع بها الوكالة. ويتيح الصرررررررررندوق لل

اعتمادات مأ ون بها، وهو يمول بصرررررررررفة أسررررررررراسرررررررررية من التبرعات ومن المنح العينية المقدمة من الحكومات 
 والهيئات الحكومية الدولية والهيئات غير الحكومية والسلطات المضيفة.

وا ولكن اسرررتخدامه يقتصرررر ويمثل الصرررندوق المخصررر  أيضرررا جزءا من الميزانية البرنامجية للأونر  33-5
على أنشرررررطة معينة )مثل تقديم الدعم والمسررررراعدات النقدية والغذائية مباشررررررة من خلال برنامج شررررربكة الأمان 

 الاجتماعي( يُضطلع بها  من فترة زمنية محددة بميزانية محددة.

والاحتياجات  ويُسررررررتخدم صررررررندوق إدارة التمويل البالغ الصررررررغر لتوفير الائتمان لأنشررررررطة المشرررررراريع 33-6
الاسررررتهلاكية والسرررركنية للأسررررر المميشررررية، وهي مشرررراريع تحسررررن نوعية الحياة لفائدة أرباب الأسررررر المميشررررية 
وأصررحاب الأعمال التجارية الصررغيرة، وتسرراعد على اسررتدامة العمالة، والحد من الفقر، وتمكين المرأة، وتوفير 

 فرص توليد الدخل للاجئين الفلسطينيين.

صرررررررررررررناديق نداءات الطوار  لتلبية الاحتياجات الطارئة من خلال الإغاثة في حالات  وتُسرررررررررررررتخدم 33-7
الطوار ، عن طريق تقديم المعونة الغذائية أو المأوى أو اللوازم الطبية مثلا. وتجمع الأموال بالدرجة الأولى 

لا بتنفيذ النظام من خلال عملية النداءات الموحدة، ويكون اسرررررتخدامها محددا بررررررررررررررررررفترات زمنية معروفة. وعم
الجديد للتخطيا المركزي للموارد، نُقلت داخليا صناديق نداءات الطوار  الخاصة بالجمهورية العربية السورية 
من قطاع المشاريع المخصصة إلى قطاع نداءات الطوار  المخصصة. وهذا يتماشى أيضا مع عملية تقديم 

 .2016التقارير للجهات المانحة اعتبارا من عام 

وتسررررتخدم صررررناديق المشرررراريع لتلبية الاحتياجات المتعلقة بنفقات التجهيز )مثل بناء المدارر والمراكز  33-8
الصرررررررحية( أو الاحتياجات الإنمائية لتحسرررررررين أو تكميل البرامج والنظم القائمة )مثل تحسرررررررين الصرررررررحة البيئية(. 

 معروفة. زمني ومخصصة لأغراضويُضطلع بالمشاريع لتحقيق هدف معين، وتكون المساهمات محددة بإطار 
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 أ دان الت مية البشرية )ب( 

مهمة الأونروا هي مسرررررراعدة اللاجئين الفلسررررررطينيين على تحقيق كامل إمكاناتهم من منظور التنمية  33-9
البشرررية في ظل الظروف الصررمبة التي يميشررون فيها. وتعتمد الأونروا أربعة أهداف للتنمية البشرررية تسررترشررد 

مهمتها المتمثلة في تقديم المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين، بتية تحقيق الأهداف من خلال بها في إنجاز 
غاية اسررررررررتراتيجية توجه أنشررررررررطة الأونروا الأسرررررررراسررررررررية، وقد جُمعت هذه  15إدارة  ات فعالية وكفاءة. وتوجد 

 :الغايات في إطار أهداف التنمية البشرية الأربعة على النحو التالي

كفالة حصرول الجميع على ‘ 1’بحياة مديدة وصرحية، بما في  ل  الغايات التالية:  التمتع )أ( 
الوقاية من ‘ 3’حماية صررررحة الأسرررررة وتعزيزهات ‘ 2’خدمات رعاية صررررحية أولية شرررراملة و ات نوعية جيدةت 

 الأمراض والتحكم فيهات

استفادة الجميع من  مان ‘ 1’اكتساب المعارف والمهارات، بما في  ل  الغايات التالية:  )ب( 
تحسرررررررررررررين نوعية التعليم ونواتجه مقارنة بالمعايير المحددةت ‘ 2’خدمات التعليم الأسررررررررررررراسررررررررررررري ومن تغطيتهت 

 تعزيز إمكانية حصول الدارسين من  وي الاحتياجات التعليمية الخاصة على فرص التعلمت ‘3’

د من الفقر المدقعت الح‘1’توفير مسررررررررررررتوى مميشرررررررررررري لائق، بما في  ل  الغايات التالية:  )ج( 
التخ يف من آثار حالات الطوار  على الأفراد )سواء كانت أزمات صغيرة على صعيد الأسرة أو أزمات  ‘2’

تقديم خدمات مالية يسررررررررررررتفيد منها الجميع وزيادة فرص الحصررررررررررررول على تسررررررررررررهيلات الائتمان ‘ 3’وطنية(ت 
تحسين ‘ 5’تحسين قابلية التوظفت ‘ 4’قراءت والادخار، وخصوصا للفئات الضميفة مثل النساء والشباب والف

البيئة الحضررررررررررررية من خلال التطوير المسرررررررررررتدام للمخيمات وتحسرررررررررررين الهياكل الأسررررررررررراسرررررررررررية وأماكن الإقامة 
 المستوفية للمعايير القياسيةت غير

التأكد من ‘ 1’التمتع بحقوق الإنسان إلى أقصى حد ممكن، بما في  ل  الغايات التالية:  )د( 
حماية حقوق ‘ 2’أن الخدمات المقدمة تلبي احتياجات الحماية للمسررررررررررررتفيدين، بمن فيهم الفئات الضررررررررررررميفةت 
لإنسررراني والقانون اللاجئين الفلسرررطينيين ومناصررررتها من خلال تعزيز احترام حقوق الإنسررران والقانون الدولي ا

تعزيز قدرة اللاجئين على صررررياغة خدمات اجتماعية مسررررتدامة وتنفيذها في مجتمعاتهم ‘ 3’الدولي للاجئينت 
 ررررررمان مراعاة المعايير الدولية  ات الصررررررلة في تسررررررجيل اللاجئين الفلسررررررطينيين وتحديد مدى ‘ 4’المحليةت 

 أهليتهم للحصول على خدمات الأونروات

لأهرررداف المرررذكورة أعلاه، تهررردف الأونروا إلى تحقيق الفعررراليرررة والكفررراءة إ رررررررررررررررافرررة إلى ا )ه( 
الحوكمرررة من خلال توفير التوجيررره العرررام والمراقبرررة و رررررررررررررمررران كفررراءة العمليرررات وفعررراليرررة الإدارة المررراليررة  في

 المخاطر. وإدارة
 

 البرامج )ج( 

رئيسررررررية تقدم الخدمات المباشرررررررة إلى تنقسررررررم أنشررررررطة الوكالة من الناحية الوظي ية إلى أربعة برامج  33-10
 المستفيدين من خدمات الأونروا، تجري جميعها بقيادة التوجيه التنفيذي، وتدعمها إدارات الدعم:

يُعنى برنامج التعليم بتوفير التعليم الأسررررراسررررري والثانوي والتعليم الموجه إلى الدارسرررررين من  )أ( 
لتردريرب المهني والتقني. ويعمرل البرنرامج من خلال الاحتيراجرات التعليميرة الخراصررررررررررررررة، إ ررررررررررررررافرة إلى ا  وي 
مراكز للتدريب المهني تقدم تدريبا على المهارات اللازمة في مجالات مختلفة، منها على سررررررررررررربيل المثال  10
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الصرررررريدلة والسررررررباكة والنجارة والعمل التجاري وعلوم الحاسرررررروب. ويقدم البرنامج للمعلمين تدريبا وتطويرا مهنيا 
يتيح لهم تنمية مؤهلاتهم المهنية، كما يوفر للمعلمين الجدد تدريبا سرررررررررررررابقا للخدمة. ويشرررررررررررررجع أثناء الخدمة 

 البرنامج أيضا الطلاب على مواصلة تعليمهم العالي بواسطة المنح الدراسيةت

يُعنى برنامج الصرررررحة بتوفير شررررربكة من مرافق الرعاية الصرررررحية الأولية والمسرررررتوصرررررفات  )ب( 
ر خدماته الصررررررررررحية، إ  أنها توفر خدمات الطب الوقائي العام وخدمات الرعاية المتنقلة التي تشرررررررررركل أسررررررررررا

يلبي الاحتياجات الخاصرررررررة لكل مرحلة من مراحل العمر. ومع أن البرنامج يركز بصرررررررفة  المتخصرررررررصرررررررة بما
أسرراسررية على الرعاية الصررحية الأولية، فإنه يسرراعد اللاجئين الفلسررطينيين أيضررا على الحصررول على خدمات 

ية الصرررحية من المسرررتويين الثاني والثالث. ويشررررف البرنامج الفرعي المتعلق بالصرررحة البيئية على جودة الرعا
مياه الشرررررب، ويوفر خدمات الصرررررف الصررررحي، ويضررررطلع بعمليات مكافحة ناقلات الأمراض والقوارض في 

 مخيمات اللاجئينت

لظروف المميشرررية المتردية يُعنى برنامج تحسرررين الهياكل الأسررراسرررية والمخيمات بمعالجة ا )ج( 
للاجئين الفلسرطينيين في المخيمات. ويعمل البرنامج على النهوض بالأحياء السركنية المسرتدامة من الناحيتين 
البيئية والاجتماعية. وتقوم الأونروا بإصلاب أماكن الإيواء وو ع الخطا، بالتنسيق مع الحكومات المضيفة، 

التهديم بسبب النررررزاع المسلح وغيره من حالات الطوار . ويدير البرنامج  لمشاريع إعادة الإسكان والإعمار بعد
 أعمال البناء والصيانة لجميع مرافق الأونروا ومنشآتهات

يوفر برنررامج الإغرراثررة والخرردمررات الاجتمرراعيررة طررائفررة من خرردمررات الحمررايررة الاجتمرراعيررة  )د( 
مج الفرعي المتعلق بخدمات الإغاثة المسرراعدة في المباشرررة وغير المباشرررة للاجئين الفلسررطينيين. ويوفر البرنا

إطار شرررررربكة أمان اجتماعي تتضررررررمن دعما غذائيا أسرررررراسرررررريا، وإعاناتة نقدية، ودخلا تكميليا إ ررررررافيا لأسررررررر 
اللاجئين الفلسطينيين من الفئات الأشد  عفا التي أصبحت حبيسةة دائرة الفقر المدقع. ويوفر البرنامج أيضا 

ة، من قبيل المنح النقدية غير المتكررة لتلبية الاحتياجات الأسررررراسرررررية للأسرررررر المميشرررررية انتقائيمسررررراعدة نقدية 
تواجهه من حالات طوار  أسررررية. وإ رررافة إلى  ل ، يوفر البرنامج الفرعي المعونة المباشررررة في حالات  فيما

ماكن الإيواء الطوار  الناجمة عن أحداث العنف والقلاقل السرررررررررياسرررررررررية، إلى جانب توفيره خدمات إصرررررررررلاب أ
بالتنسرررررررررريق مع البرامج الأخرى. ويعزز البرنامج الفرعي المتعلق بالخدمات الاجتماعية العمل المجتمعي الذي 
يتيح لفئات اللاجئين الشرررررررررررديدة الضرررررررررررعف زيادة الاعتماد على الذات. ويلبي البرنامج بوجه خاص احتياجات 

ساعد أيضا الفئات الضميفة من اللاجئين من خلال النساء واللاجئين من  وي الإعاقة والشباب والمسنين. وي
 برنامجه الخاص بالتمويل البالغ الصغر الذي تديره المنظمات الأهليةت

يتولى التوجيه التنفيذي إدارة جميع جوانب عمل الوكالة لضرررررررررمان الكفاءة في تنفيذ ولايات  )ه( 
ن الفلسرررررطينيين ولغيرهم من الأشرررررخاص الذين الأونروا المتعلقة بتوفير الخدمات والمسررررراعدة الإنسرررررانية للاجئي

كُلفت بتوفير الخدمات لهم وفقا لقرارات الجممية العامة  ات الصرررلة، ومواصرررلة التزام المجتمع الدولي بتحقيق 
الرفاه الاجتماعي والاقتصررررررررادي للاجئين الفلسررررررررطينيين. وتشررررررررمل مسررررررررؤوليات التوجيه التنفيذي الإدارة الفعالة 

 انوني، وجمع الأموال، وأنشطة الدعوة والتواصل مع الجهات الخارجيةتللرقابة، والدعم الق

تسررراعد إدارات الدعم المفوض العام في تصرررريف شرررؤون الوكالة بسرررلاسرررة، وكفالة الإدارة  )و( 
 الفعالة لشؤون الأفراد والموارد المالية، والخدمات الإدارية، والاتصالات الداخليةت



A/75/5/Add.4 

 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشل ا الئين ا السطيي    ا في الشرق الأدنى

)تابع( 2019المئحظات عطى البيانات المالية لعام   

 

143/152 20-07907 

 

لأونروا في عمان لتوفير التوجيه الاسرررتراتيجي والتنسررريق في أنشرررئت شرررمبة الحماية بمقر ا )ز( 
تنفيذ مختلف أنشرررررطة الحماية على نطاق الوكالة. ووفقا لولاية الوكالة، تهدف أنشرررررطة الحماية التي تضرررررطلع 
بها الأونروا إلى تلبية احتياجات اللاجئين الفلسطينيين من الحماية في خضم تزايد النزاع والتشرد في المنطقة. 

، يركز على إعمال حقوق اللاجئين “داخليا”تتبع الأونروا نهجا شررررراملا إزاء الحماية. ويشرررررمل هذا النهج بعدا و 
يتعلق بالتعامل مع الجهات “ خارجيا”الفلسرررررررررررررطينيين في برامج الوكالة لتقديم الخدمات ومن خلالها، وبعدا 
ين. وتغطي شررررمبة الحماية، عن طريق المعنية المكلفة بمسررررؤوليات  ررررمان احترام حقوق اللاجئين الفلسررررطيني

خبرائها المتخصرررررررصرررررررين، مجالات تعميم الحماية، والدعوة، وحماية الأطفال، والعنف الجنسررررررري والجنسررررررراني، 
 والإعاقة، والحماية الدولية.

 
 المواقس الجلرافية )د( 

مجي، فإن عملياتها على الرغم من أن أهداف الوكالة وخدماتها تُنفَّذ في المقام الأول  من نهج برنا 33-11
تدار على أسرررررررررررررار ميداني. ووفقا للولاية التي حددتها الجممية العامة بوصرررررررررررررفها الهيئة الأم للوكالة، تعمل 
الأونروا في خمسررررة ميادين هي: الأردن، ولبنان، والجمهورية العربية السررررورية، وقطاع غزة، والضررررفة الغربية. 

م في هذه الميادين خدماتٌ متماثلة، وإ ن كان بينها تمايز نسررربي بسررربب خصررروصرررية السرررياقات السرررياسرررية وتُقدَّ
والإنسانية والاقتصادية التي يجري العمل في ظلها وتباين مركز اللاجئين الفلسطينيين ودرجة تمتعهم بحقوقهم 

 في كل منها.
 

 أساس تيع ر التحويئت والمصروفات ب ا القياعات )ه( 

غير المباشرررررررررر لمسررررررررراندة تنفيذ أنشرررررررررطتها الممولة من خارج ميزانيتها تتحمل الأونروا تكاليف الدعم  33-12
العادية والتي لا يمكن إسررررنادها مباشرررررة إلى أنشررررطة أو مشرررراريع أو برامج محددة. وتكاليف دعم البرامج تمثل 
تكاليف الدعم الإداري والتنظيمي واللوجسررررررتي وغير  ل  من أشرررررركال الدعم، بما في  ل  التكاليف المتصررررررلة 

وظيف والرقررابررة على الميزانيررة والرقررابررة المرراليررة، ودعم تكنولوجيررا المعلومررات والاتصررررررررررررررالات، والإجراءات بررالت
 المتعلقة بنقل المشتريات والتخزين.

وتمثل تكاليفُ الدعم غير المباشرر ما يُسرترد من نفقات المشراريع لئلا تشركل أنشرطة الوكالة الممولة  33-13
 ة مالية تتحملها هذه الميزانية.من خارج الميزانية العادية تكلف

في المائة، على  11وعادة ما تقيَّد تكاليف الدعم غير المباشررررررررررر، بالمعدل القياسرررررررررري الموحد البالغ  33-14
حسرررراب جميع المسرررراهمات الموجهة للأنشررررطة الممولة من خارج الميزانية العادية، وتُسررررتثنى من  ل  أنشررررطة 

في المائة يُحمل على تكاليف التشررغيل  6ق عليها معدل قياسرري مقداره إدارة التمويل البالغ الصررغر، التي يطب
 التي تتكبدها الإدارة، باستثناء تكاليف الموظفين.



 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشل ا الئين ا السطيي    ا في الشرق الأدنى

 A/75/5/Add.4 )تابع( 2019المئحظات عطى البيانات المالية لعام 

 

20-07907 144/152 

 

 2019كانون الأول/دييمبر  31الإبئغ القياعي حيي الص دوق: المرك  المالي في 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
الأنشطة غير 
 المخصصةالأنشطة   المخصصة

 
الرررررررررمررررررررريرررررررررزانرررررررريررررررررة 

 البرنامجية
الأموال المرصررودة 
 لأغراض محددة

إدارة الررررتررررمررررويرررررررل 
 البالغ الصغر

نررررررررررررررررررررررررررررررررررداءات 
 المشاريع الطوار  

الأرصدة المشتركة 
 المجموع بين الصناديق

        الأصول        
        الأصول المتداولة

 522 268 28 879 145 789 63 878 24 690 9 258 24 النقدية ومكافئات النقدية

 076 22 - - - 671 20 405 1 - القروض القصيرة الأجل المستحقة القبض

 499 50 - 251 23 759 2 - - 489 24 المساهمات المستحقة القبض

 703 13 (106 22) 435 24 44 30 276 35 الحسابات المستحقة القبض

 809 4 - 54 103 469 - 183 4 الأصول المتداولة الأخرى 

الحسررررراب التشرررررغيلي لإدارة التمويل البالغ الصرررررغر 
 - (489) - - - 489 - لدى الأونروا

 401 74 - 572 22 906 27 - 973 2 950 20 المخزونات

        الأصول غ ر المتداولة

 50 - - - - - 50 الأصول غير المتداولة الأخرى 

 805 2 - - - 697 1 108 1 - القروض الطويلة الأجل المستحقة القبض

 904 488 - 447 20 38 55 22 342 468 الممتلكات والمنشآت والمعدات

 496 8 - - - 71 - 425 8 الأصول غير الملموسة

 265 934 (567 22) 638 212 619 94 885 47 717 15 973 585 مجموع الأصول 

        النصوم

        النصوم المتداولة

 666 82 (872 21) 658 24 273 16 503 059 1 045 62 المستحقة الدفع والمستحقاتالحسابات 

 779 88 - - - 373 - 406 88 استحقاقات الموظفين

الحسررررراب التشرررررغيلي لإدارة التمويل البالغ الصرررررغر 
 - (489) - - 489 - - لدى الأونروا

 255 7 - 23 537 3 - 4 691 3 الخصوم المتداولة الأخرى 

 205 1 (235) - - - - 440 1 المساهمات المدفوعة سلفا

        النصوم غ ر المتداولة

 790 754 - - - 701 4 - 089 750 استحقاقات الموظفين

 345 - - - - - 345 الخصوم غير المتداولة الأخرى 

 040 935 (596 22) 681 24 810 19 066 6 063 1 016 906 مجموع النصوم 

 (775) 29 957 187 809 74 819 41 654 14 (043 320) الأصول/الأسهمصافي  
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 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشل ا الئين ا السطيي    ا في الشرق الأدنى
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145/152 20-07907 

 

 
الأنشطة غير 
 المخصصةالأنشطة   المخصصة

 
الرررررررررمررررررررريرررررررررزانرررررررريررررررررة 

 البرنامجية
الأموال المرصررودة 
 لأغراض محددة

إدارة الررررتررررمررررويرررررررل 
 البالغ الصغر

نررررررررررررررررررررررررررررررررررداءات 
 المشاريع الطوار  

الأرصدة المشتركة 
 المجموع بين الصناديق

 (079 50) 011 1 - - - - (090 51) احتياطي إعادة التقييم والاحتياطيات الأخرى         

الاحتياطي الرأسرررررررررررررررمالي: برنامج دعم المجتمعات 
المحلية بالائتمانات البالغة الصررررغر وإدارة التمويل 

 903 38 - - - 147 35 756 3 - البالغ الصغر

 401 10 (982) 957 187 809 74 672 6 898 10 (953 268) الفائض/)العجز( المتراكم

 (775) 29 957 187 809 74 819 41 654 14 (043 320) مجموع صافي الأصول/حقوق المطكية 

  
  2019كانون الأول/دييمبر  31الإبئغ القياعي حيي الص دوق: الأداح المالي في 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
الأنشطة غير 
 الأنشطة المخصصة  المخصصة

 
الرررررررررمررررررررريرررررررررزانررررررررريرررررررررة 

 البرنامجية
الأموال المرصررودة 
 لأغراض محددة

إدارة الررررتررررمررررويرررررررل 
 البالغ الصغر

نررررررررررررررررررررررررررررررررررداءات 
 المشاريع الطوار  

الأرصدة المشتركة 
 المجموع بين الصناديق

        الإيرادات        
 079 945 - 901 157 243 177 - - 935 609 المساهمات النقدية

 615 23 - 189 3 662 3 - 764 16 - التبرعات العينية 

 432 11 - - - 124 11 308 - الفوائد على القروض

 664 5 - 418 1 472 796 54 924 2 الفوائد على الودائع المصرفية

        الإيرادات الأخرى 

 118 (099 33) - 584 32 - 607 26 استرداد تكاليف الدعم غير المباشر

 867 14 60 (90) (65) 951 912 5 099 8 إيرادات متنوعة

 775 000 1 (039 33) 418 162 896 213 871 12 645 23 984 620 مجموع الإيرادات  

        المصروفات

 138 684 (283) 608 19 724 36 101 6 900 3 088 618 الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين

 218 132 - 823 4 258 80 220 546 12 371 34 اللوازم والمواد الاستهلاكية

 430 31 - 697 15 784 328 061 4 560 10 تكاليف الإشغال والمرافق العامة وأماكن العمل

 054 99 48 742 40 565 22 421 1 288 1 990 32 الخدمات التعاقدية

 - (099 33) 632 12 447 20 18 2 - تكاليف الدعم غير المباشر

 551 179 - 610 50 628 103 - 450 863 24 الإعانات

 581 36 - - - 153 - 428 36 الاستهلاك والإهلاك

 004 4 - - - 832 5 167 3 المخصصات والمشطوبات

 917 - 60 - 1 - 856 خسائر التصرف في الأصول 

 268 - - - - - 268 ا محلال قيمة الممتلكات والمنشآت والمعدات



 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشل ا الئين ا السطيي    ا في الشرق الأدنى

 A/75/5/Add.4 )تابع( 2019المئحظات عطى البيانات المالية لعام 

 

20-07907 146/152 

 

 
الأنشطة غير 
 الأنشطة المخصصة  المخصصة

 
الرررررررررمررررررررريرررررررررزانررررررررريرررررررررة 

 البرنامجية
الأموال المرصررودة 
 لأغراض محددة

إدارة الررررتررررمررررويرررررررل 
 البالغ الصغر

نررررررررررررررررررررررررررررررررررداءات 
 المشاريع الطوار  

الأرصدة المشتركة 
 المجموع بين الصناديق

 971 4 - (98) 297 339 1 2 431 3 خسائر صرف العملات الأجنبية        

 132 173 1 (334 33) 074 144 703 264 413 10 254 22 022 765 مجموع المصروفات 

 (357 172) 295 344 18 (807 50) 458 2 391 1 (038 144) السائض/)العج ( لطي ة 

  
  2019كانون الأول/دييمبر  31الإبئغ القياعي حيي أ دان الت مية البشرية: المصروفات في 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
التمتع برررررررررحياة 
 مديدة وصحية

اكرررررررتسرررررررررررررررررررررراب 
الرررررررررمرررررررررعرررررررررارف 

 والمهارات
مسرررررررررررتوى توفير 

 مميشي لائق

التمتع بكرررامرررل 
حرررررررررررررررررررقررررررررررررررررررروق 

 الإنسان

كفرررراءة وفعرررراليررررة 
الحوكمة والدعم 

 في الوكالة

مصرررررررررررررررررروفررررررررات غررريرررر 
مخصصة لررررررررررهدف من 
 أهداف التنمية البشرية

الأرصررررررررررررررررررررررررررررررررررردة 
المشرررررررررررررتركة بين 

 المجموع الصناديق
الأجور والمرتبات واستحقاقات          

 138 684 (283) - 518 112 852 7 399 49 046 422 606 92 الموظفين

 218 132 - - 557 6 265 958 85 916 9 522 29 اللوازم والمواد الاستهلاكية

تكررراليف الإشرررررررررررررررغرررال والمرافق 
 430 31 - - 149 16 142 581 3 489 9 069 2 العامة وأماكن العمل

 054 99 48 - 079 22 623 2 625 35 277 6 402 32 الخدمات التعاقدية

 - (099 33) - 741 3 373 607 21 863 3 515 3 المباشرتكاليف الدعم غير 
 551 179 - - 512 11 466 1 782 155 826 1 965 8 الإعانات

 581 36 - 20 427 11 405 623 2 545 16 561 5 الاستهلاك والإهلاك

 004 4 - - 167 3 - 837 - - المخصصات والمشطوبات

 917 - - 47 20 43 666 141 خسائر التصرف في الأصول

ا ررررررررررررررمحلال قيمة الممتلكات 
 268 - - - 18 - 245 5 والمنشآت والمعدات

خسررررررررررررررائر صرررررررررررررررف العملات 
 971 4 - - 971 4 - - - - الأجنبية

 132 173 1 (334 33) 20 168 192 164 13 455 355 873 470 786 174 المجموع 

  
  2019كانون الأول/دييمبر  31الإبئغ القياعي حيي البرنامج: المصروفات في 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الصحة التعليم 
تحسرررررررررررررررين الهيررررراكرررررل 
 الأساسية والمخيمات

الإغرراثررة والخرردمرات 
 الاجتماعية

شررررررررررررررررمرربررررررررة 
 إدارة الدعم الحماية

الرررررتررررروجررررريرررررررره 
 التنفيذي

الأرصرردة المشررتركة 
 المجموع الصناديقبين 

الأجررررررررور والررررررررمرررررررررترررررررربررررررررات           
 138 684 (283) 287 32 129 72 729 2 897 26 745 29 605 80 029 440 واستحقاقات الموظفين

 218 132 - 309 814 4 929 994 83 658 1 235 28 279 12 اللوازم والمواد الاستهلاكية
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 الصحة التعليم 
تحسرررررررررررررررين الهيررررراكرررررل 
 الأساسية والمخيمات

الإغرراثررة والخرردمرات 
 الاجتماعية

شررررررررررررررررمرربررررررررة 
 إدارة الدعم الحماية

الرررررتررررروجررررريرررررررره 
 التنفيذي

الأرصرردة المشررتركة 
 المجموع الصناديقبين 

تكاليف الإشررررررغال والمرافق           
 430 31 - 859 356 5 - 195 1 037 2 555 1 428 20 العملالعامة وأماكن 

 054 99 48 226 6 058 19 540 1 647 4 639 30 517 29 379 7 الخدمات التعاقدية

تررركررررررررالررريرررف الرررررررردعرررم غررريرررر 
 - (099 33) 619 563 1 312 213 17 600 4 663 3 129 5 المباشر

 551 179 - 134 2 710 599 124 140 172 23 356 7 456 5 الإعانات

 581 36 - 724 344 10 53 006 1 935 1 113 4 406 18 الاستهلاك والإهلاك

الررررررررررمررررررررررخصرررررررررررررررررصررررررررررررررررررررررررات 
 004 4 - - 167 3 - 837 - - - والمشطوبات

خسررررررررررررررائر التصرررررررررررررررف في 
 917 - 3 23 41 8 164 12 666 الأصول

ا محلال قيمة الممتلكات 
 268 - - - - 17 6 - 245 والمنشآت والمعدات

العملات خسرررررررائر صررررررررف 
 971 4 - - - 971 4 - - - - الأجنبية

 132 173 1 (334 33) 161 43  164 117 174 11 938 275 956 93 056 155 017 510 المجموع 

  
  2019كانون الأول/دييمبر  31الإبئغ القياعي حيي الموقس الجلرافي: المصروفات في 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
مكترررررب غزة 

 الميداني
مكتب لبنان 

 الميداني

المكتب الميداني 
في الجمهوريرررررررة 
 العربية السورية

مكتب الأردن 
 الميداني

المكتررررررب الميررررررداني 
 المقر في الضفة الغربية

الأرصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردة 
المشرررررررررررررررتركررررة بين 

 المجموع الصناديق
         المصروفات         

 138 684 (283) 577 49 454 101 996 122 644 51 914 87 836 270 الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين

 218 132 - 681 181 6 724 10 760 7 302 6 570 100 اللوازم والمواد الاستهلاكية

 430 31 - 680 078 8 189 11 472 1 652 4 359 5 تكاليف الإشغال والمرافق العامة وأماكن العمل

 054 99 48 663 11 973 9 385 7 940 5 864 42 181 21 الخدمات التعاقدية

 - (099 33) 518 547 1 915 1 484 8 530 5 105 15 تكاليف الدعم غير المباشر
 551 179 - 130 2 291 11 552 13 007 57 577 41 994 53 الإعانات

 581 36 - 962 6 685 5 718 2 813 1 092 3 311 16 الاستهلاك 

 004 4 - 032 3 234 675 (16) 5 74 المخصصات والمشطوبات

 917 - - 1 - - 44 872 خسائر التصرف في الأصول

 268 - - - - 268 - - ا محلال قيمة الممتلكات والمنشآت والمعدات

 971 4 - 971 4 - - - - - خسائر صرف العملات الأجنبية

 132 173 1 (334 33) 214 80 444 144 154 171 372 134 980 191 302 484 المجموع  
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 34المئحظة   
 عرع معطومات الم  انية   

الميزانية تعد أرقام ميزانية الأونروا على أسرررررررررررار نقدي معدل ويُفصرررررررررررح عنها في بيان المقارنة بين  34-1
ة من الميزانية البرنامجية للفترة  والمبالغ الفعلية )البيان الخامس( المدرجة في الميزانية الأصرررررررررررررلية المشرررررررررررررتق 

لة من الميزانية  2018-2019 )الكتاب الأزرق(. وتشررررررررررررمل ميزانية الأونروا الاحتياجات الأسرررررررررررراسررررررررررررية المموَّ
تتطلب، حال تجاوزها، عر رررررررها على الجممية العامةت البرنامجية، على نحو ما أقرته الجممية العامة، والتي 

 والتبرعات العينيةت وميزانية للمشاريع تختلف التخصيصات فيها على أسار استجابة الجهات المانحة. 

وتعكس الميزانية البرنامجية التي تتاب في بداية كل سرررررررررررررنة مالية، مقارنة بميزانية الكتاب الأزرق،  34-2
اسرررررررررررررتناداي إلى توقعات الدخل في نهاية العام والعجز النقدي المقبول. أما ميزانية  انخفا ررررررررررررراي في الاحتياجات

المشراريع فتتوافر لها الموارد عند اسرتلام المسراهمات و/أو في حالات اسرتثنائية عندما تؤكد الجهات المانحة، 
 باتفاقات موق عة، تعهداتها المتعلقة بتمويل المشاريع المقترحة الموافةق عليها. 

ومع اعتماد المعايير المحاسرررررررربية الدولية للقطاع العام، اعتمدت الأونروا داخلياي نظاماي للميزانية على  34-3
أسررررررررار الاسررررررررتحقاقات اسررررررررتناداي إلى هذه المعايير. بيد أن الميزانية النهائية الواردة في البيان المالي الخامس 

ل وتُسرررررررتةخدم تزال تحيل، امتثالاي للنظام المالي والقواعد المالية لا ، إلى ميزانية مسرررررررتندة إلى أسرررررررار نقدي معدَّ
 لأغراض المقارنة بالمبالغ الفعلية. 

وتشمل ميزانية الأونروا ثلاثة كيانات رئيسية )أنواع بوابات التمويل(، وهي: الميزانية البرنامجية التي  34-4
ل بشررررررررررررركل رئيسررررررررررررري من التبرعات إلى جانب تكاليف  ل من الميزانية العادية للأمم موظفاي دولياي ت 158تُموَّ موَّ

 المتحدة من خلال الأنصبة المقررةت وميزانية الهبات العينيةت وميزانية المشاريع. 

وتتبع ميزانية الوكالة من حيث الهيكل نمو ج الميزنة القائمة على النتائج، كما يظهر في الخطا  34-5
 . 2021-2016سطة الأجل للفترة التشغيلية السنوية التي تُستمد من الاستراتيجية المتو 

وتُعةد ميزانيات الأونروا وحسرررراباتها وفق أسررررس محاسرررربية مختلفة.  ل  أن بيان المركز المالي وبيان  34-6
الأداء المالي وبيان التغيرات في صرررافي الأصرررول وبيان التدفقات النقدية تُعةد على أسرررار الاسرررتحقاق الكامل 

مصررررررررررروفات في بيان الأداء المالي، أما بيان المقارنة بين الميزانية باسررررررررررتخدام تصررررررررررنيف قائم على طبيعة ال
ل.  د  بأسلوب محاسبي قائم على أسار نقدي معدَّ  والمبالغ الفعلية )البيان الخامس( فيُعة

من المعايير المحاسررررررررررربية الدولية للقطاع العام، في حال عدم  24وعلى نحو ما يقتضررررررررررريه المميار  34-7
ية والميزانية على أسررار قابل للمقارنة، تُسرروَّى المبالغ الفعلية المعرو ررة في الميزانية على إعداد البيانات المال

أسررررار قابل للمقارنة بالمبالغ الفعلية المعرو ررررة في البيانات المالية، مع تحديد الفروق الناشررررئة عن اختلاف 
نوع من الفروق على حدة. وقد الأسرررار المحاسررربي وتل  الناشرررئة عن اختلاف التوقيت والكيان، مع إيراد كل 

 تكون هناك أيضاي فروق في القوالب ونظم التصنيف المعتمدة لعرض البيانات المالية والميزانية. 

وتحدث الفروق الناشرررئة عن اختلاف الأسرررار المحاسررربي عندما تُعةد الميزانية المعتمدة على أسرررار  34-8
 أعلاه.  6-34مغاير، وفقاي لما هو مبين في الفقرة 

وتحدث الفروق الناشررررررررررررئة عن اختلاف التوقيت عندما تختلف فترة الميزانية عن فترة الإبلاغ المبينة في  34-9
 التوقيت.  البيانات المالية. ولا تنشأ لدى الأونروا، عند المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية، أي فروق عن اختلاف
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عندما تحذف الميزانية صررررررررناديق هي جزء من الكيان وتحدث الفروق الناشررررررررئة عن اختلاف الكيان  34-10
د البياناتُ المالية بشأنه.   الذي تُعة

وتعود الفروق الناشرررررررررررررئة عن اختلاف طريقة العرض إلى الاختلاف في القوالب ونظم التصرررررررررررررنيف  34-11
 المعتمدة لعرض بيان التدفقات النقدية وبيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية. 

وترد أدناه تسررروية للمبالغ الفعلية المحسررروبة على أسرررار قابل للمقارنة والواردة في بيان المقارنة بين  34-12
الميزانيررة والمبررالغ الفعليررة )البيرران الخررامس( وللمبررالغ الفعليررة في بيرران الترردفقررات النقررديررة )البيرران الرابع( للفترة 

 . 2019كانون الأول/ديسمبر  31المنتهية في 
 

 دولارات الولايات المتحدة()بآلاف   

 
الأنشررررررررررررررررررررررررطررررررررررة 

 التشغيلية
الأنشررررررررررررررررررررررررررررطرررررررررررررة 

 الاستثمارية
الأنشرررررررررررررررررررطرررررررة 

 المجموع التمويلية
 361 846 - 087 50 274 796 المبال  السعطية المحيوبة عطى أساس قابا لطمقارنة )البيان النامس(     

 (943 116) - (535 79) (408 37) الفروق الناشئة عن اختلاف الأسار المحاسبي

 - - - - الفروق الناشئة عن اختلاف التوقيت
 (200 34) 77 329 (606 34) الفروق الناشئة عن اختلاف الكيان

 (320 789) - - (320 789) الفروق الناشئة عن اختلاف طريقة العرض

 (102 94) 77 (119 29) (060 65) المبال  السعطية في بيان التدفقات ال قدية )البيان الرابس( 

  
وتُعرض الالتزامات المفتوحة، بما في  ل  طلبات الشرراء المفتوحة وصرافي التدفقات النقدية المتأتية  34-13

من أنشطة التشغيل والاستثمار والتمويل، بوصفها فروقا ناشئة عن اختلاف الأسار المحاسبي. أما الإيرادات 
ل فروقا ناشرررررئة عن اختلاف طريقة  التي لا تشررررركل جزءا من بيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية فتُشرررررك 

العرض. وتحدث الفروق الناشرررررئة عن اختلاف الكيان عندما تتضرررررمن الميزانية المعتمدة، على النحو المشرررررار 
إليه أعلاه، الميزانية البرنامجية وميزانية الهبات العينية وميزانية المشرررررررررراريع. ويتضررررررررررمن بيان التدفقات النقدية 

طوار  وصررررندوق إدارة التمويل البالغ الصررررغر والصررررندوق المخصرررر  الممول من أيضررررا صررررندوق نداءات ال
 الميزانية البرنامجية. 

وقد عُر رررررررت مبالغ الميزانية على أسرررررررار تصرررررررنيف مبني على طبيعة المصرررررررروفات وفقا للميزانية  34-14
ن الإدارة ، و ل  حسررررررب ما أوصررررررت به اللجنة الاسررررررتشررررررارية لشررررررؤو 2019-2018البرنامجية المعتمدة للفترة 

 والميزانية وأقرته الجممية العامة. 
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 مجموع المصروفات 
 361 846 المبال  السعطية المحيوبة عطى أساس قابا لطمقارنة )البيان النامس(  

 679 89 الفروق الناشئة عن اختلاف الأسار المحاسبي

 - التوقيتالفروق الناشئة عن اختلاف 

 092 237 الفروق الناشئة عن اختلاف الكيان

 132 173 1 المبال  السعطية في بيان الأداح المالي )البيان الثاني( 
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 تسي ر أسباب السروق الجو رية  

يرد فيما يلي تفسررير لأسررباب الفروق الجوهرية بين الميزانية الأصررلية والميزانية النهائية، وكذل  بين  34-15
 الميزانية النهائية والمبالغ الفعلية.

 
 ( التجهيزالميزانيتان الأصلية والنهائية )الإيرادات والمصروفات/نفقات   

الميزانية الأصرررلية للنفقات هي الميزانية بصررريغتها الصرررادرة في الكتاب الأزرق، أما الميزانية النهائية  34-16
 في نهاية السنة. 2019ميزانية عام للنفقات فهي المخصصات المعتمدة في 

، 2019-2018، حسرررررررررررررب ما ورد في الكتاب الأزرق للفترة 2019وبلغت الميزانية البرنامجية لعام  34-17
ل(. ويُفصررررح عن هذا المبلغ في البيان المالي  1 152,9قدره  ما مليون دولار )اسررررتنادا إلى أسررررار نقدي معدَّ

ل، فقد بلغت الميزانية البرنامجية . “الأصررررررلية”الخامس باعتباره الميزانية  واسررررررتنادا إلى الأسررررررار النقدي المعدَّ
في  7,46مليون دولار، أو بنسررررربة  86,1مليون دولار، بنقصررررران قدره  1 066,8ما قدره  2019النهائية لعام 

ان البالغ ويعكس النقصرر“. النهائية”المائة. ويُفصررح عن هذا المبلغ في البيان المالي الخامس بوصررفه الميزانية 
مليون دولار انخفاض الميزانية النهائية الذي يعزى أسررررررراسرررررررا إلى انخفاض في الميزانية البرنامجية  86,1قدره 

مليون دولار )بمررا في  لرر  التبرعررات العينيررة( وانخفرراض في  766,4مليون دولار إلى  858,7النهررائيررة من 
المرصررررودة مليون دولار، بما في  ل  الأموال  300,4مليون دولار إلى  294,1ميزانية المشرررراريع النهائية من 

 )المشاريع المخصصة(. لأغراض محددة
 

 استخدام الميزانية   
يُعزى التباين في اسرررررررررررتخدام الميزانية لمختلف عناصرررررررررررر التكاليف المدرجة في الميزانية إلى عوامل  34-18

النقدية والأغذية من برنامج شررررررررررررربكة  شرررررررررررررتى، منها مثلا إجراءات الإدارة للحد من العجز في النقدية، وتوزيع
الأمان الاجتماعي وغيره من الاحتياطيات المدرجة في الميزانية. وفيما يلي معدل اسرررررررررررررتخدام الميزانية مقابل 

 معدلات مختلف عناصر التكلفة الرئيسية:

في المائة. ويعزى نق  الاسرررررررررررتخدام البالغ  96,4يبلغ معدل التنفيذ  -تكاليف الموظفين  )أ( 
ارتفاع معدل الشواغر في وظائف الموظفين الدوليين )الممولة من الأنصبة ‘ 1’مليون دولار إلى ما يلي:  22

نق  الإنفراق في إطرار عقود الموظفين المحليين المحرددة المردة وعقود الميراومرة والعقود لمردد ‘ 2’المقررة(ت 
مةدة لسررررررررررررد العجز في النقدية في إطار مليون دولار، بسرررررررررررربب إجراءات الإدارة المعت 15,6محدودة بما مقداره 
 الميزانية البرنامجيةت

ملايين  5,3في المائة. ويعزى نق  الاسررررررتخدام البالغ  88,6يبلغ معدل التنفيذ  - اللوازم )ب( 
دولار إلى اسررررتلام الأموال المخصررررصررررة للمشرررراريع والالتزام بتقديم الأموال في نهاية السررررنة، وهي مبالغ رُحلت 

 ت2020إلى عام 

في المائة. ويعزى نق  الإنفاق البالغ  49,3يبلغ معدل التنفيذ  - صرررريانة المباني والمعدات )ج( 
 ت2020 ولكن تم ترحيلها إلى عام 2019مليون دولار إلى تأخر استلام تبرعات خصصت في نهاية عام  76,2

في المائة. ويُعزى  68,4يبلغ معدل التنفيذ  - التدريب والسررفر والخدمات الإدارية والاسررتشررارية )د( 
 نق  الاستخدام إلى استمرار إجراءات الإدارة المعتمةدة لمواجهة العجز في النقدية في إطار الميزانية البرنامجيةت
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في المائة. ويُعزى  78,8يبلغ معدل التنفيذ  - خدمات المسررررررررررررتشرررررررررررر يات وخدمات متنوعة )ه( 
لمتصرررررررلة بطلبات شرررررررراء الخدمات التي لن تُنفَّذ حتى الفترة المالية المقبلة، وفقا نق  الإنفاق إلى المشررررررراريع ا

 لأعمار المشاريع، وإلى تمديد عقود المستش ياتت

والإعانات المقدمة لأطراف ثالثة والإعانات  الإعانات لحالات الشرررردة والإعانات للمر ررررى )و( 
نق  دفع الإعانات النقدية إلى التزامات صرررررررررررررناديق في المائة. ويُعزى  84,4يبلغ معدل التنفيذ  - الأخرى 

 المنح التي ستوزع في مطلع العام المقبلت

تعكس الاحتيرراطيررات الأثر النرراجم عن الإجراءات التي اتخررذتهررا الإدارة  - الاحتيرراطيررات )ز( 
 أساسا بسبب التقاعد واستحقاقات نهاية الخدمة.

 
 35المئحظة   
 استمرارية الم شأة  

ت البيانات المالية المرفقة بافتراض أن الوكالة سررتسررتمر في الا ررطلاع بعملياتها كمؤسررسررة لها أعُد   35-1
مقومات الاسررتمرارية. وتصررو  ت الجممية العامة لصررالح القرارات الرئيسررية التي تدعم عمليات الأونروا كل عام 

ية للأونروا، وهي لجنة تضرررم  ولتجديد ولايتها كل ثلاث سرررنوات. وبالإ رررافة إلى  ل ، دأبت اللجنة الاسرررتشرررار 
كل الجهات المانحة الرئيسررررررررية علاوة على البلدان المضرررررررريفة لعمليات الأونروا، على تأكيد دعمها للوكالة في 

، 74/83، جددت الجممية العامة، في قرارها 2019كانون الأول/ديسرررررمبر  13اجتماع نصرررررف سرررررنوي. وفي 
 .2023حزيران/يونيه  30عمليات الأونروا حتى  ولاية
 

 36المئحظة   
 الأطران  ات الصطة بالأونروا  

كان مجموع التعويضات والأجور التي تقا اها موظفو الإدارة الرئيسيون وغيرهم من كبار المديرين  36-1
 على النحو التالي: 2019كانون الأول/ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

لف المستحقة السداد مجموع الأجور الأفرادعدد   عدد الأفراد المقدمة في إطار الاستحقاقات السُّ
 28 317 561 6 موظفو الإدارة الرئيسيون     

 1 8 104 أفراد أسر موظفي الإدارة الرئيسيين

 29 325 665 6 المجموع 

  
ل لموظفي الإدارة الرئيسيين الذين يشملون  36-2 أعضاء لجنة الإدارة، سلطة تخطيا أنشطة الوكالة وتُخوَّ

)أو أجزاء هامة منها( وتوجيهها والإشرررررررراف عليها. وتتألف أهم فئات موظفي الإدارة الرئيسررررررريين من المفوض 
العام/نائب المفوض العام والمديرين الميدانيين/مديري المقر. وتشررررمل الأطراف  ات الصررررلة بالأونروا موظفي 

 للوكالة والأمانة العامة للأمم المتحدة وصندوق الادخار للموظفين المحليين. الإدارة الرئيسيين

ويشرررررمل إجمالي المرتبات المدفوعة للموظفين الإداريين الرئيسررررريين صرررررافي المرتبات، وتسررررروية مقر  36-3
العمل، والاسرررررررررررررتحقاقات من قبيل البدلات والمنح والإعانات، ومسررررررررررررراهمة رب العمل في خطا المعاشرررررررررررررات 
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عدية والتأمين الصرررررررررحي. ويتضرررررررررمن أجر موظفي الإدارة الرئيسررررررررريين أيضرررررررررا بدل السررررررررركن وبدل التمثيل التقا
 المدفوعةيْن كجزء من المرتب على الرغم من وجود جانب تمثيلي في هذه البدلات. 

وأتاحت الوكالة فرصة عمل لأحد أفراد أسرة موظف من موظفي الإدارة الرئيسيين خلال العام. وترد  36-4
 يل التعويضات التي حصل عليها هذا الفرد في الكشف المذكور أعلاه.تفاص

وكان لشررررررررركة مملوكة جزئياي لأحد أفراد أسرررررررررة موظف من موظفي الإدارة الرئيسرررررررريين معاملات مع  36-5
. وأصررررررررررررربح موظف الإدارة جزءاي من لجنة الإدارة 2016الوكالة في إطار اتفاق طويل الأجل موقع في عام 

 2019. وبلغت القيمة الإجمالية لمعاملات الوكالة مع هذه الشررررررركة في عام 2019يسرررررران/أبريل اعتباراي من ن
داي للوكالة منذ عام  0,265قدره  ما وتمثل إيراداتها من الأونروا أقل  1995مليون دولار. وكانت الشرررررررررركة مور 

 في المائة من عملياتها. 10من 

لف هي المبالغ المقدمة مقابل الاس 36-6 تحقاقات وفقا لنظامي الموظفين الإداري والأساسي لموظفي والسُّ
لف على نطاق واسع لجميع موظفي الأونروا.  الأونروا الدوليين والمحليين. وتتاب هذه السُّ

 
 37المئحظة   
 الأحداث الئحقة   

هو  2019تاريع إبلاغ الوكالة عن البيانات المالية المعدة وفقا للمعايير المحاسرررررررربية الدولية لسررررررررنة  37-1
. وحتى تاريع الموافقة والتوقيع على هذه الحسرررررررررررررابات، لم تكن هناك أي 2019كانون الأول/ديسرررررررررررررمبر  31

 ن فيه بإصررررررررررررردار البيانات أحداث جوهرية، مؤاتية أو غير مؤاتية، طرأت بين تاريع الإبلاغ والتاريع الذي أ
( 19-المالية، وكان من شرررررررررررأنها أن تؤثر في هذه البيانات. وعلى الرغم من أن مرض فيرور كورونا )كوفيد

، تواصررررل الوكالة الا ررررطلاع بولايتها بالقدر الذي تسررررمح به السررررلطات 2020أصررررحب حدثاي عالمياي في عام 
 على العمليات.المحلية. ولا يمكن في الوقت الحالي تحديد أثر  ل  

 
 38المئحظة   

 التاريخ والموافقة  

ها، وأُصرررردرت في وأقر   شررررهد مدير الشررررؤون المالية بصررررحة البيانات المالية والملاحظات المرفقة بها 38-1
 .2020آ ار/مارر  31
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