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  كتاب الإحالة

موجهة إلى رئـيس الجمعيـة العامـة مـن      ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠رسالة مؤرخة     
  رئيس مجلس مراجعي الحسابات

  
أتشرف بأن أحيل إليكم تقرير مجلس مراجعـي الحسـابات عـن البيانـات الماليـة لوكالـة         

وتشـغيل اللاجـئين الفلسـطينيين في الشـرق الأدنى (الأونـروا) المعـدّة عـن        الأمم المتحـدة لإغاثـة   
  .٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١السنة المنتهية في 

    
  أسد) موسى جمعة توقيع(

  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات
  في جمهورية تترانيا الاتحادية
  رئيس مجلس مراجعي الحسابات
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  الفصل الأول
ــة: رأي         ــات الماليـــ ــن البيانـــ ــابات عـــ ــي الحســـ ــس مراجعـــ ــر مجلـــ  تقريـــ

  الحسابات  مراجعي
قمنا بمراجعة البيانات المالية المرفقـة الـتي أعـدتها وكالـةُ الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتشـغيل           

كــانون الأول/  ٣١عــن الســنة المنتهيــة في اللاجــئين الفلســطينيين في الشــرق الأدنى (الأونــروا) 
، والتي تتألف من بيان المركز المـالي (البيـان الأول)، وبيـان الأداء المـالي (البيـان      ٢٠١٥ديسمبر 

الثــاني)، وبيــان الــتغيرات في صــافي الأصــول/حقوق الملكيــة (البيــان الثالــث)، وبيــان التــدفقات   
المبــالغ المدرجــة في الميزانيــة والمبــالغ الفعليــة (البيــان النقديــة (البيــان الرابــع)، وبيــان المقارنــة بــين 

  الخامس)، والملاحظات التفسيرية على البيانات المالية.
  

  مسؤولية الإدارة عن البيانات المالية    
تقع على عاتق المفوض العام للأونروا مسؤوليةُ إعدادِ البيانات المالية وعرضِـها بشـكل     

الدولية للقطاع العام ومسؤوليةُ فـرض الضـوابط الداخليـة اللازمـة،      نزيه وفقاً للمعايير المحاسبية
حسبما تراه الإدارة، لتيسير إعداد بيانـات ماليـة خاليـة مـن الأخطـاء الجوهريـة، سـواء أكانـت         

  ناتجة عن الغش أو الغلط.
  

  مسؤولية مراجعي الحسابات    
ــت       ــة اسـ ــات الماليـ ــذه البيانـ ــرأي في هـ ــداء الـ ــؤوليتنا في إبـ ــل مسـ ــا تتمثـ ناداً إلى مراجعتنـ

ــة الحســابات،         ــة لمراجع ــايير الدولي ــاً للمع ــا للحســابات وفق ــا مراجعتن ــد أجرين للحســابات. وق
وتقتضي تلك المعايير منا الامتثالَ للمتطلبات الأخلاقية والتخطـيطَ لإجـراء مراجعـة الحسـابات     

  .وأداءها للتأكد بقدر معقول من خُلو البيانات المالية من الأخطاء الجوهرية
وتنطوي عملية مراجعة الحسابات على تنفيذ إجـراءات مـن أجـل الحصـول علـى أدلـة         

مستمدة من المراجعة بشأن صحة المبالغ ومـا يُكشـف عنـه في البيانـات الماليـة. ويعتمـد اختيـار        
تلك الإجراءات على مـا يرتئيـه مراجـع الحسـابات، وتشـمل إجـراءَ تقيـيم لاحتمـالات احتـواء          

لى أخطـاء جوهريـة سـواء أكـان ذلـك بسـبب الغـش أو الغلـط. ولـدى تقيـيم           البيانات المالية ع
تلك الاحتمالات، ينظر مراجع الحسابات في الضوابط الداخلية التي يعتمدها الكيان في إعـداد  
البيانــات الماليــة وعرضــها بشــكل نزيــه، وذلــك مــن أجــل وضــع إجــراءات لمراجعــة الحســابات   

اء رأي في مـدى فعاليـة الضـوابط الداخليـة المعمـول      تناسب الظروف القائمة وليس بغرض إبـد 
ــة          ــاً لدرجــة ملاءم ــة الحســابات أيضــاً تقييم ــةُ مراجع ــذكور. وتتضــمن عملي ــان الم ــا في الكي به
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السياسات المحاسبية المتبعة ومـدى معقوليـة التقـديرات المحاسـبية الـتي أعـدتها الإدارة، إضـافة إلى        
  تقييم لعرض البيانات المالية عموماً.

رى أننا استقينا من مراجعتنا للحسـابات قـدراً كافيـاً مـن الأدلـة الملائمـة يمكننـا مـن         ون  
  إبداء رأينا كمراجعين للحسابات.

  
  الرأي    

نرى أن البياناتِ المالية تقدم عرضاً نزيهـا مـن جميـع الجوانـب الجوهريـة للمركـز المـالي          
وتــدفقاتها النقديــة في  ةالماليــولأداء الوكالــة  ٢٠١٥كــانون الأول/ديســمبر  ٣١للأونــروا حــتى 

  السنة المنتهية في ذلك التاريخ، وذلك وفقاً للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
  

  تقرير بشأن مقتضيات قانونية وتنظيمية أخرى    
نــرى كــذلك أن معــاملات الأونــروا الــتي أحطنــا بهــا علمــاً أو الــتي فحصــناها في إطــار   

متسقة، من جميع النـواحي الهامـة، مـع النظـام المـالي للأونـروا ومـع        مراجعتنا للحسابات كانت 
  السند التشريعي.

 ٢-١٢ووفقاً للمادة السابعة مـن النظـام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة والبنـد           
  من النظام المالي للأونروا، أصدرنا أيضاً تقريراً مطولا عن مراجعتنا لحسابات الأونروا.

  
  أسدى جمعة ) موستوقيع(

  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات
  في جمهورية تترانيا الاتحادية
  (كبير مراجعي الحسابات)

    
  مورس) السير أمياس شارلز إدوارد توقيع(

  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات
  في المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية

    
  ارماش) شاشي كانت توقيع(

  المراجع العام للحسابات في الهند
  ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠
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  الفصل الثاني
  التقرير المطول لمجلس مراجعي الحسابات    

  

  موجز  
تــوفر وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجــئين الفلســطينيين في الشــرق الأدنى     

فلســـطيني مســـجلين بغيـــة (الأونـــروا) المســـاعدة والحمايـــة لأكثـــر مـــن خمســـة ملايـــين لاجـــئ 
مســاعدتهم علــى تحقيــق إمكانــاتهم كاملــة في مجــال التنميــة البشــرية. وتشــغّل الأونــروا نحــو          

ــة     ٣٠ ٨٩٠ ــة العربي ــادين عملياتهــا الخمســة في الأردن والجمهوري ــاً يعملــون في مي موظفــاً محلي
  السورية والضفة الغربية وغزة ولبنان، وكذلك في مقريها في عمّان وغزة.

ــوَّ   ــام الأول مــن التبرعــات. وخــلال عــام    وتم ــروا في المق ، ورد مجمــوع ٢٠١٥ل الأون
ــالغ   ــة    ١ ١٧٨,٧٣المســاهمات الب ــون دولار مــن تبرعــات بالغ ــون دولار  ١ ١٣٠,٠٩ملي ملي

  مليون دولار. ١ ٣٣٣,٧٧في المائة)، وبلغ مجموع المصروفات ما قدره  ٩٦(
الماليـة واسـتعراض عمليـات الأونـروا     وقام مجلس مراجعي الحسابات بمراجعة البيانـات    

) ١-(د ٧٤وفقــاً لقــرار الجمعيــة العامــة  ٢٠١٥كــانون الأول/ديســمبر  ٣١للســنة المنتهيــة في 
وطبقــاً للمعــايير الدوليــة لمراجعــة الحســابات. وأُجريــت مراجعــة الحســابات مــن خــلال فحــص 

الميدانيـة في الأردن والضـفة    المعاملات والعمليات المالية في مقر الأونروا في عمّان وفي مكاتبـها 
  الغربية ولبنان.

  نطاق التقرير    
يتناول هذا التقرير مسائل يـرى المجلـس أنـه ينبغـي توجيـه انتبـاه الجمعيـة العامـة إليهـا؛            

  وقد نوقش مع إدارة الأونروا التي ضُمِّنت آراؤها في هذ التقرير على النحو المناسب.
ــابات     ــة الحســ ــد أجريــــت مراجعــ ــوين رأي  وقــ ــن تكــ ــتمكين المجلــــس مــ ــاً لــ   أساســ

ــروا في     ــة تعــرض بتراهــة المركــز المــالي للأون  كــانون الأول/ ٣١عمــا إذا كانــت البيانــات المالي
وأداءهـا المــالي وتـدفقاتها النقديــة للسـنة المنتهيــة آنـذاك، وذلــك وفقـاً للمعــايير       ٢٠١٥ ديسـمبر 

ــة الحســاب     ــت مراجع ــام. وشمل ــة للقطــاع الع ــة   المحاســبية الدولي ــنظم المالي ــاً لل ات استعراضــاً عام
والضوابط الداخلية وفحصاً اختباريـاً لسـجلات المحاسـبة وغيرهـا مـن الأدلـة الداعمـة إلى الحـد         

  الذي يعتبره المجلس ضرورياً لتكوين رأي بشأن البيانات المالية.
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ــد         ــروا بموجــب البن ــات الأون ــس أيضــاً عملي ــالي    ٥-٧واســتعرض المجل ــام الم ــن النظ م
اعد المالية للأمم المتحدة، الذي يخول المجلس الإدلاء بملاحظاته بشـأن كفـاءة الإجـراءات    والقو

المالية والنظام المحاسبي والضوابط المالية الداخلية وإدارة العمليات وسـبل تـدبيرها بصـفة عامـة.     
وبحــث المجلــس أربعــة بــرامج رئيســية تضــطلع بهــا الأونــروا، وهــي: برنــامج الصــحة؛ وبرنــامج   

ليم؛ وبرنامج الخـدمات الغوثيـة والاجتماعيـة؛ وبرنـامج تحسـين الـبنى التحتيـة والمخيمـات.         التع
  ويتضمن التقرير أيضاً تعليقات مقتضبة عن حالة تنفيذ التوصيات المقدمة في السنة السابقة.

  رأي مراجعي الحسابات    
جميـع  يرى مجلس مراجعي الحسـابات أن البيانـات الماليـة تعـرض بشـكل معقـول، مـن          

ــروا في    ــالي للأون ــة، المركــز الم ، وأداءهــا ٢٠١٥كــانون الأول/ديســمبر   ٣١الجوانــب الجوهري
ــايير المحاســبية         ــاً للمع ــك وفق ــاريخ، وذل ــك الت ــة في ذل ــة في الســنة المنتهي ــدفقاتها النقدي ــالي وت الم

  الدولية.
لماليـة  وأبدى المجلس أيضاً رأيا محاسـبياً مسـتقلا غـير مشـفوع بـتحفظ بشـأن البيانـات ا         

كـانون   ٣١لصندوق ادخار المـوظفين المحلـيين في الأونـروا، الـتي أُعـدت عـن السـنة المنتهيـة في         
ووفقــاً للمعــايير الدوليــة للإبــلاغ المــالي. وعــلاوة علــى ذلــك، أجــرى     ٢٠١٥الأول/ديســمبر 

 المجلسُ مراجعةً حسابية سنوية لعمليات إدارة التمويل البالغ الصغر وأصـدر رأيـاً غـير مشـفوع    
  .٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١بتحفظ بشأن بياناتها المالية عن السنة المنتهية في 

  الاستنتاج العام    
لم يجد المجلس أية أخطاء جوهرية في عرض البيانات الماليـة للأونـروا. ولكنـه لا يـزال،       

ات على غرار تقاريره السابقة، يلاحظ مشـاكل مسـتمرة تتعلـق بعـدم موثوقيـة مصـادر الإيـراد       
ــادين         ــن أجــل اللاجــئين الفلســطينيين في مي ــها الأساســية م ــوم بمهمت ــة لكــي تق المتاحــة للوكال
عملياتها الخمسة وعدم إمكانية التنبؤ بتلك المصادر. وتتعلق المجـالات الأخـرى الـتي تسـتوجب     
ــد        ــوراً مــن أجــل تحســينها مــا يلــي: نظــام التخطــيط المركــزي للمــوارد الجدي تــدخل الإدارة ف

)، والإدارة القائمة على النتائج، والجرد والمشـتريات وإدارة العقـود،   REACHاسم (المعروف ب
وإدارة أســـطول المركبـــات، وإدارة المـــوارد البشـــرية، وإدارة الـــبرامج الصـــحية، وتكنولوجيـــا  
المعلومات والاتصالات. وقد أبرزت هذه المجالات الحاجة إلى الرقابة الداخلية الفعالـة والرصـد   

طة المنجـزة في المكاتـب الميدانيـة والمقـر لضـمان قـدر أكـبر مـن الالتـزام بالأنظمـة           الفعلي للأنش ـ
والتعليمات الفنية التي تنظم عمليات الوكالة. ويرى المجلس أن أوجه القصـور تلـك لا بـد مـن     

  معالجتها على وجه السرعة من أجل ضمان كفاءة وفعالية تنفيذ ولاية الأونروا.
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  النتائج الرئيسية    
المجلــس عــدداً مــن المســائل الــتي يتعــيّن علــى الإدارة النظــر فيهــا مــن أجــل تعزيــز  حــدد  

  فعالية عمليات الأونروا. ويسلط المجلس الضوء بوجه خاص على النتائج الواردة أدناه.
  استعراض مالي عام    

 الأداء المالي العام للأونروا   
في البدايــــة لتصــــبح  مليــــون دولار ٩٨٢,١٨نُقِّحــــت ميزانيــــة الوكالــــة مــــن مبلــــغ   
ــدره        ١,٠٨ ــا ق ــة م ــوع المصــروفات الفعلي ــغ مجم ــا بل ــون دولار، بينم ــون دولار  ٨٩٩ملي ملي

مليــون دولار، يُعــزى أساســاً إلى  ١٨٣,٦٥أســفر عــن بقــاء رصــيد غــير مســتخدم بقيمــة    ممــا
أموال المشاريع. غير أن تذبذب الموارد الأساسية التي تدعم العمليات الأساسـية وعـدم القـدرة    
على التنبؤ بتلك الموارد ظل مشكلة بالنسبة للوكالة. فخلال الفتـرة الممتـدة مـن حزيران/يونيـه     

مليـون دولار   ١٠١على سبيل المثال، سجلت الأونروا عجـزاً قـدره    ٢٠١٥إلى أيلول/سبتمبر 
في ميزانيتها الأساسية، وهو ما هدد قدرتها على تقديم خدماتها. ولئن تـدخلت الجهـات المانحـة    

لمعالجة الوضع، فإن الأونروا تواجـه صـعوبات ماليـة محتملـة في المسـتقبل،       )١(كالة ومراقبوهاللو
ــام     ــة لع ــا النقدي ــها وموجوداته ــة بميزانيت ــع عجــزاً في   ٢٠١٦لأن التوقعــات المتعلق ــزال تتوق لا ت

  مليون دولار. ٨١,٣٠الميزانية قدره 
 ٢٠١٥كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١وظل الوضع المالي العام للأونـروا سـليماً إلى غايـة      

ــدار       ــة بمق ــة الخصــوم المتداول ــوق الأصــول المتداول ــوع     ٢,٦٣إذ تف ــبة مجم ــغ نس ضــعف، وتبل
مَثل. ومـع ذلـك، لـيس للوكالـة احتياطيـات نقديـة كافيـة         ١,٢٤الأصول إلى مجموع الخصوم 

وبالنسـبة للفتـرة قيـد     ).٢-لتغطية التزاماتها الحالية في إطار الميزانية البرنامجية (انظر الجدول ثانيا
مليــون دولار  ١ ٣٤٢,١٩مليــون دولار ( ١ ٢١٢,٧٣الاســتعراض، بلــغ مجمــوع الإيــرادات 

مليـــون  ١ ٢٩٨,٤٩مليـــون دولار ( ١ ٣٣٣,٧٧) وبلـــغ مجمـــوع النفقـــات  ٢٠١٤في عـــام 
دولار. ويعكس العجـز   ١٢١,٠٥)، وهو ما يمثل عجزاً لهذا العام قدره ٢٠١٤دولار في عام 
ــدره الإجمــالي عجــز  ــتي تمــول الأنشــطة     )٢(١٢٧,٦٤اً ق ــة، ال ــة البرنامجي ــون دولار في الميزاني ملي

الأساسية للوكالة. وختمت كافة الصناديق الأخرى السنة أيضاً بعجـز باسـتثناء إدارة التمويـل    
مليـون دولار   ٠,٣٥البالغ الصـغر وصـندوق المشـاريع، اللـذين ختمـا السـنة بفائضـين قـدرهما         

  دولار، على التوالي.مليون  ٩,٢٢  و
__________ 

  دولة فلسطين والاتحاد الأوروبي وجامعة الدول العربية.  )١(  
  ).صناديقال الخاص بالإبلاغ المالي بحسب زءالج( ٣٣ الملاحظة  )٢(  
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 ٢٠١٤مليـون دولار في   ٣٠,٣٨وزاد العجز في الميزانية البرنامجيـة إلى حـد كـبير مـن       
في المائــة. ويُعــزى العجــز في الميزانيــة     ٣٢٠مليــون دولار، أي بزيــادة قــدرها    ١٢٧,٦٤إلى 

ــدره    ــغ ق ــة أساســا إلى مبل ــرك    ١٥٨,١٦البرنامجي ــة لت ــون دولار، يشــمل مصــروفات متوقع ملي
ملايين دولار للفترة ومصروفات غير نقدية، تشـمل تكـاليف انخفـاض     ١٠٦,٤٨لخدمة بمبلغ ا

مليــون دولار، وخســارة متكبــدة جــراء التصــرف في الأصــول   ٢٩,٩٦قيمــة الــدولار قــدرها 
مليون دولار وخسائر ناتجـة عـن    ١٨,٣٦ملايين دولار، واعتماد وشطب مبلغ  ٣,٢٦قدرها 

 )٣(ليــون دولار. وزادت المصــروفات المتوقعــة لتــرك الخدمــةم ٠,١٠اضــمحلال القيمــة قــدرها 
دولار بســـبب زيـــادة في معـــدل فائـــدة  ١٠٦,٤٨إلى  ٢٠١٤مليـــون دولار في  ٣٥,١١مـــن 

في المائة من سـنوات الانتـهاء مـن الخدمـة، وانخفـاضٍ       ١٢في المائة إلى  ١١حساب التقاعد من 
لتتماشى مع تراجـع سـعر الفائـدة علـى      في المائة ٤,٣٢في المائة إلى  ٤,٧٥في سعر الخصم من 

  السندات الحكومية المطروحة في السوق.
  الإدارة القائمة على النتائج    

  ٢٠١٥الافتقار إلى تقرير استعراض نتائج منتصف السنة لعام   
لاسـتكمال   ٢٠١٣بدأت الوكالة العمل بنهج استعراض نتائج منتصف السنة في عـام    

أفضـل ممارسـات الإدارة القائمـة علـى      بين واءمةالمعملية الاستعراض السنوي المقررة من أجل 
النتائج من خلال المبادرة باستعراض أداء المؤسسة في المجالات الرئيسـية وربـط النتـائج بـالموارد     

. ويـرى  ٢٠١٥غير أن الأونروا لم تُعد تقرير استعراض نتائج منتصف السنة لعـام  المستخدمة. 
المجلــس أن الافتقــار إلى تقريــر اســتعراض نتــائج منتصــف الســنة يحُــد مــن تقيــيم الإنجــازات           
واســتخدام المــوارد الماليــة والنــواتج، والمصــاعب المصــادفة والتــدخلات المقــررة للأشــهر الســتة    

إلى  ٢٠١٥ا عــدم إعــداد تقريـر اســتعراض نتــائج منتصـف الســنة لعــام   التاليـة. وعــزت الأونـرو  
ــرة        ــها الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل للفت ــة مــن بين ــائق تنفيذي كونهــا عكفــت علــى إعــداد وث

  وخطط التنفيذ الخاصة بالمقر. ٢٠٢١-٢٠١٦
  إدارة السفر    

حجـــز تـــذاكر الافتقـــار إلى سياســـة لشـــراء التـــذاكر قبـــل موعـــد الســـفر تتعلـــق بترتيبـــات    
  الجوي  السفر

تذاكر قبل موعد السفر ونتيجة لـذلك كـان   اللم تكن لدى الأونروا أي سياسة لشراء   
يــوم واحــد إلى خمســة أيــام قبــل موعــد الســفر. فعلــى ســبيل في مــا بــينمعظــم التــذاكر يُحجــز

__________ 
  خطة الاستحقاقات المحددة. في إطارالمتوقعة  التزامات نهاية الخدمةساب لحالفترة الحالية تكلفة   )٣(  
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مـن عينـات تـذاكر السـفر      ٣٨٣في المائة) مـن بـين    ٥٨( ٢٢٢المثال، تبين للمجلس أن حجز 
خمسـة أيـام قبـل مواعيـد السـفر، عنـدما كـان مـن         والجوي قد تم بفترة تتراوح بين يـوم واحـد   

المرجح أن تكون أسعار التذاكر أعلى من التذاكر المحجوزة مقدماً. وبينما عزت الأونروا هـذا  
لموافقــة علــى الســفر، فــإن المجلــس يــرى أن تي تســتغرقها الــاعمليــة الداخليــة المطولــة الخلــل إلى ال

المشكلة الرئيسية هي الافتقـار إلى سياسـة موثَّقـة لحجـز التـذاكر قبـل موعـد السـفر تُسـعف في          
  توجيه وتبسيط عمليات موافقة الإدارة على إجراءات السفر.

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
  الافتقار إلى استراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

لاحـــظ المجلـــس أن الأونـــروا ليســـت لـــديها أيـــة اســـتراتيجية لتكنولوجيـــا المعلومـــات    
والاتصــالات. فهــذه الاســتراتيجية تكتســي أهميــة حاسمــة لتحديــد الرؤيــة والمهمــة والأهــداف    

رســم لك البنيــة المؤسســية المتوخــاة ومــا يتعلــق بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وكــذ  في
ــثلاث الماضــية       ــز خــلال الســنوات ال ــة أن التركي ــق لتحقيقهــا. وأوضــحت الوكال خريطــة طري
انصب على تنفيذ النظام المركزي لتخطيط المـوارد، ولـذلك لم توضـع اسـتراتيجية لتكنولوجيـا      

 شــرين الأول/(ت ٢٦المعلومــات والاتصــالات، ولكنــها بصــدد إعــداد التوجيــه التنظيمــي رقــم   
أكتوبر) المتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتيسير صياغة الاستراتيجية. ويـرى المجلـس   
أن عدم وجود اسـتراتيجية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات يعـرض الوكالـة لمخـاطر عـدم         

التـأخير في  تخصيص الميزانية والموارد الكافية اللازمة لـدعم البنيـة التحتيـة ذات الصـلة وكـذلك      
ــتراتيجية     ــا الاسـ ــا المعلومـــات والاتصـــالات الضـــرورية لـــدعم نواياهـ بنـــاء قـــدرات تكنولوجيـ

  والاستجابة في الوقت المناسب للتحوُّل التنظيمي.
 تدبير أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

تتوزع أنشطة أمن المعلومـات في الأونـروا علـى مختلـف المـوظفين في مجـال تكنولوجيـا          
المعلومــات والاتصــالات، بــدلا مــن تركُّزهــا ضــمن مهــام مــوظفي أمــن تكنولوجيــا المعلومــات  
والاتصالات، وذلك بغية إيلاء الاهتمام الوثيق من خلال برنامج لأمن المعلومـات. وبالإضـافة   
إلى ذلك، لم تقم الوكالة بتحديث سياستها لأمن المعلومات ولم تضع برنامجاً لأمـن المعلومـات   

د المســؤولية لجهــة أخــرى عــن أمــن المعلومــات. ويــرى المجلــس أن أوجــه القصــور هــذه أو تُســن
تعزى أساساً إلى عدم وجود إطار لتوجيه عملية وضع وإدامة برنـامج شـامل لأمـن المعلومـات     
وسياسة مُحدثة لأمن المعلومات، وأنها قد تخل بقدرة الوكالة علـى حمايـة نفسـها مـن المخـاطر      

  ات.المحدقة بأمن المعلوم
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 رصد امتياز دخول نظام المعلومات والاتصالات   
تتطلــب مراقبــة دخــول نظــام المعلومــات والاتصــالات اســتخدام حــق الــدخول المتميــز    

إلى النطــاق وتُمـــنح التطبيقــات للمـــوظفين المناســبين وتتـــولى الإدارة    “) زيـــمتالمســتخدِم الم (”
ــة       ــيَّن للمجلــس أن الضــوابط التالي ــك، تب ــع ذل ــالمتســجيلها واستعراضــها. وم بحســابات  ةتعلق

زين لإدارة التمويــل البــالغ الصــغر كانــت منعدمــة: (أ) استعراضــات رسميــة   يــمتالمســتخدِمين الم
ــدقيق وعــارض الأحــداث   ــدليل ال    لســجلات الت ــوارق في دخــول ال  نشــطللكشــف عــن أي ف

 ميــزة؛ (ب) وموظفــون مســتقلون يعنــونتوالتطبيــق وقاعــدة البيانــات عــن طريــق الحســابات الم
زين مـن أفـراد الأمـن؛    المستخدِمين المتميِّ اقبة أنشطةرتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لم بأمن

 ،شـبكة وال ،جميع المسـتويات (النطـاق  على  نجزة(ج) وإجراءات لتوجيه استعراض الأنشطة الم
مؤمنـة   كـن لم ت النظـام  سـابات مـدير  لحن كلمـات السـر   أكمـا   ).برمجيات وتطبيقـات النظـام  و
خطر فقـدان سـلامة    من لى النحو الواجب لدعم خطة تعاقب الموظفين. وهذه العيوب تزيدع

  أنشطة غير مأذون بها. جراء أيالبيانات من 
  التوصيات الرئيسية    

ر المجلس عدة توصيات بناء على مراجعته للحسـابات، تـرد في مـتن التقريـر.     أصد  
  وتدعو التوصيات الرئيسية الأونروا إلى القيام بما يلي:

تصميم خطة عمل تمكن استعراض منتصف العام النتائج التقريـر الصـادر    (أ)  
صنع القـرارات  في الموعد المحدد، وناقش المشاركون في استعراض النتائج الاجتماع لدعم 

  الإدارية؛
والنظـر   ‘٢’ حجز تذاكر الطـيران؛  اتد ترتيبلسفر تحدِّلوضع سياسة  ‘١’  (ب)  
بإدارة السفر بحيث تكتمل في غضـون فتـرة    ةتعلقالمتبسيط عمليات الموافقة  مواصلة في سبل

  زمنية معقولة؛
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى جانـب  لالنظر في وضع استراتيجية   (ج)  

  عمل الأونروا؛ المتوخاة من هدافالأالبنية المؤسسية وخريطة طريق لدعم 
تحــديث سياســة أمــن و‘ ٢’ وضــع برنــامج شــامل لأمــن المعلومــات؛  ‘١’  (د)  
أن لكفالـة   عنـه  ةيلؤود المس ـإسـنا لجنة توجيهية لأمـن المعلومـات و   وإنشاء ‘٣’ ؛المعلومات

عمــل الأونــروا  المتوخــاة مــن هــدافالأاســتراتيجيات أمــن المعلومــات متوائمــة مــع تكــون 
    ؛هادعمتو
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 حركـات ورصـد   )سـجلات التـدقيق  الأثـر (  عتتبُّ ـلسـجل  ب الاحتفاظ ‘١’  (هـ)  
مـن قبـل موظـف أمـن      ةدوري ـ بصـفة “ تسجيل الخـروج ”الحسابات الحساسة وتنفيذ عملية 

ــات أو شــخص   ــولى المعلوم ــة  يت ــا    مســتقلاويكــون مســؤوليات مماثل ــق تكنولوجي عــن فري
علـى جميـع    رسميـاً  هـا وثيقوتالـنظم   يتحديد حسابات مـدير و ‘٢’ ؛المعلومات والاتصالات

ــ أن تكــون كلمــات الســر الخاصــة   المســتويات وضــمان  ــةذه الحســابات به  شــكلالب مؤمَّن
 طـــارإفي ل ودخالـــ إذنمـــنح يُ ، علـــى أنإدارة الوكالـــة لـــدى ويُحـــتفظ بهـــا  المناســـب
  رسمية. عملية

  
    

   حقائق أساسية
  عدد اللاجئين الفلسطينيين الذين تخدمهم الأونروا ملايين ٥أكثر من 
  عدد موظفي الأونروا المحليين ٣٠ ٨٩٠
  عدد موظفي الأونروا الدوليين  ٢١٨

  ٢٠١٥تكلفة المشتريات في عام مليون دولار ٣٢٣,٩٦
ملايـــــين دولار في برنـــــامج التعلـــــيم في   ٥١٠,٧٢إنفـــــاق   طالباً ٥٠٠ ٦٩٨

 ٢٠١٥ عام
  تُوفر التعليم الابتدائي والثانوي في فلسطين مدرسة ٦٩٢
  مريض يزورون المراكز الصحية للأونروا سنوياً ملايين ٩,١٩
 مركزاً صحياً  ١٤٣
  مليون دولار ١,١١

 ٢٠١٥لعام 
 المبلغ المنفق على معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

   
    

  الولاية والنطاق والمنهجية  -ألف   
أُنشئت وكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجـئين الفلسـطينيين في الشـرق الأدنى         - ١

 ١٩٤٩كـانون الأول/ديسـمبر    ٨) المؤرخ ٤-(د ٣٠٢(الأونروا) بموجب قرار الجمعية العامة 
للجمعية العامـة في إطـار منظومـة    . وهي هيئةٌ فرعية تابعة ١٩٥٠أيار/مايو  ١وبدأ تشغيلها في 

الأمم المتحدة. والأونروا مكلّفة بمسـاعدة اللاجـئين الفلسـطينيين علـى تحقيـق إمكانـاتهم كاملـة        
في مجــال التنميــة البشــرية بــالرغم مــن الظــروف الصــعبة الــتي يعيشــون في ظلــها وبمــا يتســق مــع   

أكـبر بـرامج الأمـم المتحـدة، إذ تقـدم      . وتُعد الأونروا أحد الأهداف والمعايير المتفق عليها دولياً
خدماتها إلى أكثـر مـن خمسـة ملايـين لاجـئ فلسـطيني في قطـاع غـزة والضـفة الغربيـة والأردن           
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واحـدةً مـن أضـخم أربـاب العمـل في       ولبنان والجمهورية العربية السورية. وتعد الأونروا أيضـاً 
ــوالي     ــا حـ ــل بهـ ــط، حيـــث يعمـ ــرق الأوسـ ــ ٣٠ ٨٩٠الشـ ــن  اً،موظفـ ــم مـ ــئين  معظمهـ اللاجـ

 ١٧ ٨٦٢ويعمل بهـا   طالباً ٥٠٠ ٦٩٨ قرابة مدرسة تستوعب ٦٩٢الفلسطينيين. وللأونروا 
في أنحـاء المنطقـة يسـتفيد مـن خـدماتها أكثـر مـن         صحياً مركزاً ١٤٣ اًأيضا وله، اًتعليمي اًموظف
شـخص مـن    ٢٨٠ ٠٠٠. كذلك تُقدم الأونروا المساعدة إلى نحو ملايين مريض سنوياً ٩,١٩
يـــل الأشـــخاص  مـــن قب ،مـــن ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة   وضـــعفاً جـــئين الأشـــد فقـــراً  اللا
  الإعاقة.  ذوي
وقام مجلس مراجعي الحسـابات بمراجعـة البيانـات الماليـة للأونـروا واسـتعرض عملياتهـا          - ٢

). ١-(د ٧٤لقـرار الجمعيـة العامـة     وفقـاً  ٢٠١٥كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١للسنة المنتهيـة في  
ــة لمراجعــة     ٢-١٢للبنــد  وقــد تمــت المراجعــةُ وفقــاً  ــروا والمعــايير الدولي مــن النظــام المــالي للأون

الحسابات. وتقتضي تلك المعايير من المجلس الامتثالَ للمتطلبات الأخلاقيـة والتخطـيطَ لمراجعـة    
ن خُلـــو البيانـــات الماليـــة مـــن الحســـابات وأداءهـــا علـــى نحـــو يتـــيح التأكـــد بقـــدر معقـــول م ـــ

  الجوهرية.  الأخطاء
ــابات     - ٣ ــة الحسـ ــت مراجعـ ــام الأولوأجريـ ــوين رأيٍ     في المقـ ــن تكـ ــس مـ ــتمكين المجلـ   لـ

 كـانون الأول/  ٣١لمركـز الأونـروا المـالي في     نزيهـاً  عما إذا كانت البياناتُ الماليـة تقـدم عرضـاً   
يــة عــن الســنة المنتهيــة في ذلــك التــاريخ،  ولأداء الوكالــة المــالي وتــدفقاتها النقد ٢٠١٥ديســمبر 

لمــا إذا كانــت المصــروفات  للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام. وشمــل ذلــك تقييمــاً  وفقــاً
المسجلة في البيانات المالية قد أُنفقت للأغراض الـتي وافقـت عليهـا هيئـةُ الإدارة، ومـا إذا كـان       

. لـة اكللنظـام المـالي للو   ا علـى نحـو سـليم وفقـاً    تصنيف الإيرادات والمصروفات وتسجيلها قد تمّ
للسـجلات   اختباريـاً  للنظم المالية والضـوابط الداخليـة وفحصـاً    عاماً وشملت المراجعة استعراضاً

لتكـوين رأي عـن    المحاسبية وغيرها من المستندات الداعمة بالقدر الذي اعتبره المجلـس ضـرورياً  
  المالية.  البيانات

اجعــة البيانــات الماليــة، أجــرى المجلــس عمليــات اســتعراض لعمليــات  وبالإضــافة إلى مر  - ٤
مـن النظـام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة. وشملـت المجـالات           ٥-٧للبنـد   الأونروا وفقـاً 

المحـــددة المشـــمولة بالمراجعـــة إدارة الخزانـــة والنقديـــة، وإدارة برنـــامج التعلـــيم، وإدارة برنـــامج 
يـــة، وإدارة المشـــتريات والعقـــود، وإدارة الممتلكـــات، وإدارة برنـــامج     الصـــحة، وإدارة الميزان

الخـــدمات الغوثيـــة والاجتماعيـــة، وإدارة المـــوارد البشـــرية، وإدارة الأصـــول، وإدارة المشـــاريع 
  والبرامج، والإدارة القائمة على النتائج، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
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  الاستنتاجات والتوصيات  -باء   
  بعة توصيات المجلس السابقةمتا  -  ١  

 ٢٠١٤كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١في لاحظ المجلس أنه مـن بـين التوصـيات الصـادرة       - ٥
ــددها  ــالغ عـ ــية، نفـــذت ٧١والبـ ــي ٢٥ توصـ ــذاً ٣٦( ةتوصـ ــة) تنفيـ ــاملا، وكانـــت  في المائـ كـ

في المائــة)،  ١٠توصــيات ( ٧ أعيــد تأكيــدو في المائــة) لا تــزال قيــد التنفيــذ،  ٥٢توصــية ( ٣٧
في المائـة).   ١ذ توصـية واحـدة (  في المائـة)؛ ولم تنفَّ ـ  ١( ة واحـدة بينما تجاوزت الأحداث توصي

الإدارة بـذل المزيـد مـن الجهـود لتنفيـذ معظـم        ه يـتعين علـى  أن ـ حالـة التنفيـذ    مـن بينت موماً،وع
تنفيـذ  بالمقارنـة مـع معـدل ال    ناًتحسُّ ـ عتـبر التي هي قيد التنفيذ. ويرى المجلس أن هذا ي ،التوصيات

 وكانـت  في المائة من التوصيات قد نفذت بالكامـل؛  ٣كانت نسبة  ،٢٠١٣السابق. وفي عام 
في  ٢ذ نسـبة  ولم تنفَّ ـ منـها  في المائـة  ٨ نسبة تجاوزت الأحداثو في المائة منها قيد التنفيذ؛ ٨٤
تخـذة بشـأن   في المائة. ويرد موجز التفاصيل المتعلقـة بـالإجراءات الم   ٣عيد تأكيد ، وأُمنها المائة

  في المرفق الأول. ٢٠١٤التوصيات غير المنفذة حتى عام 
  

  استعراض مالي عام  -  ٢  
مليــون  ١ ٢١٢,٧٣بلــغ ا مجمــوع إيراداتهــ بــأن الأونــرواأفــادت  ،٢٠١٥خــلال عــام   - ٦

مليـون   ١ ٣٣٣,٧٧) ومجمـوع مصـروفاتها   ٢٠١٤في عـام   مليون دولار ١ ٣٤٢,١٩دولار (
ــون دولار ١ ٢٩٨,٤٩دولار ( ــام  ملي ــن   ٢٠١٤في ع ــا أســفر ع ــدره  عجــز)، مم  ١٢١,٠٤ق

  مليون دولار.
ــام   - ٧ ــندوق العــ ــجّل الصــ ــية  ،وســ ــطة الأساســ ــوّل الأنشــ ــرادات بلغــــت  ،الــــذي يمــ إيــ

 ٧٦٦,٦٩) ونفقـات بلغـت   ٢٠١٤في عام  مليون دولار ٦٣٧,١٨مليون دولار ( ٦٣٩,٠٥
 ١٢٧,٦٤)، ممــا أدى إلى عجــز قــدره ٢٠١٤في عــام  دولارمليــون  ٦٦٧,٥٦مليــون دولار (

). ويتضــــمن العجــــز المبلــــغ عنــــه في ٢٠١٤في عــــام  مليــــون دولار ٣٠,٣٨مليــــون دولار (
مليــون دولار، يشــمل مصــروفات لتــرك الخدمــة متوقعــة عــن   ١٥٨,١٦الصــندوق العــام مبلــغ 

الاسـتهلاك قـدرها   عـن   ناتجـة  دولار، ومصـروفات غـير نقديـة    يني ـملا ١٠٦,٤٨الفترة قدرها 
 ينيــملا ٣,٢٦مليــون دولار، وخســائر متكبّــدة نتيجــة التصــرف في الأصــول قــدرها   ٢٩,٩٦

مليـون   ١٨,٣٦مخصصات لتغطية الديون المشكوك في إمكانية تحصيلها قـدرها   دولار، ورصد
ملايـين دولار. ويـرد في الجـدول     ٠,١٠دولار، وخسائر ناتجـة عـن اضـمحلال القيمـة قـدرها      

  سب الصناديق.  بح موجزٌ للأداء المالي مصنفاً ١-الثاني
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    ١-الجدول الثاني    
  سب الصناديقبحالأداء المالي     

    (بملايين دولارات الولايات المتحدة)    
  البيان

الأنشطة غير 
  الأنشطة المخصصة   المخصصة

  الصندوق العام  

ــناديق الصـــــــــــ
المقيــــــــــــــــــدة
  الاستخدام

ــل إدارة التمويـــــ
  البالغ الصغر

ــداءات  نــــــــ
  المشاريع  الطوارئ

الأرصـــــــــــدة 
المشتركة بـين  

  المجموع  الصناديق

٢١٢,٧٣ ١(٥٠,٦)٦٣٩,٠٥١٦,١٠٩,٥٧٤١٨,٣١١٨٠,٣  الإيرادات
٣٣٣,٧٧ ١(٥٠,٥٣)٧٦٦,٦٩١٨,٤٨٩,٢٢٤١٨,٨٣١٧١,٠٨  المصروفات

(١٢١,٠٤)(٠,٠٧)٩,٢٢(٠,٥٢)٠,٣٥(٢,٣٨)(١٢٧,٦٤) الفائض/(العجز)  
  
  .٢٠١٥ عامالبيانات المالية للأونروا ل  :المصدر  
    
ــالغ  يُعــزىو  - ٨ العجــز و مليــون دولار في الصــناديق المقيــدة الاســتخدام  ٢,٣٨العجــز الب

مـن  توقيـت  ال في اختلافـات  إلى ٢٠١٥نداءات الطوارئ في عام  مليون دولار في ٠,٥٢البالغ 
مـا  ينبالإيـرادات في السـنة السـابقة     بواسـطتها ت رأُقبالإيرادات والمصروفات التي  رراقالإ حيث
  .٢٠١٥في عام ا مصروفاتهاحتُسبت وقيد التنفيذ المشاريع  كانت

  
  تحليل الإيرادات    

، وردت إلى ٢٠١٥من إيرادات الوكالـة. فخـلال عـام     رئيسياً تشكل التبرعات جزءاً  - ٩
ــا    ــغ مجموعهــ ــات بلــ ــروا تبرعــ ــام   ١ ١٧٨,٧٣الأونــ ــون دولار (في عــ ــت ٢٠١٤مليــ ، بلغــ

مليــون دولار)، تضــمنت تبرعــات مقدمــة مــن جهــات مانحــة مختلفــة بلــغ قــدرها   ١ ٣٢١,١٩
ــون دولار ( ١ ١٣٢,٧٨ ــة) ٩٦مليـ ــغ   في المائـ ــع مبلـ ــة مـ ــون دولار  ١ ٢٧٦,٨٤بالمقارنـ مليـ

مليـــــون في  ٤٤,٣٤مليـــــون دولار ( ٤٥,٩٥. أمـــــا المبلـــــغ المتبقـــــي وقـــــدره  ٢٠١٤ عـــــام
في المائــة، فقــد ورد مــن المخصصــات المرصــودة لتغطيــة   ٤)، أي مــا يعــادل نســبة ٢٠١٤ عــام

ومن وكـالات أخـرى تابعـة للأمـم      تكاليف الموظفين الدوليين في الميزانية العادية للأمم المتحدة
ــغ      المتحــدة ــات بمبل ــع الســنة الســابقة، انخفضــت التبرع ــة م ــون دولار  ١٤٦,٧٥. وبالمقارن ملي

رئ في واط ـالالمخصصـة لنـداءات   التبرعـات   فاضانخ إلىض االانخف اهذ يعزىفي المائة). و ١١(
عمـلات  ارتفاع قيمة دولار الولايات المتحدة مقابـل ال  . وكان٢٠١٤مقارنة بعام  ٢٠١٥عام 

يعــادل بمــا  ورد مــن تبرعــات مــاأيضــاً ســبب الانخفــاض الحاصــل في   ٢٠١٥الأخــرى في عــام 
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صـيل الإيـرادات في الشـكل    . ويـرد تف خلال الفترة قيد الاستعراض دولارات الولايات المتحدة
  .الوارد أدناه

  
  ١- الشكل ثانيا    

  التبرعات بحسب مصدر الدخل    
 دولارات الولايات المتحدة) فلاآ(ب    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  ).٢١و  ٢٠معلومات مستمدة من البيانات المالية للأونروا (الملاحظتان   :المصدر  
    

  تحليل المصروفات    
مليـون دولار   ١ ٢٩٨,٤٩مليون دولار، من  ٣٥,٢٨ بمقدار صروفاتالم زاد مجموع  - ١٠

في المائـة.   ٣، أي بزيـادة قـدرها   ٢٠١٥مليون دولار في عام  ١ ٣٣٣,٧٧إلى  ٢٠١٤في عام 
النداءات الطارئة التي تلقاها الصـندوق   أموال صروفات في المقام الأول إلىالمعزى الزيادة في وتُ

  .٢٠١٥خلال عام  تنفقأُو ٢٠١٤في نهاية عام 
 دولار يني ـملا ٧٠٩,٩٤الأجـور والمرتبـات واسـتحقاقات المـوظفين مـا قـدره       وبلغت   - ١١

فات صـرو المائـة مـن مجمـوع الم    في ٥٤ ي ما نسبتهأ ،)٢٠١٤ في عام مليون دولار ٦٥١,٥٠(
 ويشـمل  الأونـروا.  فاتمصـرو مـن   كـبيراً  ا يمثل جزءاًوهو ممليون دولار،  ١ ٣٣٣,٧٧البالغ 

ــه مــن الأجــور والمرتبــات واســتحقاقات المــوظفين تكــاليف المــوظفين المحلــيين       ةلغــابالالمبلــغ عن
في  ٨٤,٤٧ ي مـا نسـبته  أ )،٢٠١٤ مليون دولار في عام ٥٤٦,٦٥مليون دولار ( ٥٩٩,٦٨

ــدوليين    ــة وتكــاليف المــوظفين ال ــابالالمائ ــون ٤٥,١٥ ةلغ ــون دولار في  ٤٣,٧٤دولار ( ملي ملي

924,692  (78.45%)

181,848  (15.43%)

23,554 (2.00%)
45,950 (3.90%) 2,685 (0.23%)

Governments

Intergovernmental organizations

Non-governmental organizations
and other entities

United Nations organizations

Sundry
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في المائــة. ويمثــل الرصــيد المتبقــي اشــتراكات الأونــروا في    ٦,٣٦ ي مــا نســبتهأ ،)٢٠١٤ عــام
ــة      ــيين البالغ ــوظفين المحل ــار الم ــون دولار ( ٥٥,٥٣صــندوق ادخ ــون دولار ٥٢,٤٠ملي في  ملي

في المائــــة، والمصــــروفات المتعلقــــة بالصــــحة وقــــدرها  ٧,٨٢ ي مــــا نســــبتهأ )،٢٠١٤ عــــام
  في المائة. ١,٣٥ ي ما نسبتهأ ،)٢٠١٤في عام   دولارينيملا ٨,٧١ملايين دولار (  ٩,٥٨

  
 بيان المركز المالي    
  صافي الأصول والاحتياطيات    

في المائــة مــن الرصــيد  ٤٠انخفــض إجمــالي صــافي أصــول/حقوق ملكيــة الوكالــة بنســبة   - ١٢
ــالغ    ــه والبــ ــاد بيانــ ــون دولار في ٣٢٨,٦٨المعــ ــمبر   ٣١مليــ ــانون الأول/ديســ إلى  ٢٠١٤كــ

. وشمـل صـافي الأصـول/حقوق    ٢٠١٥كانون الأول/ديسـمبر   ٣١مليون دولار في  ١٩٦,١٣
ــدرها    ــناديق قــ ــدة صــ ــة أرصــ ــون د ١٩١,٤الملكيــ ــدرها  مليــ ــات قــ ــدة احتياطيــ ولار وأرصــ

في المائـــة مـــن مبلـــغ قـــدره  ٧٠,٩مليـــون دولار. وانخفـــض احتيـــاطي الوكالـــة بنســـبة  ٤,٧٣
. ٢٠١٥ دولار في عــام ينيــملا ٤,٧٣إلى مبلــغ قــدره  ٢٠١٤مليــون دولار في عــام  ١٦,٢٦

خطـر  ويساور المجلس القلق من أن يزيد الانخفاض الكبير في صافي الأصول والاحتياطيات مـن  
  .ةالمانح الجهات تقديم الخدمات إلى اللاجئين إذا تأخرت أموال نع عجز الوكالة

  
  النقدية ومكافئات النقدية    

وجـود رصـيد نقـدي     ٢٠١٥كانون الأول/ديسـمبر   ٣١بيان المركز المالي في  تبين من  - ١٣
 )، ممــا يمثــل زيــادة  ٢٠١٤مليــون دولار في عــام   ٣٠٥,٤٥ دولار (ينيــملا ٣٠٨,٧٨قــدره 
مليــون دولار،  ٣٠٨,٧٨في المائــة). غــير أنــه مــن أصــل   ١,٠٩مليــون دولار ( ٣,٣٣قــدرها 

في المائـة) للميزانيـة البرنامجيـة، الـتي      ١٣,٥٢مليـون دولار (  ٤١,٧٦يتوفر سوى مبلغ قدره  لم
ــة، ممــا أ   ــة المخصصــة لهــذه    ضــغطاً وجــدتمــول العمليــات الأساســية للوكال علــى مــوارد الوكال

مليـون دولار، أي   ٨٧,٨٣تعلـق بـأموال المشـاريع (   يمعظـم الرصـيد النقـدي    العمليات. وكان 
ــوارئ (   ٢٨,٤٤ ــداءات الطـ ــة) ونـ ــون دولار، أي  ١٦٨,٦٧في المائـ ــة)،  ٥٤,٦٢مليـ في المائـ

بلــغ الرصــيدان النقــديان المتصــلان بــالأموال المقيــدة الاســتخدام وبــإدارة التمويــل البــالغ    مــا في
في المائـة)، علـى    ٢,٩١ملايين دولار ( ٨,٩٨  المائة) وفي ٠,٥١مليون دولار ( ١,٥٥الصغر 

التــوالي. وعــزت الأونــروا الأرصــدة الكــبيرة لنــداءات الطــوارئ وصــناديق المشــاريع إلى تــأخر    
ــام    ــطة عــ ــة لأنشــ ــات المانحــ ــاهمات الجهــ ــبان في  ٢٠١٥ورود مســ ــتؤخذ في الحســ ، الــــتي ســ

  .٢٠١٦  عام
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  الحسابات المستحقة القبض    
منــها المخصصــات بمبلــغ قــدره   مخصــوماً الحســابات المســتحقة القــبض انخفــض رصــيد   - ١٤

مليــون دولار  ٣٣,٧٧إلى  ٢٠١٤مليــون دولار في عــام  ٤٢,١٦ملايــين دولار، مــن  ٨,٣٨
مليـون دولار،   ٣٣,٧٧الحسـابات المسـتحقة القـبض البـالغ      رصـيد  . ومن أصل٢٠١٥في عام 

ضريبة القيمة المضـافة المسـتحقة القـبض.    في المائة) مبالغ  ٦٥مليون دولار ( ٢٢,١٢يمثل مبلغ 
مليـون دولار   ٢٢,١٢والجزء الكبير من مبالغ ضريبة القيمة المضـافة المسـتحقة القـبض وقـدره     

سـنة، في حـين أن    ٢٠في المائة) مستحق على السلطة الفلسـطينية، وقـد تـراكم لمـدة      ٩٠,٣٨(
مليـــون دولار  ٠,٤٦ ائـــة) وفي الم ٧,٥٢مليـــون دولار ( ١,٦٦الرصـــيدين المتبقـــيين البـــالغين 

 وارالحــ لا يــزالفي المائــة) مســتحقان علــى حكــومتي إســرائيل ولبنــان، علــى التــوالي. و  ٢,١٠(
بين الأونـروا والسـلطة الفلسـطينية بشـأن إمكانيـة اسـترداد مبـالغ ضـريبة القيمـة المضـافة            جارياً

  المستحقة القبض.
  

  المخزونات    
ورة إعــادة تصــنيف الأصــناف غــير المخزنيــة بأنهــا اســتجابة لتوصــية المجلــس بشــأن ضــر  - ١٥

 الأونــروا مــن المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، أعــادت   ١٢مدرجــة وفــق المعيــار رقــم  
 واردالم ـ لتخطـيط  الجديـد  المركـزي  النظـام  إلى الانتقـال  إطـار  في المدرجة غير الأصناف تصنيف

تحسـين وضـوح جميـع     هوالتغييرات التي أُدخلت  كان الغرض منو REACH).(المعروف باسم 
الأصناف المشتراة من حيث الكمية والقيمة، ومن ثم تعزيـز المسـاءلة، وتتبـع الاسـتهلاك تحقيقـاً      
لأغراض التحليل الاستراتيجي للاستعانة بالمصادر وتكامل التطبيقات لإدارة المخـزون بدقـة في   

ت إعــادة التصــنيف إلى تحقيــق زيــادة في الرصــيد جميــع المســتودعات والمواقــع المتعــددة. وقــد أد
مليـــون دولار إلى  ٨٥,٥٦ين دولار، مـــن يـــملا ١٠,٨٠الافتتـــاحي للبنـــود المخزونـــة قـــدرها 

  مليون دولار. ٩٦,٣٦
  

 الحسابات المستحقة الدفع والاستحقاقات    

في المائة، وذلـك مـن    ٢٢,٢٥انخفضت الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات بنسبة   - ١٦
. ٢٠١٥مليــون دولار في عــام  ٦٧,٢٩إلى  ٢٠١٤مليــون دولار المبلــغ عنــه في عــام  ٨٦,٥٥

ــدفع والمســتحقات أساســاً    ــع الاشــتراكات   ويعــزى النقصــان في الحســابات المســتحقة ال إلى دف
المستحقة في الوقت المناسب إلى صندوق الادخار ودفع المرتبات المستحقة في الوقـت المناسـب   

  وإلى مصروفات أخرى.
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  تحليل النسب    
النســـب الماليـــة الرئيســـية المســـتمدة مـــن البيانـــات الماليـــة،   ٢-يتضـــمن الجـــدول ثانيـــا  - ١٧
  سيما من بياني المركز المالي والأداء المالي.  ولا
  

 ٢- الجدول ثانيا    
  نسب المؤشرات المالية الرئيسية    

  
 النسبة

ــام  ٢٠١٤عـــــــــــ
 (جميع الصناديق)

الميزانية البرنامجيـة  
 ٢٠١٥ عامل

ــام  ٢٠١٥عــــــــــ
(جميع الصناديق)

٠,٣١٠,٠٧٠,٣٠ (أ)مجموع الأصول/المبالغ النقدية
٣,١٠٠,٦٥٢,٦٣ (ب)النسبة الحالية (الأصول الجارية إلى الخصوم الجارية)

ــة ــالغ النقديـ ــة (المبـ ــبة النقديـ ــيرة+نسـ ــتثمارات القصـ الاسـ
١,٥٦ ١,٨٣٠,٢٦  (ج)الخصوم الجارية)/الأجل

١,٤٨٠,٧٣١,٢٤ (د)مجموع الخصوم/مجموع الأصول
الاســتثمارات+(المبــالغ النقديــة(هـــ)الســيولة الســريعةنســبة 

الحســـابات مســـتحقة القـــبض: الخصـــوم  + قصـــيرة الأجـــل
٢,٠٩٠,٤٦١,٧٤ المتداولة)

ــام) ــة (الأي ــرة الوقاي ــة(و)نســبة فت مجمــوع/(الأصــول المتداول
١٤٥,٠٢٥٠,٣٤١٤١,٨٩  فات)صروالم
  

  وما فوقها) على سلامة الوضع المالي للوكالة. ١ارتفاع النسبة ( يدل  (أ)  
  وما فوقها) إلى قدرة الكيان على دفع خصومه القصيرة الأجل. ١يشير ارتفاع النسبة (  (ب)  
  عدم كفاية النقدية لتسوية الخصوم المتداولة. ١يعكس انخفاض النسبة عن   (ج)  
  مؤشراً جيداً على الملاءة المالية.فما فوق)  ١يمثل ارتفاع النسبة (  (د)  
جيدا على الملاءة المالية، فكلما ارتفعت النسبة كان ذلـك أفضـل    تشكل نسبة السيولة العالية مؤشراً  (هـ)  

  أعلاه). ١(الفقرة 
      .إيجابياً مؤشراً يوماً ٣٠يمثل عدد الأيام الذي يفوق   (و)  
الماليـة قـدرة الوكالـة علـى الوفـاء بخصـومها        نت النسب الماليـة الكليـة في نهايـة السـنة    بيَّ  - ١٨

المتداولة المستحقة. غير أن نسبة النقدية إلى الخصـوم المتداولـة في مـا يتعلـق بالميزانيـة البرنامجيـة،       
، ممـا يشـير إلى أن الوكالـة لم تكـن تملـك      ٠,٢٦بلغـت   ،التي تمول الأنشـطة الأساسـية للوكالـة   
ولة الأساسية عندما تصبح مسـتحقة. وإضـافة إلى ذلـك،    النقدية الكافية لتمويل خصومها المتدا

لتمويل كـل دولار مـن    ٠,٦٥ نسبة لم تبلغ الأصول المتداولة الموجودة في الميزانية العامة سوى
دينــها غــير المســدد، أمــا في مــا يتعلــق بنســبة الســيولة الســريعة، فلــم يكــن لــدى الوكالــة ســوى  

  .١ية، التي تقل عن مؤشر العتبة العادي دولار لتغطية الخصوم المتداولة الفور ٠,٤٦
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  بما في ذلك التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة ،التزامات نهاية الخدمة  -  ٣  
أخــذت التزامــات نهايــة الخدمــة، بمــا فيهــا التــأمين الصــحي بعــد انتــهاء الخدمــة، تنمــو      - ١٩

تمـول هـذه الالتزامـات.    )، رغم أن الأونروا لا ٣-(انظر الجدول الثاني ٢٠١٢باطراد منذ عام 
التـزام غـير ممـول متعلـق باسـتحقاقات نهايـة        وجـود  ت الأونروا عـن بلغ، أ٢٠١٥وفي نهاية عام 

مـــا يمثـــل زيـــادة قـــدرها     مليـــون دولار، وهـــو  ٦٥٠,٠٤الخدمـــة للمـــوظفين المحلـــيين بلـــغ    
الزيـادة  في المائة) مقارنـة بالعـام السـابق. وعُزيـت هـذه       ٢٤مليون دولار (أي نسبة  ١٢٥,٥٠

إلى  ١١أساســاً إلى عوامــل مثــل الــتغير في النســبة المئويــة لحســاب التزامــات نهايــة الخدمــة مــن     
؛ وتنقيح معـدل الخصـم مـن    ٢٠١٥من عام  في المائة من سنوات الخدمة المستكملة اعتباراً ١٢

في المائة ليعكس الانخفاض في سعر الفائدة علـى سـندات حكومـة الولايـات      ٤,٣٢إلى  ٤,٧٥
ــة الأجــل ومعامــل التســوية علــى أســاس ســعر العمــلات      الم تحــدة وســندات الشــركات الطويل

  لتعويض انخفاض قيمة دولار الولايات المتحدة مقابل الشاقل الإسرائيلي.
  

  ٣- الجدول الثاني    
  اتجاه التزامات نهاية الخدمة للموظفين المحليين    

  
 الزيادة السنوية (نسبة مئوية)    دولارات الولايات المتحدة)آلاف المبلغ (ب  السنة

٠١٨٤٦٣ ٢٠١٢ -
٧١٧٤٩١٦ ٢٠١٣
٥٤٠٥٢٤٧ ٢٠١٤
٠٣٥٦٥٠٢٤ ٢٠١٥

  
  .٢٠١٥على البيانات المالية للأونروا لسنة  ١٥الملاحظة   المصدر:  
    

 استعراض البيانات المالية  -  ٤  
بــالغ ضــريبة لمبالمخصصــات المرصــودة  المتعلقــة عامــةالسياســة الالحاجــة إلى إعــادة النظــر في     

 الحسابات المستحقة القبضو المستحقة القبض القيمة المضافة

على البيانات المالية أن المخصصات المرصودة لمبالغ ضريبة القيمـة   ٢-٧تبين الملاحظة   - ٢٠
 المضافة المستحقة القبض والحسابات المستحقة القبض عبارة عن مبالغ مقـدرة بنـاء علـى تحليـل    
التقادم الـزمني للمبـالغ غـير المسـددة في تـاريخ الإبـلاغ، وقـد حُسـبت هـذه المخصصـات علـى            

فتـرات  الأساس الخبرات السابقة ورجحان احتمـالات تحصـيل المبـالغ غـير المسـددة علـى مـدى        
 )١٦الفقـرة  ( في الوكالـة  الإبـلاغ المـالي  من سياسـة   ١٦ مقرسياسة الددة. وبالمثل، تقتضي المح
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ــف     أن تأخــذ ال ــتي تكتن ــار المخــاطر وأوجــه الغمــوض ال ــة في الاعتب ــة وكال ــن   لا محال ــد م العدي
  المناسبات والظروف في التوصل إلى أفضل تقدير لأي مبلغ مخصص.

، أفــادت الأونــروا أن إجمــالي مبــالغ ضــريبة     ٢٠١٥كــانون الأول/ديســمبر   ٣١وفي   - ٢١
ــالغ    ــبض بـ ــتحقة القـ ــافة المسـ ــة المضـ ــون دولار و ١٠٤,٦١القيمـ ــمليـ ــه ذالـ ــان منـ ــغ ي كـ  مبلـ

ــة) مســتحق القــبض مــن الســلطة الفلســطينية وظــل     ٦٩,١٦مليــون دولار ( ١٠٠,٦٠ في المائ
سنة. ووصلت قيمة الاعتماد الإجمالي لمبـالغ ضـريبة    ٢٠ وواحدة لفترة تتراوح بين سنة  اًمعلق

تعلـق   ،مليـون دولار  ٨٢,٤٩القيمة المضافة المستحقة القـبض والمشـكوك في إمكانيـة تحصـيلها     
ــة) بضــريبة القيمــة المضــافة المســتحقة    ٩٩,٦مليــون دولار ( ٨٢,١٦منــها مبلــغ قــدره   في المائ

أن الأونـروا لا ترصـد اعتمـاداً لمبـالغ ضـريبة       إلى القبض مـن السـلطة الفلسـطينية. ونـوه المجلـس     
القيمة المضافة المستحقة القـبض بعـد مـدة تقـل عـن سـنتين علـى الـرغم مـن التجـارب السـابقة            

  .)٤(تعلقة بعدم استرداد ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض من السلطة الفلسطينيةالم
ــ علـــى ويـــرى المجلـــس أن  - ٢٢ الحاليـــة المطبقـــة لرصـــد  ةالأونـــروا إعـــادة النظـــر في السياسـ

اعتمادات الديون المشكوك في تحصيلها لمبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض منـذ زمـن   
عى مبـالغ ضـريبة القيمـة المضـافة المسـتحقة القـبض بعـد مـدة تتـراوح مـن سـنة            طويل بحيث ترا

واحدة إلى سنتين لكي تعرض بتراهة الأرقام المبلغ عنها في البيانات المالية الوضع المـالي للكيـان   
  في ما يتعلق بمبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض.

تعراض السياســة المتعلقــة باســتحداث ووافقــت الأونــروا علــى توصــية المجلــس باســ  - ٢٣
اعتمادات للديون المشـكوك في تحصـيلها والمتعلقـة بمبـالغ ضـريبة القيمـة المسـتحقة القـبض         
منذ وقت طويل على أساس التجربة السابقة واحتمال التحصيل لبلوغ أفضل التقـديرات  

  زاهة.ـوعرضها بن
  

  الإدارة القائمة على النتائج  -  ٥  
  ٢٠١٥تقرير استعراض نتائج منتصف السنة لعام الافتقار إلى     

لاسـتكمال   ٢٠١٣بدأت الوكالة العمل بنهج استعراض نتائج منتصف السنة في عـام    - ٢٤
عملية الاستعراض السنوي المقررة. والغـرض مـن عمليـات اسـتعراض النتـائج هـو المواءمـة بـين         

باســتعراض أداء المؤسســة في  أفضــل ممارســات الإدارة القائمــة علــى النتــائج مــن خــلال المبــادرة
__________ 

 محصـلة لفتـرة تمتـد مـن سـنتين      غـير  تظـل  الـتي  المضـافة  القيمـة  ضـريبة  لمبـالغ  المائـة  في ٥٠ نسبة الأونروا ترصد  )٤(  
 علـى  تزيـد  لفتـرة  مسـددة  غـير  تظـل  الـتي  المضـافة  القيمة ضريبة لمبالغ المائة في ١٠٠ ونسبة سنوات ثلاث إلى

  سنوات.  ثلاث
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المجالات الرئيسية وربط النتائج بالموارد المستخدمة. ويعد استعراض نتائج منتصف السنة بمثابـة  
آلية لموظفي الإدارة التنفيذية ولموظفين رئيسـيين آخـرين أنشـئت لتقيـيم التقـدم المحـرز في تنفيـذ        

ــتعراض الافتراضــات     ــنتين، واس ــروف   خطــط الس ــى الظ ــةالمبنيــة عل ــاطر التحــديث  المحلي ، ومخ
والموافقة على التعديلات المقترح إدخالها علـى الإنجـازات المقـررة، واسـتعراض البيئـة التشـغيلية       
التي تؤثر على تحقيق النتائج البرنامجية واستعراض الحالة العامة للتقدم نحو بلوغ أهـداف التنميـة   

  .دمهم الأونرواالبشرية للاجئين الذين تخ
المجلس أن الأونروا لم تقـدم تقريـر اسـتعراض نتـائج منتصـف السـنة        لاحظ، ومع ذلك  - ٢٥

مــن أهميــة في تقيــيم مســتوى الإنجــازات المحققــة والمــوارد الماليــة   هرغــم مــا يكتســي ٢٠١٥لعــام 
 تـبين والتـدخلات المقـررة للأشـهر السـتة المقبلـة. و      ةصـادف المستخدمة؛ والنواتج، والتحديات الم

. وعـزت الأونـروا   ٢٠١٤ستعراض النتائج الأخير قد صـدر في عـام   لاتقرير آخر لمجلس أن ل
إعـداد   علـى إلى عَكْـف الوكالـة    ٢٠١٥عدم تقديم تقرير استعراض نتائج منتصف السـنة لعـام   

وخطـط التنفيـذ    ٢٠٢١-٢٠١٦الاستراتيجية المتوسـطة الأجـل للفتـرة     من بينهاوثائق تنفيذية 
ؤكد بوجه خـاص علـى تقـديم تقـارير نصـف سـنوية       الخاصة بالمقر. وأوضحت الأونروا أنها ست

تكون بمثابة وسيلة لتحسين الإنفاذ والامتثـال في مـا يتعلـق بمهمـة التخطـيط أثنـاء تنفيـذ عمليـة         
  .٢٠١٦التخطيط في عام 

المجلــس المبــادرات الإداريــة ولكنــه مــا زال قلقــاً لأنــه يجــدر أن تــولى الأولويــة    لاحــظو  - ٢٦
ئج منتصف السـنة لأن عـدم إعـدادها قـد ينـهي الإدارة عـن إجـراء        لإعداد تقارير استعراض نتا

ــواتج، والتحــديات       ــة المســتخدمة؛ والن ــيم ســليم لمســتوى الإنجــازات المحققــة، والمــوارد المالي تقي
  والتدخلات المقررة للأشهر الستة المقبلة. ةصادفالم

ن مـن  ووافقت الأونروا على توصية المجلـس بوضـع خطـة عمـل مـن شـأنها أن تمك ـ        - ٢٧
إصدار التقرير نصف السنوي لاستعراض النتائج في الموعـد المحـدد، ومناقشـته في اجتمـاع     

  .داريةالإقرارات الالمشاركين في استعراض النتائج لدعم عملية اتخاذ 
  

  إدارة الأسطول  -  ٦  
  نظام مراقبة حركة السيارات عيوب    

نظــم مراقبــة حركــة الســيارات بهــدف رصــد وتســجيل        في تشــغيل  الوكالــة  بــدأت  - ٢٨
ــات أســطول         ــاظ بســجلات عملي ــام بالاحتف ــذا النظ ــز ه ــات. ويتمي اســتخدام أســطول المركب
المركبات وإصدار التقـارير في نهايـة المطـاف عـن اسـتهلاك الوقـود والمسـافة المقطوعـة بالأميـال          

درة عــن هــذا النظــام لاتخــاذ وكــذلك عــن تكلفــة الصــيانة. وتســتفيد الإدارة مــن التقــارير الصــا
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في مـا يتعلـق باسـتخدام     المبينة أدناه العيوبولكن المجلس لاحظ  .إدارة الأسطول ا بشأنقراراته
تــدخل الإدارة لمواصــلة تحســين النظــام وتحقيــق   تســتلزموالــتي  ،نظــام مراقبــة حركــة الســيارات 

  استخدامه الأمثل.
ــداني   - ٢٩ ــداني أســطولا شــغل المكتــب  يُ: في مكتــب غــزة المي ــألف مــن   المي ــة  ٥٣٢يت مركب

مـن أجهـزة المراقبـة مثـل جهـاز       باستخدام نظـام مراقبـة حركـة السـيارات الـذي يتضـمن عـدداً       
قراءة البطاقات الإلكترونية، وجهاز مرسـل مسـتجيب، وهـوائي ومـوديم لتيسـير عمـل النظـام        ل

مـن تسـجيل الوقـود الـوارد      اًيمكنـه تلقائي ـ  بأسره. وعلاوةً على ذلك، يمتلك هذا النظـام برنامجـاً  
لمراقبــة حركــة  الحــاليمــن نظــام الضــخ ومــن إعــداد تحليــل لاســتهلاك الوقــود. بيــد أن النظــام    

السيارات لا يتوافق ولا يتفاعل مع نظم الضخ السائدة في محطات الوقود، مما يعـني أن الوكالـة   
في نظــام مراقبــة  مضــطرة لاســتخدام جــدول بيانــات لتحميــل بيانــات اســتهلاك الوقــود يــدوياً  

حركــة الســيارات. وهــذه الممارســة تتعــارض مــع الهــدف المرجــو مــن النظــام وهــو التســجيل      
التلقائي لاستهلاك الوقود، وتُعـرّض المكتـب الميـداني لخطـر إعـداد تقـارير غـير مكتملـة بسـبب          

  الأخطاء البشرية.
مركبــة  ١٨٨مــن أســطولا يتــألف  شــغل المكتــب الميــدانييُ: في مكتــب الأردن الميــداني  - ٣٠
سـتخدم نظـام مراقبـة حركـة     ير لخدمة كل من المقـر في عمـان ومكتـب الأردن الميـداني و    مسخَّ

السيارات لأسطول مركباته. ولا يوجد أي اتفاق لمستوى الخدمات مـبرم بـين شـعبة خـدمات     
إدارة نظم المعلومات وشعبة المشتريات واللوجستيات لضـمان أن تـدعم إدارة نظـم المعلومـات     

 مـن هـذا القبيـل    م مراقبـة حركـة السـيارات وتحـافظ عليـه. وقـد يـؤدي عـدم وجـود اتفـاق          نظا
تعطل نظام مراقبة حركة السيارات لأن قسم النقل واللوجستيات قد لا يكون قـادراً علـى    إلى

توفير الدعم التقني اللازم لضمان فعالية وكفـاءة اسـتعادة الخـدمات الرئيسـية في حالـة حـدوث       
  النظام.أي خلل كبير في 

ــه مــن     المــا يتعلــق ب ــ وفي  - ٣١ ــداني، علــم المجلــس أن عيوب المشــار إليهــا في مكتــب غــزة المي
ة والصلبة في كل من محطات الوقود والسيارات لجعـل  ينالضروري تثبيت المزيد من العناصر الل

أن  نظــام الضــخ متوائمــاً مــع النظــام القــائم لمراقبــة حركــة الســيارات. وذكــرت الأونــروا أيضــاً 
بة خدمات إدارة نظم المعلومات تضع حاليا اللمسـات الأخـيرة علـى وثيقـة سياسـة الإطـار       شع

، وسـيكون لـديها   ٢٠١٦الإداري التي من المتوقع أن تصـبح جـاهزة في الربـع الثالـث مـن عـام       
ــات         ــا المعلوم ــع نظــم تكنولوجي ــق بجمي ــا يتعل ــاق لمســتوى الخــدمات في م ــدعم واتف ــامج لل برن

  نظام مراقبة حركة السيارات. ، بما في ذلكتريات واللوجستياتالمش شعبةوالاتصالات ل
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ووافقت الأونروا على توصية المجلس بأن (أ) توائم بين نظم الضـخ المسـتخدمة في     - ٣٢
محطــات الوقــود ونظــم مراقبــة حركــة الســيارات في مكتــب غــزة الميــداني لتحقيــق الفوائــد  

ــالوقود     ،المرجــوة مــن النظــام  ــة لتزويــد المركبــات ب بمــا في ذلــك تســجيل المعــاملات اليومي
باستخدام الحاسوب؛ (ب) وإبرام اتفاق لمستوى الخـدمات بـين شـعبة خـدمات إدارة نظـم      

المشــتريات واللوجســتيات لضــمان تــوفير الــدعم الملائــم لنظــام مراقبــة    شــعبةالمعلومــات و
  .حركة السيارات في جميع المكاتب الميدانية

  
  إدارة السفر  -  ٧  

تكاليف تذاكر السفر الجوي وسياسة لشـراء التـذاكر قبـل    تدبير الافتقار إلى إدارة مركزية ل    
  موعد السفر

لتســـجيل ورصـــد جميـــع المعلومـــات المتعلقـــة  )٥(أنشـــأت الأونـــروا نظـــام إدارة الســـفر  - ٣٣
ومسـار الرحلـة   كر الطـيران مثـل التكلفـة والفـاتورة وتـاريخ السـفر       ابتفاصيل عملية إصـدار تـذ  

وهـذا الأمـر خطـوة إيجابيـة نحـو الحـد مـن تكـاليف السـفر عـن            .ووكيل السـفر ونـوع التـذكرة   
أن الأونـروا لم تطبـق نظـام إدارة     لاحـظ ولكن المجلس  .طريق الرصد واتخاذ الإجراءات الفورية

ــذاكر      ــة علــى تكــاليف ت الســفر في المكاتــب الميدانيــة، وأن ذلــك أدى إلى عــدم وقــوف الوكال
م هـذه المعلومـات إلى المقـر    وبدلا من ذلك، تقـدَّ  .ةالمكاتب الميدانية مباشر التي تشتريها طيرانال

في جدول بيانات منفصل لمواصلة عملية التجهيز التي تكون عرضة للأخطـاء البشـرية وتحتـوي    
  .على تناقضات من مكتب ميداني لآخر

الـواردة مـن المكتـب     ٢٠١٥لعـام   على سبيل المثال، لم تتضمن بيانات تذاكر الطيرانف  - ٣٤
الميداني في الجمهورية العربية السورية إلا تاريخ الحجز واسم الخطوط الجوية وأسمـاء المـوظفين،   

وبينـت الأونـروا أن العمـل جـار      .)٦(بينما كانت المعلومات الأخرى المطلوبة في النظام مفقودة
لمكاتـــب الميدانيـــة بحلـــول ى الـــعنظـــام تطبيـــق التعمـــيم لتنفيـــذ المبـــادرة الـــتي ترمـــي إلى البـــدء ب

  .٢٠١٦  عام
قبـل   تـذاكر الوبالإضافة إلى ذلك، تبين للمجلس أن الأونروا ليس لديها سياسة لشراء   - ٣٥

الســفر مســبقاً، ممــا أدى في نهايــة المطــاف إلى عــدم حجــز معظــم التــذاكر إلا قبــل فتــرة    موعــد
في المائـة)   ٥٨( ٢٢٢لـس أن حجـز   قصيرة من مواعيد السفر. وعلـى سـبيل المثـال، تـبين للمج    

__________ 
  عمان. في الكائن المقر في التجربة سبيل على أنشئ  )٥(  
 جـواً  السـفر  تـذاكر  تكلفـة  عـن  السـورية  العربيـة  الجمهوريـة  في الميـداني  بالمكتـب  المتعلقـة  البيانات تكشف لم  )٦(  

  الفواتير. وأرقام التذاكر عدد عن  ولا
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دولار مــن دولارات  ١١٤ ٦٨٨وصــل إلى  مبلغــاً كلــف، الــذي تــذكرة مــن تــذاكر الطــيران 
بفتـرة تتـراوح بـين يـوم واحـد       قـد تم  ،نموذجاً لتـذاكر طـيران   ٣٨٣الولايات المتحدة من أصل 

علـى مـن   عنـدما كـان مـن المـرجح أن تكـون أسـعار التـذاكر أ        ،وخمسة أيام قبل مواعيد السـفر 
وبينما عزت الأونروا هذا الخلـل إلى العمليـة الداخليـة المطولـة الـتي       .)٧(التذاكر المحجوزة مقدماً

تستغرقها الموافقة على السفر، فإن المجلـس يـرى أن المشـكلة الرئيسـية هـي الافتقـار إلى سياسـة        
الإدارة علـى   موثَّقة لحجز التذاكر قبل موعد السفر تُسعف في توجيه وتبسيط عمليات موافقـة 

  .إجراءات السفر
(أ) أن تسـرع عمليـة البـدء بتطبيـق      :ووافقت الأونروا على توصية المجلس بما يلي  - ٣٦

نظام إدارة السفر في المكاتب الميدانية لتعزيز كفاءة تسجيل ورصد تكاليف السفر الجـوي  
ــذاكر الطــيران؛ (ب) وأن تضــع سياســة لإدارة      ــز الاتســاق في تســجيل معلومــات ت وتعزي

ات في ؛ (ج) وأن تبسط عملية إقـرار الإجـراء  السفر تحدد ترتيب حجز تذاكر السفر جواً
  .ما يتعلق بنظام إدارة السفر بحيث تنجز في غضون فترة زمنية معقولة

  
 إدارة المشتريات والعقود  -  ٨  

  إدارة عقود التأمين على المركبات    
ــداً في     - ٣٧ ــت الأونـــروا عقـ ــاني/نوفمبر   ٦أبرمـ مـــن  ١ ٤٧٢لتـــأمين  ٢٠١٣تشـــرين الثـ

. ٢٠١٤آب/أغســطس  ٣١في دولار) انتــهى  ٦٣٢ ٩٦٠ قــدرها مركبــات الوكالــة (بتكلفــة
مــن العقــد، يصــبح العقــد نافــذاً لــدى التوقيــع عليــه مــع احتمــال أن يحــدد   ١-٣للمــادة  ووفقــاً

  تاريخ لاحق للنفاذ.
ــرين الثـــاني/نوفمبر      - ٣٨ ــرة تمتـــد مـــن تشـ ــروا العقـــد لفتـ  إلى آب/ ٢٠١٤وجـــددت الأونـ

. ٢٠١٦طس آب/أغس ـ ٣١إلى  ٢٠١٥أيلول/سـبتمبر   ١لفترة تمتـد مـن    ثم، ٢٠١٥ أغسطس
تنافسـية ولم يسـبقه تقيـيم     عروضلمجلس في كلتا الحالتين أن العقد لم يجدد من خلال ل تبينو

). وعـلاوة  ٢٠١٢من دليل مشـتريات الأونـروا (   ٤-١٢لأداء البائعين وفق ما يقتضيه الفصل 
رغم أن مدة سريان العقد السـابق   ٢٠١٥تشرين الأول/أكتوبر  ١٤ع العقد في على ذلك، وقِّ

. وبالإضــافة إلى يومــاً ٤٤مدتــه  ، ممــا يمثــل تــأخيرا٢٠١٥ًآب/أغســطس  ٣١انتــهت منــذ  قــد
ســندات لضــمان حســن الأداء تعــادل     ٢٠١٥تشــرين الأول/أكتــوبر   ٢٩ذلــك، قُــدمت في  

__________ 
 قـد  ،Carlson Wagonlit Travel (2007) لشـركة  التـابع  السـفر  شـؤون  إدارة معهـد  أجراه بحث في جاء لما وفقاً  )٧(  

 ثلاثـة  قبـل  شـرائها  تكلفـة  عـن  المائـة  في ٥٠ بنسبة السفر موعد من يوماً ١٤ قبل المشتراة التذاكر تكلفة تقل
  المغادرة. تاريخ من أقل أو أيام
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في المائة من الأقساط المدفوعة بعد تمديد العقـد، خلافـاً للشـرط الـوارد في      ٢٠نسبته  قيمتها ما
  زم بتقديم ضمان الأداء قبل التوقيع على العقد.لتُ تيال ٢٠-١-١المادة 
ويساور المجلس القلق لأن التأخر في توقيع العقد ربما يضـعف الوضـع القـانوني للكيـان       - ٣٩

لوكالـــة تعـــويض في حـــال تلـــف المركبـــات  لقـــدم يُفي حـــالات المنازعـــات التعاقديـــة (قـــد لا  
احتمال خسـارة التعـويض النقـدي في    سرقتها) ولأن التأخر في تقديم ضمان الأداء يزيد من  أو

ويــرى المجلــس أيضــاً أنــه   .الخــدمات مــةالجهــة مقدِّ جانــب مــن حالــة حــدوث خلــل أو تقصــير 
يمكــن للكيــان أن يســتفيد علــى النحــو الأمثــل مــن مــوارد الشــراء بالحصــول علــى أرخــص      لا

 .تنافسية عروضالأسعار وأفضل الشروط بموجب العقد نظراً لعدم وجود 

(أ) توقيع عقد التأمين في  ما يلي: الأونروا على توصية المجلس بأن تكفل ووافقت  - ٤٠
الوقت المناسـب قبـل انتـهاء صـلاحيته؛ (ب) وأن يسـبق تمديـد عقـود التـأمين في المسـتقبل          

ــيم لأداء  ــورِّدتقيـ ــل   المـ ــيه الفصـ ــبما يقتضـ ــروا    ٤-١٢حسـ ــتريات الأونـ ــل مشـ ــن دليـ مـ
للحصــول علــى شــروط    ٢٠١٦عــام )؛ (ج) وأن تطــرح مناقصــة تنافســية في   ٢٠١٢(

  وأسعار تنافسية للتأمين على المركبات.
  

  عدم تزويد الموردين غير الناجحين بآراء تعقيبية    
) إبـلاغ المـوردين   ٢٠١٢مـن دليـل مشـتريات الأونـروا (     ١-١-٣-٩يقتضي الفصل   - ٤١

ــاً ــى      خطي ــها عل ــد قيمت ــتي تزي ــود ال ــع العق ــود   ١٠٠ ٠٠٠بجمي ــات العق ــل معلوم  دولار وتحمي
الموقع الشـبكي للوكالـة. غـير أن المجلـس لم يعثـر مـن اسـتعراض سـبعة عقـود تبلـغ            ة فيحومنالم

آراء تعقيبيـة إلى مقـدمي العطـاءات     تقـديم  كـد تؤملايين دولار على أدلـة موثقـة    ٣,٢٧قيمتها 
  على النحو المطلوب في دليل المشتريات. ،دغير الفائزين بالعقو

 المــوردين في كــثير مــن الأحيــان  لم يبلــغ قســم النقــل واللوجســتيات  وعلــم المجلــس أن  - ٤٢
ــهبآرا ــة بســبب مــا يواجهــه  ال ئ ــة.    القســم تعقيبي ــاء عمــل ثقيل مــن نقــص في المــوظفين ومــن أعب

ــ ٢٠١٦وبالإضــافة إلى ذلــك، أوضــحت الأونــروا أن الوكالــة طبقــت في عــام    المناقصــة  ةبرمجي
ن قُبلــت ممــ روضمي العــالــتي تتضــمن تقــديم آراء تعقيبيــة آليــة إلى مقــدِّ  (in-Tend)الإلكترونيــة 

جميـع المشـتريات والعقـود     ليشملوسيُعزز النظام الجديد  .هم على حد سواءروضقبل علم تُ وأ
ــدة للمقــر في عمــان، وذلــك بوضــع خطــة لإدراج جميــع المجــالات في الربــع     الج مــن  الأخــيردي
    .٢٠١٧وفي الربع الأول من عام  ٢٠١٦  عام
يمكـن أن   يـة آراء تعقيب روضويرى المجلـس أن عـدم تزويـد المـوردين غـير الفـائزين بـالع         - ٤٣
سمعة الوكالة من حيث التقييم المنصـف ويحـد مـن مسـتوى الشـفافية في عمليـة الشـراء.        ب يمس
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مقبلـة ويـؤثر علـى     روضلع ـ ونندما يتقـدم ع روضمي العالقصور يقلل أيضاً من ثقة مقدِّهذا و
  مستوى المنافسة.

المناقصـة الإلكترونيـة في جميـع     ةتطبيـق برمجي ـ بيوصي المجلس الأونـروا بـأن تعجـل    و  - ٤٤
تعقيبية وإبلاغها للموردين غير الفـائزين  الالمكاتب الميدانية وفي المقر لضمان إصدار الآراء 

  راء.تعزيزاً للشفافية في عملية الش روض،بالع
  

 عدم كفاية مبررات الإعفاءات    

ــان  ١-٤-٥يحــدد الفصــل    - ٤٥ ــروا (  ٣ و ١(الفقرت ــل مشــتريات الأون ) ٢٠١٢) مــن دلي
الظــروف الــتي يكــون مــن المقبــول فيهــا مــنح إعفــاءات في عمليــة الشــراء التنافســية وإذا كانــت 

 انتقـى ل. وقـد  بشكل صحيح للرجـوع إليهـا في المسـتقب    الإعفاءات لازمة، فإنه ينبغي تسجيلها
ملـف مناقصـة مُنحـت إعفـاءات أذن      ١٧ملفات مناقصة من أصل  ١٠المجلس عينة تألفت من 

ع عملية الشراء في مكتب غزة الميداني (تمثل تكلفة قـدرها  سريفيها بتقصير فترات المناقصات لت
 مليون دولار). وأشـار المجلـس إلى أنـه مـن ضـمن الإعفـاءات العشـرة الـتي تبلـغ قيمتـها           ٣,١٨
بقيمــــة  ،في المائــــة) ٢٠ن (امليــــون دولار، لم يُــــدعم بحجــــج مقبولــــة ســــوى إعفــــاء  ٣,١٨
في المائـة)   ٨٠مليون دولار، بينما عُزيـت بشـكل أساسـي الإعفـاءات الثمانيـة المتبقيـة (       ١,٧٦

قائمـة المتطلبـات وفي تقـديم الطلبيـات. ويـرى المجلـس أن        إثارةالإدارات المستفيدة في  إلى تأخر
ــاءا  ــنح إعفـ ــاليف بلغـــت  مـ ــق بتكـ ــدل    ١,٤٢ت تتعلـ ــبررة، يـ ــباب مـ ــون دولار، دون أسـ مليـ

 قصور في التخطـيط وعلـى عـدم القيـام بمراجعـة منتظمـة لرصـيد المخـزون للتأكـد مـن أن           على
الإمدادات تـتم في الوقـت المناسـب تفاديـاً للمشـتريات الطارئـة والإعفـاءات الـتي          تجديد عملية

  يمكن تجنبها.
إعـــداد خطـــة موحـــدة  مـــن بينـــهاالأونـــروا قـــد اتخـــذت خطـــوات وعلـــم المجلـــس أن   - ٤٦

ــاً للمشــتريات، وجعــل إعــداد الخطــة شــرطاً   مــن الاتفاقــات  ٧٥، ووضــع مــا يزيــد عــن  إلزامي
الطويلة الأجل. وتعتقد الأونروا أن التدابير التي اتخذتها ستكفل تحديد جميع احتياجـات الشـراء   

لوجسـتيات بهـا لتفـادي أي تقصـير لا لـزوم لـه       ة المشـتريات وال شـعب في الوقت المناسب وإبلاغ 
  .روضلفترة تقديم الع

 ويرى المجلس أن تقصير فترات تقديم العروض قـد يـؤدي إلى انخفـاض معـدل اسـتجابة       - ٤٧
ويحـد أيضـاً    .بسبب عدم كفاية الوقت المتاح لإعـداد العـروض وتقـديمها    تهمومشارك الموردين

  .د يؤثر في نهاية المطاف على سعر العرضمن نطاق المنافسة في أوساط الموردين وق
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اتفاقـاً مـن الاتفاقـات الطويلـة      ١٦وبالإضافة إلى ذلك، كان لدى مكتب غزة الميداني   - ٤٨
الأجل المبرمة مع مختلف الموردين الذين يوفرون أكثر السـلع أو الخـدمات المشـتراة خـلال فتـرة      

في المائـة) قـد مـددت     ٦٣الأجـل (  محددة من الزمن. ولكن خمسة من هـذه الاتفاقـات الطويلـة   
ــاً  ــوردين خلافـــ ــيم أداء المـــ ــتريات   ٤-١٢للفصـــــل  صـــــلاحيتها دون تقيـــ مـــــن دليـــــل مشـــ

  .)٢٠١٢(  الأونروا
وذكرت الوكالة أن التقييم لم يُجر بسبب عدم ورود تقارير من المسـتعملين النـهائيين     - ٤٩

 ن تقييم الأداء الميـداني عن ضعف أداء الموردين. ومع ذلك، يرى المجلس من الضروري أن يكو
ن من أداء المـوردين. وتمديـد مهلـة العقـد دون تقيـيم أداء      بحيث يحسِّ رد الفعلاستباقياً لا  عملا

  ض الوكالة للمجازفة في التعاقد مع موردين من ذوي الأداء غير المرضي.الموردين يعرِّ
ــيق بـــين     - ٥٠ ــزز التنسـ ــأن تعـ ــية المجلـــس (أ) بـ ــروا علـــى توصـ إدارات  ووافقـــت الأونـ

جميـع متطلبـات الشـراء في الوقـت المناسـب       تبيانلضمان  النهائيينالمشتريات والمستعملين 
شــعبة المشــتريات واللوجســتيات لتفــادي التقصــير غــير الــلازم لفتــرة تقــديم     إلىغهــا بلاإو
م مكتــب غــزة الميــداني أداء المــوردين قبــل تمديــد  قــيِّي أن علــى عمــل؛ (ب) وأن تروضالعــ

  .ستخدم تقرير التقييم معياراً لهذه التمديداتتالطويلة الأجل والاتفاقات 
  

  التأخر في توفير السلع والخدمات    
ملايـــين دولار في المكتـــب   ٦ ت قيمتـــها طلـــب شـــراء بلغـ ــ  ١٦اســـتعرض المجلـــس    - ٥١

ــداني ــات الســبع       لاحــظفي غــزة،  المي ــواردة في ســتة مــن الطلب أن تســليم الســلع والخــدمات ال
تم بعـــد فتـــرة تـــأخير تراوحـــت بـــين  ، قـــدمليـــون دولار ٢,٦٩بمبلـــغ قيمتـــه  ،في المائـــة) ٤٤(

ــاً  ٣٠ ــود     ١١٠و يوم ــا في العق ــواريخ التســليم المنصــوص عليه ــن ت ــام م ولكــن لم تفــرض   ،أي
عمليات التسـليم. ويسـاور المجلـس القلـق      هم فيتعويضات مقطوعة على الموردين بسبب تأخر

توقعة لتقديم الخدمات للاجئين الفلسـطينيين. وعـزت   من أن التأخير قد يؤثر على المستويات الم
الأونــروا حــالات التــأخير إلى القيــود المفروضــة علــى حــدود البلــدان المضــيفة باســتثناء حــالات  

بلـغ المجلـس بـأن المكتـب الميـداني في غـزة       قليلة نتجت فيهـا التـأخيرات عـن أخطـاء البـائعين. وأُ     
تتطلـب   ئعين في الحـالات الـتي يواجهـون فيهـا قيـوداً     يحاول تقديم جميع المساعدات اللازمـة للبـا  

في إنشـاء آليـة تنسـيق جديـدة معنيـة ببضـائع الأونـروا مـع          تدخل الإدارة وتنظـر الوكالـة حاليـاً   
  الجانب الإسرائيلي من خلال إدارة تنسيق أنشطة الحكومة في الأراضي.

 ل يــرى أن إداراتزا ويقــر المجلــس بالتحــديات الــتي تواجههــا الوكالــة، ولكنــه مــا         - ٥٢
دين لمــورِّل مــن أجــل المتابعــة الوثيقــة  بحاجــة إلى العمــل معــاً  ينالنــهائي ينالمســتعملو المشــتريات

ــأخيرات الــتي يتســبب   هــموتحســين التنســيق مع  بينمــا وفيهــا. وإضــافة إلى ذلــك،   ونلمواجهــة الت
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العقـود المرفقـة   ذكرت الأونروا أن التعويضات المقطوعـة جـزء مـن الشـروط العامـة الـواردة في       
بجميع طلبات الشراء المرسلة للموردين، لم يعثر المجلس على أي دليل علـى إنفاذهـا في المكتـب    
ــأن       ــدد بشـ ــد محـ ــة إلى إدراج بنـ ــروا بحاجـ ــرى المجلـــس أن الأونـ ــذلك، يـ ــزة. ولـ ــداني في غـ الميـ

  التعويضات المقطوعة عن أيام التأخير التي يتسبب فيه الموردون.
(أ) تعزيـز وحـدة إدارة العقـود مـن      ا يلي:وا على توصية المجلس بمووافقت الأونر  - ٥٣

أجل تحسين مستوى المتابعـة مـع البـائعين للحـد مـن التـأخير في تسـليم السـلع والخـدمات؛          
طلبــات  ضــمان إدراج أحكــام محــددة تتعلــق بالتعويضــات المقطوعــة في العقــد و/أو وب) (

لبضائع الأونروا مع الجانب الإسرائيلي  النظر في إنشاء آلية تنسيق جديدةوالشراء؛ (ج) 
  .من خلال تنسيق جهود إدارة أنشطة الحكومة في الأراضي

  
  عدم كفاية الضوابط الداخلية لمراقبة عملية وقف التعامل مع البائعين    

مـــن دليـــل مشــــتريات    ١-٤-٤الفقـــرات الفرعيـــة مـــن (أ) إلى (ح) مـــن الفصـــل        - ٥٤
للاســتغناء عــن البــائع في حــالات عــدم الالتــزام   الــلازم ســاسالأ هــي بمثابــة )٢٠١٢( الأونــروا

مـن الـدليل أن يـتم     ٢-١-٤-٤بأحكام وشروط العقود. وإضـافة إلى ذلـك، يقتضـي الفصـل     
تنسيق التوصية بإعلان عدم أهلية المـورد، أو حذفـه مـن قائمـة البـائعين المتعـاملين مـع الأونـروا         

المستشار العام ومدير الـدعم الإداري قبـل إبـلاغ    مع المستشار القانوني و ،تعليق التعامل معه أو
  بها.  الموردين

ــداني في غــزة      قــد و  - ٥٥ ــائعين في المكتــب المي ــق التعامــل مــع الب ــات تعلي درس المجلــس عملي
تعليق التعامل مع أربعة منهم ولكن قرار التعليـق قـام بـه رئـيس المشـتريات في المكتـب        لاحظو

انوني والمستشـار العـام ومـدير الـدعم الإداري علـى النحـو       الميداني دون تنسيق مع المستشار الق ـ
). وعـلاوة علـى ذلـك،    ٢٠١٢من دليل مشتريات الأونروا ( ٢-١-٤-٤الفصل  فيالمطلوب 

لمـا نصـت عليـه     لاحظ المجلس عدم إنشاء لجنة الشـكاوى والجـزاءات في المقـر في عمـان خلافـاً     
  ).٢٠١٥لثالث للدليل، من دليل المشتريات الجديد (الإصدار ا ٣-٣-٣الفقرة 
ل ويرى المجلس أن تعليق التعامـل مـع البـائعين دون اتبـاع الإجـراءات السـليمة قـد يقلِّ ـ         - ٥٦

الوكالــة إنشــاء لجنــة الجــزاءات   يــتعين علــىمــن مصــداقية الوكالــة وثقــة المــوردين فيهــا. كمــا   
  والشكاوى للتعامل مع الجزاءات الموقعة على البائعين بطريقة شفافة ومنصفة.

ــروا علــى توصــية المجلــس (أ)   و  - ٥٧ ــة الجــزاءات والشــكاوى   بوافقــت الأون إنشــاء لجن
 التقيـد كفالـة  وب) (للتعامل مع الجزاءات المفروضة على البائعين بطريقة شفافة ومنصفة؛ 

مــن قبيــل التنســـيق مــع المستشــار القانوني/المستشــار العــام ومـــدير        ،بــإجراءات التعليــق  
  الإداري. الدعم
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  الموارد البشرية إدارة  -  ٩  
  قصور إدارة فرادى الخبراء الاستشاريين والمتعاقدين    

أن يقوم مدير التوظيـف بتقيـيم أداء فـرادى الخـبراء      ٢٩يقتضي التوجيه التنظيمي رقم   - ٥٨
مــا يلــي مــوجز    الاستشــاريين والمتعاقــدين مــن أجــل ضــمان جــودة الخــدمات المقدمــة. وفي       

استعراض المجلـس لسـجلات العقـود والخـبراء الاستشـاريين مـن       للاستنتاجات التي كشف عنها 
  مختلف إدارات التوظيف.

ــيم    - ٥٩ ــدين    ١٦مــن أصــل   عقــداً ١٥لم يجــر تقي مــن عقــود الخــبراء الاستشــاريين والمتعاق
في المائـة) مــن مختلــف إدارات التوظيــف في المقــر في عمــان. وإضــافة إلى ذلــك، لم تحــتفظ   ٩٤(

 رغـم أهميتـها في تعقـب جميـع     ينبملفات لفـرادى الخـبراء الاستشـاري   إدارات التوظيف  من عشر
المراســلات بــين مقــر الأونــروا في عمــان والخــبراء الاستشــاريين. ولم يــتم كــذلك إجــراء تقيــيم   

مــن الخــبراء الاستشــاريين والمتعاقــدين مــن مختلــف    ١٥في المائــة) مــن أصــل   ٣٣لأداء خمســة (
  اني.إدارات التوظيف في مكتب الأردن الميد

إلى عـدم وجـود سياسـات     ويرى المجلس أن أوجه القصور التي لوحظت ترجع أساسـاً   - ٦٠
موثقـــة تهـــدف إلى إضـــفاء الطـــابع الرسمـــي علـــى عمليـــة تقيـــيم فـــرادى الخـــبراء الاستشـــاريين  

 ٧٠ر إدارات التوظيـف بالأحكـام الـواردة في الفقـرة     والمتعاقدين. وذكرت الأونروا أنها ستذكّ
 عـن ، لا سيما بشأن مسؤوليتها عـن حفـظ سـجلات (ملفـات)     ٢٩ظيمي رقم نمن التوجيه الت

في تقيـيم الأداء أثنـاء التنقـيح     موحـداً  الخبراء الاستشاريين والمتعاقدين، وأنها سـوف تضـع نهجـاً   
  الجاري لسياسة الوكالة بشأن استقدام الخبراء الاستشاريين والمتعاقدين.

كأســاس موثــوق لقيــاس الأداء، ســيكون مــن      ويــرى المجلــس أنــه دون تقيــيم الأداء     - ٦١
الصعب تحديد ما إذا كانـت الاحتياجـات والأهـداف المحـددة الـتي أدت إلى الاسـتعانة بـالخبراء        

من تتبـع الأداء التـاريخي    الاستشاريين والمتعاقدين قد تم الوفاء بها. كما يحد انعدام التقييم أيضاً
وذلـك لأغـراض الاسـتعانة     ،الاسـتعانة بهـم مسـبقاً   للخبراء لاستشاريين والمتعاقدين الـذين تمـت   

  بهم في المستقبل.
وعـــلاوة علـــى ذلـــك، لاحـــظ المجلـــس أن اختصاصـــات التعاقـــد مـــع فـــرادى الخـــبراء    - ٦٢

الاستشاريين والمتعاقدين في مقر الأونروا بعمان والمكتـب الميـداني في الأردن لا تتضـمن نـواتج     
قابلــة للقيــاس للمهــام المســندة، مــن قبيــل الأهــداف والغايــات ومؤشــرات الأداء كخــط أســاس 

ــيم أداء   ــه في تقي ــا تقتضــيه     يســتند إلي ــدين والخــبراء الاستشــاريين. وهــذا يتعــارض مــع م المتعاق
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وقــد يــؤثر علــى فعاليــة تقيــيم أداء فــرادى الخــبراء   ٢٩مــن التوجيــه التنفيــذي رقــم  ١٧ الفقــرة
  الاستشاريين والمتعاقدين.

إجراء تقييم لأداء الخبراء الاستشـاريين  بوافقت الأونروا على توصية المجلس (أ) و  - ٦٣
التعجيــل بعمليـــة  ون الــذين تــتم الاســتعانة بهـــم والاحتفــاظ بســجلاتهم؛ (ب)      والمتعاقــدي 

استعراض السياسات لإضفاء الطابع الرسمي على تقيـيم أداء فـرادى الخـبراء الاستشـاريين     
كفالــة إدراج جميــع إدارات التوظيــف نــواتج ومؤشــرات أداء قابلــة      ووالمتعاقــدين؛ (ج) 

  لنتائج وتقييمها.للقياس في اختصاصاتها المتعلقة برصد ا
  

  سُلف المرتبات غير المسددة منذ فترة طويلة    
ــاً   - ٦٤ ــداني في     انطلاق مــن اســتعراض جــدول ســلف المرتبــات غــير المســددة في المكتــب المي

ــن       ــة (م ــلاث ســنوات متتالي ــدة ث ــة الســورية لم ــة العربي لاحــظ  ،)٢٠١٤إلى  ٢٠١٢الجمهوري
. شـهراً  ٣٦ و ١٢ة لفتـرات تتـراوح بـين    المجلس حالات ظلت سلف المرتبات فيها غير مسـدد 

الــذي يشــترط اســترداد ســلف المرتبــات  ،مــن السياســة العامــة ٣-١وهــذا يتعــارض مــع الجــزء 
(و) مـن النظـام الأساسـي للمـوظفين المحلـيين مـن خـلال         ١-٤-١٠٣الممنوحة عملا بالقاعدة 

لي لمـنح السـلفة   متتاليـة ابتـداء مـن الشـهر التـا      شـهراً  ١٢مدفوعات متسـاوية تسـدد في غضـون    
للموظف. وذكرت الأونروا أن سلف المرتبات غير المسددة منـذ فتـرة طويلـة تتعلـق بـالموظفين      

 )٨()دولاراً ٥٦ ٠٣٠الذين هم في إجازة خاصة غير مدفوعة الأجـر وسـيظل الرصـيد المتبقـي (    
ذ غير مسدد حتى نهاية الإجازة. ومع ذلـك، يـرى المجلـس أن سـلف المـوظفين غـير المسـددة من ـ       

إلى الفجـوة القائمـة في سياسـة سـلف المرتبـات الحاليـة الـتي لا تـذكر          فترة طويلة تعـزى أساسـاً  
عن إجراءات الموافقة على سـلف المرتبـات غـير المسـددة في حالـة المـوظفين الـذين هـم في          شيئاً

  إجازة خاصة مدفوعة الأجر.
العامـة لضـمان أخـذ الموافقـة علـى       تهاويوصي المجلـس الأونـروا باسـتعراض سياس ـ     - ٦٥

سلف المرتبات غير المسـددة في الاعتبـار عنـد القيـام بـإجراءات السـماح للمـوظفين بتـرك         
  العمل للحصول على إجازة خاصة بدون أجر.

  

__________ 
  دولاراً. ٤٦ ٨٧٦: ٢٠١٤دولاراً،  ٨ ٥٢٢: ٢٠١٣دولاراً،  ٦٣٢: ٢٠١٢  )٨(  
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  إدارة برنامج الصحة  -  ١٠  
  إدارة الإمدادات الصيدلانية في المكتب الميداني في غزة    

نة الخبراء المعنيـة بمواصـفات المستحضـرات الصـيدلانية التابعـة      تقرير لجل ٩يوجز المرفق   - ٦٦
) ٢٠٠٣، ٩٠٨العـدد   لمنظمـة الصـحة العالميـة،    لمنظمة الصحة العالمية (سلسـلة التقـارير التقنيـة   

الاحتياجــات اللازمــة مــن المبــاني والمرافــق المســتخدمة لتخــزين اللــوازم الصــيدلانية الــتي يــتعين    
ة لمنع الأشـخاص غـير المـأذون لهـم مـن دخـول منـاطق التخـزين.         تحضيرها والاحتياطات اللازم

ومــع ذلــك، لاحــظ المجلــس أن المــوظفين غــير المســؤولين عــن الإمــدادات الصــيدلانية يمكنــهم     
في الضـوابط المفروضـة علـى     دخول المخزن العام في المكتب الميداني في غزة. ويبرز هذا قصوراً

دة علــى النحــو المنصــوص عليــه في تقريــر لجنــة  الــدخول ويتنــاقض مــع ممارســات التخــزين الجي ــ
وجــد في المخــزن العــام أجهــزة لتنظــيم حــرارة العقــاقير الــتي  تالخــبراء. وبالإضــافة إلى ذلــك، لم 
المضـادات الحيويـة والكبسـولات والأشـربة والقطـرات       أنابيـب تحتاج درجة معينة من الحـرارة ( 
ن أجل توفير ظـروف تخـزين جيـدة. فعلـى     والمراهم) م الدهونوالأقراص المتعددة الفيتامينات و

درجة مئوية مقابـل   ٢٦سبيل المثال، كانت درجة الحرارة الفعلية في المخزن أثناء زيارة المجلس 
  درجة مئوية. ٢٥و  ١٥تتراوح بين  ينبغي أن درجة الحرارة التي

ين الجيـدة  أن يمتثل المكتب الميداني لممارسات التخـز  الأهمية بمكانويرى المجلس أن من   - ٦٧
المتعلقــة بالمستحضــرات الصــيدلانية والــتي حــددتها لجنــة الخــبراء التابعــة لمنظمــة الصــحة العالميــة    

  لضمان الحفاظ على جودة الأدوية واللوازم الطبية.
إنشاء مخزن منفصل للإمـدادات الطبيـة   بوافقت الأونروا على توصية المجلس (أ) و  - ٦٨

ا وبـين اللـوازم العامـة؛ (ب) وتركيـب أجهـزة تنظـيم       في المبنى الجديد، لتجنب الخلـط بينـه  
  درجة الحرارة في المخزن العام لتيسير الإدارة السليمة لتخزين العقاقير.

  
  تكرار حالات نفاد المخزون    

وجد المجلس حالات متكررة لنفاد المخـزون في المكتـب الميـداني في غـزة. فعلـى سـبيل         - ٦٩
أيـام، كـان مـن     ٥٠٩و  يومـاً  ٣٥مـن العقـاقير لمـدة تتـراوح بـين       صنفاً ٤٨المثال، نفد مخزون 

، يومـاً  ١٤٠، الـتي نفـد مخزونهـا لمـدة     Amlodipineبينها عقاقير ذات أهميـة حيويـة مثـل أقـراص     
. وعـزت الأونـروا حـالات نفـاد     يومـاً  ٢٩٣، التي نفـد مخزونهـا لمـدة    Fluconazoleوكبسولات 

ــة الطـــوارئ  ــائدةا المخـــزون إلى القلاقـــل وحالـ ــزة والتـــأخر في إيصـــال المخزونـــات.   لسـ في غـ
من أجل شراء الأدوية وإنشـاء مخـزون    استراتيجياً نهجاً وأوضحت الأونروا أنها وضعت مؤخراً

احتياطي لتجنب حالات نفاد المخزون من هذا القبيل. كما سيؤدي استخدام نظـام التخطـيط   
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معتـاد لتحديـد مسـتويات المخـزون      مسـتمر المركزي للموارد في إدارة المخزون إلى إيجـاد نظـام   
  التوريد الجديدة. طلباتإصدار  ونقاط
ويرى المجلس أن المتابعة مع شعبة المشـتريات واللوجسـتيات غـير كافيـة لضـمان تـوافر         - ٧٠

العقاقير الأساسية باطراد من خلال إنشاء مخزون احتياطي كاف، بالنظر إلى بيئة الاضـطرابات  
   يعمل فيها المكتب الميداني في غزة.السياسية الخطيرة التي

وافقــت الأونــروا علــى توصــية المجلــس بإنشــاء مخــزون احتيــاطي لضــمان كفــاءة   و  - ٧١
ــباً   ــغيلية تحسـ ــد الأدنى مـــن الاحتياجـــات التشـ ــة الحـ ــوارئ  العمليـــات ولتلبيـ ــالات الطـ لحـ

  المتوقعة في المكاتب الميدانية. غير
  

  إدارة البرامج والمشاريع  -  ١١  
  ع التجريبي لتحسين المخيمات في مخيم دير البلحالمشرو    

مع مقاول لإعادة إعمار مخيم دير الـبلح، بمبلـغ    ، أبرمت الأونروا اتفاقا٢٠١٥ًفي عام   - ٧٢
إلى  ٢٠١٥كـــانون الثاني/ينـــاير  ٢١مـــن  شـــهراً ٣٠مليـــون دولار لمـــدة  ٤٠تعاقـــدي قـــدره 

  .٢٠١٧تموز/يوليه   ٢١
ــتناداً  - ٧٣ ــذ   واس ــبيرة في بعــض الأنشــطة     إلى مراحــل تنفي ــأخيرات ك المشــروع، حــدثت ت

السابقة للتنفيـذ، مثـل إكمـال التخطـيط الحضـري وإجـراء مقـابلات مـع المسـتفيدين مـن أجـل            
هــدم منــازلهم وإعــادة بنــاء مســاكن جديــدة لهــم. وكــان مــن المقــرر أن تنفــذ هــذه الأنشــطة في 

  .٢٠١٦سان/أبريل ، ولكنها لم تنفذ حتى وقت زيارة المجلس في ني٢٠١٥آب/أغسطس 
أن الوكالـة لم تـدرج تكلفـة خـدمات      الترحيلوإضافة إلى ذلك، أظهر مشروع تحليل   - ٧٤

 تيســيراً مــا يتعلــق بالنقــل المؤقــت للأســر  في الميزانيــة ولم تأخــذها في الاعتبــار في  )٩(الاســتئجار
  لإعادة بناء المخيم.

في تنفيـــذ المشـــروع إلى التـــأخر في اســـتعراض  الحاصـــلة وعـــزت الأونـــروا التـــأخيرات  - ٧٥
على استكمالها بـإدراج المـدخلات    مشروع المخطط العام على يد خبير استشاري كان عاكفاً

. وإضـافة إلى ذلـك، أوضـحت الأونـروا أن بعـض الأسـر يعـارض        المشاغل المختصةالواردة من 
ذلـك تعـيين فريـق لإجـراء      المشروع، مما اضطر الوكالة إلى البحث عن خيارات أخـرى، بمـا في  

داخل حدود المخيمات من أجـل إيجـاد حلـول مقبولـة. وبينمـا يقـر        “التكثيف الرأسي”بعض 
المجلــس بالمبــادرات المضــطلع بهــا لتنفيــذ المشــروع، يــرى أن التــأخيرات الشــديدة الــتي شــهدها    

__________ 
  المؤقت للأسر تكلفة الاستئجار اللازمة لإبقاء الأسر في أماكن إقامة مؤقتة جديدة.يشمل النقل   )٩(  
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ــة. وفي المشــروع حــتى الآن تهــدد إنجــاز المشــروع بنجــاح في الوقــت المحــدد وفي حــدود الميزان    ي
لتوعية وإجراء تقـديرات  لمبادرات  تنفيذالمستقبل، يتعين على الأونروا إجراء تحليل للمخاطر و

  كافية للميزانية قبل البدء في أي عملية من عمليات تنفيذ المشروع.
(أ) تســريع عمليــة إنجــاز  ا يلــي:بمــ القيــام وافقــت الأونــروا علــى توصــية المجلــس و  - ٧٦

يــع المخــاطر الــتي يتعــرض لهــا المســتفيدون وشــواغلهم للســماح    بمراعــاة جم المخطــط العــام
توعية الأسر المعيشية المتضررة كجـزء مـن عمليـة التوعيـة     وبسلاسة تنفيذ المشروع؛ (ب) 

التعجيــل بدراســة التكثيــف الرأســي وإدراج النتــائج في المخطــط  وبفوائــد المشــروع؛ (ج) 
انيـة النقـل بغـرض اسـتئجار أمـاكن      الانتهاء من وضع تقديرات ميزوالعام للمشروع؛ (د) 

  مؤقتة لإقامة الأسر التي سيتم هدم مأواها قبل نقلها إلى مساكن جديدة.
  

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -  ١٢  
  استراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الافتقار إلى    

ات المتوســطة تتطلــب عمليــات التخطــيط في الأونــروا إعــداد اســتراتيجية الســت ســنو    - ٧٧
 الـتي تسـتغرق   تنفيـذ الوكـذلك وضـع خطـط     ،الأجل، الـتي تـبين النتـائج الاسـتراتيجية للوكالـة     

مدتها سـنتان للمكاتـب الميدانيـة والمقـر. وتتـولى إدارة الـدعم الإداري تحديـد الأهـداف الرفيعـة          
بة المســتوى ذات الصــلة بتســيير الأعمــال واحتياجــات شــعبة نظــم المعلومــات بينمــا تتــولى شــع   

خــدمات إدارة المعلومــات مهمــة تحديــد المشــاريع الــتي تنفــذ علــى أســاس الاحتياجــات الرفيعــة  
  المستوى الواردة في الخطة التنفيذية للمقر.

) وخطــة التنفيــذ ٢٠١٥-٢٠١٠وكشــف اســتعراض الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل (  - ٧٨
بتكنولوجيـــا  ) أن الأونـــروا ليســـت لـــديها اســـتراتيجية خاصـــة ٢٠١٥-٢٠١٤ذات الصـــلة (

نـها مـن تحديـد رؤيـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات ومهمتـها         المعلومات والاتصالات تمكّ
وأهــدافها بالإضــافة إلى البنيــة المؤسســية المســتهدفة ورســم خارطــة طريــق لتحقيقهــا. ويــؤدي     
غيــاب خطــة اســتراتيجية في هــذا الصــدد إلى تعــريض الوكالــة لمخــاطر التــأخر في بنــاء قــدرات   

ولوجيا المعلومات والاتصالات المطلوبـة لـدعم خططهـا الاسـتراتيجية والاسـتجابة للتحـول       تكن
  التنظيمي في الوقت المناسب.

علـى تنفيـذ    وذكرت الوكالة أن تركيزها خلال السنوات الثلاث الماضـية كـان منصـباً     - ٧٩
ــا المعلومــات والاتصــالات.     ةخطــة المــوارد المؤسســي  ــالي لم توضــع اســتراتيجية لتكنولوجي وبالت

بشـأن تكنولوجيـا    ٢٦وسوف تعمل الوكالة، من خلال تنفيذ التوجيـه التنظيمـي الجديـد رقـم     
  .٢٠١٦المعلومات والاتصالات، على وضع هذه الاستراتيجية في عام 
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تكنولوجيـا المعلومـات   وافقت الأونروا علـى توصـية المجلـس بوضـع اسـتراتيجية ل     و  - ٨٠
والاتصالات إضافة إلى إرساء البنية المؤسسية ووضع خريطة طريق لدعم أهداف الوكالـة  

  المتعلقة بتسيير الأعمال.
  

  عدم وجود إطار لإدارة حافظة تطبيقات تكنولوجيا المعلومات    
مجيــات لإدارة تطبيقــات برا تمثــل إدارة حافظــة تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات إطــاراً   - ٨١

تكنولوجيا المعلومـات في المؤسسـات والخـدمات القائمـة علـى البرامجيـات. ويـزود هـذا الإطـار          
المــديرين بقائمــة لتطبيقــات البرامجيــات في المؤسســة والمقــاييس المســتخدمة لتوضــيح المنــافع الــتي  

  يحققها كل تطبيق في تسيير أعمال المؤسسة.
المعلومـات في المؤسسـة في السـجل بأنـه تطبيـق      ف تطبيق تكنولوجيا وفي الأونروا، يعرّ  - ٨٢

خاص بتكنولوجيا المعلومات من المزمـع أن تقـدم خدماتـه إلى جميـع مكاتـب التشـغيل الميدانيـة        
لسـجل جميـع    الخمسة وتتولى شعبة خـدمات إدارة المعلومـات في المقـر إدارتـه وصـيانته. ووفقـاً      

 تطبيقـاً  ٣٠لدى الأونـروا مـا مجموعـه    تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة، كان يوجد 
من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات التي تديرها الشعبة، هـي عبـارة عـن سـبعة تطبيقـات مقتنـاة       

  ).٤-ثانيال(انظر الجدول  استحدثت داخلياً تطبيقاً ٢٣من مصادر خارجية و 
  

  ٤- الجدول الثاني    
  موجز تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

  
  عدد تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  الإدارة

  ١١ خدمات الدعم الإداري
  ٤  التعليم

  ٢  دارة الصحةإ
  ٨  الموارد البشرية

  ٢ والمخيماتالبنى التحتيةتحسين 
  ١ التمويل البالغ الصغر
  ١ صندوق الادخار

  ١ الإغاثة والخدمات الاجتماعية
  

  بيانات الأونروا. المصدر:
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خــلال اســتعراض ســجل تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات، لاحــظ المجلــس أوجــه   مــن   - ٨٣
القصــور التاليــة، الــتي قــد يكــون لهــا تــأثير علــى إدارة حافظــة تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات   

  داخل الوكالة:
مثـل  ، توجد لدى الإدارات الأخرى تطبيقـات متعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات      (أ)  

  المعلومات؛ درج في سجل تطبيقات تكنولوجيالم تُ ،اردنظام التخطيط المركزي للمو
لم تتمكن الأونروا من توفير مقاييس تبين المنافع الـتي يحققهـا كـل تطبيـق مـن        (ب)  

  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في الوكالة في تسيير أعمالها؛
ــع   (ج)   ــة لتوزيـ ــاط نتيجـ ــات تكنولوجيـ ــ    نقـ ــن تطبيقـ ــؤولية عـ ــافة والمسـ ا الاستضـ

المعلومات بين إدارات الوكالة المختلفـة توجـد تطبيقـات مكـررة في هياكـل الحلـول المعلوماتيـة        
بتلك الإدارات. فعلى سـبيل المثـال، كانـت لـدى إدارة الـدعم الإداري ثلاثـة تطبيقـات لإدارة        

هــي نظــام الجــرد الــذي تســتخدمه شــعبة خــدمات إدارة المعلومــات؛ ونظــام جــرد   ، والمخــزون
  ام الشفرة الشريطية؛الخدمات ونظ

ات داخــل الوكالــة أطــول مــن المعتــاد. يقــطبتال تشــغيلالوقــت الــذي يســتغرقه   (د)  
فعلى سبيل المثال، لم يجـر تشـغيل تطبيـق الصـحة الإلكترونيـة الـذي صـدر تكليـف بتشـغيله في          

إلا في أربعـة فقـط مـن المكاتـب الميدانيـة حـتى وقـت المراجعـة النهائيـة للحسـابات            ٢٠٠٩عام 
  في المائة خلال ست سنوات. ٨٠يساوي معدل تنفيذ نسبته  )، وهو ما٢٠١٦ سان/أبريل(ني
إلى عــدم وجــود إطــار لإدارة حافظــة  ويــرى المجلــس أن أوجــه القصــور ترجــع أساســاً   - ٨٤

تطبيقات تكنولوجيا المعلومـات مـن أجـل تسـجيل ورصـد مخـزون تطبيقـات برامجيـات الوكالـة          
تي يحققهـا كـل تطبيـق في تسـيير الأعمـال. ومـن شـأن الإطـار         ووضع مقاييس لتوضيح المنافع ال

ــ ــى أســاس عوامــل     ر أيضــاًأن ييسِّ ــيم التطبيقــات عل ــها تقي ــة والمخــاطر والقيمــة   مــن بين التكلف
ــتعين خفــض           ــتي ي ــك ال ــا وتل ــتثمار فيه ــتي يجــب مواصــلة الاس ــد المجــالات ال ــة، وتحدي التجاري

لإدارة حافظــة تطبيقــات تكنولوجيــا    الاســتثمارات فيهــا ودمجهــا. وأبلــغ المجلــس بــأن إطــاراً      
ولوجيـا  تكن إدارةالمعلومات سوف يـتم وضـعه كجـزء مـن عمليـة تهيئـة الإطـار الشـامل لإدارة         
ــم         ــنقح رق ــي الم ــه في التوجيــه التنظيم ــى النحــو المنصــوص علي ــات عل بشــأن نظــم   ٢٦المعلوم

  لم يحدد المدى الزمني لوضع هذا الإطار. غير أنهالمعلومات. 
يوصــي المجلــس بــأن تعجــل الأونــروا بعمليــة وضــع وتنفيــذ إطــار لإدارة حافظــة    و  - ٨٥

  لسليمة لتطبيقات البرامجيات في الوكالة.تطبيقات تكنولوجيا المعلومات من أجل الإدارة ا
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  عدم وجود خطة لتحقيق فوائد من مشروع التخطيط المركزي للموارد    
) بـــأن تضـــع ١٥٥ ، الفقـــرةA/69/5/Add.4( ٢٠١٣أوصـــى المجلـــس في تقريـــره لعـــام   - ٨٦

المشروع المركـزي لتخطـيط المـوارد ودمجهـا في المخطـط العـام       الأونروا خطة لتحقيق فوائد من 
للمشروع من أجل كفالة الرصد الفعـال للفوائـد وتحقيقهـا. وخطـة تحقيـق الفوائـد هـي وثيقـة         

ــد، و       ــة مــن مشــروع التخطــيط المركــزي للمــوارد الجدي ــد المتوقع ــة تحــدد الفوائ ــبين هــي هام ت
ئـــد بمـــا في ذلـــك الجهـــة المســـؤولة عـــن  بالتفصـــيل الكيفيـــة الـــتي ســـيتم بهـــا قيـــاس هـــذه الفوا 

  وتوقيته.  القياس
ــارس     - ٨٧ ــابات (آذار/مـ ــة للحسـ ــة النهائيـ  - ومـــع ذلـــك، تـــبين للمجلـــس وقـــت المراجعـ

) أنه لم توضع خطة لتحقيـق الفوائـد. ويـرى المجلـس أنـه مـن المهـم للغايـة         ٢٠١٦نيسان/أبريل 
ــة رصــد    ــه الإدارة في عملي ــد المحــددة وتحقــق   وضــع خطــة شــاملة لتحقيــق الفوائــد لتوجي الفوائ

  الفرص المرجوة من المشروع على المستوى الأمثل.
ــة علــى الصــعيدين      ر المجلــس مــاوبينمــا يقــدِّ  - ٨٨ ــة مــن خلــق فــرص ممكن ــه الوكال قامــت ب

التشغيلي والتكنولوجي وانخراطها في اعتماد وتنفيذ خطة لتحقيق فوائد من مشـروع لتخطـيط   
  القلق بسبب التأخر الشديد في وضع الخطة.زال يساوره  لموارد، فمالالمركزي 

ويكرر المجلس توصيته السابقة بأن تعجـل الأونـروا بوضـع خطـة لتحقيـق فوائـد مـن          - ٨٩
  ة.وخاالمت  لموارد من أجل ضمان الرصد الفعال وتحقيق الفوائدللتخطيط المركزي امشروع 

  
  استعراض مرحلة ما بعد تنفيذ مشروع التخطيط المركزي للموارد    

للتخطـيط المركـزي للمـوارد لتلبيـة الحاجـة إلى نظـام        جديداً استحدثت الأونروا نظاماً  - ٩٠
كاملا لاحتياجات الوكالـة ويتـيح الإدارة الفعالـة للمـوارد البشـرية والماليـة        متكامل يوفر دعماً

 لأنــه مــن المتوقــع أن أيضــاً والماديــة. وكــان النظــام المركــزي الجديــد لتخطــيط المــوارد ضــرورياً 
. وبعد عـدة تمديـدات،   ٢٠١٤) عن دعم النظام بعد عام Ramcoد النظام السابق (يتوقف مورّ

بما في ذلك تأخر تسليم المرحلتين الأولى والثانية من المشروع، اللتين كان يتوقـع انطلاقهمـا في   
على التـوالي، بـدأ تشـغيل النظـام بنجـاح في       ٢٠١٥وكانون الثاني/يناير  ٢٠١٤حزيران/يونيه 

مليـون دولار، وتجـاوزت    ٣٢,٦٦، بتكلفـة نهائيـة بلغـت    ٢٠١٥ية المطاف في نيسان/أبريل نها
  مليون دولار بنسبة ضئيلة. ٢٩,٥١لغ ببم تدرقُتي التكاليف ال

حاسمـة في   يكتسـي أهميـة  وبعد إطلاق المشروع، فإن استعراض مرحلة مـا بعـد التنفيـذ      - ٩١
وتحديد مدى فعالية إدارة المشروع؛ واسـتخلاص  بأهدافه؛  تحققتما إذا  عرفةتنفيذ المشروع لم

  دروس للمستقبل؛ وكفالة حصول الوكالة على أكبر فائدة ممكنة من المشروع.
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 بعد تنفيذ المشـروع بحلـول تشـرين الثـاني/     وكانت الوكالة تعتزم إنجاز تقييم لمرحلة ما  - ٩٢
ــوفمبر  ــد      ٢٠١٥ن ــيم ق ــأن التقي ــغ المجلــس ب ــتم إجــراؤه. وأبل ألغــي بســبب نقــص  ، ولكــن لم ي

المجلــس أن إجــراء اســتعراض شــامل وجيــد التوقيــت   يعتقــدالقــدرات وتضــارب الأولويــات. و
ــة مــن تحديــد الــدروس الرئيســية        ــتمكن الوكال ــة حــتى ت ــة مــا بعــد التنفيــذ أمــر هــام للغاي لمرحل

  ة ومجال التحسين ومن أجل التخطيط للمشاريع المقبلة وإدارتها على نحو سليم.خلصالمست
وصي المجلس بأن تقوم الأونروا بإجراء استعراض لفترة مـا بعـد تنفيـذ مشـروع     وي  - ٩٣

ة بهـدف تحسـين   خلص ـالتخطيط المركزي للموارد من أجـل تحديـد الـدروس الرئيسـية المست    
  الأداء في المشاريع المقبلة.

  
  عدم وجود خطة انتقالية للصيانة التقنية للنظام المركزي لتخطيط الموارد    

سـؤول  الم هـو  رئيس شعبة خدمات التكنولوجيـا  فإن، ٢٦وجيه التنظيمي رقم للت وفقاً  - ٩٤
والخـدمات المؤسسـية المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في        البنى التحتيةعن تصميم 

  الوكالة وتطويرها وتنفيذها وإدارتها، بما في ذلك دعم مكتب الخدمات.
لمـوارد، تعهـد المتعاقـد المسـؤول عـن النظـام       ومنذ استحداث النظام المركزي لتخطيط ا  - ٩٥

دد العقـد  . وم ـ٢٠١٥ُكـانون الأول/ديسـمبر    ٣١بمهمة الإدارة التقنية وإدارة التطبيقـات حـتى   
، ثم ٢٠١٦آذار/مـارس   ٣١إلى  ٢٠١٦كـانون الثاني/ينـاير    ١المبرم بين الوكالة والمتعاقـد مـن   

مع ذلك، لم يكن لـدى الأونـروا   . و٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٦نيسان/أبريل  ١من 
خطة انتقاليـة ولم تقـم بـإجراء تـدريب بهـدف نقـل المعـارف وبنـاء القـدرات الداخليـة اللازمـة            

 مـن للإدارة التقنيـة وإدارة تطبيقـات النظـام المركـزي لتخطـيط المـوارد. ويسـاور المجلـس القلـق          
تعامـل مـع النظـام، متمثلـة في مـنح      إمكانية تأثير الرؤية القصيرة الأجل التي تتبناها الوكالـة في ال 

تمديدات للعقود لمدة ثلاثة أشهر وغيـاب خطـة انتقاليـة لتطـوير القـدرات، علـى قـدرة الوكالـة         
  على مواصلة التشغيل السلس للنظام على المدى الطويل.

ويوصي المجلس بأن تقوم الأونروا بإعداد خطة انتقالية لتطوير القـدرات الداخليـة     - ٩٦
  رة الأنشطة التقنية الأساسية وتطبيقاتها.اللازمة لإدا

مـدتها ثـلاث سـنوات لـدعم الخـدمات       وأبلغت الأونروا المجلس بأنها قد منحت عقـوداً   - ٩٧
، وأنه يجري تعـيين موظـف لـدعم    SAPالذي صنعته شركة في النظام المركزي لتخطيط الموارد 

  نظام.هذا ال
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  الموارد ونظام الصحة الإلكترونيةانعدام التفاعل بين النظام المركزي لتخطيط     
، حيـث يجـري تنفيـذ    ٢٠٠٩نظـام الصـحة الإلكترونيـة في عـام      تشغيلبدأت الأونروا   - ٩٨

ــام في المكاتـــب الميدانيـــة في الأردن ولبنـــان وغـــزة، وتلـــى ذلـــك     النســـخة التقليديـــة مـــن النظـ
تقليديـة مـن   النسـخة ال  . وتنفـذ حاليـاً  ٢٠١٣نسخة أخرى لفريـق صـحة الأسـرة في عـام      تنفيذ

 مركـزاً  ١٤٣مـن أصـل    صـحياً  مركـزاً  ٥٩كـاملا في   مجموعة نظام الصحة الإلكترونيـة تنفيـذاً  
  في المائة). ٤١(

بيــد أن المجلــس لاحــظ أن النظــام المركــزي الجديــد لتخطــيط المــوارد، وهــو النظــام            - ٩٩
ية. وفي الوقـت  الرئيسي في الأونروا، لا يتفاعل مع نظام الصـحة الإلكترونيـة في المراكـز الصـح    

الــراهن، تســتخدم الأونــروا جــدول بيانــات لإعــداد تقــارير اســتهلاك المخــزون، الــتي تعــد كــل  
ــد   ــة أشــهر بع ــوارد.      أن يُجــرىثلاث ــات في النظــام المركــزي لتخطــيط الم الجــرد وتُحمــل البيان

ــادل المعلومــات بــين المراكــز الصــحية والمســتودع       والتفاعــل بــين النظــامين ضــروري لتيســير تب
  ئيسي.الر

ويزيـد مـن خطـر وقـوع أخطـاء       الإنسـان ويتطلب انعدام التفاعل بين النظامين تدخل  - ١٠٠
صــعوبات في التحقــق مــن  في البيانــات الماليــة للمخــزون بســبب أخطــاء بشــرية. ويســبب أيضــاً

  استهلاك المخزون اليومي على مستوى المراكز الصحية.
حة الإلكترونيـــة ســـيؤدي إلى إبـــراز الكامـــل لنظـــام الصـــ تشـــغيلويـــرى المجلـــس أن ال - ١٠١

علـى مسـتوى    حينه مستوى مخزون الصيدليات وسيعزز في نهاية المطاف تسجيل الاستهلاك في
المراكز الصحية، ويزيد المساءلة والكفاءة من خـلال النظـام المركـزي الحـالي لتخطـيط المـوارد،       

ونروا أنها تستعرض خطـة بـدء   . وبينما ذكرت الأويحسن في النهاية عملية الإبلاغ المالي عموماً
ه، لم يعـين تـاريخ محـدد للانتـهاء مـن      تشغيلنظام الصحة الإلكترونية من أجل الإسراع ب تشغيل

  .تشغيلهبدء 
نظـام الصـحة    تشـغيل ويوصي المجلـس بـأن تقـوم الأونـروا بمـا يلـي: (أ) التعجيـل ب        - ١٠٢

علـى   حينهك المخزون في الإلكترونية في جميع المراكز الصحية للتمكين من تسجيل استهلا
الواجهــة البينيــة بــين نظــام الصــحة الإلكترونيــة   وتشــغيلمســتوى المراكــز الصــحية؛ (ب) 

ــالي عــن          ــلاغ الم ــة الإب ــة عملي ــن أجــل تحســين نوعي ــوارد م ــام المركــزي لتخطــيط الم والنظ
  المخزونات.
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  عدم كفاية التعليمات التقنية    
) بــأن تقــوم الأونــروا ٩٣، الفقــرة A/70/5/Add.4أوصــى المجلــس في تقريــره الســابق (  - ١٠٣

بإعادة النظر في سياسة وإجراءات التخزين الاحتياطي للبيانات في ما يتعلق بوصـول المسـتخدم   
وخـلال  إلى هذه البيانات من أجل مراعاة المتطلبات الجديدة للنظام المركزي لتخطيط المـوارد.  

وسياســة  ٢٠١٤عمليــة المراجعــة الحاليــة، لاحــظ المجلــس أن سياســة التخــزين الاحتيــاطي لعــام  
تـوفران تغطيـة كافيـة مـن الضـوابط لتشـمل النظـام الجديـد. ومـع           ٢٠١٢مراقبة الدخول لعـام  

مــن سياســة أمــن المعلومــات، فــإن الوكالــة ليســت لــديها         ٤-٧-٥للفقــرة  خلافــاًوذلــك، 
ــة تخصــيص حســابات المســتخدمين وتغييرهــا    إجــراءات محــددة وموث ــه عملي قــة بوضــوح لتوجي

  وإغلاقها، ولا إجراءات لإنشاء الأدوار في النظام وتغييرها وحذفها.
ويـــرى المجلـــس أن عـــدم وجـــود إجـــراءات لتوجيـــه عمليـــة مـــنح حـــق الـــدخول           - ١٠٤

  للمستخدمين ووقفه يزيد من خطر منح حقوق دخول غير ملائمة.
نروا علـى توصـية المجلـس بوضـع إجـراءات لتحديـد وتوثيـق عمليـة         ووافقت الأو - ١٠٥

منح ووقف حق دخول المستخدمين إلى النظام المركزي لتخطيط الموارد، إضافة إلى إنشاء 
  الأدوار في النظام وتغييرها وحذفها.

  
  عدم الامتثال للتعليمات التقنية    

لومات والاتصالات ومعاييرها للمواقـع  ية لتكنولوجيا المعتحتال بنىالمبادئ التوجيهية لل - ١٠٦
ن متطلبـات الامتثـال في مـا يتعلـق بنوعيـة      تقنيـة تبـيِّ   ) تعليمـاتٌ ١٠البعيدة (التوجيه التقني رقـم  

خدمة الاتصال بشبكات المناطق البعيدة، وذلك لكفالة اسـتقرار واتسـاق أداء الاتصـال عنـدما     
لأنها تعمل مـن خمسـة    جيداً الا شبكياً. وتحتاج الأونروا اتصبشكل مفرط تكون الشبكة مثقلة

مواقع مختلفة، وهي الأردن وغزة والضفة الغربية ولبنان والجمهورية العربية السـورية، تـدعمها   
نظم مركزيـة. غـير أن المجلـس لاحـظ أن الأونـروا ليسـت لـديها أدوات تكنولوجيـا المعلومـات          

عليهـا في التعليمـات التقنيـة، وأن    التي يمكن استخدامها لرصد مقاييس نوعية الخدمة المنصوص 
  استعراض الامتثال بشأن الاتصال الشبكي لم يجر بعد.

ويرى المجلس أن الافتقار إلى الوضـوح في مـا يتعلـق بنوعيـة خدمـة الاتصـال بالشـبكة         - ١٠٧
في الأونروا قد يتسبب في عجز جميـع الـنظم المركزيـة العاملـة داخـل شـبكة الوكالـة عـن تأديـة          

  توى مقبول.وظائفها بمس
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ــي: (أ)        - ١٠٨ ــا يل ــوم بم ــأن تق ــى توصــية المجلــس ب ــروا عل ــاءووافقــت الأون أدوات  اقتن
؛ ١٠تكنولوجيا المعلومات من أجل رصد نوعية خدمة الشبكة وفقـاً للتوجيـه الـتقني رقـم     

ــتقرار       و(ب)  ــة اســ ــل كفالــ ــن أجــ ــة مــ ــة الخدمــ ــاييس نوعيــ ــتظم لمقــ ــد منــ ــراء رصــ إجــ
  بالشبكة. الاتصال

  
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتإدارة أمن     

ــاً - ١٠٩ ــم    وفق ــه التنظيمــي رق ــوبر    ٢٦للتوجي ــة (تشــرين الأول/أكت ــوم  ،)٢٠١٥للوكال يق
ــا المعلومــات والاتصــالات إلى نائــب       ــام بتفــويض المســؤوليات في مجــال تكنولوجي المفــوض الع

ئ نائـب المفـوض   نش ـإدارة عمليات تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات، يُ   أثناءالمفوض العام. و
العام مجلس إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويرأسه مـن أجـل دعـم مسـؤوليات صـنع      
القرار واستعراضها والاضـطلاع بهـا، مثـل إقـرار الأهـداف والاسـتراتيجية في مجـال تكنولوجيـا         

  ت.المعلومات والاتصالات وإنشاء لجان توجيهية ورصد أداء تكنولوجيا المعلومات والاتصالا
وأثناء مراجعة الحسـابات، وجـد المجلـس أن اللجنـة التوجيهيـة لتكنولوجيـا المعلومـات         - ١١٠

والاتصالات لم تُنشأ وأن المسؤوليات الأمنية موزعة بين مختلف موظفي تكنولوجيـا المعلومـات   
والاتصالات، بدلا من إسنادها إلى موظفي أمن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات علـى نحـو      

للحصول على التركيـز الـلازم في الاضـطلاع بأنشـطة برنـامج أمـن المعلومـات. وهـذا          مركزي
للأونـروا، الـذي يقتضـي أن تنشـئ      ٢٦من التوجيه التنظيمـي رقـم    ٤-١٢يتعارض مع الفرع 

لسياســة  وتتعهــده لتوجيــه وضــع وتعهــد برنــامج شــامل لأمــن المعلومــات وفقــاً   الوكالــة إطــاراً
  المعلومات.  أمن

وبالإضافة إلى ذلك، تبين للمجلـس عـدم وجـود لجنـة مسـؤولة عـن كفالـة أن تكـون          - ١١١
استراتيجيات أمن المعلومات متمشية مع أهداف تسـيير الأعمـال وداعمـة لهـا. ولاحـظ المجلـس       

، عفــا عليهــا ٢٠١١أن سياســة أمــن المعلومــات المعمــول بهــا، والــتي وضــعت في شــباط/فبراير   
  إلى لجنة لم يعد لها وجود.الزمن ولا تزال تتضمن إشارات 

ويــرى المجلــس أن عــدم وجــود إطــار لتوجيــه وضــع برنــامج شــامل لأمــن المعلومــات     - ١١٢
ــة لأمــن       ــة لأمــن المعلومــات، وعــدم وجــود سياســة محدّث ــة توجيهي وتعهــده، وعــدم وجــود لجن

  خل بقدرة الوكالة على حماية نفسها من مخاطر أمن المعلومات.تُقد  أمور المعلومات
أنشأت مجلس تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات،   كانت قد وأوضحت الأونروا أنها - ١١٣

الذي سيطلب إليه إنشاء لجنة توجيهية أمنية. وعلاوة علـى ذلـك، فـإن الوكالـة كانـت بصـدد       
  علومات.الممن لأتعيين موظف 



A/71/5/Add.4 
 

45/205 16-09975 
 

 ووافقت الأونروا على توصية المجلس بأن تقوم بما يلـي: (أ) وضـع برنـامج شـامل     - ١١٤
إنشاء لجنة توجيهية لأمن وتحديث سياستها لأمن المعلومات؛ (ج) ولأمن المعلومات؛ (ب) 

ــة أن تكــون اســتراتيجيات أمــن المعلومــات       ــد الجهــة المســؤولة عــن كفال المعلومــات وتحدي
  متمشية مع أهداف تسيير الأعمال وداعمة لها.

  
  إدارة خدمات الرقابة الداخلية  -  ١٣  

  ٢٠١٥ عام نهاية حتىخدمات الرقابة الداخلية الأداء العام لإدارة     
أشار الاستعراض الذي أجراه المجلس إلى أن إدارة خدمات الرقابة الداخليـة أصـدرت    - ١١٥

) ٢٠١٥إلى كـانون الأول/ديسـمبر    ٢٠١٢على مدى أربـع سـنوات (مـن كـانون الثاني/ينـاير      
في  ٧٤توصـية (  ٢٩٨ توصية من توصيات مراجعي الحسابات، نُفـذت منـها   ٤٠٢ما مجموعه 

ــية ( ٤٣كـــاملا، ونفـــذت  المائـــة) تنفيـــذاً ــة) تنفيـــذاً ١١توصـ ــاً في المائـ ، ولم تنفـــذ بعـــد جزئيـ
). ٥-(انظـر الجـدول الثـاني    ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١في المائة) حتى  ١٥توصية ( ٦١

لأربـع  توصـية الصـادرة في السـنوات ا    ٥٣٠وبالمقارنة مع حالة تنفيذ التوصـيات البـالغ عـددها    
 في المائـة) تنفيـذاً   ٨٦توصـية (  ٤٥٥، فقـد نُفـذت   ٢٠١٤كانون الأول/ديسـمبر   ٣١ غاية إلى

  في المائة). ٧توصية ( ٣٦، بينما لم تنفذ جزئياً في المائة) تنفيذاً ٧توصية ( ٣٩كاملا و 
  

  ٥- الجدول الثاني    
  حالة تنفيذ التوصيات الصادرة عن إدارة خدمات الرقابة الداخلية    

  
      سنة الإصدار  

النسبة المئوية  المجموع  ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ الأول/ديسمبر كانون ٣١الحالة في 

  ١٥  ٦١  ٣٠ ١٥ ١٦ -  لم تُنفَّذ
  ١١  ٤٣  ٦ ١٢ ٢٣ ٢ نفذت جزئيا (قيد التنفيذ)

  ٧٤  ٢٩٨  ١٨ ٢٢ ١١٧ ١٤١  نفذت بالكامل
  ١٠٠  ٤٠٢  ٥٤ ٤٩ ١٥٦ ١٤٣  المجموع  
  
  .٢٠١٦تتبع إدارة خدمات الرقابة الداخلية، نيسان/أبريل صحيفة   :المصدر  
    

انخفض معـدل تنفيـذ التوصـيات العامـة الصـادرة عـن إدارة خـدمات الرقابـة الداخليـة           - ١١٦
، إلى ٢٠١٤في المائة خلال فترة السـنوات الأربـع المنتهيـة في عـام      ٨٦في المائة، من  ١٢بنسبة 
  .٢٠١٥بع المنتهية في عام في المائة خلال فترة السنوات الأر ٧٤
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أن مـن بـين التوصـيات الخاصـة بالمخـاطر الشـديدة الـتي صـدرت          ولاحظ المجلس أيضاً  - ١١٧
ــرة مــن عــام   توصــيات  ١٠٥توصــية، نفــذت   ١٢٨وعــددها  ٢٠١٥إلى عــام  ٢٠١٢في الفت

تنفـذ  ، ولم جزئيـاً  في المائـة) تنفيـذاً   ٧توصـيات (  ٩كـاملا، بينمـا نفـذت     في المائة) تنفيذاً ٨٢(
  ).٦-في المائة) (انظر الجدول الثاني ١١توصية ( ١٤
  

  ٦- الجدول الثاني    
  ٢٠١٥- ٢٠١٢اتجاه التوصيات الخاصة بالمخاطر الشديدة المتبقية من الفترة     

  
      سنة الإصدار  

النسبة المئوية  المجموع  ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ الأول/ديسمبر كانون ٣١الحالة في 

  ١١  ١٤  ٥ ٥ ٤ -  لم تُنفَّذ
  ٧  ٩  - ٤ ٥ -  نفذت جزئيا

  ٨٢  ١٠٥  ١١ ٧ ٣٥ ٥٢ (أُغلقت) نفذت بالكامل
  ١٠٠  ١٢٨  ١٦ ١٦ ٤٤ ٥٢  المجموع  
  
  .٢٠١٦صحيفة تتبع إدارة خدمات الرقابة الداخلية، نيسان/أبريل   :المصدر  
    

ــذ التوصــيات الخاصــة       - ١١٨ ــة لتنفي ــذلها الوكال ــتي تب ــرغم مــن الجهــود ال بالمخــاطر وعلــى ال
الشــديدة، يــرى المجلــس أن هنــاك مجــالا للتحســين مــن أجــل إنجــاز التوصــيات المتبقيــة الخاصــة     

توصــية، بغيــة تحســين نظــم الرقابــة الداخليــة وتجنــب أوجــه     ١٤بالمخــاطر الشــديدة، وعــددها  
  قصور مماثلة في المستقبل.

إليهـا في مجـال   ويوصي المجلس بأن تواصل الأونروا تحسـين أوجـه القصـور المشـار      - ١١٩
الرقابة الداخلية عن طريـق الإسـراع في تنفيـذ توصـيات إدارة خـدمات الرقابـة الداخليـة،        

  ولا سيما التوصيات الخاصة بالمخاطر الشديدة.
  

  إدارة التمويل البالغ الصغر  -  ١٤  
صــغير الحجــم داخــل الأونــروا يقــدِّم تســهيلات   إدارة التمويــل البــالغ الصــغر برنــامجٌ  - ١٢٠

ائتمانيــة إلى أصــحاب المشــاريع البالغــة الصــغر. وقــد أُدرجــت أنشــطة الإدارة وأرصــدتها لعــام    
. وتعد الإدارة المجموعة الخاصة بها مـن البيانـات   ٢٠١٥في البيانات المالية للوكالة لعام  ٢٠١٥

ــداد التق ــ    ــة لإع ــايير الدولي ــار المع ــة في إط ــابات     المالي ــي الحس ــس مراجع ــولى مجل ــة، ويت ارير المالي
  مراجعتها بصورة مستقلة.
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ــام  - ١٢١ ــا٢٠١٥ًوفي عـ ــداره  ، ســـجلت الإدارة فائضـ ــة  ٠,٤٠٨مقـ ــون دولار مقارنـ مليـ
. ونــتج الفــائض المســجل عمــا يلــي:  ٢٠١٤مليــون دولار في عــام  ٠,٤٨٤بخســارة مقــدارها 

مــن التــدريب؛ وانخفــاض في المخصصــات  زيــادة في الفوائــد علــى القــروض وفي الــدخل المتــأتي
مليـون   ٠,٧٠إلى  ٢٠١٤مليون دولار في عـام   ١,٠٥لنفقات القروض التي تدنت قيمتها من 

؛ وانخفــاض بعــض مصــروفات تشــغيل الإدارة. وراجــع المجلــس البيانــات ٢٠١٥دولار في عــام 
  غير مشفوع بتحفظ. وأبدى رأياً ٢٠١٥المالية السنوية لعام 

  
  ض المستحقة القبضإدارة القرو    

ــ اســتعرض المجلــس القــروض المســتحقة القــبض، وأشــار إلى أن قروضــاً    - ١٢٢ ــها  تبلغ قيمت
) في ٢٠١٤في عـام   مليـون دولار  ٣٤,٣٨( ٢٠١٥مليون دولار قد قـدمت في عـام    ٣٧,٨٩

ــام  مليـــون دولار ٣٠,٧٤مليـــون دولار ( ٣٤,٧٤حـــين قـــبض مبلـــغ   ــداد ٢٠١٤في عـ ) لسـ
كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١مخصصـات القـروض غـير المسـددة في     قروض غير مسددة. وبلغـت  

ــدار  ٢٠١٥ ــون دولار ( ٠,٧٠مق ــون دولار ١,٠٥ملي ــام  ملي ــت  ٢٠١٤في ع ) في حــين بلغ
). وبلــغ ٢٠١٤في عــام  مليــون دولار ٠,٨٦مليــون دولار ( ٠,٨٠قيمــة القــروض المشــطوبة  

ــامي للقــروض في   ــدره  ٢٠١٥كــانون الأول/ديســمبر   ٣١الرصــيد الخت ــا ق ــون  ٢٣,٨٣ م ملي
  ).٢٠١٤في عام  مليون دولار ٢١,٣٧دولار (
ــره الســابق المتعلــق بمراجعــة الحســابات      - ١٢٣ ومــا زال المجلــس يلاحــظ، كمــا فعــل في تقري

)A/70/5/Add.4 اجعـو  )، أوجه قصور في تنفيذ توصيات قدمها مر١١٢، الفصل الثاني، الفقرة
الحسابات الداخليون بشأن مواطن ضـعف تعتـري عمليـة مـنح القـروض، وقـد تـؤدي في نهايـة         
المطاف إلى زيادة مخاطر عـدم إمكانيـة تحصـيل القـروض. وتتعلـق أوجـه القصـور الـتي لاحظهـا          
المجلس بعدم الدقـة وعـدم الاتسـاق عنـد مـلء مـوظفي القـروض لاسـتمارات الطلبـات؛ وعـدم           

ــة التش ــ  ــال لأدل ــين       الامتث ــام أم ــالإجراءات المتصــلة بمه ــد ب ــدم التقي ــالقروض، وع غيل الخاصــة ب
الصندوق؛ وعدم كفاية المتابعة التي يقوم بها مسـؤولو الفـروع لحـالات العمـلاء المـتخلفين عـن       
السداد والمتعثرين فيه؛ وعـدم كفايـة أنشـطة الإشـراف علـى المشـاريع ورصـدها الـتي يقـوم بهـا           

نصوص عليه في أحكام وشروط القروض المصروفة. وفيمـا يلـي   مسؤولو الفروع على النحو الم
  أمثلة على مواطن الضعف التي لوحظت:

لـدفاتر المقبوضـات    عشـوائياً  في فرع البيادر، لا يُجري أمين الصندوق فحصـاً   (أ)  
ــتخدمها موظــف           ــة اس ــة مؤقت ــيمة مقبوضــات نقدي ــى آخــر قس ــع عل ــة، ولا يوق ــة المؤقت النقدي

يدل على أن أمـين الصـندوق يتحقـق مـن المقبوضـات النقديـة المؤقتـة        القروض، وليس هناك ما 
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المتبقية للتأكد من عـدم فقـدان أي مقبوضـات نقديـة مؤقتـة ومـن الاحتفـاظ بـثلاث نسـخ مـن           
دفتــر المقبوضــات النقديــة المؤقتــة. وهــذا يتعــارض مــع الــدليل التشــغيلي لإدارة التمويــل البــالغ    

ق بعمليـات فحـص عشـوائي، وقيـام موظـف القـروض       الصغر، الذي يتطلب قيام أمين الصندو
بالتوقيع على دفاتر المقبوضات النقدية المؤقتـة، والاحتفـاظ بـثلاث نسـخ مـن دفتـر المقبوضـات        

  ؛النقدية المؤقتة
لم تكـــن هنـــاك أي ملاحظـــات لأمـــين الصـــندوق في ملفـــات العمـــلاء تـــبين    (ب)  

المدفوعات المحصلة والرسوم القانونية والشيكات المختومة والمسـائل الأخـرى. ولم تخـتم معظـم     
ق أمـين الصـندوق   الشيكات أو السندات الإذنية المتعلقة بالقروض المغلقة بختم الإلغـاء، ولم يوثِّ ـ 

بوضات النقدية الملغاة حتى يستعرضها مدير الفرع قبـل الموافقـة عليهـا.    أسباب الإلغاء على المق
عــدم فصــل بــين الواجبــات في بعــض الأنشــطة، فعلــى ســبيل المثــال، يقــبض أمــين  وهنــاك أيضــاً

مقبوضـات نقديـة في النظـام، ويسـمح النظـام       يحرِّر قسـائم الصندوق المدفوعات من العملاء، و
  ؛يةالمقبوضات النقد تلك له بأن يلغي

ــرارات ضــعيفة بشــأن          (ج)   ــروع ق ــا بعــض الف ــاك حــالات اتخــذت فيه كانــت هن
دينـار   ٦ ٠٠٠التسليف نتيجة للإغفال، فعلى سبيل المثال، قام فـرع جـنين بمـنح قـرض بقيمـة      

) لعميل بدون قيام مدير عمليات الائتمان بزيـارة موقعيـة، علـى النحـو     دولاراً ٨ ٤٧٥أردني (
. وبالإضافة إلى ذلك، لم يُجر تحليـل علـى النحـو المناسـب لتـاريخ      المطلوب في الدليل التشغيلي

  العميل أو الضامن والتزاماتهما، مما قد يزيد من مخاطر التخلف عن الدفع.
ويرى المجلس أن أوجه القصور التي لاحظهـا ناتجـة عـن عـدم كفايـة التـدريب المنـتظم         - ١٢٤

ادرين علــى الامتثــال الصــارم لأدلــة إدارة المقــدم لأمنــاء الصــناديق، الأمــر الــذي يجعلــهم غــير ق ــ
التمويــل البــالغ الصــغر التشــغيلية وإجراءاتهــا ذات الصــلة بمهــام أمــين الصــندوق وبعــبء العمــل  

  الذي يضطلع به.
ويوصي المجلس بأن تقوم إدارة التمويل البالغ الصغر بما يلـي: (أ) كفالـة أن يقـوم     - ١٢٥

تصـلة بمهـام أمـين الصـندوق ومخاطبـة الإدارة      موظفو التحقق برصـد الضـوابط التطبيقيـة الم   
إســـناد وظيفـــة إلغـــاء قســـائم وبشـــأن قضـــايا عـــدم الامتثـــال علـــى أســـاس منـــتظم؛ (ب) 

المقبوضات النقدية إلى شخص غير أمين الصندوق، لضمان الفصل بين الواجبات على نحو 
لتبريـر  التأكـد مـن الحصـول علـى الموافقـة المسـبقة مـن مـدير الفـرع علـى ا          ومناسب؛ (ج) 

التأكـد مـن الحصـول    والكامل لأسباب الإلغـاء وتوثيقهـا للرجـوع إليهـا في المسـتقبل؛ (د)      
  عن كل من العميل والضامن. ةومفصل ةكامل تعلى معلومات وتحليلا
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ويكرر المجلـس توصـيته السـابقة بـأن تقـوم إدارة التمويـل البـالغ الصـغر بمـا يلـي:            - ١٢٦
روض للتأكد من اتباع الأدلـة التشـغيلية والسياسـات    استعراض وتعزيز عملية منح الق (أ)

والإجراءات المقررة في ملء طلبات القروض، وذلـك مـن أجـل تحسـين الدقـة والاتسـاق؛       
رصد الضـوابط المتصـلة بمهـام أمـين الصـندوق ومعالجـة قضـايا عـدم الامتثـال علـى           و(ب) 

يـتم الاحتفـاظ   كفالة حفـظ ملفـات العمـلاء علـى نحـو سـليم، بحيـث        وأساس منتظم؛ (ج) 
تحســين إجــراءات متابعــة وبجميــع ضــمانات العمــلاء والوثــائق ذات الصــلة وتحــديثها؛ (د)  

المشاريع (الإشراف والرصد) للحد من مخاطر القبول الخاطئ للقرارات الائتمانية وخفض 
ضــمان التقيــد بأحكــام الائتمــان وشــروطه قبــل  و) ـمخــاطر تخلــف العمــلاء عــن الــدفع؛ (ه ــ

  صرف القروض.
  

  نظام المعلومات    
)، الـذي يحوسـب جميـع    Omniاستعرض المجلس نظام إدارة معلومات القروض (نظـام   - ١٢٧

ــت          ــالغ الصــغر في الوق ــل الب ــدمها إدارة التموي ــتي تق ــروض ال ــغيلية لمنتجــات الق ــب التش الجوان
  الراهن، وحدد نقاط الضعف التالية في مجال الرقابة، والتي تتطلب تدخل الإدارة:

تتطلــب مراقبــة الــدخول إلى  امتيــازات دخــول المســتخدمين غــير المــأذون لهــم:    
ــازات دخــول المســتخدمين، وأن       ــة ونطــاق امتي ــق بطبيع ــأذن مالــك التطبي النظــام أن ي

، Omniللتحقـق مـن امتيـازات الـدخول. وفي نظـام       يستعرض هـذه الامتيـازات دوريـاً   
 ول للمســتخدمين الجــدد وفقــاًيتـولى مــدير النظــام المســؤولية عــن مــنح امتيــازات الــدخ 

لاستمارة طلب تتضـمن المسـمى الـوظيفي للموظـف وموافقـة الإدارة الميدانيـة. وتـبين        
من مختلف المكاتب الميدانيـة أن   جديداً موظفاً ٢٦للمجلس من خلال عينة مؤلفة من 

منحـوا حـق الـدخول إلى النظـام دون      في المائـة)  ٥٤(من الموظفين الجـدد    موظفاً ١٤
إجراءات تقديم الطلبات، حيث لم تكن هناك استمارات طلـب ولا موافقـة مـن     اتباع

كبار مديريهم قبل قيام مدير النظام بمنح حق الدخول. ويزيـد مـنح حـق الـدخول إلى     
  على أساس مخصص من خطر الدخول إلى النظام بصورة غير سليمة. Omniنظام 

المجلس بأن تُستخدم اسـتمارات   ووافقت إدارة التمويل البالغ الصغر على توصية - ١٢٨
دخول المستخدمين الموجودة لدى الأونروا لتسجيل طلبات الدخول بغية تيسير الوصـول  
إلى فهم واضح لشروط دخول المستخدمين وتوثيق موافقات المشـرف/المدير الرسميـة علـى    

  الطلبات لأغراض سجل المراجعة وللرجوع إليها في المستقبل.
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تتطلب مراقبـة الـدخول إلى النظـام مـنح حـق الـدخول        :رصد الدخول المتميز    
 المناســبين  للمــوظفين التطبيقــات وتُمــنحإلى النطــاق  “) المســتخدم المتميــز (”المتميــز 
عــدم إجــراء أي   )١٠(. بيــد أن المجلــس لاحــظ  واستعراضــها تســجيلها الإدارة وتتــولى

 أي عــنكشــف لرض الأحــداث لاالــدخول وعــ تــدقيق استعراضــات رسميــة لســجلات
في ما يتعلق بالدخول إلى الدليل النشـط والتطبيـق وقاعـدة البيانـات عـن طريـق        فوارق

الحسابات المتميزة. وبالإضافة إلى ذلـك، لاحـظ المجلـس أن الكيـان لا يملـك ضـوابط،       
مثل إدارة أمن مستقلة، ترصد سجلات الـدخول وتسـجل أنشـطة الحسـابات المتميـزة      

ت من أي نوع. وعلاوة على ذلك، تـبين  والحساسة بغية ضمان عدم حدوث انتهاكا
للمجلس عدم وجود سجلات دخول وإجـراءات رسميـة مطبقـة لاسـتعراض الأنشـطة      
التي يقوم بها حساب مدير النظام على جميـع مسـتويات الـدخول (النطـاق، والشـبكة،      
وبرامجيــات النظــام، والتطبيقــات) وأن كلمــات الســر لهــذه الحســابات ليســت مســجلة 

دعم خطــة تعاقــب المــوظفين. وعــدم وجــود إجــراءات لاســتعراض   علــى نحــو ســليم ل ــ
 أنشطة حسـابات المسـتخدمين المتميـزين يضـعف رصـد هـذه الحسـابات المتميـزة جـداً         

  .بها مأذون غير أنشطة أي جراء منخطر فقدان سلامة البيانات  من ويزيد
يلــي:  ووافقــت إدارة التمويــل البــالغ الصــغر علــى توصــية المجلــس بــأن تقــوم بمــا    - ١٢٩

 الحساسـة  الحسـابات  حركـات  ورصد) التدقيق سجلات( الأثر لتتبُّعالاحتفاظ بسجل  (أ)
 شـخص  أو المعلومـات  أمـن  موظـف  قبـل  مـن  دوريـة  بصـفة  الخـروج  تسجيل عملية وتنفيذ
؛ والاتصــالات المعلومــات تكنولوجيــا فريــق عــن مســتقلا ويكــون مماثلــة مســؤوليات يتــولى
 أن، ويجــب علــى جميــع المســتويات وتوثيقهــا رسميــاً تحديــد حســابات مــديري الــنظمو(ب) 
 لـدى  بهـا  ويُحـتفظ  المناسـب  بالشـكل  مؤمَّنـة  الحسـابات  بهـذه  الخاصـة  السر كلمات تكون
  .رسمية عملية من خلال الدخول إذن يُمنح أن على الوكالة، إدارة

تتطلـب مراقبـة الـدخول إلى النظـام      :SQLمعايير كلمة السر في قاعدة بيانات     
التحقق من هوية المستخدمين (المستخدمون المحليون والمستخدمون عـن بُعـد) في نظـم    
ــنظم،       ــات ال ــات الشــبكة والاتصــالات، وبرمجي ــات، وبرمجي ــات، وقواعــد البيان التطبيق
وذلك من خلال كلمات سر أو غيرها من آليـات التحقـق امتثـالا للسياسـات الأمنيـة      

ن. وينطــوي اســتخدام كلمــات الســر علــى سياســات متعلقــة بــالتغيير الــدوري    للكيــا
). ولاحـظ المجلـس   وأرقامـاً  والسرية وشكل كلمة السر (مثـل طولهـا وتضـمنها حروفـاً    

__________ 
 كـانون الأول/  ٣١من تقرير المراجعة الداخلية للحسابات لإدارة التمويل البالغ الصغر عن السـنة المنتهيـة في     )١٠(  

  .٢٠١٥ديسمبر 
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وقاعـدة البيانـات غـير فعالـة      Omniأن مراقبة الدخول إلى دليل النطـاق النشـط ونظـام    
انتـهاء كلمـة السـر غـير مفعلـة.       لأن شروط تعقيد كلمة السر وخاصية الإقفـال ومـدة  

  وقد يُضعف وجه القصور المشار إليه خاصية الأمن المدمجة في نظام إدارة البيانات.
ووافقــت إدارة التمويــل البــالغ الصــغر علــى توصــية المجلــس بتعزيــز معــايير كلمــة   - ١٣٠

لكـي تتوافـق مـع أفضـل الممارسـات عـن طريـق         Omniلنظـام   SQLالسر في قاعدة بيانات 
  تها وخاصية الإقفال.ة صلاحيرض شروط في ما يتعلق بتعقيد كلمة السر وانتهاء مدف
  

  إفصاحات الإدارة  -جيم   
قدمت الأونروا الإفصـاحات التاليـة في مـا يتعلـق بالمشـطوبات والمبـالغ المدفوعـة علـى          - ١٣١

  سبيل الهبة وحالات الغش والغش المفترض، التي يرى المجلس أنها ليست ذات شأن.
  

  شطب خسائر النقدية وحسابات القبض والممتلكات  -  ١  
 إقـرار من النظام المالي، جرى  ٥-١١لأحكام البند  أبلغت الأونروا المجلس بأنه، طبقاً - ١٣٢

؛ وخسـائر في المخـزون   دولاراً ٢ ١٦٥الخسائر والمشطوبات التالية: خسـائر في النقديـة بقيمـة    
تقييم المخزون؛ ومبالغ مستحقة القـبض بقيمـة    دولارا، تم تحديدها عن طريق ٢٥ ٥١٣بقيمة 
ــة  دولاراً ٩٤١ ــائر في الممتلكـــات بقيمـ ــتحقة   ٣,٢٦؛ وخسـ ملايـــين دولار؛ ومســـاهمات مسـ

مليـون   ٠,٨١٠مليـون دولار؛ وقـروض غـير مسـددة بقيمـة       ٠,١٧القبض غير مسددة بقيمـة  
  دولار (انظر المرفق الثاني).

  
  المبالغ المدفوعة على سبيل الهبة  -  ٢  

ــاً - ١٣٣ ــد  وفقــ ــيات البنــ ــديمها    ٥-١١لمقتضــ ــروا بتقــ ــالي، أبلغــــت الأونــ ــام المــ مــــن النظــ
، دُفـع منـها مبلـغ    دولاراً ٦١ ٧٢٩بقيمـة تصـل إلى    ٢٠١٥علـى سـبيل الهبـة للعـام      مدفوعات

في المائة) إلى موظفة فقدت طفلها في مستشـفى قلقيليـة التـابع للوكالـة      ٩٦( دولاراً ٥٩ ٣٢٢
مـوظفين لتـوفير    دولارات إلى ثمانيـة  ٢ ٤٠٧ودفع المبلـغ المتبقـي وقـدره     بسبب إهمال الأطباء.

عملــوا خــلال عاصــفة ثلجيــة في مجمــع التخــزين في   موظفــاً ١٤العــلاج الطــبي لأطفــالهم، وإلى 
  الجمهورية العربية السورية. ويرد في المرفق الثالث لهذا التقرير موجز للحالات المذكورة.

  
  فترضحالات الغش والغش الم  -  ٣  

)، يخطط المجلس لعمليـات مراجعـة   ISA 240للمعايير الدولية لمراجعة الحسابات ( وفقاً - ١٣٤
البيانات المالية لكي يُتاح له توقّع قدر معقول من الأخطاء الجوهريـة والمخالفـات، بمـا في ذلـك     
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تحديـد  تلك الناجمة عن الغش. بيد أنـه لا ينبغـي الاعتمـاد علـى مراجعـة المجلـس للحسـابات في        
جميع الأخطاء أو المخالفات. فالمسؤولية الرئيسية عن منع حـالات الغـش والكشـف عنـها تقـع      

  على عاتق الإدارة.
وخلال مراجعـة الحسـابات، وجـه المجلـس استفسـارات إلى الإدارة بشـأن مسـؤوليتها         - ١٣٥

ش والتصـدي  عن الرقابة على تقييم مخاطر الغش المادي والإجراءات المطبقة لتحديد مخـاطر الغ ـ 
لهـا، بمـا في ذلـك أي مخـاطر معينـة قامـت الإدارة بتحديـدها أو وجّـه انتباههـا إليهـا. واستفســر           

ما إذا كانت لديها معرفـة بشـأن أي حـالات غـش فعليـة أو مزعومـة أو       عالمجلس أيضاً الإدارة 
. مشــتبه في وقوعهــا، بمــا في ذلــك الاستفســارات الــواردة مــن إدارة خــدمات الرقابــة الداخليــة  

ــة للحســابات حــالات الغــش        ــة الخارجي ــنظم المراجع ــتي ت وتشــمل الاختصاصــات الإضــافية ال
  والغش المفترض في قائمة المسائل الواجب الإشارة إليها في تقرير المجلس.

أي حــالات غــش، باســتثناء حــالات الغــش   علــى المجلــس يقــف، لم ٢٠١٥وفي عــام  - ١٣٦
للمـادة السـابعة مـن     أُفصح عنها في التقريـر. ووفقـاً  والغش المفترض التي أبلغت عنها الأونروا و

النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة والمرفق المتصـل بهـا، أبلغـت الأونـروا المجلـس بوقـوع       
حالة من حالات الغـش والغـش المفتـرض خـلال الفتـرة قيـد الاسـتعراض. ومـن بـين هـذه            ٤١

وتم الانتـهاء منـها خـلال العـام، وحُـدد       تحقيقـاً  ١٩حالة، اسـتكمل   ٤١الحالات البالغ عددها 
في الحـــالات الأخـــرى،  . ولا يـــزال التحقيـــق جاريـــاًدولاراً ١٤ ٨٤٧حجـــم الخســـائر بمبلـــغ 

عنـها في العـام المقبـل. ويـرد في المرفـق الرابـع لهـذا         حالة، وستقدم الأونروا تقريـراً  ٢٢وعددها 
  التقرير موجز للحالات المذكورة.

  
  ديرشكر وتق  -دال   

يــود المجلــس أن يعــرب عــن تقــديره للتعــاون والمســاعدة اللــذين لقيهمــا موظفــوه مــن     - ١٣٧
المفوّض العام والموظفين التابعين له، وكذلك من المـوظفين في مقـر عمـان ومقـر غـزة ومكتـب       
الأردن الميــداني ومكتــب غــزة الميــداني ومكتــب لبنــان الميــداني والمكتــب الميــداني في الجمهوريــة   

  السورية. العربية
  أسد) موسى جمعة توقيع(

  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات في جمهورية تترانيا المتحدة
  رئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
  (كبير مراجعي الحسابات)

  



A/71/5/Add.4 
 

53/205 16-09975 
 

  مورس) السير أمياس شارلز إدوارد توقيع(
  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات

  لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشماليةفي المملكة المتحدة 
  

  شارما) شاشي كانت توقيع(
  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات في الهند
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  المرفق الأول
  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١حالة تنفيذ التوصيات للفترة المنتهية في     

  
  الرقم

سنة تقرير مراجعة
  الحسابات

الفقرة المشار
  نُفذت  تقييم المجلس  استجابة الأونروا  توصيات المجلس  إليها

قيـــــــــد 
  لم تُنفَّذ  التنفيذ

تجاوزتهــــا 
 الأحداث

قدمت مـن
  جديد

٢٠١١ ١ 
)A/67/5/Add.3، 
  لفصل الثاني)ا

أوصـى المجلـس الأونـروا بإتاحـة      ٨٢
ــديم     ــة لتقــ ــة كافيــ ــة زمنيــ مهلــ
العطــاءات وفقــاً لأحكــام دليــل  
المشتريات؛ وإيضاح ما يشـكل  

؛ وإصــــدار “سببــــــاً وجيهـــــاً”
للمكاتــــب الميدانيــــة تعليمــــات

بوضــــــــع خطــــــــط ملائمــــــــة 
  للمشتريات.

ــل ــن دليـ ــة مـ ــخة الثالثـ ــالج النسـ تعـ
ــتريات ( ــواغل ٢٠١٥المشـــ ) الشـــ

التي أثارها المجلس وقـد اسـتُكملت
عمليـــة تحـــديث الـــدليل. وهـــي في
ــة مــن استعراضــها. المراحــل النهائي
ــنقح إلى ــدليل المـ ــديم الـ ــدى تقـ ولـ
ــذه ــق هــ ــل أن تغلــ ــس، يؤمــ المجلــ

من دليل المشتريات التوصية. ويتض
الآن مصــــــفوفة بالمهــــــل الزمنيــــــة
لإخطــارات الشــراء و/أو إعلانــات
العطاءات. وتبين هـذه المصـفوفات
جميعهــــا الحــــد الأدنى لعــــدد أيــــام
ــارات و/أو ــة للإخط ــل اللازم العم

  الإعلانات.

يرى المجلس أن التوصية قـد نُفـذت
لأنه قد تبين نجاح النظـام المركـزي

ارد، (المعروف الجديد لتخطيط المو
ــزز  “)REACH”باســم ــذي يع ، ال

ــدد ــى المــ ــيطرة علــ ــات الســ عمليــ
الزمنيــــة المتعلقــــة بــــالمخزون، إلى
جانــــب دليــــل المشــــتريات الــــذي
ــذي ــديثاً والــ ــداده حــ ــرى إعــ جــ
يتضــمن توجيهــات بشــأن التوثيــق
الواضــح للأســباب المــبررة لتقصــير

  فترات تقديم العطاءات.

×          

ــس ١١٨ ٢٠١١ ٢ ــى المجلـ ــأن  أوصـ ــة بـ الوكالـ
تحسن دليلها للتوريـد مـن أجـل    
ــاق في   ــدم الاتســ ــدي لعــ التصــ
الإجراءات التي تتبعهـا مكاتبـها   
ــد صــرف أصــناف     ــة عن الميداني
المخزون وأن تتصـدى للثغـرات   
المحــــــددة في عمليــــــة صــــــرف 

  أصناف المخزون.

ــغيل ــا تشــ ــة لتوهــ ــدأت الوكالــ بــ
نظامها المركزي لتخطـيط المـوارد.

عمـــل وأصـــبحت الآن إجـــراءات ال
ــن ــناف مــ ــدار أصــ ــلة بإصــ المتصــ
المخــزون مشــفرة في النظــام بحيــث

يمكـــن أن تكـــون هنـــاك وســـيلة  لا
أخرى لإنجاز المهـام بطريقـة مختلفـة
في المكاتب الميدانيـة. ويعـالج ذلـك
شواغل المجلـس بشـأن مخـاطر عـدم
ــورقي ــام ال ــار النظ الاتســاق في إط
السابق. وقد استبعد النظام الجديد

ــير الم ــناف غـ ــدار  الأصـ ــة، وتـ خزنيـ
جميع السلع باعتبارها سـلعاً مخزنيـة

يحقـق الاتسـاق    في النظام الآن، ممـا
  اللازم على نطاق الوكالة.

ــام تحقـــــق المجلـــــس مـــــن أن النظـــ
المركزي الجديد لتخطـيط للمـوارد
ــراءات حقــــق الاتســــاق بــــين إجــ
التوريد في جميع المكاتـب الميدانيـة،
  ومن ثم تكون التوصية قد نُفذت.

×          

ــذ    ١٧٨ ٢٠١١ ٣ ــأن تتخــ ــس بــ ــى المجلــ أوصــ
الأونــــــروا تنفيــــــذ توصــــــيات 

يقر المجلس بالإجراء المتخـذ بوضـعجـــرت صـــياغة إجـــراءات تشـــغيل
ــاز ــد، والإنجـ ــغيل موحـ ــراء تشـ إجـ

×         
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المراجعــة الداخليــة أولويــة مــن    
أولوياتهــــا مــــع التركيــــز علــــى  
ــة    ــاطر العالي ــالات ذات المخ المج
الـــتي حـــددتها عمليـــة المراجعـــة  

  الداخلية.

الآلي لعمليــــــة المتابعــــــة، وتنفيــــــذ موحدة لمتابعة توصيات المراجعة.
توصيات المراجعـة الداخليـة لعـامي

، ومـــن ثم يغلـــق ٢٠١٢ و ٢٠١١
  هذه التوصية.

٢٠١٢ ٤ 
)A/68/5/Add.3،

  الفصل الثاني)

أوصــــى المجلــــس بــــأن تضــــع     ٦٢
الأونــروا آليــةً واضــحة لرصــد    
ــرة    ــلال فتـــ ــوردين خـــ أداء المـــ
التعاقـــد. فمـــن شـــأن ذلـــك أن 
ــة   ــال للأنظمــــ ــل الامتثــــ يكفــــ
ــوء  ويُطمــــئن الإدارة إلى أن ســ
أداء الموردين أمـرٌ يـتم التصـدي    

  له.

وضعت الصيغة النهائية للتعليمـات
ــدة إدارة ــادرة لوحـــ التقنيـــــة الصـــ

ــام ــتُري نظـ ــود، واشـ  In-Tend العقـ
ــرى ــتخدامه. وجــــ ــري اســــ ويجــــ
تــدريب مــوظفي شــعبة المشــتريات
واللوجســـــتيات في المقــــــر علــــــى
استخدام النظام. وكان مـن المقـرر
أن يبدأ تشـغيله رسميـاً في الأسـبوع

ــايو . وفي ٢٠١٦الأول مــن أيار/م
الوقت نفسه، جـرى تحميـل عقـود

حـتى   In-Tendالخدمات على نظام
بصــورة يتســنى تتبــع أداء المــوردين

ــرات الأداء ــة بمؤشـ ــة مقارنـ منهجيـ
ــى ــلاوةً علـ ــددة. وعـ ــية المحـ الرئيسـ

-Inذلك، فوفقاً لخطة تعميم نظـام

Tend ســــيبدأ تشــــغيل النظــــام في ،
المكتــــب الميــــداني في الأردن قبــــل
ــام ــن عــ ــث مــ ــع الثالــ ــة الربــ نهايــ

، وفي بقيـــــــــة المكاتـــــــــب ٢٠١٦
الميدانية قبل نهايـة الربـع الرابـع مـن

  .٢٠١٦عام 

عــل تشــغيل النظــام المركــزيتم بالف
ــن ــوارد ولكـ ــيط المـ ــد لتخطـ الجديـ

ــة رصــد    لم ــتم بعــد تشــغيل وظيف ي
ــام. وفي ــدمات في النظـ ــود الخـ عقـ
ــة ــترت الوكالـ ــه، اشـ الوقـــت نفسـ

لتـــتمكن مـــن تتبـــع  In-Tendنظـــام
أداء المــــوردين بصــــورة منهجيــــة
مقارنـــة بمؤشـــرات الأداء الرئيســـية

يــدخل النظــام   المحــددة ســلفاً، ولم
شغيل الكامل بعد. وإضـافة  حيز الت

ــة ــإن التعليمــات التقني ــك، ف إلى ذل
الصـــادرة لوحـــدة إدارة العقـــود لم
توافـــق عليهـــا بعـــد إدارة المـــوارد

  البشرية.

  ×        

ــأن   ٧٢ ٢٠١٢ ٥ ــروا بـ أوصـــى المجلـــس الأونـ
تواصل تعبئة المـوارد لـئلا يـزداد    
ــة   ــاني ذات الحالـــ ــدهور المبـــ تـــ
الســيئة؛ وإعــداد خطــة شــاملة    

الأصـــــــول في الأجـــــــل لإدارة
الطويــل تعتمــدها لمبانيهــا الــتي    
تحتاج إلى إصلاح، على نحو مـا  
ــيم؛ ووضــع   ــر التقي ورد في تقري
ــول   ــة لإصـــــلاح الأصـــ سياســـ

  وصيانتها.

ــوارد ــة المـ ــروا تعبئـ ــلت الأونـ واصـ
ــة في كــل ــاني كأولوي وإصــلاح المب
مــن المكاتــب الميدانيــة. وستواصــل
الوكالــة تلــك الإصــلاحات وفقــاً

لمعطاة لفئـات المبـاني الـتي    للأولوية ا
تحتاج إلى إصلاحات، علـى النحـو
المحــــدد في التقيــــيم الــــذي أجرتــــه

خطــة إدارة  مــن دفالهــالوكالــة. و
إصــــلاح الأصــــول  هــــوالأصـــول

ورصـــــدها وتقييمهـــــا بانتظـــــام.

اســـتعرض المجلـــس التقـــدم المحـــرز
ــة ــروا في تعبئ ولاحــظ جهــود الأون
الموارد لضمان إجراء الصيانة لعدد
معــين مــن المبــاني علــى الأقــل كــل
ــة خطــة ــد أعــدت الوكال ــام. وق ع
طويلة الأجل لتشـييد أمـاكن عمـل
لهـــا وصـــيانتها وإعـــادة تأهيلـــها في
جميـــع مكاتبـــها الميدانيـــة وأدمجـــت
هــــــذه الخطــــــة في الاســــــتراتيجية

ــل ( ــطة الأجــــــ -٢٠١٦المتوســــــ

×         
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ويتواصل التقييم والتنفيذ لأغـراض
ــع ــة في جميــــ ــيانة الاعتياديــــ الصــــ
ــاس ــة علــــى أســ المكاتــــب الميدانيــ

ري التنفيذ وفقـاً لخطـة   سنوي. ويج
سنوية يتم إعدادها في كل مكتـب
ــا ــدد فيه ــة تح ــب الميداني ــن المكات م
الأولويــات ضــمن المــوارد المتاحــة،
على أساس التقيـيم السـنوي. وقـد
صــدرت بالفعــل سياســة للصــيانة
ــذا ــة في هــــــ ــات تقنيــــــ وتعليمــــــ

  الخصوص.

). وتعتــزم الوكالــة إعطــاء٢٠٢١
ولوية لأنشطة جمع التبرعـات في  الأ

ــتراتيجيتها ــار اسـ ــام في إطـ كـــل عـ
  لتعبئة الموارد.

ــأن تســــعى   ٨٢ ٢٠١٢ ٦ أوصــــى المجلــــس بــ
الأونـــــروا قـــــدر الإمكـــــان إلى 
الحصــول علــى المســتندات ذات 
ــا في    ــدعيم حقهــــ ــلة لتــــ الصــــ
استخدام المباني وقطع الأراضي 

  التي تشغلها.

الأونـــروا بصـــدد الحصـــول علـــى
  المستندات ذات الصلة.

هذه التوصـية قيـد التنفيـذ؛ ويكـرر
المجلـــس طلبـــه بـــأن تقـــوم الإدارة
بالتنســيق مــع الحكومــات في جميــع
ــة الــتي تعمــل فيهــا المكاتــب الميداني
الأونروا للحصول على المسـتندات

  ذات الصلة.

  ×        

أوصــى المجلــس الأونــروا بــأن:     ٩٦ ٢٠١٢ ٧
(أ) تضــفي طابعــا رسميــا علــى    
ــائج    ــتعراض النتــ ــات اســ عمليــ
ــلال الإدارة    ــن خـــ ــة مـــ المحققـــ
القائمـــة علـــى النتـــائج، وذلـــك 
بتحويلها إلى سياسـة أو توجيـه   

تكفــل إجــراء  وتنظيمــي؛ (ب)
ــائج علــى   ــة اســتعراض النت عملي
ــرر، أي في منتصــف   النحــو المق
الســـنة وعلـــى أســـاس ســـنوي؛ 

كفل تنفيذ تدابير لـدعم  تو(ج)
سبل بديلة لجمـع البيانـات عـن    
الأداء مـــن المكتـــب الميـــداني في 
ــورية،    ــة السـ ــة العربيـ الجمهوريـ
ــت    ــبكة الإنترنـ ــلال شـ ــن خـ مـ

  مثلا.

(أ) لم يتم الانتـهاء بعـد مـن إعـداد
، ونفـذ  ٢١التوجيه التنظيمـي رقـم

الجــزءان (ب) و (ج) وقُــدم تقريــر
ة مـن المكتـب الميـداني في الجمهوريـ
العربية السورية إلى مجلس مراجعي

  الحسابات.

أجرى المجلـس تقييمـاً للجـزء (ب)
ــزء ــه مُــــرض، إلا أن الجــ ورأى أنــ

ــين(ج) ــر  ب رهــ ــتعراض التقريــ اســ
المقــــدم مــــن المكتــــب الميــــداني في

ن د أالجمهورية العربية السـورية بيـ
لموافقـــة علـــى  با رهـــين الجـــزء (أ)

  .٢١التوجيه التنظيمي رقم

  ×        

أوصى المجلس الأونـروا بـأن (أ)    ١٠١ ٢٠١٢ ٨
تضع إطـاراً زمنيـاً لإنشـاء لجنـة     
ــا   ــؤون تكنولوجيـ ــة لشـ توجيهيـ

(أ) أنشأت الأونروا لجنـة توجيهيـة
ــات  ل ــا المعلومــ ــؤون تكنولوجيــ شــ

ــن ــاراً مـــــ ــالات، اعتبـــــ والاتصـــــ

جرى إعداد التوجيه التنظيمي رقم
، وهو يغطي تـدبير تكنولوجيـا   ٢٦

المعلومـــات والاتصــــالات، بمــــا في

      ×    
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المعلومــات والاتصــالات لكــي   
تشـــرف علـــى تنفيـــذ وتشـــغيل 
ــلة  ــائف ذات الصـــــــــ الوظـــــــــ
ــات  ــا المعلومــــــــ بتكنولوجيــــــــ

تعـــــــد و والاتصـــــــالات؛ (ب)
دراســة للنظــر في جــدوى نشــر  
ــائق    ــروني لإدارة الوث نظــام إلكت

ــائق   يكــون مركــزاً رئيســياً للوث
يمكـــــن الوصـــــول إليـــــه في أي 
ــت؛ (ج)   ــان وفي أي وقـــ مكـــ

تحدد إطارا زمنيا لدمج وحدة و
التابعــة  Ramcoدعــم تطبيقــات

لإدارة الشؤون المالية في وحـدة  
دعــم التطبيقــات التابعــة لشــعبة  

المعلومـات، وأن   خدمات إدارة
  تعجل هذا الدمج.

. ويجــري وضــع٢٠١٣تموز/يوليــه
ــراءات ــة إجـــ ــات مجموعـــ مجموعـــ
للتـــدبير تشـــمل كـــل جانـــب مـــن
إطــــار اللجنــــة التوجيهيــــة. (ب)
ــتكمال سياســـة ــاً اسـ ــري حاليـ يجـ
ــات ــائق والمحفوظـ ــاظ بالوثـ الاحتفـ
والــتخلص منــها. وبمجــرد الانتــهاء

 إعـداد  من هذه السياسـة، سيتسـنى
ــات ــدد احتياجـ ــلة تحـ ــة مفصـ وثيقـ
ــمح ــتقبل وتســــ ــام في المســــ النظــــ
ــبر ــة أكـ ــدد بدقـ ــأن تحـ ــروا بـ للأونـ
ــام ــاء نظـ المتطلبـــات اللازمـــة لإنشـ
إلكتــروني لإدارة الوثــائق مــن أجــل
رقمنـــة الســـجلات الورقيـــة الـــتي
ــدة ــاً في وحـــ ــا حاليـــ ــتفظ بهـــ يحـــ
الســجلات المركزيــة. (ج) يتطلــب
ظم الانتقــال إلى برنــامج جديــد للــن

والتطبيقـــــات والمنتجـــــات إعـــــادة
هيكلــة شــاملة لشــعبة تكنولوجيــا
ــا مــــع ــة ودمجهــ المعلومــــات الحاليــ

ــا ــروع   مـ ــق مشـ ــن فريـ ــيتبقى مـ سـ
ــوارد التخطــــــيط المركــــــزي للمــــ

ــد ــة    بعــ ــروع في نهايــ ــال المشــ إقفــ
ــام ــك ضــمنا   ٢٠١٥ ع ــني ذل . ويع

ــات ــني بتطبيقــ ــق المعــ ــل الفريــ حــ
Ramco    ــه ــه والاستعاضــة عن بكامل

عبة خــدمات بوحــدة دعــم تتبــع شــ
  إدارة المعلومات.

ذلـــك اللجنـــة التوجيهيـــة لشـــؤون
ــات ــا المعلومــــــــــــ تكنولوجيــــــــــــ
ــق ــد للفريــ ــالات، ولم يعــ والاتصــ

ــات ــني بتطبيقـ ــود  Ramcoالمعـ وجـ
حيث حل النظام المركـزي الجديـد

وارد محل النظـام القـديم   لتخطيط الم
  .٢٠١٥نيسان/أبريل   ١٩في
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  الرقم
سنة تقرير مراجعة

  الحسابات
الفقرة المشار

  نُفذت  تقييم المجلس  استجابة الأونروا  توصيات المجلس  إليها
قيـــــــــد 
  لم تُنفَّذ  التنفيذ

تجاوزتهــــا 
 الأحداث

قدمت مـن
  جديد

ــأن   ١١٢ ٢٠١٢ ٩ ــروا بـ أوصـــى المجلـــس الأونـ
تواصل رصـد حافظـة القـروض    
في الجمهوريــة العربيــة الســورية  
بهــدف تحســين كفايتــها الذاتيــة  
ــتوى   ــل إلى مسـ ــغيلية لتصـ التشـ
ــة    ــة بتغطيــــ ــمح للحافظــــ يســــ
ــن    ــغيلها؛ وتحســ ــاليف تشــ تكــ

إنشاء لجنـة  الضوابط من خلال
ــتعراض القـــــروض لإدارة  لاســـ
القــــروض المســــتحقة القــــبض؛ 
ــوابط   ــون الضـ ــمن أن تكـ وتضـ
ــات   ــام إدارة معلومـ ــة لنظـ العامـ
القــروض كافيــة للتخفيــف مــن  
ــتمرار   ــدة باســ ــاطر المتزايــ المخــ
ــال    ــة الأعمـ ــن طبيعـ ــة عـ الناجمـ

  التجارية.

، كانــــــت٢٠١٣خــــــلال عــــــام
التوقعات الاسـتراتيجية للوكالـة في

ل البـالغ الصــغر لإدارة  مجـال التمويـ
ــغر في ــالغ الصــــــ التمويــــــــل البــــــ
الجمهوريـة العربيــة الســورية تتمثــل
في تقليــــل الخســــائر إلى أدنى حــــد
ممكن وبلوغ مستوى يكفل تغطيـة
ــق ــن طريـ ــغيلية، عـ ــا التشـ تكاليفهـ
ــدى ــتراتيجيات تتصـــ ــع اســـ وضـــ
ــات. للمخــاطر المتضــمنة في العملي
وكانــت المخــاطر الأهــم تتمثــل في

. وقــد بــدأت إدارة   مخــاطر العملــة
ــيم ــغر بتقيــ ــالغ الصــ ــل البــ التمويــ
ــتحقة ــروض المســـ ــها للقـــ حافظتـــ
القبض كـل ثلاثـة أشـهر وتسـجيل
الخســـــائر الناجمـــــة عـــــن صـــــرف
العمــلات. وبــذلك تمكنــت الإدارة
مـــن إعـــادة توزيـــع انخفـــاض قيمـــة
ــة أفضــل ــه بطريق العمــلات وإدارت
وأكثـــر كفـــاءة كمـــا تمكنـــت مـــن
تطبيــــــق النظــــــام الجديــــــد لإدارة

، ٢٠١٣لمعلومــات في أوائــل عــام  ا
ممـا يخفــف مــن المخــاطر التشــغيلية.
وجـــرى اختبـــار النظـــام في عمليـــة

ــام ــة الحســابات لع ، ٢٠١٣مراجع
ــة ــرض. وأُنشــئت لجن ــه مُ ــيّن أن فتب
لاســـــــتعراض القـــــــروض لكـــــــي
ــروض ــة القــــ ــتعرض حافظــــ تســــ
المستحقة القـبض كـل ثلاثـة أشـهر
وتســـدي المشـــورة لـــلإدارة بشـــأن

ــة ــائل المتعلقــ ــال وأي  المســ بالامتثــ
  مخاطر تشغيلية.

اســــــــتعرض المجلــــــــس التــــــــدابير
التصـــــحيحية الـــــتي اتخـــــذتها إدارة
ــف ــغر لتخفيـ ــالغ الصـ ــل البـ التمويـ
حـــدة المخـــاطر المتصـــلة بعمليـــات
الإدارة في المكتـــــــب الميـــــــداني في
الجمهورية العربيـة السـورية خـلال

ــامي ــرى ٢٠١٤و  ٢٠١٣عـ ، ويـ
ــق ــالي يغلـــ ــية، وبالتـــ ــا مرضـــ أنهـــ

    التوصية.

×         

٢٠١٣ ١٠ 
)A/69/5/Add.4 ،

  الفصل الثاني)

يكــرر المجلــس توصــيته الســابقة   ٢٤
ــات   ــروا ترتيبـ ــع الأونـ ــأن تضـ بـ
محــدّدة لتمويــل مــا عليهــا مــن     
التزامات مرتبطـة باسـتحقاقات   

ينصب تركيـز الأونـروا علـى تلبيـة
الاحتياجــــات الإنســــانية العاجلــــة
للاجــئين الفلســطينيين في ظــل بيئــة
ــا ــة بالمصــاعب. أم ــات محفوف عملي

لم يـــــتم تمويـــــل التزامـــــات نهايـــــة
الخدمـــة، وهـــي آخـــذة في الزيـــادة
كل عـام، وبالتـالي لا يـزال المجلـس
يشعر بالقلق من هـذا الوضـع حـتى

        ×  
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  الحسابات
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  نُفذت  تقييم المجلس  استجابة الأونروا  توصيات المجلس  إليها
قيـــــــــد 
  لم تُنفَّذ  التنفيذ

تجاوزتهــــا 
 الأحداث

قدمت مـن
  جديد

نهاية الخدمة، وذلك للنظر فيهـا  
السـلطات  وإقرارها من جانـب

ــة    ــا الجمعيــ ــا فيهــ ــة بمــ المختصــ
  العامة.

مســـــــألة الالتزامـــــــات المرتبطـــــــة
باســتحقاقات نهايــة الخدمــة فســتتم
ــل ــل إلى حـ ــد التوصـ ــها بعـ معالجتـ

ية اللاجــــئين عــــادل ودائــــم لقضــــ
الفلسطينيين. وسيتم توفير التمويـل
لالتزامات نهاية الخدمة، إلى جانب
الالتزامــــــات المحتملــــــة الأخــــــرى
ــدم إلى ــدعم المقـــ للمـــــوظفين والـــ
ــق اللاجــئين الفلســطينيين عــن طري
الأونــروا، بالتنســيق مــع الســلطات
المختصـــة. ويتوقـــف تنفيـــذ تـــدابير
دعم شاملة على الدعم المالي الذي

ــيقد ــرد   سـ ــدولي بمجـ ــع الـ مه المجتمـ
  التوصل إلى حل عادل ودائم.

ــذه ــل ه ــة تموي ــة كيفي ــرر الوكال تق
الالتزامات. وقد أعيد تأكيـد هـذه

  .٢٠١٤التوصية في عام

أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تقـــــوم  ٣١ ٢٠١٣ ١١
الأونــــــروا بتحديــــــد بعــــــض   
ــبية   ــايير المحاســـ متطلبـــــات المعـــ
الدوليــة الأكثــر أهميــة في إعــداد 
البيانات المالية، وتنظيم دورات 
تدريبيـــة لصـــالح مـــوظفي إدارة 
ــة والإدارات  الشـــــــؤون الماليـــــ
الأخــــرى مــــن أجــــل تعزيــــز     
الامتثال؛ وتحسـين التنسـيق بـين    

الماليـة والإدارات  إدارة الشؤون
ــات    ــاء إعــداد البيان الأخــرى أثن
الماليــة لكفالــة موثوقيــة الإبــلاغ 

  وتمام الأرصدة المبلغ عنها.

في إطـــــار بـــــدء العمـــــل بالنظـــــام
المركزي الجديـد لتخطـيط المـوارد،
عـــــززت إدارة الشـــــؤون الماليـــــة
التنسيق مع مختلف الإدارات المعنية
مـــن أجـــل إعـــداد البيانـــات الماليـــة

في المعــــــايير المحاســــــبية  ونظــــــرت
ــة ــام القابلــ ــاع العــ ــة للقطــ الدوليــ
ــذ. وتم ــة التنفيــ ــق في عمليــ للتطبيــ
تدريب المـوظفين المعنـيين في جميـع
المكاتـــب الميدانيـــة علـــى اســـتخدام
النظام الجديد، وتوفير دليل تدريبي

  مفصل للرجوع إليه.

تحقق المجلس من تقديم التدريب في
ــبية الدو ــايير المحاســ ــة مجــــال المعــ ليــ

للقطــاع العــام للمــوظفين العــاملين
ــذين يشــاركون بصــورة مباشــرة ال
في إعداد الحسابات النهائيـة، كمـا
ــن التنســـــيق مـــــع الإدارات تحسَّـــ
الأخــــــــرى، لا ســــــــيما شــــــــعبة
ــتيات. ــتريات واللوجســـــــ المشـــــــ

  وبالتالي، تغلق هذه التوصية.

×         

أوصــــى المجلــــس بــــأن تضــــع     ٣٦ ٢٠١٣ ١٢
لمكافحـة  الأونروا سياسـة عامـة

ــن الممارســات     ــش وغــيره م الغ
الفاســدة ليسترشــد بهــا موظفــو  
ــوظفين في   ــاقي المــــ الإدارة وبــــ
تحديد المسائل التي تنطوي على 

  غش والإبلاغ عنها.

قبلـــت الأونـــروا التوصـــية ويجـــري
العمـــل علـــى إعـــداد اســـتراتيجية
ــذه ــة هــ ــاد لمعالجــ ــة الفســ لمكافحــ
التوصــية. ويــأتي القيــام بهــذا العمــل
اســــتجابةً لتوصــــية مــــن اللجنــــة
الاستشارية المعنية بالرقابة الداخلية
بإجراء تقييم شـامل لمخـاطر الغـش
ــة أن ــاد. ويرجــــى ملاحظــ والفســ

ــم ــيم رق ادر، الصــ٥/٢٠٠٧التعم

ــروا تحقــــق المجلــــس مــــن أن الأونــ
ــش ــة لمكافحــة الغ أصــدرت سياس
والفساد ويعتبر بالتـالي أن التوصـية

  قد نُفذت.

×          
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  الحسابات
الفقرة المشار

  نُفذت  تقييم المجلس  استجابة الأونروا  توصيات المجلس  إليها
قيـــــــــد 
  لم تُنفَّذ  التنفيذ

تجاوزتهــــا 
 الأحداث

قدمت مـن
  جديد

ــزم ــروا، يلـ ــوظفي الأونـ ــوم مـ لعمـ
جميع الموظفين بالإبلاغ عـن الغـش
والفســــاد وغيرهمــــا مــــن أشــــكال
ــروعة. ــير المشــــــ ــال غــــــ الأعمــــــ
وبالإضافة إلى ذلك، تتضمن دورة
ــة ــروني المتعلقـــــ ــتعلم الإلكتـــــ الـــــ
بالأخلاقيات، التي تقدمها الوكالـة
لجميـــع موظفيهـــا بصـــورة ملزمـــة،
ا التوعية بمسائل الغش والفساد ومـ
  يتصل بذلك من آليات الإبلاغ.

أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تقـــــوم  ٤٠ ٢٠١٣ ١٣
الأونروا بإجراء حصـر لتحديـد   
الضوابط الداخلية الرئيسية الـتي  
تحكم إجراءات عملها الرئيسية 
ــدة،   ــة واحــ ــا في وثيقــ وتوثيقهــ
ــة    ــذه الوثيق ــى أن تتضــمن ه عل
إشارة إلى وثائق أخرى تعـرض  

  الإجراءات بصورة مفصلة.

ــتعدّ ــروا التوصــية، وس ــت الأون قبل
وثيقـــــــة توضـــــــح فيهـــــــا الأدوار
والمســـــؤوليات المتعلقـــــة بالرقابـــــة
ــراءات ــا يخـــص إجـ الداخليـــة في مـ

  العمل الرئيسية.

دلا يــزال العمــل جاريــاً علــى إعــدا
  الوثيقة.

  ×        

أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تقـــــوم  ٤٣ ٢٠١٣ ١٤
ــا يلـــي: (أ) إعـــداد   الأونـــروا بمـ
سياســة لإدارة المخــاطر ترســم    
فيها معـالم النـهج الـذي تسـتند     
ــه إدارة المخــاطر وإجــراءات    إلي
تخفيفها، وتعميم هـذه السياسـة   
ــة؛ (ب)   ــوظفي الوكالـ ــى مـ علـ

كفالـــة تقيـــيم جميـــع المخـــاطر و
فيهـا مكاتـب   الهامة التي تشترك

الأونروا الميدانيـة وتسـجيلها في   
ســــجلات المخــــاطر في هــــذه   
ــع    ــنى وضـ ــي يتسـ المكاتـــب لكـ
ــدي   ــتركة للتصـ ــراءات مشـ إجـ

  لهذه المخاطر.

ــتعدّ ــروا التوصــية، وس ــت الأون قبل
وثيقـــــــة توضـــــــح فيهـــــــا الأدوار
والمســـــؤوليات المتعلقـــــة بالرقابـــــة
ــراءات ــا يخـــص إجـ الداخليـــة في مـ

ونروا العمل الرئيسية. وحددت الأ
ــات ــل الممارسـ ــن أفضـ ــة مـ مجموعـ
ــاطر ــال إدارة المخـ ــا في مجـ لتطبيقهـ
ولديها أدلة كثيرة في هـذا الصـدد،
بما في ذلك سجلات المخـاطر الـتي
تعرضت لها خطط التنفيـذ في المقـر

المكاتــــــب الميدانيــــــة للفتــــــرة  وفي
؛ وســــــــــــجلات ٢٠١٥-٢٠١٤

ــاطر في ــر المخــ ــاطر وعناصــ بالمخــ
ة الخطـــــة الاســـــتراتيجية المتوســـــط

ــرة ؛ ٢٠٢١-٢٠١٦الأجــــل للفتــ
وعناصر المخاطر في الوثيقة المتعلقة

ــام ؛ ٢٠١٥بالأولويــــــــــات لعــــــــ
ــارير وتقييمــــات المخــــاطر في التقــ

اســـتعرض المجلـــس التقـــدم المحـــرز
ويرى أن تنفيذ الجزء (ب) مُرض،
ــداد ــين بإعــ ــزء (أ) رهــ إلا أن الجــ

، الـذي  ٢١ التوجيه التنظيمي رقـم
  ارسات الأساسية.سيبين المم

  ×        
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  جديد

الفصــــــلية المقدمــــــة إلى اللجنــــــة
ــاطر ــل المخـــــ ــة؛ وتحليـــــ الإداريـــــ
للمشــاريع في التقييمــات الشــهرية؛
ــة ــدمات الرقابـــ ــوم إدارة خـــ وتقـــ
ــها ــة عملــ ــع خطــ ــة بوضــ الداخليــ

ــتنادا إلى الاعتبــــارات المتعلقــــة  اســ
بمخـــاطر. وتعتـــزم الوكالـــة إعـــداد

) توضـح  ٢١توجيه تنظيمي (رقـم
ــك ــد بتلــــ ــرورة التقيــــ ــه ضــــ فيــــ
الممارســات، وهــي ملتزمــة بإعــداد
هــــذا التوجيــــه. وقــــد اســــتجابت
الأونروا للحاجة إلى زيادة التركيـز
ــة، ــاطر في الوكالـ ــى إدارة المخـ علـ
ــتويات ــد المسـ ــبل شملـــت تحديـ بسـ

ــ ل مخــــاطر معينــــة. المقبولــــة لتحمــ
وتمشـــيا مـــع زيـــادة التركيـــز علـــى
إدارة المخاطر داخل الأمم المتحـدة
ككــــل، قامــــت الوكالــــة بإنشــــاء

  وتنفيذ إطار لإدارة المخاطر.
ــأن   ٤٨ ٢٠١٣ ١٥ ــروا بـ أوصـــى المجلـــس الأونـ

ــر     ــاً لتقري تجــري استعراضــاً وافي
الخــبير الاستشــاري وأن تطبــق   
ــة فيــــــه    ــيات المقترحــــ التوصــــ
لتحسين عمليات برنـامج دعـم   
المجتمعـــات المحليـــة بالائتمانـــات 
ــلال    ــغر دون الإخـ ــة الصـ البالغـ
ــي    ــية وهــــ ــها الأساســــ بمهمتــــ
مساعدة اللاجـئين الفلسـطينيين   
 على تسـخير طاقـاتهم القصـوى   

  لتحقيق التنمية البشرية.

بناء على المشـاورات الـتي أجريـت
مع المسـؤولين عـن تقـديم خـدمات
ــعيد ــدعم علــــى الصــ ــة والــ الإغاثــ
الميداني (في مكاتب الأردن ولبنـان

 روعيـــــــتوالضـــــــفة الغربيـــــــة)،
توصـــيات خاصـــة بكـــل مكتـــب
ميــداني تشــمل تجميــد العمــل بآليــة
الإقراض الحاليـة في مكتـب الأردن
الميداني واستحداث أدوات إقراض
بديلة، وإنشاء نظام لتتبع القـروض
ــة في ــات الإداريــ ــام للمعلومــ ونظــ
 مكتــب لبنــان الميــداني. غــير أنــه في
مــا يتعلــق بالتوصــيات المحــددة الــتي

شــــــاريون قــــــدمها الخــــــبراء الاست
لتحســـــــين أداء برنـــــــامج دعـــــــم
ــات ــة بالائتمانـــ المجتمعـــــات المحليـــ
البالغـــة الصـــغر، تتخـــذ المكاتـــب
الميدانيـــة المزيــــد مـــن الإجــــراءات

        ×   تنفيذ التوصية جار.
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لتنفيـــذ تلـــك التوصـــيات. وتوافـــق
الأونروا على التوصية لكنـها تشـير

للأزمـة الماليـة الـتي تمـر      إلى أنه نظراً
ــام ــرار لعـ ــاذ قـ ــا، تم اتخـ  ٢٠١٦ بهـ

ــف تمويـــــل ــامج دعـــــم  بوقـــ برنـــ
ــات ــة بالائتمانـــ المجتمعـــــات المحليـــ
البالغة الصغر إلى أن يمكن مواءمتـه
مــــع معــــايير إصــــلاح خــــدمات
ــة للتصــدي ــدعم الهادف ــة وال الإغاث

  للفقر.
أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تقـــــوم  ٥٣ ٢٠١٣ ١٦

الأونروا بمـا يلـي: (أ) الإسـراع    
بتنفيــــــذ منظومــــــة برامجيــــــات 
جديـــدة لإدارة عمليـــات ورش 
ــجلاتها؛    ــظ سـ ــات وحفـ المركبـ

إنفاذ الضوابط التشغيلية و(ب)
المتاحــة في ورش المركبــات، بمــا 
في ذلك حفظ السجلات علـى  
ــتكمال   ــو الواجــــب واســ النحــ
ــجيل   ــتمارات تســـــــــــ اســـــــــــ

  التصليحات.

ــ ــل نظـــــ ــطولدخـــــ ام إدارة أســـــ
المركبات حيز التشـغيل الكامـل في
المكتبين الميدانيين في الضفة الغربيـة
والأردن، حيث يستخدم بالكامـل
كــــلٌ مــــن نظــــام مراقبــــة حركــــة

ونظـــــــــام  )Carlog( الســـــــــيارات
Fleetwave  اللـــذين يتـــألف منـــهما

نظــــام إدارة أســــطول المركبــــات.
وتم تــــــأمين التمويــــــل للمكتــــــب

 ٢٠ن، وشـــــراء الميـــــداني في لبنـــــا
ــة حركــة الســيارات مجموعــة لمراقب

ــها في ــا في   ٢٠لتركيبـ ــة. أمـ مركبـ
الجمهورية العربية السـورية، فنظـرا
للــــتراع الــــدائر، لم يتســــن بعــــد
تركيــب النظــام في ذلــك المكتــب
ــداني في ــداني. وفي المكتـــب الميـ الميـ
غزة، يستخدم نظام مراقبـة حركـة
ــات. ــع المركبــ ــيارات في جميــ الســ

قرر بـدء تشـغيل نظـام    وكان من الم
Fleetwave  ــايو  ١في أيار/مـــــــــــــــ
. ويجــري تــذكير المكاتــب   ٢٠١٦

ــرورة ــتمرار بضــــ ــة باســــ الميدانيــــ
ــتي ــيانة، الـ ــدة الصـ ــتخدام وحـ اسـ

لا يتجــزأ مــن نظــام   تشــكل جــزءاً
Fleetwave.  

بينتـــــالنظـــــام في المكتم تشـــــغيل
الميـــــــدانيين في الضـــــــفة الغربيـــــــة

في  تشـــغيله ريوالأردن، بينمــا يجــ
الميدانيـــة الأخـــرى قيـــد    المكاتـــب

التنفيــذ. ويؤكــد المجلــس علــى أن
ــية ــروا بتنفيـــذ التوصـ تســـرع الأونـ

  كاملا. تنفيذاً

  ×        
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أوصـــــــى المجلـــــــس الأونـــــــروا  ٥٨ ٢٠١٣ ١٧
بالإســــــراع بعمليــــــة التقيــــــيم 
وتســوية الرصــيدين الافتتــاحي   
والختـــامي للمخزونـــات وفقـــا   
ــار    ــالا للمعيـــ ــا، امتثـــ لنتائجهـــ

  .١٢المحاسبي الدولي

علـى وضـعتعكف الأونروا حاليـاً
سياسات وإجراءات ملائمة في مـا
ــير ــة وغــ ــلع المخزنيــ ــق بالســ يتعلــ

مـع النظـام المركـزي     المخزنية تمشياً
لتخطيط الموارد الذي يبـدأ تطبيقـه

ــام ــذه  ٢٠١٥في عـ ــتكون هـ . وسـ
الإجـــراءات متماشـــية مـــع المعـــايير

ــة ــبية الدوليـ ــام  المحاسـ ــاع العـ  للقطـ
صــــيات وســــتأخذ في الحســــبان تو

  المجلس.

نفذت بعد تطبيـق النظـام المركـزي
لتخطــيط المـــوارد الـــذي يأخـــذ في

  المخزنية.    الاعتبار الأصناف غير

×          

أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تقـــــوم  ٦٣ ٢٠١٣ ١٨
ــناف    ــإدراج الأصــ ــروا بــ الأونــ
المشــــــتراة في إطــــــار أمــــــوال   
المشــاريع خــلال إعــداد خطــط   
الشراء للاستفادة مـن وفـورات   

رئــيس شــعبة الحجــم؛ وإشــراك
ــتيات  ــتريات واللوجســـــ المشـــــ
ــتريات   ــوظفي المشــــــــــ ومــــــــــ
ــتيات في المكاتــــــب  واللوجســــ
ــتريات    ــيط المش ــة في تخط الميداني
على مستوى المشـاريع في المقـر   
ــى   ــول علــ ــدان للحصــ وفي الميــ
مدخلات من أجـل إعـداد كـل    

  خطة من خطط الشراء.

مـــع بـــدء التطبيـــق الرسمـــي لخطـــط
ــع ــدة، أصــبحت جمي ــراء الجدي الش

المشاريع من المشـتريات   احتياجات
تدرج بالكامـل في خطـط الشـراء.
وتغطــي خطــط الشــراء كــلا مــن
ــة وخطــط الشــراء ــة البرنامجي الميزاني
ــيح لشــعبة ــا يت للمشــاريع، وهــو م
المشـــتريات واللوجســـتيات تجميـــع
الاحتياجـــات مـــن أجـــل الشــــراء
بالجملــة وكــذلك تحقيــق وفــورات

ح ســم الحجــم بصــورة شــاملة. وي   
ل إعـداد اتفاقـات   العم ـبذلك أيضاً

طويلة الأجل على نحـو اسـتراتيجي
والتعـــاون داخـــل الأونـــروا ومـــع
غيرها من كيانات الأمـم المتحـدة.
ويشــارك رئــيس شــعبة المشــتريات
ــاء إدارات ــتيات ورؤســ واللوجســ
ــتيات في ــتريات واللوجســـــ المشـــــ
المكاتب الميدانيـة بصـورة وثيقـة في
عملية تخطيط الشراء، كما تشارك

ــا الإدار ــتخدِمة فيهــــــــ ات المســــــــ
وموظفــــو الإدارة. وقــــد أجــــري
الكـــثير مـــن اللقـــاءات عـــن طريـــق
ــن ــداول عـ ــديو والتـ ــداول بالفيـ التـ
بعد، ومـن الاتصـالات عـن طريـق
رسائل البريد الإلكتـروني المتبادلـة،

التنفيذ جار، حيـث لاحـظ المجلـس
بعد استعراض نموذج خطة الشـراء
الرئيســية المؤسســـية للوكالــة لعـــام

ــة    ٢٠١٦ ــابَ الإفصــاح عــن فئ غي
الأموال، التي ترصد جميـع الأمـوال
(أي الميزانيــة البرنامجيــة، ونــداءات
الطوارئ، والمشاريع) ولذلك يصر
المجلس على تنقـيح النمـوذج بحيـث

  الأموال. عن تفاصيل يتضمن

  ×        
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ــة، ــارات الميدانيــــــ ــن الزيــــــ ومــــــ
وسيتواصل ذلك مـن أجـل توحيـد
خطـــط الشـــراء مـــن خـــلال إطـــار
ــاق ــى نطـ ــورة علـ ــاور والمشـ  للتشـ

  الوكالة.
أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تقـــــوم  ٦٦ ٢٠١٣ ١٩

الأونروا بوضع وتنفيـذ منهجيـة   
ونمــــوذج موحــــدين لتخطــــيط  
المشتريات تحقيقاً للاتسـاق بـين   
التعهدات التي تنفذها الإدارات 
التابعة للمقر والمكاتب الميدانيـة  
والمشـــــاريع؛ وضـــــمان قيـــــام   
ــديري   ــة ومـــــ الإدارات المعنيـــــ

ــاريع ــتريات المشــ ــعبة المشــ وشــ
واللوجســتيات بمراجعــة خطــط  
الشراء مراجعة شاملة والاتفـاق  
بشــــأنها للتأكــــد مــــن ملاءمــــة 

  محتوياتها قبل تنفيذها.

ــل ــن دليـ ــة مـ ــخة الثالثـ ــالج النسـ تعـ
المشـــتريات الشـــواغل الـــتي أثارهـــا
المجلس. وتم وضع منهجية ونمـوذج
موحدين لخطط المشتريات ويجري
ــتوى ــتخدامهما علــــــى المســــ اســــ
ــع ــدت جميــــ ــي. ورصــــ المؤسســــ
الاحتياجــات مــن المشــتريات لعــام

في خطط الشراء الجديـدة.   ٢٠١٦
وتعكـــف حاليـــاً الإدارات المعنيـــة

ــ ــى مراجعـــ ــط  علـــ ــذه الخطـــ ة هـــ
والاتفـــاق بشـــأنها. وتكفـــل شـــعبة
ــة المشــتريات واللوجســتيات ملاءم
ــذها. ــل تنفيـ ــط قبـ ــات الخطـ محتويـ
وأجريــــت بالفعــــل لقــــاءات عــــن
طريــق التــداول بالفيــديو والتــداول
عـــــن بعـــــد واتصـــــالات هاتفيـــــة

، جــرت Skypeباســتخدام تطبيــق
خلالها مناقشة وافية لجميـع خطـط

ياتهــا الشــراء الــواردة وتأكيــد محتو
ــافةً إلى ــذها. وإضـــــ ــل تنفيـــــ قبـــــ
الاتصالات الهاتفيـة، أجـرت شـعبة
ــاء ــتيات لقــ ــتريات واللوجســ المشــ
ــداني وجهــا لوجــه مــع المكتــب المي
ــه تحديــــد في الأردن جــــرى خلالــ
جميــــع مجــــالات التعــــاون ويجــــري
حاليـــاً العمــــل عليهـــا مــــن أجــــل
التنفيــــذ. وقامــــت الشــــعبة أيضــــاً
بزيـــارة المكتـــب الميـــداني في لبنـــان

ــتريات   ل ــوظفي المشــ ــاع بمــ لاجتمــ
واللوجسـتيات الميـدانيين مـن ذلــك
ــداني في ــب المي ــن المكت ــب وم المكت
الجمهورية العربية السورية لمناقشـة

يـــــرى المجلـــــس أن التوصـــــية قـــــد
نُفــذت، حيــث أصــدرت الأونــروا
النسخة الثالثة من دليـل المشـتريات

لخطــة الشــراء.   ووضــعت نموذجــاً
وإضافةً إلى ذلـك، تـبين أن خطـط

  روجعت.  الشراء قد

×         
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أوجــــه التــــآزر وفــــرص التعــــاون.
ــارة ــام بزيـ ــيط للقيـ ــري التخطـ ويجـ
ــدانيين في ــبين الميــ ــة إلى المكتــ مماثلــ
الضــــفة الغربيــــة وغــــزة. وجــــرى
ــراء ــط الشـ ــع خطـ ــتعراض جميـ اسـ
بصورة كاملة وتوحيـدها في خطـة
رئيســــية للمشــــتريات المؤسســــية
لأغـــــــــــراض الإدارة والتنفيـــــــــــذ

  الاستراتيجيين.
أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تقـــــوم  ٧١ ٢٠١٣ ٢٠

الأونـــروا بإنفـــاذ التقيـــد بـــدليل  
المشـــــتريات والتقليـــــل إلى أدنى 
حــد مــن إصــدار موافقــات بــأثر 
ــتي    ــق العوامــل ال رجعــي، وبتوثي
تتطلب تلك الموافقات بوضـوح  

يمكــن فيهــا  في الحــالات الــتي لا
تفادي ذلـك؛ وإجـراء عمليـات    
مسح وتصميم مفصـلة لأعمـال   

وضـــــــمان إجـــــــراء التشـــــــييد
استعراض شامل لتقـارير المسـح   
تفاديــــــا للاختلافــــــات غــــــير   
الضــــرورية؛ وتحســــين عمليــــة   
ــة   ــات في كافـ ــتعراض المحتويـ اسـ
جداول الكميات، والتأكد مـن  
إدراج جميــع الأصــناف اللازمــة  
لكل واحد من مشاريع التشييد 

  قبل اعتماده.

ــة ــائق الاستعراضــية جمل تغطــي الوث
ــور ــها  أم ــن بين ــا  م ءات بعــض العط

أن  الممنوحة بعـد بـدء تنفيـذها، إلا
ذلــــك لــــيس عــــاملا رئيســــيا في
ــول بهــا في ممارســات الشــراء المعم

ــروا ــروا. والأونـ ــة  الأونـ ــير متفقـ غـ
على فكرة وجود مشـكلة منهجيـة
متصلة بالاختلافات غير الضرورية
أو بــــــــــتقديرات الوكالـــــــــة و/أو
جداول الكميات. ويشـكل إجـراء
اســــــتعراض مســــــتقل للتصــــــاميم

جداول الكميات المتصلة بهـا سمـة   و
ــة ــات إدارة عمليـ ــن سمـ ــة مـ إلزاميـ
ــذه ــار ه ــد أجــري في إط ــاء وق البن
ــذه الســمة ــة. وتســتعرض ه العملي
ــود الــــتي ــاً مقترحــــات العقــ أيضــ
تتطلب الموافقـة علـى أوامـر التغـيير
التي تتجـاوز الحـدود المسـموح بهـا
 المبينـــــــة في دليـــــــل المشـــــــتريات.

الــــتي وفي مــــا يتعلــــق بالموافقــــات
تصدر بأثر رجعي، ففـي حالـة أي
عقد يمنح بموجب حالة طوارئ أو
ــه في ضــرورة تشــغيلية تكــون قيمت
حــدود عتبــة الاســتعراض المبينــة في
التــذييل جــيم، يتــولى مــدير الــدعم
ــه التشــاور الإداري (الــذي يجــوز ل

اللجنــــة الاستشــــارية المعنيــــة  مــــع
المعنيةبالمشتريات) أو اللجنة المحلية

اســتعرض المجلــس التقــدم المحــرز في
التــدابير المتخــذة في المكاتــب  تنفيــذ

الميدانيــــة ورأى أن تلــــك التــــدابير
رضــــية، ومنــــها توثيــــق أســــباب مُ

الموافقــة بــأثر رجعــي علــى جــداول
  الكميات وعملية استعراضها.

×         
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ــق، أداءات، حســبمابالمشــتري ينطب
الاسـتعراض المبينـة في    نفس وظيفـة

مــــــــن دليــــــــل  ٣-٤-٢ المــــــــادة
) بـأثر رجعـي.   ٢٠١٢المشتريات (

ــا ــاوز فيهـ ــالات الـــتي تتجـ وفي الحـ
ــة ــراء عتبــــ ــراء الشــــ ــة إجــــ قيمــــ
الاســـــــتعراض الخاصـــــــة بلجنـــــــة
المشتريات المعنية، المبينة في التـذييل
جــــــيم مــــــن دليــــــل المشــــــتريات

لســــلطة )، يــــتعين علــــى ا٢٠١٢(
ــد ــه ق ــن أن ــد التأكــد م المانحــة للعق
جرى الحصول من لجنة المشتريات
المعنيــــة علــــى التوصــــية المســـــبقة
بالإعفاء من شـرط المنافسـة أو أي
شــروط أخــرى محــددة أعــلاه، قبــل
منح الإعفاء المـذكور، أو مـن قيـام
لجنــة المشــتريات المعنيــة باســتعراض
عملية الحصول على الإعفـاء، بعـد

  فقة عليه.صدور الموا
أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تقـــــوم  ٧٥ ٢٠١٣ ٢١

الأونــروا بمــا يلــي: (أ) تحســين    
التنســيق بــين شــعبة المشــتريات   
والخــــــــــدمات اللوجســــــــــتية  
والمســـــــتخدمين في المكاتـــــــب 
ــة لكفالـــة تحديـــد جميـــع   الميدانيـ
ــة  ــات المتعلقــــــــــ الاحتياجــــــــــ
ــعبة   ــتريات وإبـــــلاغ شـــ بالمشـــ
المشـــــــــــتريات والخـــــــــــدمات 
ــا في   ــر بهـــ ــتية في المقـــ اللوجســـ
ــل   ــن أجــ الوقــــت المناســــب مــ
تفــادي تقصــير مــدة المناقصــات 
بـــــــدون داع؛ (ب) وإجـــــــراء 

عراضـــــات منتظمـــــة لمهـــــل است
التســـليم وأرصـــدة المخزونـــات 
تفاديـــــاً للحاجـــــة إلى إصـــــدار 
ــة؛   ــراء طارئـــــــ ــر شـــــــ أوامـــــــ

واســــــــتعراض أســــــــباب (ج)

ــة ــز القــدرات الوظيفي يقتضــي تعزي
القطــاع الــذي يتيحــه نمــوذج إدارة

ضـــــمن نظـــــام التخطـــــيط  العـــــام
ــديثاً   الم ــذ حـ ــوارد المنفَّـ ــزي للمـ ركـ

عــرضَ جميــع المشــاريع علــى نحــو
مفصَّـــل داخـــل النظـــام باســـتخدام

سيسـاعد  فصّـل للعمـل. و  الميكل اله
تحديــــــد   علــــــى الهيكــــــل  هــــــذا

ــتقبلية ــة والمسـ ــات الحاليـ الاحتياجـ
المتعلقة بالمشتريات بصورة مفصـلة
ــود ــدعم إلى الجه ــديم ال ــذلك تق وب
المتعلقـــــة بـــــالتخطيط بـــــين المقـــــرّ
ــمن ــة. وتتضـــ والمكاتـــــب الميدانيـــ
ــام شـــركة وظيفـــة الإبـــلاغ في نظـ

SAP  ــززة لإدارة ــاً أدوات معـ حاليـ
المخـــزون والإبـــلاغ عنـــه ستســـهم

ــيط ــاً في التخطـــ ــات. أيضـــ للطلبـــ
ونظراً إلى بدء تشغيل هـذا النظـام،

ــغّل ــدشـ ــام الجديـ ــروا النظـ ت الأونـ
للتخطيط المركـزي للمـوارد الـذي

ال مـــــع ســـــيعزز التواصـــــل الفعـــــ
ــيد ــأن رصـ ــة بشـ ــب الميدانيـ المكاتـ
ــة. ــل الزمنيــ ــزون وإدارة المهــ المخــ

ــدت ــةوأعـ ــخة   الوكالـ ــاً النسـ أيضـ
الثالثــة مــن دليــل المشــتريات الــذي
ــاءات يتنــــــاول موضــــــوع الإعفــــ
بالتفصيل. ولكن لاحظ المجلس أن

ــزة ــداني في غـ ــب الميـ ــهالمكتـ  تعتريـ
لـى  ع يدل مواطن ضعف مماثلة، مما

ــزال قا ــكلة لا تــــ ــة. أن المشــــ ئمــــ
ــة ــن فعاليــ ــس مــ ــيتحقق المجلــ وســ
ــة ــلال مراجعـ ــذة خـ ــدابير المتخـ التـ

  الحسابات القادمة.

  ×       
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الإعفاء للتأكد من اتسـاقها مـع   
الممارسـات الجيـدة المعمـول بهـا     

  حالياً.

(ب)ين (أ) وأيُطلَب إغـلاق الجـز
من التوصية. وتعالج النسخة الثالثـة
مـــن دليــــل المشـــتريات الشــــواغل
المـــذكورة في الجــــزء (ج) المتعلــــق
ــدليل ــد تقــديم ال ــاءات. وعن بالإعف
المــــــذكور إلى مجلــــــس مراجعــــــي
الحســـابات، يُطلَـــب إغـــلاق هـــذه

ــدالتوصــية. و ــام    ق ــدأ تشــغيل نظ ب
ــوارد، ــزي للمـــ ــيط المركـــ التخطـــ
وينبغي رصد التحسـينات المنهجيـة

يتعلـق بهـذه    ما مع مرور الوقت في
 ١-٨-٦ بنـد الملاحظة. ويتنـاول ال

مــــن دليـــــل المشـــــتريات الجديـــــد
  الإعفاءات ومسائل أخرى.

أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تقـــــوم  ٨١ ٢٠١٣ ٢٢
ــاء   ــا يلـــي: (أ) إنشـ ــروا بمـ الأونـ
ــة مـــن أجـــل   ــيم رسميـ ــة تقيـ لجنـ
تعزيــــز الشــــفافية والموضــــوعية 
والإنصــــاف في عمليــــة تقيــــيم  
العطاءات؛ (ب) ووضع نموذج 

عــن تضــارب موحــد للإفصــاح
ــه ــزم ب ــة   المصــالح يلت أعضــاء لجن

وإعـــداد وتوثيـــق  التقيـــيم؛ (ج)
رسائل التعـيين الرسميـة لأعضـاء    

  لجان التقييم.

(أ) وُضِــعَت إجــراء تشــغيل موحــد
ــيم ــتقلة لتقيـــ ــة مســـ ــيين لجنـــ لتعـــ
العطــاءات الرسميــة، ويُعَــيَّن أعضــاء
ــيم العطــاءات مــن خــلال ــة تقي لجن
هــذه العمليــة الرسميــة؛ (ب) وُضِــعَ
ــب ــاً إلى جانـ ــد أيضـ ــوذج موحّـ نمـ
إجراء تشغيل موحد متعلق بإعلان
تضــارب المصــالح وضــمان الســرية
ــة ــه كــل أعضــاء لجن ــزم ب الــذي يلت
ــنين؛ (ج) ــاءات المعيــ ــيم العطــ تقيــ
ــن ــركات مـ ــذكرة للشـ ــدَّت مـ أعِـ
ــيم ــة تقيـ ــاء لجنـ ــيين أعضـ أجـــل تعـ

  العطاءات.

ــة ــروا النســخة الثالث اعتمــدت الأون
ــتريات في ــل المشـ ــن دليـ ــرين مـ تشـ

ــوبر ــذلك ٢٠١٥الأول/أكتــــ . لــــ
سيتحقق المجلس من فعاليـة التـدابير
المطبقــة خــلال مراجعــة الحســابات

  المقبلة.

  ×        

ــيّن   ٨٥ ٢٠١٣ ٢٣ أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تبـــ
الأونــروا المــوارد الماليــة المطلوبــة 
ــتراتيجي في   ــدف اســ ــل هــ لكــ
الخطـــــط التنفيذيـــــة في المقــــــر   
ــة   ــة لإتاحـــ والمكاتـــــب الميدانيـــ

  الفعال للنتائج.التقييم

جـــــــرى تفعيـــــــل الاســـــــتراتيجية
ــرة -٢٠١٦المتوســطة الأجــل للفت

مــن خــلال إعــداد خطــط    ٢٠٢١
اســـــتراتيجية لكـــــل عمليـــــة مـــــن
ــتي ــة الـ ــروا الميدانيـ ــات الأونـ عمليـ
تغطــي الفتــرة الاســتراتيجية نفســها

ــب   ٢٠٢١-٢٠١٦ ــير بحســ وتســ
التوجيه الـذي تحـدده الاسـتراتيجية

مــــع شــــرح،المتوســــطة الأجــــل

، لا تنظــر الأونــروا٢٠١٦في عــام
ــر في الخطـــــــط التنفيذيـــــــة للمقـــــ
ــة، بــل تنظــر في وللمكاتــب الميداني
ــنوية. ــغيلية الســـــ ــة التشـــــ الخطـــــ

المجلس الخطـة التشـغيلية   واستعرض
ــل ــنوية، ولاحــــــــظ تفعيــــــ الســــــ
الاســــتراتيجية المتوســــطة الأجــــل.
ــالرغم مــن إعــداد الخطــط ولكــن ب
التشغيلية السنوية ومن التوجيهـات

  ×        
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ــيل ــميمتفصــــــ ــة تصــــــ ي لطريقــــــ
ــلّ ــذها في كــ ــتراتيجية وتنفيــ الاســ
مكتــــب مــــن المكاتــــب الميدانيــــة.
وبالإضــــــــــــــافة إلى الخطــــــــــــــط
ــب ــعت مكاتـ ــتراتيجية، وضـ الاسـ
العمليــات الميدانيــة الخمــس جميعهــا
ــغيلية ــة تشـ ــروا خطـ ــة للأونـ التابعـ

ــام ــنوية لعـــ ــممة  ٢٠١٦ســـ مصـــ
لكفالة الاتساق بين عمل الأونـروا

ــات الاســترا ــومي والأولوي تيجية الي
ــطة ــتراتيجية المتوسـ ــة في الاسـ المبينـ
الأجل. وتحلّ الخطط الاسـتراتيجية
والخطــط التشــغيلية الســنوية، معــاً،
محــل الخطــط التنفيذيــة في المكاتــب
الميدانية والخطـط التنفيذيـة في المقـر
ــار ــنتين في إطـــــــ ــرة الســـــــ لفتـــــــ
ــل ــطة الأجــ ــتراتيجية المتوســ الاســ

ــرة ــاءً ٢٠١٥-٢٠١٠للفتـــ . وبنـــ
مجلــس مراجعــي  علــى طلــب مــن

حسابات الأمم المتحدة، قُدِّمَ مثال
عــن ميزانيــة لخطــة تشــغيلية ســنوية
(متعلقــــــة بالمكتــــــب الميــــــداني في

ــان/أبريل  ٢١الأردن) في نيســــــــــ
٢٠١٦.  

الصادرة عـن شـعبة التخطـيط الـتي
تقضي بإدمـاج المـوارد الماليـة لكـل
هدف من الأهداف الاسـتراتيجية،

 ةدرج ـلا تزال المـوارد الماليـة غـير مُ
  في الأهداف الاستراتيجية.

ــأن   ٨٩ ٢٠١٣ ٢٤ ــروا بـ أوصـــى المجلـــس الأونـ
تُدرج الهدف المتعلق بالحوكمـة  
الداخليــــــــــــة والــــــــــــدعم في  
الاســـتراتيجية المقبلـــة المتوســـطة 

 ٢٠٢١-٢٠١٦الأجــل للفتــرة
ــة    ــط التنفيذيـ ــع الخطـ ــاقاً مـ اتّسـ
للمقر وللمكاتب الميدانيـة ومـع   

  ميزانية فترة السنتين.

ــمن ــدةستتضـ ــتراتيجية الجديـ الاسـ
ــرة -٢٠١٦المتوســطة الأجــل للفت

ــائج   ٢٠٢١ ــاً للنتـــ ــاراً منقحـــ إطـــ
ــة ــاً بالفعاليـ ــراً متعلقـ ــمل عنصـ يشـ
الإدارية. ويشـمل الفصـل الخـامس
مـــن الاســـتراتيجية الجديـــدة هـــدفاً
متعلقـــاً بالفعاليـــة علـــى مســـتويي
الإدارة والعمليـــات، وهـــو هـــدف
 مشــــابه للهــــدف الموصــــى بــــه في

ــا ــق با مــ ــة  يتعلــ ــة الداخليــ لحوكمــ
  والدعم.

ــذة لأن ــية منفـ ــذه التوصـ ــبر هـ تعتـ
الهدف المتعلـق بالحوكمـة الداخليـة

أدرج في الاسـتراتيجية   قـد  والدعم
ــرة -٢٠١٦المتوســطة الأجــل للفت

٢٠٢١.  

×          
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أوصــى المجلــس الأونــروا بالقيــام  ٩٣ ٢٠١٣ ٢٥
بما يلي: (أ) إنشاء آلية لتجميـع  
ــة    ــة الخاصـ ــائق الهامـ ــة الوثـ كافـ
بالمشــــــاريع وتحميلــــــها علــــــى 
ــوتيرة    ــة بــــ ــبكة الداخليــــ الشــــ
ــتعراض  ــة؛ (ب) واســــ منتظمــــ
دليل عمليات المشاريع وخاصةً 
تحديد الموظف المعـني بالمشـاريع   
المسؤول عـن تعهـد كـل وثـائق     
ــان    ــا في مكـ ــاريع وحفظهـ المشـ

  واحد.

(أ) نُفِّذَ هذا الجزء: تُحَمَّـل الوثـائق
ذات الصــلة بــإدارة المشــاريع علــى

ــة  الصـــــفحة ــبكة الداخليـــ في الشـــ
(الصــــــــفحة الخاصــــــــة بــــــــإدارة

الوثـــائق المرتبطـــة  التخطـــيط). أمـــا
تحديداً باتفاقات المنح فتُحمّل على
ــإدارة ــة بـ ــات الخاصـ ــدة البيانـ قاعـ
العلاقات الخارجية والاتصـال الـتي
يمكـــن لجميــــع المــــوظفين المعنــــيين
تصــــفحها؛ (ب) جــــرى تحــــديث
دليـــل إجـــراءات المشـــاريع لكـــي

ــوراً ــا   يعكــس أم ــة م ــها بيئ ــد  من بع
اعتمــاد نظــام التخطــيط المركــزي
ــيغة ــع الصـ ــأخر وضـ ــوارد. وتـ للمـ
النهائيــة لــدليل إجــراءات المشــاريع
بسبب الأولويات المتعلقـة بـإطلاق

  هذا النظام.

رى المجلس أن الجزء (أ) قـد نُفِّـذَ؛ي
ــزء (ب) ــين وأن الجـــــــــــ رهـــــــــــ

اسـتعراض دليـل    سيتمخض عنه بما
  إجراءات المشاريع.

  ×        

أوصــى المجلــس الأونــروا بالقيــام  ٩٧ ٢٠١٣ ٢٦
بمــا يلــي: (أ) رصــد الاتجاهــات  
ــاليف   ــة بتكــــ ــة المتعلقــــ الحاليــــ

الـــبرامج وكفالـــة تطـــابق  دعـــم
المبلـــــغ المطلـــــوب دفعـــــه مـــــع 

القياســــــي المعتمــــــد؛  المعــــــدل
ــروج  (ب) ــة أن أي خــ وكفالــ

ــل    ــي يحصـ ــدل القياسـ ــن المعـ عـ
ــة، وأن    ــات المانحـ ــة الجهـ بموافقـ

الماليـــة  يعتمـــده مـــدير الشـــؤون
علـــــى أســـــاس تبريـــــر وجيـــــه  

  وموثق.

أي خروج استثنائي عن المعـدلات
القياســـية لتكـــاليف دعـــم الـــبرامج
عملاً بالتوجيه التقني للميزانية رقم

ــها    ٢٢ ــتي تطلب ــل تلــك ال ، مــن قبي
ــل ــددة مـــن أجـ ــة محـ جهـــات مانحـ
مشروع مخيم نهـر البـارد للاجـئين،

بموافقة مـدير الشـؤون الماليـة     ينٌره
ــتناداً ــة الــتي   اس إلى المــبررات الخطي

ــة ــات الخارجي ــدمها إدارة العلاق تق
  والاتصال.

ــترداد ــدل اس ــس مع ــتعرض المجل اس
ة علـى  تسَبتكاليف دعم البرامج المح

إيــرادات المشــاريع ضــمن مشــروع
ــا  لاحــــظمخــــيم نهــــر البــــارد و أنهــ

أصــبحت مطابقــة للتوجيــه الــتقني
ــم وأن تلـــك الـــتي كانـــت   ٢٢رقـ

قرهــا مــدير مخالفــة للتوجيــه الــتقني أ
ــافة إلى ــة. وبالإضــ ــؤون الماليــ الشــ
ــيط ــروا بتبسـ ــت الأونـ ــك، قامـ ذلـ
عملية الموافقـة علـى المعـدل المتعلـق
بتكـاليف دعــم الــبرامج مــن خــلال
النظــام الجديــد للتخطــيط المركــزي
ــاً ــمن نموذجـ ــذي يتضـ ــوارد الـ للمـ
ــاريع. ــة إدارة المشــ ــاً بمعالجــ خاصــ
وأعدّت المعـدل القياسـي المطلـوب

  تسديده.

×          

أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تقـــــوم  ١٠٢ ٢٠١٣ ٢٧
الأونروا بمـا يلـي: (أ) الإسـراع    
في استقدام مدير مشروع محدد 

(أ) تمّ توظيف مدير مشـروع مخـيم
نهر البـارد؛ (ب) مـن أجـل التأكـد
ــع ــاميم وجميـــ ــديم التصـــ ــن تقـــ مـــ

ــه أن ــس في تقييمــــــــ رأى المجلــــــــ
يتعلـق   مـا  (أ) قد نُفِّذَ وأنه في الجزء
قُــــدِّمَت التصــــاميم،الجزء (ب)بــــ

×          
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لمخـــيم نهـــر البـــارد للاجـــئين؛    
(ب) وكفالــة القيــام في الوقــت 
ــاميم    ــديم التصـــ ــب بتقـــ المناســـ
وجميع احتياجـات المشـاريع إلى   
ــدني     ــيم الم ــة للتنظ ــة العام المديري
ــول    ــل الحصـ ــن أجـ ــان مـ في لبنـ

تصريح منها لتفادي مزيـد   على
مــن التــأخير وتجــاوز للتكــاليف  

  مستقبلاً.

ــة ــاريع إلى المديريـ احتياجـــات المشـ
ــدني ل ــيم المـ ــة للتنظـ ــول العامـ لحصـ

تفـادي مزيـد مـن    على التصاريح ول
لتكـاليف  حـالات التـأخير وتجـاوز ا

في المســـتقبل، تم بالفعـــل الاتصـــال
ريح ابالمديرية للحصول علـى التصـ

وعقد اجتماعـات أوليـة مـع الخـبير
ــة ــل بالنياب ــذي يعم الاستشــاري ال

مـا يتعلـق    عن الحكومـة اللبنانيـة في
بهــذه المســألة. ويلــي تقــديم الوثــائق

ــة الإدارةإلى  ــة   العامــ ــاز عمليــ إنجــ
التثبــت والتصــميم الأولي، وذلــك

ــا     تم ــول به ــة المعم ــع الممارس ــياً م اش
لعمليــــة التصــــميم القــــائم علــــى

ــد المشــاركة. و ــدِّمَت التصــاميم  ق قُ
ــل ــاتوكـــ ــاريع إلى  متطلبـــ المشـــ

المديريــة العامــة للتنظــيم المــدني في
لبنــان للحصــول علــى تصــاريح في

  .٢٠١٥حزيران/يونيه

ــل ــاتوكـــ ــاريع إلىمتطلبـــ المشـــ
المديريــة العامــة للتنظــيم المــدني في
ــه للحصــول ــان في حزيران/يوني لبن

  تصاريح.  العلى

ــأن   ١٠٨ ٢٠١٣ ٢٨ ــروا بـ أوصـــى المجلـــس الأونـ
تقـوم بمــا يلـي: (أ) إنشــاء لجــان   
ــييد   ــاريع التشـــ ــة لمشـــ توجيهيـــ

هـــــو مطلـــــوب حاليـــــاً  كمـــــا
دليل عمليات المشاريع بموجب

ــنقح؛   ــا يصـــدر الـــدليل المـ ريثمـ
(ب) واســــــــــتعراض دليــــــــــل 
ــوفير   ــاريع وتـــ ــات المشـــ عمليـــ
إرشادات واضحة بشأن إنشـاء  
لجان توجيهية للمشـاريع، منـها   
مــــا يتعلــــق بتشــــكيل اللجــــان  
وبالوظــائف والمســؤوليات الــتي  
سيضــــــطلع بهــــــا أعضــــــاؤها   
ــأنواع   ــة بـ ــادات المتعلقـ والإرشـ

ــاج ــاريع الــتي تحت إلى لجنــة  المش
  توجيهية.

يـــرتبط تحـــديث دليـــل إجـــراءات
النظـــام الجديـــد  تشـــغيلالمشـــاريع ب

للتخطيط المركـزي للمـوارد الـذي
بـــدأ العمـــل بـــه في نيســـان/أبريل

. ودليل إجراءات المشـاريع  ٢٠١٥
ــن ــد التحــديث بالفعــل ولكــن ل قي
ــيط ــام التخط ــذ نظ ــل تنفي ــز قب يُنجَ
المركزي للموارد (من أجل التأكد

ــ ــن أن الـ ــات  مـ ــدّم توجيهـ دليل يقـ
واضــــحة وصــــحيحة). ويتضــــمن
ــاريع ــل إجــراءات المش تحــديث دلي
ــة العمليــــــــات والأدوات المتعلقــــــ
ــة. ــة التوجيهي ــل اللجن ــدليل، مث بال
وتأخر وضع الصيغة النهائية لـدليل
إجـــــــراءات المشـــــــاريع بســـــــبب
الأولويـــات المتعلقـــة ببـــدء تشـــغيل
  نظام التخطيط المركزي للموارد.

قييمــه أن الانتــهاءرأى المجلــس في ت
ــون ــية مرهـــ ــذ التوصـــ ــن تنفيـــ مـــ
  بتحديث دليل إجراءات المشاريع.

  ×        
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يلـي:  أوصى المجلس الأونروا بما ١١٢ ٢٠١٣ ٢٩
ــتي    ــة ال (أ) التأكــد مــن أن الأدل
ــوظفين في   ــور المـــ ــيّن حضـــ تبـــ
الــــدورات التوجيهيــــة تــــرد في 
الملفات الشخصية لكـلّ منـهم؛   

ــيص   (ب) ــر في تخصـــــ والنظـــــ
ــة ــوال لتغطيـــــ ــاليف  أمـــــ تكـــــ

الــدورات التوجيهيــة في ميزانيــة 
ــة؛    ــنتين المقبلــــــ ــرة الســــــ فتــــــ

والنظــر في إيجــاد أســاليب   (ج)
بديلــة غــير تــوفير التــدريب في    
القاعات الدراسـية (مثـل الـتعلم    
ــديم دورات   ــروني) لتقـــ الإلكتـــ
ــدما   ــة أقـــل عنـ ــة بتكلفـ توجيهيـ

  تكون الميزانية مقيّدة.

عقدت الـدورة التوجيهيـة الأخـيرة
ــه حزيرا ٢٥في  ، ٢٠١٤ن/يونيـــــــ

ــور في وأدرِجَـــت ســـجلات الحضـ
ملفات الموظفين. ومن المقرر عقـد
دورات توجيهيــة مســتقبلاً للفتــرة

. وفي غضـــــــــــون ٢٠١٥/٢٠١٦
ذلك، قام قسم المـوارد البشـرية في
ــى ــان، علـ ــداني في لبنـ المكتـــب الميـ
سبيل اتباع أسلوب جديد، بوضع
ــامل في ــوجيهي شـــــ كتيـــــــب تـــــ

ــه ــل إلى ٢٠١٤حزيران/يونيـ  أُرسـ
جميع الموظفين الجدد ليكـون جـزءاً

وثـائق التعـيين.    ملـف لا يتجزأ من
وتوضـــع رســـائل تأكيـــد التعـــيين

الإشــارة إلى حصــول   الموقعــة (مــع
الموظف على الدليل التوجيهي) في
ــوظفين ــات الم ــن ملف ــف م كــل مل

  الجدد اعتباراً من ذلك التاريخ.

استعرض المجلس الأدلة وأبدى عـن
  تنفيذ.رضاه حيال عملية ال

×          

ــدمج    ١١٧ ٢٠١٣ ٣٠ ــأن تــ ــس بــ ــى المجلــ أوصــ
ــات    ــد احتياجــ ــروا تحديــ الأونــ
فــرادى المــوظفين مــن التــدريب  
ــيم الأداء، وذلــك   ــة تقي في عملي
  لتقليل التكاليف إلى أدنى حد.

ــغيلتم  ــامتشـ ــد فيePerنظـ الجديـ
مكاتب العمليات الميدانيـة الخمـس
ــوظفين ــار المــ ــل كبــ ــا وشمــ جميعهــ
المحلـــيين. وأدرِجَ جميـــع المــــوظفين
الآخرين في النظام في الربع الأخـير

ــام ــن عــ ــون ٢٠١٥مــ . وفي غضــ
ــات ــت احتياجــــ ــك، أدرِجَــــ ذلــــ
المــــوظفين الفرديــــة إلى التعلــــيم في
النظـــــام الحـــــالي. ولـــــذلك تـــــرى

ــروا أن هــذه التوصــ ية مغلقــة الأون
وستلتمس موافقـة مجلـس مراجعـي

  الحسابات على إغلاقها.

الـذيePerاستعرض المجلـس نظـام
يشـــــمل تقيـــــيم الاحتياجـــــات في

لـذا  ولأداء علـى الإنترنـت   ل ـ هتقييم
  نُفِّذَت.    قد يرى أن التوصية

×          

ــأن   ١٢١ ٢٠١٣ ٣١ ــروا بـ أوصـــى المجلـــس الأونـ
تستعرض جدول المـوظفين مـن   
خلال إجراء تقييم مفصل بغيـة  
ــن     ــدة عـ ــائف الزائـ ــاء الوظـ إلغـ
الحاجــــة، وتحديــــد الوظــــائف   
ــاغرة الـــتي يجـــب   الرئيســـية الشـ

ــوظفين ــن المـ ــوارد مـ ــتعرض المـ تُسـ
جـــري اســـتعراض بانتظـــام. وقـــد أُ

لملاك الموظفين الدوليين في تشـرين
ــاني/نوفمبر ــة  ٢٠١٢الثـــــ لكفالـــــ

ــوظفين ــن المـ ــحيحة مـ ــوارد الشـ المـ
الـــــدوليين في الأونـــــروا موزّعـــــة

المجلــس مشــروع نتــائجاســتعرض
ــلاك المــــــوظفين، ــتعراض مــــ اســــ

يشـــــمل جـــــدول المـــــوظفين   بمـــــا
ــيين، و بعــض التعليقــات   طــرحالمحل

للحصول على توضـيح بشـأنها مـن
إدارة المــــــوارد البشــــــرية، وهــــــي

  ×        
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ملؤهــا في الوقــت المناســب مــن  
أجل تعزيز تقـديم الخـدمات إلى   

  اللاجئين.

ــى ــد أوصـــ ــى. وقـــ ــة مثلـــ بطريقـــ
الاســتعراض بــالنظر في نقــل ثــلاث

ــ ــائف. ولم يؤكَّـ ــذا وظـ د ذلـــك، لـ
ــزال الوظـــــــائف موزعـــــــة    لا تـــــ

ــة  كانــت كمــا . وتســتعرض العملي
الدراسـية   الأقسامسنوية لتشكيل ال

توزيــع المــوظفين المعنــيين بــالتعليم
ــروا ــوظفي الأونـ ــا مـ ــنف ثلثـ (يصـ
ــن المــوظفين) ــذه الفئــة م ضــمن ه
وهي إحدى أبرز عمليـات تخطـيط
القــوى العاملــة لأنهــا تعــني غالبيــة
ــزال ــة لا ت ــوظفين. وهــذه العملي الم
قيد التنفيذ والتقرير النهائي لم يُـتَح

  بعد.

 تعليقات لم يتم تناولها.

ــأن   ١٢٦ ٢٠١٣ ٣٢ ــروا بـ أوصـــى المجلـــس الأونـ
تعجل المبادرات المقـررة الراميـة   

الوقـــــت الـــــذي   إلى تقلـــــيص
ــتقدام   ــة اســــ ــتغرقه عمليــــ تســــ
ــديم    ــين تقـــ ــوظفين، وتحســـ المـــ
الخـــــــدمات إلى اللاجـــــــئين في 

  الوقت المناسب.

ــية إلى ــذه التوصــــــ ــتند هــــــ تســــــ
ــتي تمــت  الملاحظــات في المكتــب  ال

الميداني في لبنان الذي أشـار إلى أن
ــيط ــارٍ علـــــى التخطـــ العمـــــل جـــ
للمبادرات التالية: (أ) إعداد خطـة

ــ ــتقدام الم ــنوية لاس (ب)  وظفين؛س
وتقديم المسـتجدات الأسـبوعية إلى
الإدارات؛ (ج) وعقــد اجتماعــات
ــري ــع الإدارات؛ ويجــ ــة مــ منتظمــ
حالياً إعداد خطة سنوية لاسـتقدام
ــل عــرض ــوظفين، ويجــري بالفع الم

ســـــبوعية وعقـــــد الأســــتجدات  الم
  اجتماعات دورية.

أُعيــد تأكيــد هــذه التوصــية في عــام
ــزال   ٢٠١٤ ــذه المســألة لا ت  لأن ه

ــدانيين في ــبين الميــ ــة في المكتــ قائمــ
لبنان والأردن وفي المقر في عمـان،
ــيم الــذي بحســب مــا ذكِــر في التقي
أجـــراه المجلـــس خـــلال العـــام. وفي

، لاحظ المجلس أنه من ٢٠١٥عام
ــة اســتقدام لمــوظفين   ٢٦بــين عملي

عمليـة منـها    ٢٠محليين، استغرقت
يومـاً وكانـت الفتـرة     ٩٠أكثر من
ومــاً. ومــن أصــل ي ١٢٩المتوســطة

ــوظفين    ٤٠ ــتقدام لمـــ ــة اســـ عمليـــ
عملية منـها   ١٤دوليين، استغرقت

ــالرغم مــن   ١٢٠أكثــر مــن يومــاً ب
 ١٠٦أن الفتــرة المتوســطة كانــت

  أيام.

        ×  

أوصــــى المجلــــس بــــأن تفعّــــل     ١٣٠ ٢٠١٣ ٣٣
الأونــــروا عمليــــة المتابعــــة مــــع 
المكتــب التنفيــذي للأمــين العــام 
والجهة المقدمة لخدمة الكهربـاء  
من أجل التوصل إلى حـل دائـم   
ــاء    ــواتير الكهرب بشــأن تســوية ف

تــــابع المكتــــب الميــــداني في لبنــــان
ة متابع ـالمسـألة   هـذه  والمفوض العام

حثيثـــة مـــع الجهـــة المقدمـــة لخدمـــة
الكهربــــــاء والحكومــــــة اللبنانيــــــة
للتوضـــيح بـــأن الأونـــروا ليســـت
ــؤولة عـــن تســـوية أي ديـــون مسـ

ــه الإدارة ــا اتخذت ــرف المجلــس بم يعت
من مبادرات وما أجرته من متابعـة

ما يتعلق بهذه المسألة. ولكـن لا   في
يمكن أن تُغلق التوصية لأن المسـألة

قيـــــد النظـــــر، وفـــــواتير  لا تـــــزال
الكهرباء التي لم تسـوَّ بعـد لا تـزال

  ×        
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ــاطر انقطـــــــاع   لتجنـــــــب مخـــــ
  الكهرباء في مخيمات اللاجئين.

فرديــة للاجــئين الفلســطينيين، بمــا
ــتهلاك ــوم اس ــك تســوية رس في ذل
الطاقـــة الكهربائيـــة، ســـواء داخـــل
ــا. ولكــــن المخيمــــات أو خارجهــ

 راً. أمـا في هذه الجهود لم تـؤتِ ثمـا
ــتي تحـــث ــية الـ ــق بالتوصـ ــا يتعلـ مـ

مـــع فعليـــاً الأونـــروا علـــى المتابعـــة
المكتـــب التنفيـــذي للأمـــين العـــام،
فتفيـــــد الأونـــــروا بـــــأن المكتـــــب
ــؤون ــب الشــــ ــذي ومكتــــ التنفيــــ
القانونيـــــة قـــــررا بالتشـــــاور مـــــع
الأونروا أن يعرض مكتب الوكالـة
التمثيلي في نيويـورك المسـعى علـى

ــة ــان الدائمـ ــة لبنـ ــم بعثـ لـــدى الأمـ
قامــــت بــــه  المتحــــدة. وهــــذا مــــا

لكـــن لم  ٢٠١٢ الأونـــروا في عـــام
يتم التوصل إلى حلّ. وأبلغت بعثـة

مــا بعــد الأمــين    لبنــان الدائمــة في
العــام المســاعد للشــؤون القانونيــة

أنهــا تريــد مناقشــة ب ٢٠١٤ في عــام
هــذه المســألة علــى المســتوى الــتقني
مع الأونروا. وعندما تـابع المكتـب

ني في لبنـــــان المســـــألة مـــــع الميـــــدا
الحكومـــــــة اللبنانيـــــــة، اعتـــــــبرت
الحكومــة أن المســألة تعــني الأونــروا
والجهـــة المقدمـــة لخدمـــة الكهربـــاء

  فقط.

تـــرد في البيانـــات الماليـــة للأونـــروا
  بوصفها التزامات محتملة.

أوصــى المجلــس الأونــروا بوضــع  ١٣٤ ٢٠١٣ ٣٤
ــام    ــدعم النظـ ــوارئ لـ ــة طـ خطـ
الحـــــالي للتخطـــــيط المركـــــزي 
للموارد في حال حصول تـأخر  
تنفيــذ النظــام الجديــد أكثــر مــن 

  ذلك.

اعتُمِـــــــــدَ نظـــــــــام التخطـــــــــيط
في  الجديـــــد للمـــــوارد المركـــــزي

 ٢٠١٥نيســـــــــــــــــــان/أبريل  ١٩
 Ramcoالعقـــد مـــع شـــركة  ومُـــدِّدَ

ــة ــا ومراجع لغرضــي الرجــوع إليه
الحســــــــابات مســــــــتقبلاً حــــــــتى

  .٢٠١٩  عام

فـذتيرى المجلس أن التوصية قـد نُ
ــع ــد مـ ــددت العقـ ــروا مـ لأن الأونـ

  .Ramcoشركة

×          
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المجلــس الأونــروا بوضــع أوصــى ١٥٥ ٢٠١٣ ٣٥
خطـــــة لتحقيـــــق فوائـــــد مـــــن 
ــوارد في    ــيط المــ ــروع تخطــ مشــ
المؤسســــة ودمجهــــا في الخطــــة   
ــية للمشــاريع مــن أجــل     الرئيس
ــد    ــال للفوائ ــة الرصــد الفع كفال

  وتحقيقها.

ــدة مــن خطــة ــدَّت نســخة جدي أعِ
ــيل ــمن التفاصــــ ــاريع تتضــــ المشــــ
ــذه النســخة ــدَّث ه ــة. وتُحَ المطلوب
بصـــورة دوريـــة. ويجـــري وضــــع

صــــيغة النهائيــــة لخطــــة تحقيــــق    ال
ما  الفوائد، (التي جرى تنقيحها في

بعد لتصبح معروفة ببيان الجدوى)
ــة، ومــن ــدابير الكمي إلى جانــب الت
المتوقع استكمالها بحلـول نهايـة عـام

٢٠١٥.  

ــام ٢٠١٥تكــررت التوصــية في ع
  لأن المسألة لا تزال قائمة.

        ×  

أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تقـــــوم  ١٦٤ ٢٠١٣ ٣٦
ــع   ــا يلـــي: (أ) وضـ ــروا بمـ الأونـ
ــراءات ملائمـــــة لحـــــذف    إجـــ
ــدات    ــواردة في مع ــات ال المعلوم
تكنولوجيـــــــــــا المعلومـــــــــــات 
ــاة   ــع مراعـــ ــالات، مـــ والاتصـــ
حساســــــية المعلومــــــات قبــــــل 
تســــــــــليمها إلى الســــــــــلطات 
المختصـــــــة بـــــــالتخلص مـــــــن 
المعــدات؛ (ب) ووضــع مبــادئ 
ــى    ــوم علــ ــة تقــ ــة أمنيــ توجيهيــ
الممارســـــات الجيـــــدة لحمايـــــة 

الهامة علـى الأجهـزة   المعلومات
  المحمولة.

يجري العمل على استقدام موظـف
 ســيُعنى معــني بالمعلومــات والأمــن

كــــل المســــائل الأمنيــــة. وعنــــد    ب
ــف ــذا الموظ ستضــاف  ،التحــاق ه

هذه التوصية إلى خطة عملـه لكـي
. ٢٠١٦ينجزها بحلـول نهايـة عـام

وفي غضــون ذلــك، أطلقــت شــعبة
المعلومــــات حملــــة  خــــدمات إدارة

ــبت ــة علــــى  م ميعمــ ــادئ توجيهيــ بــ
ــوعي ــادة الـ ــها لزيـ ــة بأكملـ الوكالـ

ســلامة البيانــات وســريتها    أهميــة ب
ومــدى توفرهــا، وتتضــمن نصــائح

جيـــدة  عمليـــة مارســـاتمتعلقـــة بم
يســـــتطيع المســـــتخدمون اتباعهـــــا

  بسهولة.

        ×   جارياً.التوصيةلا يزال تنفيذ

يلـي:  أوصى المجلس الأونروا بما ١٧٠ ٢٠١٣ ٣٧
ــلال   ــن خـــ ــل، مـــ (أ) أن تكفـــ
المــــديرين الميــــدانيين ومــــديري  
الإدارات التــابعين لهــا، تســجيل 
ــام إدارة    ــق في نظ قضــايا التحقي
القضايا، وذلك على نحـو دقيـق   
ــب؛ (ب)   ــت المناســـ وفي الوقـــ
وأن تستقدم مزيداً من المحققـين  
المختصين الـذين يعملـون تحـت    
إشــراف إدارة خــدمات الرقابــة  

ون علــــــى الداخليــــــة ويشــــــرف

ستســتحدث الأونــروا آليــةً للتأكــد
ــام إدارة القضــايا في ــاز نظ ــن إنج م
ــال ــن اكتمـ ــب، ومـ الوقـــت المناسـ

ــا يتعلـــق  البيانـــات ودقتـــها. وفي مـ
بــــالمحققين المختصــــين الإضــــافيين،
بدأت واسـتكملت إدارة خـدمات

اخلية إجـراءات اسـتقدام   الرقابة الد
اثنين مـن المحققـين المختصـين برتبـة

مـــن أجـــل  ٢٠١٤في عـــام  ٣-ف
تعزيز الدعم الذي يمكن أن تقدمـه

ــاً ل لتحقيقــــــات الميدانيــــــة. ووفقــــ

فقــد تمكنــت:التوصــية قيــد التنفيــذ
ــروا في ــام الأونـــ ــن  ٢٠١٤عـــ مـــ

-استقدام محققَين مهنيَّين برتبـة ف
إلى مكتــــــــــــبين ميــــــــــــدانيين،  ٣

المكاتـــــب الميدانيـــــة الثلاثـــــة  أمـــــا
ــين ــاج إلى محققـــ ــرى فتحتـــ الأخـــ
مهنــيين. واســتعرض المجلــس النظــام
وأعـــرب عـــن رضـــاه عـــن عمليـــة
ــداد ــايا وإعــــــ ــجيل القضــــــ تســــــ
ــايا ــة بالقضـــ ــتجدات المتعلقـــ المســـ

  الميدانية في الوقت المناسب.

  ×        
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  الرقم
سنة تقرير مراجعة

  الحسابات
الفقرة المشار

  نُفذت  تقييم المجلس  استجابة الأونروا  توصيات المجلس  إليها
قيـــــــــد 
  لم تُنفَّذ  التنفيذ

تجاوزتهــــا 
 الأحداث

قدمت مـن
  جديد

ــاركين في   ــوظفين المشـــــــ المـــــــ
ــرى في    ــتي تُجــ ــات الــ التحقيقــ

  المكاتب الميدانية.

ــن ــادر عـ ــي الصـ ــه التنظيمـ للتوجيـ
ــة، ــة الداخليـ إدارة خـــدمات الرقابـ
سيقدم هؤلاء الموظفون (المحققون)
يب المشورة الفنية والتوجيـه والتـدر

ــذين ــدانيين الـــ ــوظفين الميـــ إلى المـــ
يجــرون التحقيقــات تحــت إشــراف
المديرين الميدانيين. وطبيعـة القضـية

د مـدى  التي يتمّ التحقيـق فيهـا تحـدِّ
مشــاركة هــؤلاء المــوظفين المحققــين
مشاركةً مباشرةً في الإشراف على
ــذين يجــرون ــوظفين الميــدانيين ال الم
التحقيقـــات. وهـــذه المســـألة محـــل

ــاش و ــاق فينقـ ــين إدارة   اتفـ ــا بـ مـ
خدمات الرقابة الداخلية والمـديرين
ــا تـــدعو الميـــدانيين المعنـــيين، حيثمـ
الحاجة إلى ذلـك. وسـتُقَيَّم الحاجـة
إلى مزيــد مــن المحققــين علــى نحــو
منـــتظم مـــن خـــلال خطـــة العمـــل
ــة ــدمات الرقابـ ــنوية لإدارة خـ السـ

  الداخلية.
ــأن   ١٧٤ ٢٠١٣ ٣٨ ــروا بـ أوصـــى المجلـــس الأونـ

ــل     ــي: (أ) التعجيـ ــا يلـ ــوم بمـ تقـ
ــة لإطــار    بوضــع الصــيغة النهائي
التقييم من أجل إرشاد وظائف 
ــروا   ــمن الأونـــــ ــيم ضـــــ التقيـــــ
ــتعراض   ــا؛ (ب) واســـ ودعمهـــ
الممارسة الحالية المتعلقـة بمعالجـة   
أنشــطة التقيــيم في إدارات المقــر 
والمكاتـب الميدانيــة علـى أســاس   
مخصــص وذلــك بهــدف تحســين  

  وظيفة التقييم.

(أ) أعِدَّ إطار إرشاد وظيفة التقيـيم
المركزية واللامركزية ودعمها، بمـا
ــمان ــار متعلــــق بضــ في ذلــــك إطــ
ــالتقييم. الجــودة وسياســة خاصــة ب
ونــوقش إطــار ضــمان الجــودة مــع
ــيين المشـــاركين في ــوظفين التقنـ المـ
ــع الإدارة ــروا ومـ ــيم في الأونـ التقيـ

ــا وا ــة  العلي ــة الاستشــارية المعني للجن
ــ ــة وقُ ــة الداخلي دم مــن أجــل بالرقاب

ــة ــران لوظيف إجــراء اســتعراض الأق
التقيــيم. ونوقشــت سياســة التقيــيم
ــة ــا واللجنـــــ ــع الإدارة العليـــــ مـــــ
الاستشـــــــارية المعنيـــــــة بالرقابـــــــة
الداخليـــة، ومـــع فريـــق اســـتعراض
ــات ــتُدمَج التعليقـــ ــران. وســـ الأقـــ
ــلال ــة خــــ ــة المطروحــــ والسياســــ

لجنــة الإداريــة لإقرارهــااجتمــاع ال

ــذ لأن ــد التنفي ــزال التوصــية قي لا ت
  الوثائق لم تنل الموافقة بعد.

  ×        



 

 

A
/71/5/A

dd.4

16-09975 
76/205

  الرقم
سنة تقرير مراجعة

  الحسابات
الفقرة المشار

  نُفذت  تقييم المجلس  استجابة الأونروا  توصيات المجلس  إليها
قيـــــــــد 
  لم تُنفَّذ  التنفيذ

تجاوزتهــــا 
 الأحداث

قدمت مـن
  جديد

بشكل نهـائي؛ (ب) يتضـمن إطـار
ضــمان الجــودة والسياســة عناصــر
تكفـــل إجـــراء عمليـــات تخطـــيط

  للتقييم على نحو أكثر انتظاماً.
أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تعـــــزز  ١٨٠ ٢٠١٣ ٣٩

الداخليــة الأونــروا نظــام الرقابــة
ــذ    ــن خــلال الإســراع في تنفي م
توصــــيات المراجعــــة الداخليــــة 
ــاطر   ــالات المخـ ــابات لمجـ للحسـ

  العالية.

متابعـــة توصـــياتةفي إطـــار عمليـــ
ــا ــتي تجريهـ ــابات الـ ــة الحسـ مراجعـ
إدارة خــــدمات الرقابــــة الداخليــــة
بشــكل نصــف ســنوي، ستواصــل
ــق ــاه الفريــــ ــز انتبــــ الإدارة تركيــــ
ــيات الإداري علـــى معالجـــة التوصـ
ــة المتعلقــة بمجــالات المخــاطر المتبقي

  العالية.

ــه مــــن أصــــل لاحــــظ المجلــــس أنــ
ــتي ــع والأربعــين ال التوصــيات الأرب

حــتى كانــت لا تــزال لم تنفــذ بعــد
في  ٩، كانـــت نســـبة ٢٠١٣ عـــام

في  ١١ المائة منها لم تُنَفَّذ إطلاقاً و
ــس ــذ. وكــرر المجل ــد التنفي ــة قي المائ

  هذه التوصية في هذا التقرير.

        ×  

أوصــى المجلــس بــأن تقــوم إدارة  ١٨٥ ٢٠١٣ ٤٠
التمويل البـالغ الصـغر بمـا يلـي:     
(أ) تحسين الضوابط عـن طريـق   

ــة لتقـــديم ــاء عمليـ طلبـــات  إنشـ
شــبكة الإنترنــت  القــروض عــبر
الجديــــد  Omniضــــمن نظــــام

ــام ــات في عـ ؛ ٢٠١٤للمؤسسـ
(ب) والإشـــراف عـــن كثـــب   
علـــى أنشـــطة أمنـــاء الصـــناديق  
وإصــــدار تعليمــــات إلى فريــــق 
العمليات لكي يتقيد تقيداً تامـاً  
بــالإجراءات التشــغيلية ويعتمــد  
إجـــــراءات متابعـــــة صـــــحيحة 

  لمعالجة المدفوعات المتأخرة.

لقد أنجز الجـزء (أ) بالفعـل وأصـبح
راء تقديم طلبات الآن جزءاً من إج

ــز ــروض. وأنجـ ــى القـ ــول علـ الحصـ
أيضــاً الجــزء (ب) وحُــدِّثَ الــدليل

تـــدريب المـــوظفين  الإجرائـــي. وتمّ
على الإجراءات الصحيحة وتعزيـز
ــل ــن أجـ ــروع مـ ــة علـــى الفـ الرقابـ

  كفالة الامتثال للقواعد.

لم تُنَفَّــذ التوصـــية بعــد، فقـــد بـــيّن
الاســتعراض الأخــير الــذي أجــراه

ــا ــركة  المجلــــس لورقــ ــل شــ ت عمــ
Deloitte   ــعف ــواطن الضـــــ أن مـــــ

تزال قائمة. وكـرر المجلـس هـذه     لا
  التوصية.

        ×  

أوصــى المجلــس بــأن تقــوم إدارة  ١٨٨ ٢٠١٣ ٤١
التمويل البـالغ الصـغر بتسـجيل    
ــام    ــبة في عـ ــديل مناسـ ــود تعـ قيـ

ــدة في   ٢٠١٤ ــة الأرصــ لمطابقــ
ــك المســجلة في    ــع تل الســجل م
دفتــــر الأســــتاذ بحســــب الفئــــة 
وبإدراج نماذج الأصـول الثابتـة   
في النظــــام الجديــــد للتخطــــيط 
المركزي للموارد، مما من شـأنه  
 أن يحــــافظ علــــى الصــــلة بــــين

نظـــامبواســـطةكـــان يُنَفَّـــذ ذلـــك
ــى أســاس فصــلي ــة عل الإدارة المالي

. ومـــــع اعتمـــــاد ٢٠١٤في عـــــام
النظـــــام الجديـــــد، ســـــيُتاح لإدارة
ــلاع ــغر الاطـ ــالغ الصـ ــل البـ التمويـ

ذج الأصـول ولـن   ومباشرةً علـى نمـ
يحتــــاج ذلــــك بعدئــــذٍ إلى قيــــود
ــغيل ــدأ تشـ ــن يبـ ــن لـ ــديل، لكـ تعـ

  .٢٠١٥قبل عام النظام

أنشــــئ نمــــوذج جديــــد للأصــــول
 الثابتة ضمن النظـام الجديـد متصـلٌ

ق ف ــاوبســجل الأصــول الثابتــة ومت
ــه. واســتعرض المجلــس المراجعــة مع

مــا يتعلــق  الداخليــة للحســابات في
بســـجل الأصـــول الثابتـــة الجديـــدة
لإدارة التمويـــــل البـــــالغ الصـــــغر
ولاحظ أن دفتراً لإعـادة التصـنيف
يتضمن قيوداً أجرِيَت خلال السـنة
ــة ــدة الافتتاحيــــ ــديل الأرصــــ لتعــــ

×         
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  الرقم
سنة تقرير مراجعة

  الحسابات
الفقرة المشار

  نُفذت  تقييم المجلس  استجابة الأونروا  توصيات المجلس  إليها
قيـــــــــد 
  لم تُنفَّذ  التنفيذ

تجاوزتهــــا 
 الأحداث

قدمت مـن
  جديد

لتتوافــق أرصــدة دفتــر الأســتاذ مــع  .سجل الأصول ودفتر الأستاذ
  سجل الأصول الثابتة الجديد.

أوصــى المجلــس بــأن تقــوم إدارة  ١٩٢ ٢٠١٣ ٤٢
التمويــل البــالغ الصــغر بوضــع     
سياسـة وإجــراءات رسميـة لنقــل   
الملفـــات المصـــدَّرة مـــن نظـــام     

Omni  إلى نظــــــــــــــامRamco ،
ــاً موحــــــداً   وأن تضــــــع نظامــــ

ــوارد   ــع مـــــ ــميات جميـــــ لتســـــ
تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات في 
الأونــروا، بمــا في ذلــك الشــبكة  

  .Omniوتطبيق نظام

ــاً بواســطة ملــفيُطَبَّــق ذلــك حالي
يشــكل واجهــة بينيــة يُحَمَّــل علــى

تُسَـوَّى   كل شهر، ثم Ramcoنظام
جميــــع حســــابات القــــروض بــــين
النظامين. وستُحَسَّـن هـذه العمليـة
  عندما يبدأ تشغيل النظام الجديد.

ــل ــة عمــ ــس ورقــ ــتعرض المجلــ اســ
ــداخليين ــابات الــ ــي الحســ مراجعــ
ــالغ ــل البــ ــإدارة التمويــ ــة بــ المتعلقــ

واجهــة بينيــة الصــغر وأكــد وجــود
ــام ــين نظ ــام الجديــد   Omniب والنظ

  للتخطيط المركزي للموارد.

×          

٢٠١٤ ٤٣
)A/70/5/Add.4 ،

  الفصل الثاني)

أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تقـــــوم  ٢٣
ــروا بمــا يلــي: (أ) التنســيق   الأون
مـــــع مقـــــر الأمـــــم المتحـــــدة    
 للحصــول علـــى تأكيــد بشـــأن  

النهج الواجب اتباعه بخصـوص  
تســوية التزاماتهــا المتعلقــة بنهايــة 

تجنـــــب اتخـــــاذ  (ب) الخدمـــــة؛
القــــرارات الــــتي تزيــــد هــــذه    
ــها لا   ــا أن تمويل الالتزامــات طالم

  مؤكد.  يزال غير

ــتي ــدة ال ــي التوصــية الوحي ــذه ه ه
هـا الأونـروا، لاعتبارهــا   مع تتفـق  لا

غير عمليـة بـالنظر إلى المسـؤوليات
مسـألة  فيهـا ولايتـها.   التي تـنص عل

ــة ــة المتعلقـ ــير الممولـ ــات غـ الالتزامـ
بنهايـــــة الخدمـــــة (الـــــتي بلغـــــت

ــها ــون دولار في  ٥٢٥ قيمتــــ مليــــ
ــمبر  ٣١ ــانون الأول/ديســـــــ  كـــــــ

 وثيقـــــاً ) تـــــرتبط ارتباطـــــا٢٠١٤ً
ــة. ــها المؤقت ــة وولايت ــة الوكال بطبيع

أن الوصــول إلى  ومــن المتوقــع تمامــاً
شــــكلة حــــل سياســــي مســــتدام لم

الفلســـــطينيين  تشـــــريد اللاجـــــئين
ــها ســيعالج جملــة أمــور مســتقبل  من

أنشطة الأونـروا إلى جانـب تصـفية
عــلاوة علــى وأصــولها وخصــومها.

 في اتخـــاذ ت الوكالــة شـــرعذلــك،
سلســــلة مــــن التــــدابير التقشــــفية،
ــوعي ــد الطـ ــط التقاعـ ــت خطـ شملـ
ــيص حجــم الصــفوف  المبكــر وتقل

ــة   الدراســية في إطــار الجهــود الرامي
وظفين، إلى الحــد مــن تكــاليف المــ

وهي تدابير تسهم جميعهـا في عـدم
زيادة التزامـات نهايـة الخدمـة طالمـا

م التزامـات نهايـةكان المجلس قد قيّ
 ٢٤ الخدمــة ولاحــظ زيــادة بنســبة

في المائة ناجمة عن الزيادة في صيغة
 ١٢في المائـة إلى   ١١الحساب مـن

ــة ــنوات الخدمــ ــن ســ ــة مــ في المائــ
ــتكملةالم ــاراً ،سـ ــانون   اعتبـ ــن كـ مـ

إلى جانــــب  ،٢٠١٥الثاني/ينــــاير
معـــدل الخصـــم مـــن     انخفـــاض في

  .٤,٣٢  إلى ٤,٧٥

  ×   
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  الرقم
سنة تقرير مراجعة

  الحسابات
الفقرة المشار

  نُفذت  تقييم المجلس  استجابة الأونروا  توصيات المجلس  إليها
قيـــــــــد 
  لم تُنفَّذ  التنفيذ

تجاوزتهــــا 
 الأحداث

قدمت مـن
  جديد

 أن التمويل لا يزال غير مؤكد.
أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تقـــــوم  ٢٧ ٢٠١٤ ٤٤

ــي ــا يلـ ــروا بمـ ــع  :الأونـ (أ) وضـ
عمليــــــة اســــــتعراض صــــــارمة 
ــداد    ــاء إعـ ــة أثنـ ــا الماليـ لمعلوماتهـ
ــب    ــة في المكاتــ ــات الماليــ البيانــ
ــة مـــن أجـــل الحـــد مـــن   الميدانيـ
الحـــالات الواضـــحة والمتكـــررة 
ــات   ــال للسياســـ ــدم الامتثـــ لعـــ
والإجراءات المحاسـبية في بعـض   

ضــمان تلقــي والمجــالات؛ (ب)
ــوظفين المشــاركين في إعــداد   الم

ــات المال ــب  البيانــ ــة في المكاتــ يــ
الميدانية للدعم الكافي مـن المقـر   

ــي     في ــالتطبيق العمل ــق ب ــا يتعل م
ــبية   ــايير المحاســـ ــات المعـــ لمتطلبـــ
ــام؛   ــاع العـــــ ــة للقطـــــ الدوليـــــ

ضـــمان القيـــام بمطابقـــة   و (ج)
أرصدة الموردين في نهايـة السـنة   
من أجل تحديد المبالغ المستحقة 
الـــــدفع أو المـــــدفوعات غـــــير   

  المسجلة.

ــع  ــدء العمــلم المركــزيلنظــامابب
وارد الجديـد، أصـبحت   الملتخطيط

ــع السياســات والإجــراءات في جمي
المكاتــب الميدانيــة متســقة الآن مــن
خلال الضوابط المدمجـة في النظـام.
ــار ــك، وفي إطـ ــى ذلـ ــلاوة علـ وعـ

بــدء وعقــب  النظــام تشــغيلعمليــة
ــه العمــل ، تم تنســيق مكثــف بــين  ب

الماليــــة والمكاتــــب  الشــــؤون رةادإ
 ترحيــــل الميدانيــــة لضــــمان دقــــة

البيانات والتطبيـق الموحـد. ويضـع
ــة ــبية الدوليــ ــايير المحاســ قســــم المعــ

 الشؤون دارةللقطاع العام التابع لإ
المالية نفسه رهن الإشـارة في جميـع
الأوقات لتقديم الدعم إلى المكاتب
الميدانيــــــة في مــــــا يتعلــــــق بــــــأي

بشأن استفسارات قد تكون لديها
تطبيـــق المعـــايير المحاســـبية الدوليـــة.
وبات جميع المـوردين الآن مـدمجين

ــدة في ــاباتالح وحــ ــتحقة ســ  المســ
الــدفع للنظــام الجديــد ومــن المتوقــع

توفيق بين أرصدة البـائعين بنهايـة   ال
العام في الوقت المناسـب مـن أجـل
التخفيـــف مـــن حـــدة أي مخـــاطر
ناجمــــــة عــــــن مبــــــالغ مســــــتحقة

ــدفع ــدفوعات غـــير/الـ ــجلة.  مـ مسـ
ويُعقد اجتماع أسـبوعي بـين المقـر
ــة بشــأن المســائل والمكاتــب الميداني
المرتبطــة بتنفيــذ النظــام الجديــد، بمــا

المحاســـبية المعـــايير في ذلـــك تطبيـــق
الدوليـــة للقطـــاع العـــام وتســـوية

  أرصدة الموردين لنهاية السنة.

اســتعرض المجلـــس البيانــات الماليـــة
ولاحظ نقاط ضعف متكـررة مثـل

ــدم ت ــوردين في   ع ســوية أرصــدة الم
نهايـــــة الســـــنة لتحديـــــد المبـــــالغ
المستحقة الدفع أو المـدفوعات غـير

ــجلة ــوب في   ،المسـ ــو مطلـ ــا هـ كمـ
ــام ــة لع ــتقني بشــأن المالي ــه ال  التوجي

ولاحــظ المجلــس مــوردَيْن  . ٢٠١٣
 لم يُســـــوَّ رصـــــيداهما منـــــذ عـــــام

ــدد   .٢٠٠٢ ــذا الصـ ــد تم في هـ وقـ
  التأكيد على هذه التوصية.

    ×  

أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تقـــــوم  ٣١ ٢٠١٤ ٤٥
اسـتعراض   الأونروا بما يلي: (أ)

اســـتراتيجية المتابعـــة مـــن أجـــل 

تشـــرف علـــى هـــذه المســـألة إدارة
ت برمــالشــؤون القانونيــة، بينمــا أ
ــات في عــام ــروا ترتيب ٢٠١٣الأون

اســـتعرض المجلـــس التقـــدم المحـــرز
وناقشــه مــع مــدير الشــؤون الماليــة،
ولاحظ أن هنـاك محادثـات جاريـة

 ×    
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سنة تقرير مراجعة

  الحسابات
الفقرة المشار

  نُفذت  تقييم المجلس  استجابة الأونروا  توصيات المجلس  إليها
قيـــــــــد 
  لم تُنفَّذ  التنفيذ

تجاوزتهــــا 
 الأحداث

قدمت مـن
  جديد

تحسين وتعزيز جهودهـا الراميـة   
ــريبة  إلى تحصـــيل متـــأخرات ضـ
القيمـــة المضـــافة الـــتي لم تســـدد 
منـــــــــــذ فتـــــــــــرة طويلـــــــــــة؛ 

ــة  (ب) ــتعراض إمكانيـــــ واســـــ
تحصيل المبالغ المسـتحقة القـبض   

تعتـبر  وخفض قيمـة المبـالغ الـتي
  غير قابلة للتحصيل.

تتعلــق بالإعفــاء مــن ضــريبة القيمــة
المضافة علـى المشـتريات في الضـفة
ــزة. وفي ــاع غـــــ ــة وقطـــــ الغربيـــــ

، نُفــــــــذ ٢٠١٥ أغســــــــطس/آب
ترتيـــــب الإعفـــــاء مـــــن الضـــــريبة

 افة المســـــبقةالقيمـــــة المضـــــ علـــــى
ــا يخــص ــذاً  في م ــزة تنفي ــاملا.  غ ك

وتواصل الوكالة إثارة هذه المسـألة
ــر     ولا ــق التقريــ ــن طريــ ــيما عــ ســ

السنوي للمفـوض العـام المقـدم إلى
الجمعيــة العامــة، الــذي تنظــر فيــه
ــة ــية الخاصـ ــائل السياسـ ــة المسـ لجنـ
وإنهــاء الاســتعمار. وينظــر في هــذه

الفريـــق  أيضـــاً باســـتمرارالمســـألة
  المعني بتمويل الأونروا. العامل

مــع الســلطة الفلســطينية بخصــوص
ــالغ ضــريبة القيمــة المضــافة دفــع مب

الســلطة  تعتـزم المسـتحقة القـبض. و
لتعويض عن متأخرات االفلسطينية

حقة ضـــريبة القيمـــة المضـــافة المســـت
القــــبض بفــــواتير الخــــدمات مثــــل

  الفواتير الكهرباء.

المجلــــس بــــأن تضــــع   ىوصــــأ ٣٥ ٢٠١٤ ٤٦
الوكالــــة آليــــة لتتبــــع وتحديــــد 
حجـم صــافي الوفـورات المحقّقــة   
ــذة علـــى   ــدابير المتخـ ــة للتـ نتيجـ
جميــع مســتويات العمــل وتقيــيم 

  فعاليتها.

ــولى ــوراتتت ــروا تعقــب الوف الأون
 مركزيـاً  الناتجة عن تدابير التقشـف

في إطار التوجيهات المحـددة لنائـب
المفــوض العــام بمســاعدة مــن جميــع

 رةادإفي ذلــــــــك  ، بمــــــــاالإدارات
ــؤون ــة و الشـــ ــوارد ادإالماليـــ رة المـــ

  .البشرية والمكتب التنفيذي

اســتعرض المجلــس تعليمــات نائــب
المفــــوض العــــام بشــــأن التــــدابير

ــ ــد أن لا وجــود لأي  هالتقشــفية؛ بي
ــة الــ ــتم بهــا مؤشــر علــى الكيفي تي ت

 جميع الإدارات. فيعملية التعقب

 ×    

ــوم   ٣٩ ٢٠١٤ ٤٧ ــأن تقــ وأوصــــى المجلــــس بــ
ــع   ــا يلـــي: (أ) وضـ ــروا بمـ الأونـ
نظـــــام للمعلومـــــات الإداريـــــة 
ــة لتنســيق    يشــمل مجمــل الوكال
المعلومات المتعلقة ببرنامج دعـم  
المجتمعـــات المحليـــة بالائتمانـــات 
البالغـــــــة الصـــــــغر لأغـــــــراض 
اســتخدامها في اتخــاذ القــرارات  
ولإتاحـــة تقيـــيم الأثـــر وتجميـــع 

ــات ا ــات في البيانــ ــة البيانــ لماليــ
التعجيــل بوضــع والعامــة؛ (ب)

الصيغة النهائية لمـذكرة التفـاهم   
  .لتُصبح مُلزمة قانوناً

في ضوء الحالة المالية، اتخذ قـرار في
بتعليــق تمويــل برنــامج  ٢٠١٦ عــام

دعم المجتمعات المحليـة بالائتمانـات
ــنى ــغر إلى أن تتســــ ــة الصــــ البالغــــ

ــ ــع معـــ ــه مـــ  إصـــــلاح يريامواءمتـــ
ــة ــدعم لمعالجـ ــدمات الـ ــر.  خـ الفقـ
 ٢٠١٥ وتشـــــمل خطتـــــا عـــــامي

العمــل المتواصــل الــذي     ٢٠١٦ و
يضـــطلع بـــه المكتـــب الميـــداني في
ــتي ــوائح الــــ ــداد اللــــ الأردن لإعــــ
تسترشــد بهــا المنظمــات الأهليــة في
عملها مع الأونروا كشـرط مسـبق
للتمويـل. وقـد اتُّخــذ كـذلك قــرار

يـدعم٢٠١٦خاص بالميزانية لعام

اســـتعرض المجلـــس التقـــدم المحـــرز
ــية   في ــذ واعتـــــبر أن التوصـــ التنفيـــ
  التنفيذ.  قيد

 ×    
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  الرقم
سنة تقرير مراجعة

  الحسابات
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اشــرة إلىمبقدَّمــةللمــنح المتجميــداً
ــى أن ــلاوة علـ ــات عـ ــذه المنظمـ هـ

م إلا للـبرامج  دعم الأنشطة لن يقـدَّ
المرتبطـــــــــــــــة بالأشــــــــــــــــخاص

الإعاقــــات وتلــــك المرتبطــــة  ذوي
  بالمرأة.

أوصــــى المجلــــس بــــأن تحــــدِّد      ٤٢ ٢٠١٤ ٤٨
رسميــة  الأونــروا وتوثِّــق بصــورة

  معايير منح القروض الإضافية.

ــام ــرار لعـ بتعليـــق٢٠١٦اتُّخـــذ قـ
تمويــــل برنــــامج دعــــم المجتمعــــات
ــة الصــغر ــات البالغ ــة بالائتمان المحلي
ــ ــع مع ــه م ير ايإلى أن تتســنى مواءمت

إصـــلاح خـــدمات الـــدعم لمعالجـــة
الفقر. ويمكن اعتبار هـذه التوصـية

  توصيةً تجاوزتها الأحداث.

قــدم المحــرز ولاحــظم المجلــس التيَّقَــ
أن المكتب الميداني في الأردن سـبق
ــور وضـــع ــه في طـ ــار إلى أنـ أن أشـ
ــروض ــدار القـ ــق بإصـ ــايير تتعلـ معـ
ــذا ــه أوقـــف هـ ــير أنـ ــافية؛ غـ الإضـ
العمل في انتظار توجيهات إضـافية
ــأن ــان بشــــ ــر في عمــــ مــــــن المقــــ
الإصلاح. وفي هـذا الصـدد، اعتـبر
ــد ــية قيــ ــذه التوصــ ــس أن هــ المجلــ

  التنفيذ.

 ×    

ــوم    ٤٥ ٢٠١٤ ٤٩ ــأن تقـــ ــى المجلـــــس بـــ أوصـــ
الأونــروا بمــا يلــي: (أ) الإســراع  
بإنجـــاز عمليـــة إعـــداد سياســـتها 
المتعلقة بالصـيانة لتوجيـه أعمـال    

ــاني؛ (ب) ــيانة المبــ ــاء و صــ إنشــ
ــجلات   ــات لســــ ــدة بيانــــ قاعــــ
ــات   ــديم معلومــــ ــيانة لتقــــ الصــــ
موثوق منـها لتسـتخدم في اتخـاذ    

  القرارات.

ــت إدارة تحســين ــبنىقبل ــةال التحتي
والمخيمــات التوصــيات الــتي يجــري

مـــع تحديـــد الربـــع  تنفيـــذها حاليـــاً
ــام ــداً ٢٠١٥الأخـــير مـــن عـ  موعـ

لاســـتكمالها. وقـــد قُـــدمت نتـــائج
ــي ــس مراجع ــذ إلى مجل ــك التنفي ذل
الحسـابات خـلال الربـع الأول مــن

في إطـــــار مراجعـــــة  ٢٠١٦عـــــام
  الحسابات السنوية.

اســتعرض المجلــس سياســة الصــيانة
 ومـــن ثم ،عـــدة البيانـــاتوتفقـــد قا

  فإنه يعتبر أن التوصية قد نفذت.
×     

ــل    ٤٩ ٢٠١٤ ٥٠ ــأن تكفــ ــى المجلــــس بــ أوصــ
 الأونـــــروا أن يـــــتم، في جميـــــع

ــب    ــتريات، طلــ ــالات المشــ حــ
بالأحكـام   الإعفاء وعدم التقيـد

الــــــواردة في دليــــــل الوكالــــــة 
) مـن  ٢٠١٢ للمشتريات (لعام

مــدير المكتــب الميــداني المعــني أو 
ــيس ــن رئـ ــتريات مـ ــعبة المشـ شـ

واللوجســتيات والحصــول علــى 
  موافقتهما.

حصــــــــلت شــــــــعبة المشــــــــتريات
ع واللوجســـتيات علـــى تنـــازل موقَّـــ
من مدير المكتب الميـداني في الأردن
بخصـــوص جميـــع الطلبـــات المتعلقـــة

ــرة تقــــديم ــروضبتقلــــيص فتــ ، العــ
وكـــذلك بخصـــوص جميـــع طلبـــات

ــديم ــة بتقــ ــتخدمين المتعلقــ أي المســ
ــرض ــدداً عــــ ــو مجــــ ص أي وبخصــــ

إجراءات شراء تحيد عن مقتضـيات
ــتفظ الشــعبة ــل المشــتريات. وتح دلي

ثـة بجميـع الإعفـاءات    بسجلات محدَّ
التي يتم الحصول عليها خـلال فتـرة

ينــــاير/بدايــــة مــــن كــــانون الثــــاني
ــد، أ٢٠١٥ ــي  عـ ــروا ملفـ ت الأونـ

تنازلات منفصلين يحـتفظ بأحـدهما
ــالآخر في ــامي وبـ ــب الأمـ في المكتـ

ة المشــتريات واللوجســتيات،  شــعب
ــع ــهما جميـ ــد منـ ــل واحـ ــم كـ يضـ
الإعفــــــــاءات الــــــــتي تم طلبــــــــها

 ومــن ثمواعتمادهــا خــلال الســنة.
  ذة.فإن التوصية تعتبر منفَّ

×     
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 تفويض الشعبة للسلطات.
أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تقـــــوم  ٥٥ ٢٠١٤ ٥١

ــروا ــي الأونـ ــا يلـ ــاء  :بمـ (أ) إنشـ
آليـات لإتاحـة إنجـاز اســتعراض    
منـــتظم لتقـــديرات المهندســـين   
قبـــل طـــرح المناقصـــات، وهـــو  

ــا سيســــاعد الوكالــــة علــــى   مــ
التوصـــــــــــل إلى تقـــــــــــديرات 
ــاس   ــى أســـــ ــاليف علـــــ للتكـــــ

الســـائدة في الســـوق؛  الأســـعار
ــتروع إلى  و(ب) ــر في الـــ النظـــ

إعادة طرح المناقصـات وتحديـدُ   
سـير  تيوطرق للتقليل منه؛ (ج)

قيام مقـدمي العـروض المهـتمين    
بزيارات ميدانية لإتاحـة التقيـيم   
ــل   ــاق العمــــــ ــليم لنطــــــ الســــــ

  وتقديرات التكاليف.

ــذ، ــد التنفيــ ــزء (أ) قيــ ــد الجــ يوجــ
ــتريات   إذ ــعبة المشـ ــتعرض شـ ستسـ

ــدمات ــتيات، وإدارة الخـ واللوجسـ
الهندســــــية والإنشــــــائية الميدانيــــــة

 الــــبنى التحتيــــةوبرنــــامج تحســــين
ــراءا ــات إجــ ــغيل والمخيمــ ت التشــ

الموحـــدة الخاصـــة بـــالعقود بحلـــول
، والـتي  ٢٠١٥نهاية أيلول/سـبتمبر

) ١تشـــمل الاعتبـــارات التاليـــة: (
زيـــادة وتـــيرة تحـــديث تقــــديرات
الوكالــة، علــى أســاس فصــلي مــثلا
بغية تحقيق اتساق أكبر مـع أسـعار

ــاء و )٢الســــوق؛ ( النظــــر في إنشــ
لجنـــــة اســـــتعراض للتحقـــــق مـــــن

ل كــــل التقــــديرات الميدانيــــة قبــــ
ــ ــث   رضعـ ــن حيـ ــزء (ب) مـ ؛ الجـ

المبدأ، لا تتم المفاوضات مع مقـدم
الأدنى عـــادة بعـــد عمليـــة  رضالعـــ

اختيــار تنافســية. ورغــم ذلــك، قــد
ــد ــون المفاوضــات ضــرورية بع تك
طــرح مناقصــة مــن أجــل ضـــمان
أعلــــــى جــــــودة بأفضــــــل ســــــعر
ــد ــى مزي ــروا. وللحصــول عل للأون

ــأن ــات بشــ ــن المعلومــ ــروطمــ  شــ
ــوع ــى الرجــ ــاوض، يرجــ إلى  التفــ

 ٧٦(الصـــــفحة  ٧-٤-٨الفقــــرة
مـن دليــل المشـتريات)؛ الجــزء (ج)
على النحو المفصل أعلاه في الجـزء
(أ)، سيضمن الاستعراض الفصـلي
ــعيراً ــة تســـــ ــديرات الوكالـــــ  لتقـــــ
ــل ــل كــ ــكل يجعــ ــتكملا بشــ مســ
مناقصــة تعكــس بدقــة أكــبر أســعار

  السوق الخاصة بمواد البناء.

استعرض المجلـس التـدابير المتخـذة؛
م أثنــاء أن فعاليتــها ســوف تقــيَّبيــد

  مراجعة الحسابات القادمة.

 ×    
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أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تقـــــوم  ٥٦ ٢٠١٤ ٥٢
الأونــروا بالتــالي: (أ) أن تكفــل 
توقيـــع جميـــع عقـــود الخـــدمات 
ــدمات     ــديم الخــ ــدء تقــ ــل بــ قبــ

؛ (ب) تكون مُلزمة قانونـاً  حتى
ــيم  و تجـــــــري عمليـــــــات تقيـــــ

ــة ســابقاً ــل  للخــدمات المقدم قب
  تمديد عقود الخدمات.

خلال الزيارة التي قـام بهـا المجلـس،
لم يكــــــــــــن أي تقيــــــــــــيم لأداء
ــلال ــري خـ ــد أجـ ــفيات قـ المستشـ
الســــنتين الســــابقتين، كمــــا تمــــت

تقيـيم   آخـر الإفادة به. وقد أجري
ــرة ــلال الفتـــ ، ٢٠١١/٢٠١٢خـــ

ــ ــس  وقُـ ــه إلى مجلـ ــات منـ دمت عينـ
 ةهم ـمراجعي الحسـابات. وهـذه الم

ــة ــة بو مهمــ ــرطاًإلزاميــ ــفها شــ  صــ
للتحقـق مـن إنجـاز     تكميلياً أساسياً

ــد ــفيات أو أي تمديـ ــود المستشـ عقـ
لها. وبناء على ذلك، يـتعين إجـراء
تقييم أداء المستشفيات على أساس

مــع إصــدار العقــود،  ســنوي تمشــياً
ويشــار إلى أن التقيــيم المتعلــق بعــام

هو قيد التنفيذ. وبالإضافة  ٢٠١٥
، ٢٠١٦بالنســبة لعــام وإلى ذلــك،

ســـتكفل الأونـــروا، بالتنســـيق مـــع
شــعبة المشــتريات واللوجســتيات،
صدور عقود الخـدمات قبـل تقـديم

  الخدمات.

المجلــس رد الإدارة؛ بيــد أنلاحــظ
التحقـــق مـــن التقـــدم ســـوف يـــتم

ــة خــلال ــة الحســابات   عملي مراجع
  القادمة.

 ×    

أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تقـــــوم  ٦٠ ٢٠١٤ ٥٣
الأونروا بمـا يلـي: (أ) الإسـراع    
باســتعراض إجراءاتهــا التشــغيلية 
الموحـــدة لتيســـير إعـــداد خطـــة 
موحـــدة للمشـــتريات وضـــمان 
أن توافـــــق لجـــــان المشـــــتريات 
ــل     ــط قبــ ــى الخطــ ــة علــ القائمــ

تحســين إعــداد وتنفيــذها؛ (ب)
خطــط المشــتريات في المكاتــب  

عناصــر  لــتمكين إدراجالميدانيــة
ســـــــية تخضـــــــع للتقيـــــــيم   رئي

  والمساءلة.

ــةنســخالجــزء (أ) أُطلقــت ال ة الثالث
 تتضـمن خطة المشـتريات، الـتي    من

أيضــا مبــادئ توجيهيــة وإجــراءات
تشــــــــغيل موحــــــــدة لتخطــــــــيط

خطــة  لإعــداد اًإطــاروالمشــتريات
ــرين ــدة، في تشـــــ ــراء موحـــــ شـــــ

قد أصـبح  . و٢٠١٥ أكتوبر/الأول
وضـــع وتقـــديم خطـــط مشـــتريات

دانيــــة الآن  للمقــــر والمكاتــــب المي
ــاً شــــــرطاً لــــــدليل  وفقــــــاً إلزاميــــ

(ب)  والجــزء المشــتريات الجديــد؛
ــتريات ــاد خطــط المش ــبر اعتم ويعت
ــه في ــوص عليـ ــو المنصـ ــى النحـ علـ

ــة المشــتريات شــرط  كــذلك، اًخط
كمــا هــو منصــوص عليــه في خطــة

لم يتلق المجلس خطة شـراء موحـدة
فعلية، علـى الـرغم مـن أن الوكالـة
ــادئ  اســتطاعت وضــع نمــوذج ومب
توجيهيــــــة وإجــــــراءات تشــــــغيل
 ،موحـــــدة لتخطـــــيط المشـــــتريات

خطة شراء موحدة،  لإعدادوإطار
ولذلك تصنف هذه التوصـية علـى

 أنها قيد التنفيذ.

 ×    
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  الرقم
سنة تقرير مراجعة

  الحسابات
الفقرة المشار

  نُفذت  تقييم المجلس  استجابة الأونروا  توصيات المجلس  إليها
قيـــــــــد 
  لم تُنفَّذ  التنفيذ

تجاوزتهــــا 
 الأحداث

قدمت مـن
  جديد

ــة ــذكرة التنظيمي المشــتريات وفي الم
الداخلية التالية الصادرة عن رئـيس

ــتريات والل ــعبة المشـ ــتياتشـ  وجسـ
إلى جميــــــع المــــــديرين  والموجهــــــة

ورؤساء المشـتريات واللوجسـتيات
في المقر والمكاتب الميدانية؛ والجـزء
(ج) لقــد حسَّــن الشــرط الإلزامــي
لــدليل المشــتريات الجديــد المتعلــق
بخطــط المشــتريات، ووضــع نمــوذج
خطــــة شــــراء تنظيمــــي، والــــدعم
المقـــــدم مـــــن شـــــعبة المشـــــتريات

اتب الميدانية واللوجستيات إلى المك
عـــــن طريـــــق التـــــداول بالفيـــــديو
والمـــــــؤتمرات الهاتفيـــــــة والبريـــــــد
ــداد خطـــــــط الإلكتـــــــروني، إعـــــ
المشـــــتريات في المقـــــر والمكاتـــــب

إطـار التقيـيم    باسـتحداث الميدانية،
  والمساءلة المستمرين.

أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تقـــــوم  ٦٣ ٢٠١٤ ٥٤
الأونروا بما يلـي: (أ) أن تنشـئ   
مكتبـــا مخصصـــا لإدارة العقـــود 
ــيق   ــة يعـــنى بتنسـ ــل الوكالـ داخـ

التعاقديـــة؛ (ب) وأن علاقاتهـــا
تحـــافظ علـــى علاقـــات فعالـــة    

ــوردين وأن  بــــــين الإدارة والمــــ
ــم؛    ــام معهــــ ــل بانتظــــ تتواصــــ

ــد   (ج) ــر في إدراج بنـ وأن تنظـ
التعويضات المقطوعة في العقود 
المتعلقة بالأدوية واللوازم الطبية 
مــن أجــل فــرض الامتثــال علــى  

  الموردين.

ت شعبة المشـترياتشهدالجزء (أ)
شـــــاء وحـــــدة   واللوجســـــتيات إن

ــطلع ــود، يضـ ــة لإدارة العقـ مخصصـ
ــي ــق الرئيسـ ــدور المنسـ ــها بـ رئيسـ
لجميـــع المســـائل المرتبطـــة بـــإدارة
ــة ــدة قائمــ ــذه الوحــ العقــــود. وهــ
وتشتغل بمـوظفين مكرسـين للعمـل
فيهــا. ومــا زالــت الوحــدة لم تحــظ

ــي ــالاعتراف الرسمـــ ــن  بـــ إدارة مـــ
بالاعتمـــــاد  المـــــوارد البشـــــرية ولا

ــس الإدا ــب نف ــن جان رة الرسمــي م
ــب ــدة ولرتــ ــاتها الجديــ لاختصاصــ
الموظفين العـاملين بهـا؛ الجـزء (ب)
ــال لإدارة ــامج فعـــ تم وضـــــع برنـــ
ــع ــوردين مـــ ــع المـــ ــات مـــ العلاقـــ
اضــــطلاع وحــــدة إدارة العقـــــود
ــروا. ــدور المنســق الرئيســي للأون ب
وتشارك الوحـدة في جميـع مراحـل
عملية منح العقود وإصدار طلبـات

 تزال هذه التوصـية قيـد التنفيـذ،لا
لم تحصــل بعــد علــى    الوحــدةن لأ
ــة. الم ــك،  ووافقــ ــافة إلى ذلــ بالإضــ

عويضـــــات نظر في مســـــألة تســـــيُ
التــأخير في جميــع المكاتــب الميدانيــة

ــاء ــة أثنـ ــابات   عمليـ ــة الحسـ مراجعـ
 .٢٠١٦القادمة، في عام

 ×    
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  الرقم
سنة تقرير مراجعة

  الحسابات
الفقرة المشار

  نُفذت  تقييم المجلس  استجابة الأونروا  توصيات المجلس  إليها
قيـــــــــد 
  لم تُنفَّذ  التنفيذ

تجاوزتهــــا 
 الأحداث

قدمت مـن
  جديد

علاوة علـى ذلـك، تقـوموالشراء.
ــدال ــدى    ةوحـ ــوردين لـ ــإبلاغ المـ بـ

ــات ــترين طلبــــــ ــال المشــــــ إرســــــ
ــزء (ج) تم الآن ــتريات؛ الجـــ المشـــ
إدراج بنـــــد تعويضـــــات التـــــأخير
ــلع ــع السـ ــراء جميـ ــع شـ ــة مـ بعلاقـ
والخدمات والأعمال، بمـا في ذلـك
ــة، بينمـــا ــوازم الطبيـ ــة واللـ الأدويـ
تتابع وحـدة إدارة العقـود الامتثـال
للمعــــايير. وبالإضــــافة إلى ذلــــك،

مـــــذكرة تنظيميـــــة إلى   أُرســـــلت
مـــــــوظفي شـــــــعبة المشــــــــتريات
ــمان ــة ضــــ ــتيات بغيــــ واللوجســــ
ــذه الإجــراءات ــل به ــتمرار العم اس

إلى جانــــب في جميــــع المجــــالات.
شــراء طلــب نمــوذج ذلــك، أرســل

طلــب مــن المــوردين التوقيــع علــى  يُ
ــروا ــا إلى الأون ــه وإعادته نســخة من
ــول ــتلام وقبــ ــرار بالاســ ــة إقــ بمثابــ

ــبل روط لحــق الش ــتُو. شــراءال طل
العامـــة والخاصـــة للأونـــروا بجميـــع
طلبـــات الشـــراء الـــتي تُرســـل إلى
ــوردين، بمـــــا في ذلـــــك بنـــــد المـــ

عــلاوة علــى وتعويضــات التــأخير.
رســــل ســــندات ضــــمان تُذلــــك،

  نجاز.حسن الإ
أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تقـــــوم  ٦٧ ٢٠١٤ ٥٥

الأونروا بما يلـي: (أ) أن تعجّـل   
ــدة، وهـــي   ــة واحـ ــاء مدرسـ ببنـ
ــن    ــة، مـ ــة للبيئـ ــة المراعيـ المدرسـ
أجل جمع المدارس الـثلاث الـتي   

ــاً ــان مســتأجرة؛   تشــغل حالي مب
ــر في وضـــــــع   (ب) وأن تنظـــــ
خطط طويلة الأجـل لاسـتبدال   

ــتي تَ ــدارس الــ ــالمــ ــان شْــ غل مبــ
ــتأجرة ــيرة   ،مســ ــول قصــ وحلــ

الأجل من أجل تجهيـز المـدارس   

مـنالمجلـسمـا أشـار إليـهعلى نحو
 ، فـــإن الوكالـــة تواجـــه حاليـــاًقبــل 

ولا تملــك ســوى صــعوبات ماليــة،
مـوارد محــدودة. ومـن غــير المــرجح
ــى ــادرة علـ ــروا قـ ــون الأونـ  أن تكـ

 التوصــــية في عــــام  العمــــل بهــــذه
، وستواصـل تعبئــة الأمــوال  ٢٠١٥

ــى ــز علـــ ــع التركيـــ ــدودة، مـــ المحـــ
  الأنشطة والأولويات الجوهرية.

ــ س التقــدم المحــرز فياســتعرض المجل
ــاء ــل بنــ ــن أجــ ــوارد مــ ــة المــ تعبئــ

الصـعوبات الماليـة    غير أنالمدارس؛
  أمام تقدمها. تقف عائقاً

 ×    
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سنة تقرير مراجعة

  الحسابات
الفقرة المشار

  نُفذت  تقييم المجلس  استجابة الأونروا  توصيات المجلس  إليها
قيـــــــــد 
  لم تُنفَّذ  التنفيذ

تجاوزتهــــا 
 الأحداث

قدمت مـن
  جديد

المســـتأجرة؛ (ج) وأن تواصـــل  
بـذل الجهـود لتعبئـة المـوارد مـن      
ــاليف الأرض   ــة تكـ ــل تغطيـ أجـ
ــوارد    ــة م ــاء، نظــرا لمحدودي والبن

  الوكالة.
بــأن تقــوم أوصــى المجلــس أيضــاً ٦٨ ٢٠١٤ ٥٦

الأونروا بمـا يلـي: (أ) تخصـيص    
غــــرف للمــــوارد التعليميــــة في  
المدارس القائمة من أجل تعزيـز  
ــذوي    ــة ل ــبرامج الموجّه ــذ ال تنفي
الاحتياجات التعليميـة الخاصـة؛   
(ب) وتعبئـــــة مـــــوارد كافيـــــة 
لتجديـد مبـاني المـدارس القائمــة    
بمــا ييســر التنقــل فيهــا مــن قِبَــل  
الطـــلاب الـــذين يعـــانون مـــن    

  .اقة حركيةإع

مـنالمجلـسعلى نحو مـا أشـار إليـه
 ، فـــإن الوكالـــة تواجـــه حاليـــاًقبــل 

ولا تملــك ســوى صــعوبات ماليــة،
مـوارد محــدودة. ومـن غــير المــرجح
أن تكــــــــون الأونــــــــروا قــــــــادرة

ــى ــذه  علــ ــل بهــ ــية في  العمــ التوصــ
ــام ــة  ٢٠١٥ عــ ــل تعبئــ ، وستواصــ

الأموال المحدودة، مع التركيز علـى
  وهرية.الأنشطة والأولويات الج

اســتعرض المجلــس التقــدم المحــرز في
ــاء ــل بنــ ــن أجــ ــوارد مــ ــة المــ تعبئــ

الصـعوبات الماليـة    غير أنالمدارس؛
  أمام تقدمها. تقف عائقاً

 ×    

أوصى المجلس أن تقوم الأونروا  ٧٠ ٢٠١٤ ٥٧
تعجيـل  بما يلي: (أ) التأكد مـن
ــة ــة لالمكاتــــــب الميدانيــــ عمليــــ

التوظيــــــف لمــــــلء الوظــــــائف 
ــاغرة في ــد  الشــ ــل الجديــ الهيكــ

والتنســيق مــع إدارة التعلــيم في   
مقـــر الوكالـــة في المســـائل الـــتي 
تتطلـــب اتّخـــاذ قـــرارات مـــن    

والتعجيـــل بوضـــع  المقـــر؛ (ب)
الصــيغة النهائيــة لمشــروع إطــار  
الحوكمة مـن أجـل دعـم تنفيـذ     

  استراتيجية إصلاح التعليم.

ــة ــريع عمليـ ــرى تسـ ــزء (أ) جـ الجـ
صــب الشــاغرة  االتوظيــف لمــلء المن

ــا في  ةالجديـــد الوحـــدةفي  وإنجازهـ
ــة ــن المكاتـــــب الميدانيـــ ــة مـــ أربعـــ
الخمـــــس. وتتوقـــــف الخطـــــوات

الجـزء   ؛النهائية على حالـة التمويـل
(ب) صــــياغة الإطــــار الإداري في

  طور الإنجاز.

حالـــة التنفيــــذاســـتعرض المجلــــس
ــبر أن هــــذه التوصــــية قيــــد واعتــ

  التنفيذ.

 ×    

أوصى المجلس بأن تضع الأونـروا   ٧١ ٢٠١٤ ٥٨
ــة مــن أجــل    اســتراتيجيات مقبول

اتحـــــاد  أنشـــــطةتفـــــادي تـــــأثير
المـــوظفين المحلـــيين، علـــى نطـــاق 
الوكالــة، علــى تنفيــذ المشــروع     
التجــــريبي لمنسّــــقي المعلمــــين في 

  مكاتب ميدانية أخرى.

ــان نُقــل المشــروع التجــريبي إلى لبن
عقــب الصــعوبات  ٢٠١٤في عــام

الضــفة الغربيــة.  الــتي اعترضــته في
ــراً ــتي   ونظــ ــة الــ ــعوبات الماليــ للصــ

تشـــهدها الأونـــروا، عُلِّـــق تنفيـــذ
المشروع التجـريبي في لبنـان ولكـن

  الإدارة تسعى لاستئنافه.

حالـــة التنفيــــذاســـتعرض المجلــــس
واعتــــــــبر أن هــــــــذه التوصــــــــية

  التنفيذ.  قيد

 ×    
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قدمت مـن
  جديد

أوصـــــى المجلـــــس بـــــأن تقـــــوم  ٧٦ ٢٠١٤ ٥٩
الأونــــــــــروا بمــــــــــا يلــــــــــي:   

ــة  (أ) استكشـــــــــاف إمكانيـــــــ
الــــدخول في اتفاقــــات طويلــــة 
الأجل مع الموردين المحليين الـتي  
ــبي     ــية وتلـ ــعارا تنافسـ ــوفر أسـ تـ
المواصــــــفات المطلوبــــــة؛ (ب) 

التعجيل بتركيب غرف تبريـد  و
جديدة بغيـة تـوفير حيـز كـاف     
ــها في    ــتي يجــب تخزين ــة ال للأدوي

 ٨درجـــات حـــرارة تقـــل عـــن 
ــة؛ (ج)   ــات مئويـــــــــ درجـــــــــ

ة المنتهيــة الــتخلص مــن الأدويــو
الصــــلاحية بغيــــة خلــــق حيــــز  
تخزين إضافي وتخصـيص أمـاكن   
التخـــــزين المؤقتـــــة، في الفتـــــرة 
الفاصــلة، لتــوفير مرافــق مناســبة 

  لتخزين الأدوية.

الحسابات منتهيـة:يتوصية مراجع
اجتمعـــــــت شـــــــعبة المشـــــــتريات
ــؤون ــتيات وإدارة الشـــ واللوجســـ
الصـــــــحية بـــــــرئيس الشـــــــعبة في

اق وتم الاتفـ ــ ٢٠١٥يوليـــه  /تمـــوز
علــى أن تعكــف شــعبة المشــتريات
واللوجســتيات علــى حــل مشــكلة
التـــأخر في التســـليم والتســـعير مـــن
خــلال مــزيج مــن الأنشــطة: تعزيــز

ــود؛ ــين إدارة العقـ ــيع ووتحسـ توسـ
قاعـــدة المـــوردين علـــى الصـــعيدين
ــدولي بإدخــال إمــدادات المحلــي وال

بموافقـة   صيدلانية عامة تحظى أيضاً
في الأردن؛ إدارة الأغذية والعقاقير

وإجراء عملية تقـدير كمـي سـنوية
ــى ــاعد علـ ــيم أدق   يسـ ــام بتقيـ القيـ
  للاحتياجات.

زار المجلــس غــرف التبريــد وأجــرى
مقابلات مـع المـوظفين المسـؤولين.
ــاردة ورأى المجلـــس أن الغـــرف البـ

أماكن أخرى داخل  عاينتشتغل و
لشــعبة المشــتريات    ةالمــبنى مخصصــ

واللوجســــتيات. وبالتــــالي، نفــــذ
ــزءان (ب) و (ج) بينمــا يبقــى الج
الجزء (أ) قيـد التنفيـذ لعـدم وجـود

  .الوكالةرد  يبينأي مستند

 ×    

صــــى المجلــــس بــــأن تضــــع    وأ ٨٠ ٢٠١٤ ٦٠
الأونروا إجراءات وتنفّذها مـن  
ــة    ــارات مراقب أجــل تيســير اختب
جــــــودة الأدويــــــة الأساســــــية 

الطبيــة في المكتــب  والإمــدادات
  الميداني في لبنان.

ــرات ــار المستحضـــ ــتم اختبـــ لا يـــ
الصيدلانية من اللـوازم الطبيـة عنـد

الجهــة بــذلك  تقــوم اســتلامها، بــل
المصنعة في البلد الأصلي. والشـرط
الوحيــــــد الــــــذي تفرضــــــه وزارة
الصحة العامة في لبنـان هـو التأكـد
ــان ــة مســجلة في لبن ــن أن الأدوي م

وزارة. وبعبـارة  ن ال ـمرخص لها مو
أخــــرى، فــــإن جميــــع الإمــــدادات
الطبيــة الموجهــة إلى لبنــان يجــب أن
تحصل على الموافقة لـدخول الـبلاد

للنظــــام الأساســــي لــــوزارة  وفقــــاً
الصــحة العامـــة. ويجـــرى التفتـــيش
الصـــــيدلاني قبـــــل الإفـــــراج عـــــن
ــة في مينــاء ــوازم الطبي شــحنات الل

  التفريغ.

اســــتعرض المجلــــس خطــــة وضــــع
سـير اختبـارات مراقبـة    إجراءات لتي

ــودة في المكتـــــب الميـــــداني في الجـــ
 لبنان؛ بيد أن تنفيذها يبقى محدوداً

  بسبب الصعوبات المالية.

 ×    
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ــدّد    ٨١ ٢٠١٤ ٦١ ــأن تحــ ــى المجلــــس بــ أوصــ
الأونـــروا الوســـائل والأمـــاكن 
المناسبة من أجل الـتخلص مـن   
ــر في إدراج   ــات والنظـــ النفايـــ
ــة  إدارة النفايــــــات في الميزانيــــ
ــة    الســنوية علــى ســبيل الأولوي
مــن أجــل تيســير إنشــاء مرافــق 

  تصريف في المراكز الصحية.

ــامي خطـــة ــب الأمـ ــع المكتـ وضـ
ــا.   ــق عليهـ ــات ووافـ لإدارة النفايـ
وســتتولى إدارة الصــحة التنســـيق   
ــأمين    ــداخلي لتـ ــعيد الـ ــى الصـ علـ
الأمــوال اللازمــة مــن أجــل تنفيــذ 
خطـــــة إدارة النفايـــــات الموافـــــق 

  عليها.  

لـــس حالـــة التنفيـــذاســـتعرض المج
  واعتبر التوصية قيد التنفيذ.  

    ×              

ــع   ٨٣ ٢٠١٤ ٦٢ ــأن تضــ أوصــــى المجلــــس بــ
الأونروا آلية، مثـل لجنـة تقيـيم    
ــراء    ــة إجـــ ــاريع، لكفالـــ المشـــ
تقييمــــات لمخــــاطر المشــــاريع 
ــات   ــمينها في مقترحـــــ وتضـــــ
ــذي    ــى النحــو ال المشــاريع، عل
يشـــــترطه دليـــــل إجـــــراءات   

  ).٢٠١١مشاريع الوكالة (

ــب ــروا في مكت ــق إدارة الأون تواف
لبنــان الميــداني علــى التوصــية بــأن  
تشمل مقترحات المشـاريع تقيـيم   
ــن   ــأ آليـــات مـ ــاطر وأن تُنشـ المخـ
أجــــل القيــــام بتقــــديرات دقيقــــة 
ــة أن    ــود الوكالــ ــاليف. وتــ للتكــ
تؤكـــد علـــى أنـــه يجـــري بالفعـــل  
تنــاول هــذه المســألة مــن خــلال     
ــاريع     ــيم المشـ ــة لتقيـ ــكيل لجنـ تشـ

ن الإدارة وممــثلين تضـم أعضــاء م ـ 
عــــن الإدارات المعنيــــة ومكتــــب 
دعم المشـاريع ووحـدة العلاقـات    
مــــع الجهــــات المانحــــة. واللجنــــة 
ــع    ــتعراض جميـ ــن اسـ ــؤولة عـ مسـ
ــديمها إلى   ــل تقـــ ــات قبـــ المقترحـــ
الجهات المانحة وتكفـل أن تسـتند   
المشـــاريع إلى احتياجـــات محـــددة 
ــع    ــبان جميــ ــذ في الحســ وأن تأخــ

ع العوامــل مثــل أوجــه التــآزر م ــ   
المشـــاريع و/أو الـــبرامج القائمـــة، 
وتكـــاليف الـــدعم، بمـــا في ذلـــك 
الاحتياجات من الموارد البشـرية،  
وإدارة المخاطر. ويواصل مكتـب  
دعم المشاريع زيادة تطوير عملية 
صارمة لتقييم المشـاريع ستسـاعد   

في سلاســة الأكثــر علــى ضــمان   
  تنفيذها.

ــر ــتعرض المجلـــــــس محاضـــــ اســـــ
اريع اجتماعــات لجنــة تقيــيم المشــ

ــها   ــن استعراضـــ ــو راض عـــ وهـــ
لمقترحــــات المشــــاريع. وعــــلاوة 
ــس، في     ــك، لاحــظ المجل ــى ذل عل
ــة   ــة المؤقتـ تقييمـــه خـــلال المراجعـ
للحســــابات في مكتــــب لبنــــان   
ــن لأن   ــدوث تحســ ــداني، حــ الميــ
المخــــــاطر المحتملــــــة تُراعــــــى في 

  المشروع المقترح.

×                  
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كـــرر المجلـــس تأكيـــد توصـــيته  ٨٧ ٢٠١٤ ٦٣
ــه الســابقة المنبثقــة عــن  مراجعت

ــابات الأونــــــروا بــــــأن   لحســــ
ــذ    ــة بتنفيــــ ــارع الوكالــــ تســــ
المبـــادرات المقـــررة الراميـــة إلى 
تقليص الوقت الـذي تسـتغرقه   
عملية التوظيف بها مـن خـلال   
تحسين التنسـيق داخـل إداراتهـا    

  القائمة بالتوظيف.

الوظيفة المشـار إليهـا هـي وظيفـة
التمــريض المهــني. وخــلال عمليــة 

تحـــــول في  ثحـــــدقدام، تالاســـــ
ــراً  ــات نظ ــاء بعــض   الأولوي لإعط

الوظـــائف أولويـــة أعلـــى مقارنـــة 
بالوظـــائف الأخـــرى. واســـتغرق 

 وقتاًالفرز الذي استعرضه المجلس 
ــول ممـ ــ ــاأطـ ــا كـ ــراً اًن متوقعـ  نظـ

للتحــــول في الأولويــــات داخــــل 
وحدة الاستقدام، حيث أنه كان 
يـتعين علـى إدارة المـوارد البشـرية     

رد المتاحـة  تحقيق التوازن بين المـوا 
واحتياجـــات التوظيـــف الأكثــــر   

من غيرها، التي لها أولويـة   إلحاحاً
أعلـــى. وستواصـــل إدارة المـــوارد 
ــذل وتســريع جهودهــا    البشــرية ب
الراميــــــــة إلى تخفــــــــيض مــــــــدة 
ــبوعياً   ــام أسـ ــع القيـ ــتقدام مـ  الاسـ

بتقــديم معلومــات مســتكملة عــن  
حالة عمليـات الاسـتقدام الجاريـة    

رات وعمليـــات المتابعـــة مـــع الإدا
ــواغر   المعنيــــة. ويعلَــــن عــــن الشــ
ــدوليين في الأحــوال   للمــوظفين ال
العاديـــة لمـــدة شـــهر واحـــد. وفي  

طلـــب إلى حـــالات نـــادرة، قـــد يُ
إدارة الموارد البشرية تقليص فتـرة  
الإعلان إلى ثلاثة أسابيع، بسبب 
الحاجـــة الملحـــة إلى مـــلء وظيفـــة 

للمغـــادرة الوشـــيكة غـــير    نظـــراً
ة المتوقعـــــة لموظـــــف أو أي ثغـــــر

ناشــئة أخــرى في المــوارد. وتنظــر  
الإدارة في الطلــب وتعمــد، عنــد   
الاقتضـــــاء، إلى تقلـــــيص فتـــــرة   
الإعــلان عــن الوظــائف إلى ثلاثــة 

  أسابيع.

ــألة قيــــد يــــرى المجلــــس أن المســ
التنفيـــــذ لأنـــــه يتوجـــــب علـــــى 
ــدابير ملائمـــة     ــاذ تـ ــروا اتخـ الأونـ
للتقليــل إلى أدنى حــد مــن أوجــه   
القصور وعبء العمـل في أقسـام   

  الاستقدام.  

    ×              
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ــوم    ٨٩ ٢٠١٤ ٦٤ ــأن تقــ ــى المجلــــس بــ أوصــ
الأونروا بمـا يلـي: (أ) الامتثـال    
ــار المـــــوظفين   ــة اختيـــ لسياســـ
الــدوليين عنــد توظيــف هــؤلاء 
الموظفين لإتاحة الوقت الكافي 
لـــدعوة المزيـــد مـــن المتقـــدمين  
ــائف؛ (ب)   لتلـــــــــك الوظـــــــ

ضــــــــمان إدراج الوثــــــــائق  و
ــات   ــحيحة في ملفــــــــ الصــــــــ
التوظيف في الحالات الـتي يـتم   

ــن سي   ــي عـ ــا التغاضـ ــة فيهـ اسـ
التوظيف مـن أجـل تلبيـة الحـد     
الأدنى مــــــــن الاحتياجــــــــات 

  التشغيلية للوكالة.  

طبــــــــقنفي هــــــــذا الســــــــياق، ت
الاعتبــارات نفســها عنــدما جــرى 
تعــديل فتــرة الإعــلان المطلوبــة في 
السياســـــــة المنقحـــــــة لاختيـــــــار 

 I/104.2/Rev.3الموظفين الـدوليين  
ــق ــز   ١(المرفـ ــت حيـ ــتي دخلـ )، الـ

ــاذ في  آب/أغســــــــطس  ١النفــــــ
 والـــتي تـــنص في الفقـــرة   ٢٠١٤
يعلــن قســم ”علــى مــا يلــي:  ٢٥

الاســتقدام عــن الوظيفــة الشــاغرة 
ويـــــدعو المرشـــــحين إلى تقـــــديم  

مـــــن خـــــلال نظــــــام    اتهمطلبـــ ــ
الاســتقدام الإلكتــروني للوكالــة.   
ــرة أســبوعين   ويــتعين الإعــلان لفت
ــتي    ــاغرة الــ ــائف الشــ ــن الوظــ عــ
ــها إعــادة الانتــداب   يســتهدف من

ــتي ت   ــنظم للمــوظفين أو ال ــه الم وجَّ
ــداخليين   ــحين الــــــــ إلى المرشــــــــ

المدرجـــة أسمـــاؤهم في قـــوائم    أو
المرشـــحين المقبـــولين. والشـــواغر 
الـــتي لم تمـــلأ عـــن طريـــق عمليـــة  
داخليـــة فقـــط يعلـــن عنـــها عـــادة 

ــاً ــاً داخلي ــراوح   وخارجي ــرة تت لفت
بـــين ثلاثـــة وأربعـــة أســـابيع.   مـــا
الاستثناءات الـتي يطلَـب فيهـا     أما

الإعــلان لمــدة أقصــر، فيجــب أن  
ــعبة    ــيس شـــ ــا رئـــ ــق عليهـــ يوافـــ
ــرية وأن   خــــدمات المــــوارد البشــ

  .“ذلك ىلع ءابنتوثَّق 

ــعنُ فــذت هــذه التوصــية لأن جمي
ــق     ــن تطبيــ ــاء مــ ــات الإعفــ طلبــ

ــف   ــة التوظيــ ــاسياســ الآن  أقرهــ
ــوارد    ــدمات المـ ــعبة خـ ــيس شـ رئـ

ى لـــع ءابنـــالبشـــرية وتم توثيقهـــا 
  ذلك.

×                  

ــروا   ٩٠ ٢٠١٤ ٦٥ أوصــــــى المجلــــــس الأونــــ
ــار   ــات اختيـ ــال لسياسـ بالامتثـ
الموظفين وتوثيق أسباب تمديد 
صــــلاحية القــــوائم المعتمــــدة   
عندما تقرر ذلـك في الحـالات   
ــتثنائية الخارجـــــة عـــــن    الاســـ
ــون تلـــك     ــي تكـ ــا، لكـ إرادتهـ

ــد ــى تمديـ ــة علـ ــات الخاصـ الموافقـ
 العمل بقوائم المرشـحين المقبـولين  

هي ترتيب داخلي يرمي إلى تلبية 
ــة   ــائف،  لحاجــة فوري شــغل الوظ

صــل علــى هــذه الموافقــات في وحُ
بعــض الحــالات الــتي جــرى فيهــا  
تجميــد قــوائم المرشــحين المقبــولين

ــة ــد للمجلـــس الموافقـ ــتح بعـ لم تـ
الخاصـــــة المشـــــار إليهـــــا في رد   
ــنَّف  الإدارة. ولـــــــــذلك، تصـــــــ

  التوصية على أنها قيد التنفيذ.

    ×              
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لمعظــــم الفتــــرة الفعليــــة لوجــــود  الوثائق داعمة لقرار الوكالة.
ــتقلل   ــة. وســ ــائهم في القائمــ أسمــ
الأونــروا إلى أدنى حــد ممكــن مــن 
استخدام هذه الموافقات الخاصـة.  

 ٤مـع التوجيـه رقـم     أيضـاً  شياًوتم
المتعلق بشـؤون مـوظفي الأونـروا    
المحلـــيين الـــذي يهـــم إدارة قـــوائم 

توضــــع ”المرشــــحين المقبــــولين: 
قائمــــة المرشــــحين الــــذين تمــــت  
الموافقة علـى أنهـم مناسـبون لمـلء     
الوظائف الشـاغرة ولكـن لم يقـع    

ــار   ــيهم الاختيـ ــمنعلـ ــة  ضـ قائمـ
المرشــــــحين الــــــذين تم قبــــــولهم  

ذلك لمدة تصل إلى سنة ، ومسبقاً
ــالنظر   “واحــدة ــك، وب ــع ذل . وم

إلى الظــــــروف الصــــــعبة الــــــتي   
ــثلا في  ــروا، مـــ ــا الأونـــ  تواجههـــ

ــا ــتمرار التمويــــل   مــ يتعلــــق باســ
ــية،   ــالبرامج الأساســـ ــاص بـــ الخـــ
ــرة    ــات اســتثنائية لم مُنحــت موافق

مــن أجــل تمديــد العمــل     واحــدة
ــن    ــتين مــ ــبة لفئــ ــالقوائم بالنســ بــ

ــائف: ــال  )١( الوظــــــــــ عمــــــــــ
ــيون   ــاعدون المدرســ النظافة/المســ

عمليـــــــــة (بســـــــــبب تجميـــــــــد 
مــــــــون المعلِّ )٢(الاســــــــتقدام)؛ 

(بســـــبب تـــــأخر ورود موافقـــــة 
الحكومة). ويعتبر المكتب الميداني 
ــيات    ــن توصــ ــية مــ ــذه التوصــ هــ

  مراجعة الحسابات مغلقةً.
أوصــى المجلــس الأونــروا بــأن     ٩٢ ٢٠١٤ ٦٦

تقوم بتحـديث خطـة اسـتعادة    
ــدرة علــــى العمــــل بعــــد     القــ
ــق    ــل تحقيـ ــن أجـ ــوارث مـ الكـ
الآتي: (أ) اســـــتيعاب الـــــنظم  
الحيوية الخاصة بمركز البيانـات  
ــيفه الجهـــــة    ــذي ستستضـــ الـــ

ــذي ــات الـ ــز البيانـ ــدرات مركـ قـ
تستضــيفه الجهــة الخارجيــة، وهــو 
في حالة الأونروا مركز الخـدمات  
العــالمي، آخــذة في التطــور. ومــن  
ــة، كانــت قاعــدة   ــة التاريخي الناحي

ــم  ــتيات في  الأمـ ــدة للوجسـ المتحـ
ــديزي ــاببرينـ ــيإيطاليـ ــزهـ مركـ

نُفـــذت هـــذه التوصـــية لأنـــه تم
توقيــع العقــد واســتعراض خطــة    
اســــتعادة القــــدرة علــــى العمــــل 

  الكوارث.  بعد

×                  
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الخارجيــــــة؛ (ب) التعجيــــــل  
ــتي     ــة ال ــع الجه ــع العقــد م بتوقي
ستستضــيف النظــام المركــزي   
الجديد لتخطيط الموارد ونظـام  

Citrix.  

البيانات الوحيـد الـذي تستضـيفه
جهة خارجية. وفي وقت لاحـق،  
ظهرت الحاجة إلى توسيع مراكـز  

ــؤخراً  ــات. وتمــت م ــادة  البيان الزي
في قدرة مركـز الخـدمات العـالمي    
ــانوي     ــق ث ــن خــلال إنشــاء مرف م
ــلكية    ــالات الســـ ــل للاتصـــ عامـــ

إســبانيا. بواللاســلكية في بلنســية  
ــام   ــية النظــ ــاف في بلنســ ويستضــ
ــع   ــوارد مـ ــيط المـ ــزي لتخطـ المركـ

في قاعـدة   لـه  قدرة احتياطية توفَّر
برينديزي. وتعتزم الأونروا إعـادة  
 هيكلـــــة نظمهـــــا القديمـــــة الـــــتي

قاعدة برينديزي  تستضيفها حالياً
فقـــط للســـماح باحتيـــاطي زائـــد 

من بلنسية أو مـن برينـديزي.    إما
ــدة الـــتي   ــنظم الجديـ ــيكون للـ وسـ

ها (علـــى ســـبيل اســـتحداثيجـــري 
ــات إدارة    ــام معلومــ ــال، نظــ المثــ
التعلــيم) مركــز بيانــات احتيــاطي 
سيســــــتحدَث منــــــذ إنشــــــائها. 
ــتعادة   ــة اســـ ــتكمَل خطـــ وستســـ

بعد الكـوارث  القدرة على العمل 
  لذلك. وفقاً

ــروا   ٩٣ ٢٠١٤ ٦٧ أوصــــــى المجلــــــس الأونــــ
ــا ــر في    بم ــادة النظ ــي: (أ) إع يل

ــزين   ــراءات التخـ ــة وإجـ سياسـ
ــاطي للبيانــــــــات في   الاحتيــــــ

ــا ــق بوصــول المســتخدم    م يتعل
لهذه البيانات من أجـل مراعـاة   
ــام    ــدة للنظــ ــات الجديــ المتطلبــ
المركــــزي لتخطــــيط المــــوارد؛ 
ــق   ــة التطبي (ب) التعجيــل بتهيئ
السريع الخاص بمكتب الخدمـة  
لتأهيلــه للتعامــل مــع العــوارض 
الــتي ستنشــأ عــن تنفيــذ النظــام 
الجديــــد وتـــــدريب مـــــوظفي  

ــذي ــات الـ ــز البيانـ ــدرات مركـ قـ
تستضــيفه الجهــة الخارجيــة، وهــو 
في حالة الأونروا مركز الخـدمات  
العــالمي، آخــذة في التطــور. ومــن  
ــة، كانــت قاعــدة   ــة التاريخي الناحي
ــتيات في    ــدة للوجسـ ــم المتحـ الأمـ

ــديزي  ــاببرينـ ــي إيطاليـ ــز  هـ مركـ
البيانات الوحيـد الـذي تستضـيفه    
جهة خارجية. وفي وقت لاحـق،  

لحاجة إلى توسيع مراكـز  ظهرت ا
ــؤخراً  ــات. وتمــت م ــادة  البيان الزي

في قدرة مركـز الخـدمات العـالمي    
ــانوي ــق ث ــن خــلال إنشــاء مرف م

ــتُحدثت ــةاسـ ــا خاصـ تكنولوجيـ
بتكـــرار ملفـــات البيانـــات بـــين    
ــد أن   ــية. بيـــ ــديزي وبلنســـ برينـــ
السياســــــة الحاليــــــة للتخـــــــزين   
الاحتيـــاطي للبيانـــات لا تعكـــس 
النظام المركزي الجديـد لتخطـيط   
الموارد ولم تكـن هنـاك إجـراءات    

إمكانيــــــــة الوصــــــــول  لمــــــــنح 
ــةٌ في   ــدد مدمجـ ــتخدمين الجـ للمسـ
النظام المركزي الجديـد لتخطـيط   
المــوارد. ولا تــزال هــذه التوصــية  

  إذن قيد التنفيذ

    ×              



 

 

A
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16-09975 
92/205

  الرقم
سنة تقرير مراجعة

  الحسابات
الفقرة المشار

  نُفذت  تقييم المجلس  استجابة الأونروا  توصيات المجلس  إليها
قيـــــــــد 
  لم تُنفَّذ  التنفيذ

تجاوزتهــــا 
 الأحداث

قدمت مـن
  جديد

مكتـــب الخدمـــة وفقـــا لـــذلك  
لتشـــغيل الكامــــل  قبـــل بــــدء ا 

للنظــــام؛ (ج) وضــــع خطــــط 
ــمان   ــروع لضــ ــلاق المشــ لإغــ
ــن    ــة مـ ــام بسلاسـ ــال النظـ انتقـ
مرحلــــة تنفيــــذ المشــــروع إلى 

  مرحلة تشغيل النظام.  

ــلكية ــالات الســـ ــل للاتصـــ عامـــ
إســبانيا. بواللاســلكية في بلنســية  

ــام   ــية النظــ ــاف في بلنســ ويستضــ
ــع   ــوارد مـ ــيط المـ ــزي لتخطـ المركـ

في قاعـدة   لـه  قدرة احتياطية توفَّر
عتزم الأونروا إعـادة  برينديزي. وت

هيكلـــــة نظمهـــــا القديمـــــة الـــــتي 
قاعدة برينديزي  تستضيفها حالياً

فقـــط للســـماح باحتيـــاطي زائـــد 
من بلنسية أو مـن برينـديزي.    إما

ــدة الـــتي   ــنظم الجديـ ــيكون للـ وسـ
ها (علـــى ســـبيل اســـتحداثيجـــري 

ــات إدارة    ــام معلومــ ــال، نظــ المثــ
التعلــيم) مركــز بيانــات احتيــاطي 

ها. سيســــــتحدَث منــــــذ إنشــــــائ
ــتعادة   ــة اســـ ــتكمَل خطـــ وستســـ
القدرة على العمل بعد الكـوارث  

  لذلك. وفقاً
ــوم    ٩٦ ٢٠١٤ ٦٨ ــأن تقــ ــى المجلــــس بــ أوصــ

الأونــــــــــروا بمــــــــــا يلــــــــــي: 
ــة أمــــن   (أ) ــتعراض سياســ اســ

ــائل    ــة المســ ــات لمعالجــ المعلومــ
الأمنيــة الــتي تفرضــها الأجهــزة 

ــة؛ (ب)  ــادئ  والنقال وضــع مب
توجيهية لحماية أمـن الأجهـزة   
النقالــــة وخلــــق الــــوعي بــــين  

  المستخدمين.

تعتقــد الأونــروا أن الوصــول إلى
ــق     ــن طريـ ــية عـ ــا الرئيسـ تطبيقاتهـ
ــبكات    ــاتف أو الشـ ــبكات الهـ شـ

، بالشكل الكـافي اللاسلكية موفر 
باســـتخدام الضـــوابط الموجـــودة   
للـــــدخول إلى التطبيقـــــات الـــــتي 
تتطلـب الضـوابط العاديـة المتعلقـة     

ســـر. البهويــة المســتخدم وكلمــة    
وتتفـــق الوكالـــة علـــى أن أحـــد    

ن احتمـال  م نابعمواطن الضعف 
فقدان أو سرقة الأجهـزة النقالـة.   
ولــــــذلك، ســــــتقوم الأونــــــروا   
 بتحــــديث سياســــاتها الأمنيــــة في

يتعلـق بـالإجراءات الـتي يـتعين      ما
اتخاذهــــا إذا مــــا وقعــــت هــــذه    
الأحـداث وسـتعمم هـذا التوجيــه    

  في الوقت المناسب.

عد مشروع للسياسة المسـتكملةأُ
ــر   ــه. وتُعتبَــ ــة عليــ ــر الموافقــ ينتظــ

  المسألة قيد التنفيذ.

    ×              
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  الرقم
سنة تقرير مراجعة

  الحسابات
الفقرة المشار

  نُفذت  تقييم المجلس  استجابة الأونروا  توصيات المجلس  إليها
قيـــــــــد 
  لم تُنفَّذ  التنفيذ

تجاوزتهــــا 
 الأحداث

قدمت مـن
  جديد

ــوم    ١٠٢ ٢٠١٤ ٦٩ ــأن تقــ ــى المجلــــس بــ أوصــ
الأونــروا بمــا يلــي: (أ) تعجيــل  
ــة    ــام متابعـ ــغيل الآلي لنظـ التشـ
توصــيات مراجعــي الحســابات 
الداخليــــــة في نظــــــام تتبــــــع   
إجراءات الإدارة القائمـة علـى   
النتائج لضمان كفـاءة وفعاليـة   
تتبــع توصــيات إدارة خــدمات 

كفالة والرقابة الداخلية؛ (ب) 
سـبة  التوثيق الجيد للخـبرة المكت 

ــار التجــريبي لنظــام    مــن الاختب
ــب    ــراءات في مكتـ ــع الإجـ تتبـ
الأردن الميـــــداني لاســـــتخدامه 
ــع إلى    ــاء التوســ ــتقبلا أثنــ مســ
ميادين أخرى من أجـل جعلـه   

  فعال التكلفة.

لتتبع الإجـراءاتنظامحالياًينفَّذ
لتســجيل ورصــد توصــيات إدارة  
خدمات الرقابة الداخلية في نظـام  

ــى   ــة علــ ــائج. الإدارة القائمــ النتــ
وتستخدم إدارة خـدمات الرقابـة   
الداخلية الآن نظام التتبـع الجديـد   
ويقــــوم مكتــــب الأردن الميــــداني 
بتجريبــه، ويجــري توثيــق التقــدم    

  .  في هذا الصدد المحرز

تعتــبر هــذه التوصــية منفــذة لأن
 بــــدأ تشــــغيلهنظـــام التتبــــع قــــد  

  ويؤدي وظائفه.

×                  

ــأن ١٠٧ ٢٠١٤ ٧٠ ــى المجلــــس بــ ــوم أوصــ تقــ
ــة     ــي: (أ) كفال ــا يل ــروا بم الأون

الادعــاءات  يإنشــاء لجــان تلقــ
ــة    ــب الميدانيــ ــع المكاتــ في جميــ
لاســــتعراض ادعــــاءات ســــوء 
الســــلوك مــــن أجــــل ضــــمان 

النظر في وضع والجودة؛ (ب) 
سياســة توجــه إبــلاغ أنشــطة    
ــا   التحقيقــــــات الــــــتي يجريهــــ
الموظفون في المكاتـب الميدانيـة   

  وتجريها إدارات المقر.

علــق بــالجزء (أ): أنشــئتمــا يت في
ــع    لجــان تلقــي الادعــاءات في جمي

ما يخص  المكاتب الميدانية؛ أما في
الجــزء (ب): يتضــمن دليــل إدارة 
خــــــدمات الرقابــــــة الداخليــــــة   

الخـــــاص بـــــإجراء  ٢٠١٠ لعـــــام
ــة    ــات المســتجدات المتعلق التحقيق
بالإبلاغ عن أنشطة التحقيقـات.  
ــزء    ــل الجــــ ــز بالفعــــ ــد أنجــــ وقــــ

جـــــزءاً مـــــن  وأصـــــبح الآن  (أ)
إجراءات تقديم طلبـات الحصـول   

  على القروض.

ــس ــتعرض المجلـــ ــاتاســـ خطابـــ
التعــــيين ومحاضــــر الاجتماعــــات 
ــة   ــدمات الرقابــ ودليــــل إدارة خــ
ــإجراء   ــاص بـــــ ــة الخـــــ الداخليـــــ
التحقيقات، ولذلك يعتبر المجلـس  

  أن هذه التوصية قد نُفذت.

×                  

كرر المجلس توصياته بأن تقوم  ١١٣ ٢٠١٤ ٧١
ــغر   إدارة  ــالغ الصـ ــل البـ التمويـ

يلــي: (أ) تحسـين الضــوابط   بمـا 
عن طريق إنشاء عملية لتقـديم  
ــروض عــبر شــبكة    ــات الق طلب
الإنترنــت ضــمن نظــام أومــني   

)OMNI المركــزي الجديــد في (
المراقبــــة و؛ (ب)٢٠١٤عــــام

ــتُكمل ــزء (ب) واســـ ــز الجـــ أنجـــ
ــدريب    ــي، وتم تـ ــدليل الإجرائـ الـ
ــراءات   ــوظفين علــــــى الإجــــ المــــ
ــة   ــز الرقابــ ــحيحة، وتم تعزيــ الصــ
علـــى الفـــروع مـــن أجـــل كفالـــة 
ــدرت   ــوابط. وأصـ ــال للضـ الامتثـ
ــغر    ــالغ الصـــ ــل البـــ إدارة التمويـــ
ــناديق ــاء الصــ ــات إلى أمنــ تعليمــ

ــية لأن ــرر المجلــــــس التوصــــ كــــ
ــالم ــزال  كاشـــ ــة لا تـــ ل الملحوظـــ

  تتكرر.

                ×  
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94/205

  الرقم
سنة تقرير مراجعة

  الحسابات
الفقرة المشار

  نُفذت  تقييم المجلس  استجابة الأونروا  توصيات المجلس  إليها
قيـــــــــد 
  لم تُنفَّذ  التنفيذ

تجاوزتهــــا 
 الأحداث

قدمت مـن
  جديد

ــاء   ــطة أمنـــــ ــة لأنشـــــ الدقيقـــــ
ــدريب   ــوفير التـ ــناديق، وتـ الصـ
ــاء   ــات لأمنـ ــدار التوجيهـ وإصـ

لتـــــــام الصـــــــندوق للتقيـــــــد ا
بــالإجراءات التشــغيلية، بمــا في 
ذلــــــــك تحــــــــديث ســــــــجل 
الشــــيكات، الــــذي يجــــب أن 
يتحقـــق منـــه مـــديرو الفـــروع  
كــــــــــل ثلاثــــــــــة أشــــــــــهر؛ 

اعتماد إجراءات متابعـة  و (ج)
صحيحة مع جميـع المقترضـين،   
ــالتركيز علـــــى المقترضـــــين   بـــ
المتأخرين في الدفع، مع التقيـد  
ــام المتفـــق    ــروط والأحكـ بالشـ

  وض.  عليها أثناء صرف القر

أمانةللتقيد التام بمهام وإجراءات
ــاء   الصــندوق، وحضــر  ــع أمن جمي

الصناديق التابعين لإدارة التمويـل  
البــالغ الصــغر الــدورات التدريبيــة 

دلت لتحســين مهــاراتهم؛ وقــد ع ــُ
ــتمارات   ــع الاسـ ــروريةجميـ ، الضـ

أظرفــة جديــدة، وجــرى  تبعــوطُ
تحــــــديث ســــــجل الشــــــيكات، 
ــة في  وزادت إدارة الشـــؤون الماليـ
ــاء   ــة لأمنـ عـــدد الزيـــارات الميدانيـ

بــالجزء مــا يتعلــق  الصــناديق. وفي
ــن    ــؤولون عــ ــدر المســ (ج): أصــ
ــغر    ــالغ الصـــ ــل البـــ إدارة التمويـــ
تعليمــــات إلى مــــديري الفــــروع 
بالتقيد الصارم بـإجراءات المتابعـة   
ــدفع    ــأخرين في ال ــع العمــلاء المت م
وطبـــع تقـــارير المتابعـــة وتوثيـــق    
ــة في الوقـــــت   مـــــذكرات المتابعـــ
ــروع   ــدد. واتخـــــــذت الفـــــ المحـــــ

الصلة إجـراءات تصـحيحية    ذات
رير متابعــة جديــدة  وطُبعــت تقــا 

ــة.    ــراءات المتابعــ ــق إجــ وتم توثيــ
وعليـــــــــه، تعتـــــــــبر الأونـــــــــروا 

الإجــــــــراءات التصــــــــحيحية  أن
  نُفذِّت.  قد

٧١٢٥٣٧١١٧     المجموع        
٣٦٥٢١١١٠    النسبة المئوية        
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  المرفق الثاني
  موجز الأصول المشطوبة    

  
  (بدولارات الولايات المتحدة)

  
  الزيادة/(النقصان)  ٢٠١٤  ٢٠١٥  الفئة

(٠٧٩ ٣)٢٤٤ ٥ ١٦٥ ٢  النقدية

(٤٨٧ ٤٣٠)٠٠٠ ٤٥٦ ٥١٣ ٢٥  المخزون

٤٢٤ ٩١٣ ٠٠٠١ ٣٤٨ ٤٢٤١ ٢٦١ ٣  اتلكمتالم
٧٠٠ ٣٠٠٢٣ ١٤٦ ٠٠٠ ١٧٠ المساهمات المستحقة القبض غير المدفوعة
(٤٧٣ ٥٠)٠٠٠ ٨٦٠ ٥٢٧ ٨٠٩ القروض المستحقة القبض غير المسددة

٠٨٥ ٤٥٣ ٥٤٤١ ٨١٥ ٦٢٩٢ ٢٦٨ ٤  المجموع  
  
  معلومات الأونروا.  :المصدر  
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  المرفق الثالث
المبـــالغ المدفوعـــة علـــى ســـبيل الهبـــة الـــتي أبلِـــغ المجلـــس بتقـــديمها في مـــا يتعلـــق       

  ٢٠١٥  بعام
  

  الغرض من الدفع  المبلغ بدولارات الولايات المتحدة  اسم المستفيد

 ـــ٣٢٢ ٥٩  غدير خليل زايد ــاة طفلــــها عنــــد الــــولادة (اختناقـ ) فياًوفــ
  مستشفى قلقيلية التابع للوكالة.  

ــاً ١٤ ــا تابعـــ للوكالـــــة فيموظفـــ
  الجمهورية العربية السورية

دُفـــع هـــذا المبلـــغ الخـــاص للمـــوظفين الـــذين٤٠٠ ١
ــوا ــد عملــ ــة في أحــ ــفة ثلجيــ ــلال عاصــ خــ
التخزين (اسـتلم كـل موظـف مبلـغ مجمعات
  دولار) ١٠٠

يوســــف حســــن، روان حــــلاوة،
  محمد خادر  

  طبي  العلاج الرسوم ٥٠٧

وفاء الفندق، إسراء منـور، حسـن
ــر ــي، عمـــ ــد علـــ ــيلان، محمـــ محـــ

  مصطفى

ــا (مصــروف٥٠٠ ــاتهم في إيطالي العــلاج الطــبي لبن
  دولار) ١٠٠جيب لكل واحد قدره 

 ٧٢٩ ٦١  المجموع  
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  المرفق الرابع
  ٢٠١٥أُبلغ بها المجلس في ما يتعلق بعام حالات الغش والغش المفترض التي     

  
الرقم

  نوع الحالة  المكتب  الملفرقمالتسلسلي
(بدولارات  الخسارة

  النتيجة  البيان  الولايات المتحدة)

١ INV-13-0181 ــفة مكتــــب الضــ
  الغربية الميداني

قـــام بتزويـــر شـــهادة  يـــزعم أن موظفـــاً – حالة غش عادية
  إجازة مرضية تخصه.

ــاءلا  ــات الادعـ ــن إثبـ يمكِـ
  بأدلة.

٢ INV-14-0038 المكتـــب الميـــداني
  في غزة

أبلغ مـدير مدرسـة تابعـة للأونـروا عـن       د المبلغلم يحدَّ سرقة
د كهربـاء  سرقة وقـود الـديزل مـن مولِّ ـ   

  في المدرسة.

ــق ــراء التحقيــ رفــــض إجــ
بســـــبب الوقـــــت الـــــذي

  مضى على الحادث.
٣ INV-14-0078 ــفة مكتــــب الضــ

  الميدانيالغربية 
زُعـــم أن عـــدة مـــوظفين ربمـــا أســـاؤوا  د المبلغلم يحدَّ حالة غش عادية

ــة بتســجيل     ــتخدام مركبــات الوكال اس
الســفر الخــاص علــى أنــه ســفر في مهــام 

  رسمية.

  لم يثبَت بأدلة.

٤ INV-14-0094 ــفة مكتــــب الضــ
  الغربية الميداني

خدع الوكالـة بالسـفر    يزعم أن موظفاً – حالة غش عادية
خارج مركـز العمـل أثنـاء فتـرة إجـازة      

  مرضية.

أثبِـــت بالأدلـــة، وأحيلـــت
المسألة إلى الإدارة لتتدخل

  فيها
٥ INV-14-0095 ــفة مكتــــب الضــ

  الغربية الميداني
خدع الوكالـة بالسـفر    يزعم أن موظفاً – حالة غش عادية

خارج مركـز العمـل أثنـاء فتـرة إجـازة      
  مرضية.

بالأدلـــة، وأحيلـــتأثبِـــت 
المسألة إلى الإدارة لتتدخل

  فيها
٦ INV-14-0108 ــفة مكتــــب الضــ

  الغربية الميداني
تزويــر مزعـــوم لرخصــة قيـــادة خاصـــة    – حالة غش عادية

  .بالأونروا يحملها أحد الموظفين
ــم. ســــــــــــجلت للعلــــــــــ
والمعلومـــات غـــير كافيــــة

  لإجراء التحقيق.
٧ INV-14-0109 ــفة مكتــــب الضــ

  الميدانيالغربية 
قـــام بســـرقة مـــواد    يـــزعم أن موظفـــاً  ١١٦ سرقة

  خاصة بالمستشفيات.  
ــاً ــاء تم جزئيــ ــات ادعــ إثبــ

  السرقة.
٨ INV-15-0002 ــان ــب لبنـــ مكتـــ

  الميداني
ــزورة خـــلال أحـــد      د المبلغلم يحدَّ حالة غش عادية ــدمت وثـــائق مـ قُـ

ــة   مشــاريع التشــييد، لكــن بســبب الحال
ــن مـــدى    ــد مـ ــن التأكـ ــة، لم يمكـ الأمنيـ
الغش والمبالغ التي انطوت عليها عمليـة  

  الغش.

وتم إنهــاء - أثبــت بالأدلــة
  خدمة أربعة موظفين.

٩ INV-15-0021 ــان ــب لبنـــ مكتـــ
  الميداني

ــاً  – حالة غش عادية ــة    زُعــم أن موظف ــدم شــهادة جامعي ق
  مزورة.

  لم يُثبت بالأدلة

١٠ INV-15-0032 ــان ــب لبنـــ مكتـــ
  الميداني

خـدع أسـرة مسـتفيدة     موظفاًيُزعم أن  – حالة غش عادية
ــغ   ــه مبل لتســجيل  دولاراً ٦ ٦٣٢منحت

  ابنها في سفارة سورية.

لم يثبــــــــــت بالأدلــــــــــة،
ــد ولم يرتكَـــب الغـــش ضـ

  الوكالة.
١١ INV-15-0037 ــان ــب لبنـــ مكتـــ

  الميداني
ــزعَم أن موظفــاً  د المبلغلم يحدَّ سرقة ــاح ي ــة   أت لمحــلات تجاري

 ـــ ــة ال ــاورة إمكانيـ ذن إ بـــدونول دخمجـ
ــة   لاســتخدام  ــدات الكهربائي أحــد المول

  للأونروا.

  لم يُثبت بالأدلة.
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الرقم
  نوع الحالة  المكتب  الملفرقمالتسلسلي

(بدولارات  الخسارة
  النتيجة  البيان  الولايات المتحدة)

١٢ INV-15-0073 ــورداً  ٦٠٠٨ حالة غش عادية المقر في عمان ــزعم أن م ــود ي ــد للوق  يمقــدت تعمَّ
معلومــات غــير صــحيحة عــن كميــات  

  الوقود التي زُودت بها الأونروا.

  أثبت بالأدلة

١٣ INV-15-0098 المكتـــب الميـــداني
  في غزة

ادعاءات بخصوص قيام موظفين تـابعين   د المبلغلم يحدَّ عاديةحالة غش
للأونــــروا يعملــــون في مجــــال الرعايــــة  
الصـــــحية بطريقـــــة احتياليـــــة بتقـــــديم 
ــرة      ــن الأس ــراد م ــة إلى أف وصــفات طبي

  للحصول على الأدوية.

  بالأدلة. أثبت جزئياً

١٤ INV-15-0108 المكتـــب الميـــداني
  في غزة

شـــكوى مـــن جهـــة مجهولـــة تـــزعم أن   المبلغدلم يحدَّ حالة غش عادية
ــا يتلقــى نســبة   ــة مــن   ١٠موظف في المائ

ــال الـــتي يحصـــل   قيمـــة العقـــود والأعمـ
  عليها بعض الموردين.

ســـــجلت للعلـــــم. نظـــــراً
ــات ــار إلى معلومـــ للافتقـــ

  كافية لإجراء التحقيق.

١٥ INV-15-0119 ــفة مكتــــب الضــ
  الغربية الميداني

ــش في غــــــــــــــــــ
  الاستحقاقات

قــام بتقــديم معلومــات  يــزعم أن موظفــاً 
غير صـحيحة عـن الـدعم الـذي يقدمـه      
إلى شــخص معــال مــن أجــل الحصــول   
 على استحقاقات إعالة لا حق له فيها.

  لم يثبت بالأدلة

١٦ INV-15-0128 المكتـــب الميـــداني
  في الأردن

 يمقــد ت تعمــد  يــزعم أن ســائق شــاحنة   ٩٤٤ حالة غش عادية
معلومــات غــير صــحيحة عــن اســتخدم 

  الوقود.

  أثبت بالأدلة

١٧ INV-15-0129 المكتـــب الميـــداني
  في الأردن

قــام باســتخدام مركبــة  يــزعم أن ســائقاً  حالة غش عادية
  خاصة. لأغراضتابعة للأونروا 

  لم يثبَت بالأدلة

١٨ INV-15-0137 المكتـــب الميـــداني
  في غزة

سرقة أموال مودعة من قبل مؤسسـات   ١٨٧٥ سرقة
في  المطــاعمتجاريــة أســنِدت إليهــا إدارة 

  منشآت الأونروا

  أثبت بالأدلة

١٩ INV-15-0327 ــان ــب لبنـــ مكتـــ
  الميداني

قـــام بتزويـــر بطـــاقتي  يـــزعم أن موظفـــاً د المبلغلم يحدَّ حالة غش عادية
  .ينستفيدالم أحد تلقيح من أجل

  لم يُثبت بالأدلة.

      ١٤ ٨٤٧      المجموع 
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  الفصل الثالث
  الماليةالمصادقة على صحة البيانات     
موجهـــة إلى رئـــيس مجلـــس مراجعـــي  ٢٠١٦آذار/مـــارس  ٣٠رســـالة مؤرخـــة     

الحســابات مــن مــدير الشــؤون الماليــة في وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل    
  اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى

  
ــدين     ــة      ١-١٢و  ٤-١١عمــلا بالبن ــات المالي ــديم البيان ــالي، يشــرفني تق ــن النظــام الم م
الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى عن السـنة المنتهيـة   لوكالة 

  .٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١في 
ــى النحــو الصــحيح في الســجلات          ــدت عل ــد قُيّ ــاملات ق ــع المع ــأن جمي ــني أشــهد ب وإن

المرفقـة، الـتي    المحاسبية وأنهـا معروضـة بشـكل سـليم في الحسـابات الماليـة للوكالـة وفي البيانـات        
أشهد بموجب هذا الكتاب بأنها صحيحة وتعكس بصدق الأنشطة التشغيلية للوكالـة وحالتـها   

  .  ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١المالية في 
  

  العابدشادي ) توقيع(
  مدير الشؤون المالية
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  الفصل الرابع
  ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١التقرير المالي عن السنة المنتهية في     

  
  مقدمة  -ألف   

  بيان المفوض العام    
من النظام المالي والقواعد المالية لوكالـة الأمـم المتحـدة     ٤-١١و  ٢-١١وفقا للبندين   - ١

لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، يشرفني أن أحيل إليكم البيانات الماليـة  
، الـتي أوافـق عليهـا بمقتضـى     ٢٠١٥الأول/ديسـمبر  كـانون   ٣١للأونروا عن السـنة المنتهيـة في   

  هذا الكتاب. وقد قام مدير الشؤون المالية بإعداد البيانات المالية والمصادقة على صحتها.  
  

  التحليل المالي وتحليل الميزانية  -باء   
  موجز    

عاماً آخر مليئـاً بالتحـديات بالنسـبة للأونـروا ومانحيهـا والمسـتفيدين        ٢٠١٥كان عام   - ٢
من خدماتها. وتواصل الوكالة الاضطلاع بدور أساسي في توفير الخدمات الحيوية اللازمـة مـن   
ــد علــى خمســة ملايــين مــن الأشــخاص        ــة لمــا يزي ــة البشــرية والحماي ــاه والتنمي أجــل تحقيــق الرف

محنتـــهم ريثمـــا يـــتم إيجـــاد حـــل عـــادل لمســـألة اللاجـــئين   المســـجلين لـــديها، والتخفيـــف مـــن  
من أجـل تلبيـة احتياجـات     ٢٠١٥الفلسطينيين. واستمرت الأونروا في بذل الجهود طوال عام 

اللاجئين الفلسطينيين في ميـادين عملياتهـا الخمسـة رغـم التحـديات المرتبطـة بالتـدهور الشـديد         
د المشـاكل الـتي تعرقـل الوصـول في الضـفة      الظروف السياسية والأمنية، وعلى وجـه التحدي ـ  في

الغربية، واستمرار الحصار المفروض على قطـاع غـزة، واسـتمرار الـتراع المسـلح في الجمهوريـة       
  العربية السورية، إضافة إلى ما تواجهه الوكالة من شواغل أمنية تعترضها يوميا.

، حيــث قــدموا  ورغــم صــعوبة المنــاخ المــالي، اســتمر المــانحون في تــوفير دعــم قــوي          - ٣
مليون دولار، مما مكَّن الأونـروا مـن مواصـلة تقـديم المسـاعدة إلى       ١ ١٧٨,٧مساهمات بلغت 

  المستفيدين والتصدي لحالات الطوارئ في قطاع غزة والجمهورية العربية السورية.
وقـــد أعـــدت البيانـــات الماليـــة اســـتنادا إلى المحاســـبة علـــى أســـاس الاســـتحقاق، وفقـــا    - ٤

عايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام. وبالنسـبة لأي مسـألة لم تتطـرق إليهـا المعـايير       لمقتضيات الم
ــة للإبــلاغ المــالي       ــة للقطــاع العــام، تُطبــق الأحكــام المناســبة مــن المعــايير الدولي المحاســبية الدولي

  المعايير المحاسبية الدولية، حسب الاقتضاء.  أو
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الجديد لتخطيط المـوارد في  ‘‘ ساب’’ظام تنفيذ ن ٢٠١٥وأكملت الوكالة خلال عام   - ٥
)، وتم ترحيــل جميــع الأصــول مــن النظــام القــديم.  REACHالمؤسســة (المعــروف باســم برنــامج 

ويحل النظام الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسـة محـل الـنظم السـابقة المتعلقـة بالشـؤون الماليـة،        
فر عــن تغــييرات في مجــالات  وسلاســل الإمــداد، والمــوارد البشــرية، وكشــوف المرتبــات، وأس ــ 

شــتى، بمــا في ذلــك وضــع مخطــط جديــد للحســابات، وإحــداث تغــييرات في هياكــل الإبــلاغ     
المتعلقة بالبرامج، وتصنيفات التمويل، والمحاسبة المتعلقة بالمشاريع، وإدارة المـنح، والإبـلاغ عـن    

ومـن ثم تحسـين   حركة مخازن المؤسسة، وتجهيز الأعمال وتدعيمها، وغير ذلك مـن العمليـات،   
  كفاءة عمليات الوكالة.  

) بنــاء علــى أســاس ٢٠١٥-٢٠١٤وعرضــت ميزانيــة فتــرة الســنتين الســابقة (للفتــرة    - ٦
ولما كان هذا الأساس يختلف عن أساس الاسـتحقاق المطبـق في البيانـات الماليـة،     نقدي معدل. 

 المعـايير المحاسـبية الدوليـة    تُعرض التسويات بين الميزانية وبيان التدفقات النقدية وفقـا لمقتضـيات  
  للقطاع العام.

  
  ٢٠١٥الأداء المالي في عام     

مليـون   ١ ٢١٢,٨ همقـدار مـا   ٢٠١٥بلغ مجمـوع إيـرادات الوكالـة ودخلـها في عـام        - ٧
صـافٍ قـدره   نجـم عنـه نقـص    مليون دولار، مما  ١ ٣٣٣,٨دولار، مقابل مصروفات مجموعها 

  .٢٠١٥مليون دولار لعام  ١٢١,٠
ــة        - ٨ ــناديق في الملاحظـ ــن الصـ ــندوق مـ ــل صـ ــالي لكـ ــيل الأداء المـ ــرد تفاصـ ــن  ٣٣وتـ مـ

  .١-الملاحظات على البيانات المالية، ويرد موجزها في الجدول رابعا
  

  ١-الجدول رابعا    
  ٢٠١٥ كانون الأول/ديسمبر ٣١موجز الأداء المالي حسب الصندوق في الفترة المنتهية في     

  دولارات الولايات المتحدة) (بملايين
  
  

ــير ــطة غـ الأنشـ
  الأنشطة المخصصة   المخصصة

  الصندوق العام  

الصــــــــــناديق
ــدة المقيـــــــــــــ
  الاستخدام

إدارة
التمويــــــــــل 
  البالغ الصغر

نــــــداءات 
  المشاريع  الطوارئ

إلغاءات الأرصدة 
ــين   ــتركة بـــ المشـــ

  المجموع  الصناديق

٢١٢,٨ ١(٥٠,٦)٦٣٩,١١٦,١٩,٦٤١٨,٣١٨٠,٣ مجموع الإيرادات
٣٣٣,٨ ١(٥٠,٥)٧٦٦,٧١٨,٥٩,٢٤١٨,٨١٧١,١ مجموع المصروفات

(١٢١,٠)(٠,١)٩,٢(٠,٥)٠,٣(٢,٤)(١٢٧,٦) الفائض/(العجز) في السنة  
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، ونــداء الطــوارئ والصــناديق المقيــدة الاســتخداموســجل كــل مــن الميزانيــة البرنامجيــة،   - ٩
ــت   ــوزات بلغــ ــون دولار، ١٢٧,٦عجــ ــون دولار، و  ٢,٤و  مليــ ــون دولار،  ٠,٥مليــ مليــ

  التوالي.    على
ــدره      - ١٠ ــا قـ ــغر فائضـ ــالغ الصـ ــل البـ ــندوق إدارة التمويـ ــجل صـ ــون دولار،  ٠,٣وسـ مليـ
مليــون دولار، وعــزي ذلــك أساســا إلى     ٩,٢ســجل صــندوق المشــاريع فائضــا قــدره      كمــا

  ة.الاعتراف بإيرادات سوف تتكبد الوكالة مصروفات عنها في فترات مقبل
  

  تحليل الإيرادات    
تعتبر التبرعات النقدية المصدر الرئيسـي لإيـرادات الوكالـة، حيـث تمثـل مـا يزيـد علـى           - ١١
مليـــون دولار) مـــن مجمـــوع الإيـــراد والـــدخل. وبموجـــب المعـــايير   ١ ١٦٢,٣في المائـــة ( ٩٥

(الصـناديق   المحاسبية الدولية للقطاع العام، تم الاعتراف بمساهمات عينية لصالح أنشـطة مخصصـة  
مليـــون دولار. وهـــذه  ١٦,٤المقيـــدة الاســـتخدام، ونـــداءات الطـــوارئ، والمشـــاريع) قيمتـــها 

المساهمات عنصر مهم يسمح للوكالة بالاضطلاع بأنشطتها، ويشـمل المـواد الغذائيـة واللـوازم     
الطبيــة والكتـــب المدرســية والخـــدمات العينيــة للاستشـــاريين ومــوظفي المشـــاريع، إضـــافة إلى     

  الأراضي لاستخدام منشآت الأونروا مثل المدارس والمستوصفات.  تخصيص 
  

  ١-رابعاالشكل 
  مصادر الإيراد والدخل    

  
  
  
  
  
  
  
        

$1,162.31M (95.8%)

$16.42M (1.4%)

$9.70M (0.8%) $24.30M (2.0%)

المساهمات النقدية
المساهمات العينية
الفوائد على القروض
إيرادات أخرى
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وكــل ســتة أشــهر، تعيــد الجهــات المانحــة الرئيســية جميعــا تأكيــد دعمهــا في الاجتمــاع     - ١٢
مانحيهـا، وتوثيـق   قاعـدة   توسـيع علـى   أيضانصف السنوي للّجنة الاستشارية. وتعمل الأونروا 

العلاقات مـع المـانحين العـرب، وضـم شـركاء جـدد مـن القطـاع الخـاص وبلـدان جديـدة لبنـاء             
  وجودها في أسواق ناشئة مع زيادة تعميق العلاقات مع المانحين التقليديين.  

  
  تحليل طبيعة المصروفات    

تكـاليف   ومثلـت . ٢٠١٥مليون دولار في عام  ١ ٣٣٣,٨ما مجموعه  الوكالةأنفقت   - ١٣
ــوظفين ــة  ،المـ ــون دولار ٧٠٩,٩البالغـ ــبةمليـ ــروفات.     ٥٣ ، نسـ ــوع المصـ ــن مجمـ ــة مـ في المائـ
ــهاء     وكمــــا ــا بعــــد انتــ ــتحقاقات مــ ــبية لاســ ــة المحاســ ــبق، تقتضــــي المعالجــ ــا ســ أُوضــــح فيمــ
واســتحقاقات المــوظفين الأخــرى الطويلــة الأجــل علــى أســاس الاســتحقاق أن تُســجل   الخدمــة

لتزامن مـع اسـتحقاق المـوظفين لهـا، لا أن تسـجل عنـد الـدفع.        تكاليفُ خطط الاستحقاقات با
وتســمح هــذه المنهجيــة للوكالــة بــأن تحصــر علــى نحــو أفضــل التكــاليف الســنوية الحقيقيــة            

  موظفيها.  لاستخدام
  

  ٢-رابعاالشكل 
  تحليل المصروفات حسب طبيعتها    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

مليـــون دولار علـــى الخـــدمات التعاقديـــة، وهـــو يمثـــل  ١٤٠,٢وأُنفـــق مبلـــغ إجماليـــه   - ١٤
مصروفات تتعلـق بتعاقـد الوكالـة مـع أطـراف ثالثـة لأداء أعمـال نيابـة عنـها. ومـن أصـل هـذا             

مليون دولار على المعدات والتشييد، بمـا يشـمله ذلـك مـن أمـاكن       ٤٩,٤قدره  المبلغ، أنفق ما

$709.94M (53.2%)
$140.20M

(10.5%)

$142.59M
(10.7%)

$261.16M
(19.6%)

$22.84M (1.7%)
$57.03M (4.3%)

الأجور والمرتبات

الخدمات التعاقدية

اللوازم والمواد الاستهلاكية

الإعانات النقدية

تكاليف الإشغال والمرافق العامة وأماكن العمل

تكاليف أخرى تشمل الاستهلاك، والمخصصات 
والمشطوبات، وخسائر التصرف في المنشآت والممتلكات 
والمعدات، واضمحلال قيمتها، وخسائر  الصرف الأجنبي
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الأونـروا ومـن ثم قيـدت كمصـروفات،     إيواء ومعدات جرى التبرع بها للمستفيدين من بـرامج  
إضافة إلى معدات ثانويـة لاسـتعمال الوكالـة. وفي إطـار الخـدمات التعاقديـة أيضـا، أُنفـق مبلـغ          

  مليون دولار على خدمات المستشفيات المقدمة إلى اللاجئين.   ٢٨,٤إجماليه 
ة، بمـا في ذلـك   مليون دولار على اللوازم والمواد الاستهلاكي ١٤٢,٦وأُنفق ما إجماليه   - ١٥

ــغ  ــغ    ٧١,٨مبلـ ــرورية ومبلـ ــية ضـ ــلع أساسـ ــون دولار لسـ ــة   ١٣,٦مليـ ــون دولار للأغذيـ مليـ
ن دولار علـى  مليـو  ١,٤مليون دولار على اللوازم الطبية، ومبلغ  ٢٣,٦الطازجة. وأُنفق مبلغ 
  ملايين دولار على لوازم النقل. ٩. وأُنفق مبلغ للمكتبةكتب دراسية وكتب 

ــا إجم   - ١٦ ــق مـ ــه وأُنفـ ــغ     ٢٦١,٢اليـ ــك مبلـ ــمل ذلـ ــات، ويشـ ــى الإعانـ ــون دولار علـ مليـ
مليــــون دولار وُزِّع علــــى المســــتفيدين لتقــــديم مســــاعدة نقديــــة انتقائيــــة للاجــــئين  ١٨٧,٩

الفلسطينيين المتضررين من التراع الدائر في الجمهورية العربية السـورية، وتـوفير الأمـن الغـذائي     
ــغ     ــق مبلـ ــار. وأُنفـ ــات الإيجـ ــواء     مل ٦١,٤وإعانـ ــاكن الإيـ ــييد أمـ ــات لتشـ ــون دولار كإعانـ يـ

  ملايين دولار في شكل إعانات للمرضى. ٥,٨وإصلاحها، ومبلغ 
ــه        - ١٧ ــا مجموعـ ــة مـ ــق العامـ ــغال والمرافـ ــاليف الإشـ ــت تكـ ــون دولار في  ٢٢,٨وبلغـ مليـ
مليــون دولار، وشملــت الاســتهلاك، وخســائر  ٥٧. وبلغــت المصــروفات الأخــرى ٢٠١٥ عــام

ــول،  ــرف في الأصـ ــة،     التصـ ــول الثابتـ ــة الأصـ ــمحلال قيمـ ــطوبات، واضـ ــات والمشـ والمخصصـ
  وخسائر صرف العملات.  

  
  أهداف التنمية البشرية وبرامج الوكالة: تحليل المصروفات     

مــن أهــداف  أربعــةفي إطــار النــهج التخطيطــي الــذي تتبعــه الأونــروا، تعتمــد الوكالــة     - ١٨
ــئين      ــاعدة إلى اللاجـ ــديم المسـ ــة في تقـ ــها المتمثلـ ــاز مهمتـ ــا في إنجـ ــد بهـ ــرية تسترشـ ــة البشـ التنميـ

، إضــافة إلى تحقيــق أهــداف فعاليــة الحوكمــة وكفاءتهــا. وهــذه الأهــداف هــي         الفلســطينيين
ــوفير مســتوى       (أ) ــدة وصــحية؛ (ب) اكتســاب المعــارف والمهــارات؛ (ج) ت ــاة مدي ــع بحي التمت

هــذه  ٣-رابعــاويوضــح الشــكل  (د) التمتــع بحقــوق الإنســان إلى أقصــى حــد.  معيشــي لائــق؛
  الأهداف والمبلغ المنفق على كل منها.  
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  ين القطاعات.

دم الخـدمات   
ي، وتـدعمها   
كــل برنــامج  
 المصـروفات    

ية في ضـمان         
حمايـة وتعزيـز           
مـــا مقـــداره          
هذا الهـدف،  
خصـص قرابـة    

مليــون  ٢٢,٣
ــــون دولار) 
عايـة الطبيـة،      

 -

 100
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 500

صدة المشتركة بين

تقـدرئيسـية  مج  
لتوجيه التنفيـذي

حســب ك ٢٠١
ويتبـع تصـنيفُ      

  
ف التنميـة البشـري
دة النوعيـة، وحم
ـــت الوكالـــة م
سعيا إلى تحقيق 
لهذا الهـدف، خ

٣في المائــة ( ١٢
مليـ ٣٦,٢ــــة (

ى خـدمات الرع

التمتع بحياة  
مديدة وصحية

ساب  
ارف  
هارات

  (أ)

قيمة إلغاءات الأرص

بـرام أربعـة   إلى
دمتها برنامج الت

٥روفات عــام  
دارات الـدعم.

البشرية.  التنمية
 ضـمن أهـداف
ية الشـاملة جيـد
فحتـــها. وأنفقـ
تها الإجمالية) س
لار). وتحقيقا له

٢رتبــات، منــها  
في المائـ ٢٠، و

ن الحصـول علـى

اكتس
المعا
والمه

توفير مستوى  
معيشي لائق

ق
لى

لتنمية البشرية

دولار هو قمليون

لناحية الوظيفيـة
لأونروا، في مقد

أدنــاه مصــر ٤-
ـه التنفيـذي وإد

اف احسب أهد
ديـدة وصـحية
 الرعايـة الصـحي
لأمـــراض ومكا
في المائة من نفقا

مليون دو ١٤٩
) للأجــور والمر
 الاســــتهلاكية،
 الفلسطينيين من

التمتع بحقوق
الإنسان إلى
أقصى حد

عالية الحوكمة
وكفاءتها

سب أهداف ال
  ت المتحدة)

م ٥٠,٥حليل مبلغ

من الن الوكالةةُ
من خدمات الأ
- الشــكل رابعــا
كـل مـن التوجيـه
ثلا لتصنيفها ح
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علـى خـدمات
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ة والمــــوادطبيــــ

مكين اللاجئين 

فعا مصروفات غير  
منسوبة لهدف  

معيّن من  
أهداف التنمية 

البشرية 

  ٣-رابعا
لمصروفات حس
دولارات الولايات

استُبعد من التحل  )

وتنقسم أنشطةُ 
إلى المستفيدين 

الــدعم. ويــبين
فات المتعلقة بك
البرامج نمطا مماث

ويتمثل هدف 
رص الحصـول ع
 الأســـرية، ومن

دولار مليون  
دعم من برنامج
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مليـون دولار، علـى التـوالي). وتتمثـل      ٦٩,٦ مليـون دولار و  ٤١٥,١الأساسية والمخيمـات ( 
الغايات المتوخاة في الحد من الفقر المدقع، والتخفيف من آثار حالات الطـوارئ علـى الأفـراد،    
وتقــديم خــدمات ماليــة شــاملة للجميــع وزيــادة فــرص الحصــول علــى تســهيلات الائتمــان           

في المائــة مــن  ١٩بيئــة الحضــرية. وقــد أنفــق والادخــار، وتحســين القابليــة للتوظــف، وتحســين ال 
ــة لتحقيــق هــذا الهــدف علــى اللــوازم     ٩٤,٢المصــروفات ( مليــون دولار) الــتي تكبــدتها الوكال

والمواد الاستهلاكية، بما في ذلك توفير المعونات الغذائية للاجئين الفلسطينيين. كمـا قُـدم مبلـغ    
  ة.مليون دولار في شكل إعانات نقدي ٢٤٦,٩إضافي قدره 

في المائــــة مــــن مصــــروفات الوكالــــة  ١٧مليــــون دولار، أي  ٢٢٢,١وأُنفــــق مبلــــغ   - ٢٣
، دعما لهـدف فعاليـة الحوكمـة وكفاءتهـا الـذي يـدعم الأنشـطة الراميـة إلى تحقيـق          ٢٠١٥ لعام

أهداف التنميـة البشـرية الأربعـة. ويتـولى برنـامج التوجيـه التنفيـذي إدارة جميـع جوانـب عمـل           
فيذ الكفؤ لولايـات الأونـروا المتعلقـة بتـوفير الخـدمات والمسـاعدة الإنسـانية        الوكالة لضمان التن

للاجــئين الفلســطينيين ولغــير اللاجــئين علــى أســاس اســتثنائي، ولمواصــلة التــزام المجتمــع الــدولي   
بتحقيــق الرفــاه الاجتمــاعي والاقتصــادي للاجــئين الفلســطينيين. وتشــمل مســؤوليات التوجيــه  

الة والمراقبة، والدعم القانوني، وجمع التبرعات، وأنشـطة الـدعوة والتوعيـة    التنفيذي الإدارة الفع
  للمحاورين الخارجيين.  

وتســاعد إدارات الــدعم المفــوض العــام في تحقيــق الإدارة السلســة لأعمــال الوكالــة          - ٢٤
ــة، والاتصــالات       ــة، والخــدمات الإداري ــوارد المالي ــراد والم ــة لشــؤون الأف وضــمان الإدارة الفعال

 ١٥٣,٣مليـون دولار و   ١٠١,٨اخلية. وبلغت نفقات التوجيه التنفيـذي وإدارات الـدعم   الد
في المائــة مــن المصــروفات المتعلقــة بفعاليــة      ٥٩مليــون دولار، علــى التــوالي. وأنفقــت نســبة     

  مليون دولار) على الأجور والمرتبات. ١٣١,٣الحوكمة وكفاءتها (
ى هـدف التنميـة البشـرية المتمثـل في التمتـع      مليـون دولار عل ـ  ٢٠,١وأنفق ما مقـداره    - ٢٥

بحقــوق الإنســان إلى أقصــى حــد ممكــن. وتتمثــل الغايــات المتوخــاة في ضــمان تلبيــة الخــدمات    
ــة، وصــون حقــوق اللاجــئين الفلســطينيين       المقدمــة احتياجــات المســتفيدين علــى صــعيد الحماي

يــة مســتدامة في  ومناصــرتها، وتعزيــز قــدرة اللاجــئين علــى تصــميم وتنفيــذ خــدمات اجتماع      
مجتمعاتهم المحلية، وضمان أن يتم تسجيل اللاجئين الفلسطينيين وتقرير أهليتهم للحصـول علـى   
خـــدمات الأونـــروا طبقـــا للمعـــايير الدوليـــة ذات الصـــلة. ويتـــولى برنـــامج الخـــدمات الغوثيـــة  

نـب  والاجتماعية بالدرجة الأولى تنفيذ الخدمات المضـطلع بهـا لتحقيـق تلـك الأهـداف، إلى جا     
الخــدمات المقدمــة لتحقيــق الغايــات المتعلقــة بهــدف التنميــة البشــرية المتمثــل في تــوفير مســتوى    

  معيشي لائق.
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  الموقع الجغرافي: تحليل المصروفات    
على الرغم من أن أهداف الوكالة وخدماتها تُنفَّـذ أساسـا في إطـار نهـج برنـامجي، فـإن         - ٢٦

 خمســة ميــادين هــي: الأردن، والجمهوريــة العربيــة  عملياتهــا تــدار ميــدانيا. وتعمــل الأونــروا في 
السورية، ولبنان، والأرض الفلسطينية المحتلة (الضفة الغربيـة بمـا فيهـا القـدس الشـرقية، وقطـاع       
غــزة). وتقــدم هــذه الميــادين خــدمات متماثلــة وإن كانــت متمــايزة إلى حــد مــا بســبب تبــاين    

دة الـتي يجـري العمـل في ظلـها في كـل ميـدان،       السياقات السياسية والإنسانية والاقتصادية المحـد 
تكـاليف   ٥-وتباين مركز اللاجئين الفلسطينيين وحقوقهم في كـل منـها. ويـبين الشـكل رابعـا     

خدمات الأونروا للاجئ الواحد في كل ميدان. ويعكس تفاوت مستويات المصـروفات الحالـة   
  السائدة في كل ميدان.

 دولارا في عـام  ٤٥٢د في مكتب غـزة الميـداني   وبلغ متوسط المصروفات للاجئ الواح  - ٢٧
مـن   ١ ٣١١ ٩٢٠مليون نسمة، منهم نحـو   ١,٨. ويعيش في قطاع غزة ما يزيد على ٢٠١٥

اللاجئين الفلسـطينيين المسـجلين. وظـل عمـل الوكالـة يتضـرر خـلال العـام الماضـي مـن الآثـار            
يومـا،   ٥٠سـتغرق  وا ٢٠١٤الناجمة عن الـتراع الـذي وقـع خـلال تموز/يوليـه وآب/أغسـطس       

ومن بينها الدمار والأضـرار الماديـة اللـذان وقعـا علـى نطـاق واسـع. وإضـافةً إلى ذلـك، ظلـت           
العمليات مثقلـة بأعبـاء التكـاليف المباشـرة الـتي فرضـها اسـتمرار الحصـار، مـن قبيـل التكـاليف            

روط الإضـــافية المتصـــلة بمـــلاك المـــوظفين والمـــرور العـــابر والخـــدمات اللوجســـتية نتيجـــة للش ـــ 
الإسرائيلية المتعلقة بوصول ورصد المواد التي تستوردها الوكالة إلى قطـاع غـزة، ممـا أسـفر عـن      
ارتفاع متوسط المصروفات الـتي تتحملـها الوكالـة عـن اللاجـئ الواحـد في الميـدان لتبلـغ أعلـى          

  مستوياتها، وهو ما يعكس الأوضاع السائدة.  
اثة وتقـديم خـدمات التعلـيم والصـحة وغيرهـا      وتواصل الأونروا جهودها في توفير الإغ  - ٢٨

من خدمات التنمية البشرية في أعقـاب الـتراع وتـدهور الأوضـاع الاجتماعيـة الاقتصـادية بعـد        
 ٢٥٧نحو تسع سنوات من الحصار. ويقدم مكتـب غـزة الميـداني الـدعم إلى ثمانيـة مخيمـات، و       

يــة الصــحية الأوليــة، وســبعة مركــزا للرعا ٢٢مدرســة، ومركــزين للتــدريب المهــني والــتقني، و 
  مراكز للتأهيل المجتمعي، وسبعة مراكز لبرامج المرأة.  

يزيـد عـددهم    لا ولدى المكتب الميداني في لبنان أقل عـدد مـن اللاجـئين المسـجلين، إذ      - ٢٩
نســمة إلا قلــيلا، ويبلــغ متوســط المصــروفات المتكبــدة عــن اللاجــئ الواحــد   ٤٥٨ ٣٦٠علــى 
يتمتـــع اللاجئـــون الفلســـطينيون بعـــدة حقـــوق أساســـية مـــن حقـــوق دولارا. فهنـــاك لا  ٤٢٠

الإنسان (ومن ذلك مثلا أن قدرتهم على الوصول إلى سوق العمل المحلية مقيّدة) ويعـيش كـثير   
مدرسـة،   ٦٧ مخيما، و ١٢منهم في مخيمات اللاجئين التابعة للأونروا. ويدعم المكتب الميداني 
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  : العربية السورية
لارا عن اللاجئ

الواحد

ركــزا واحــداوم
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ــداني    - ٣١ ــا المكتــب المي ــوفير الخــدمات    أم ــفٌ بت ــة الســورية، فهــو مكل ــة العربي في الجمهوري
من اللاجئين الفلسـطينيين الـذين يعيشـون في المخيمـات الرسميـة وفي       ٥٣٤ ٦٦٠يقرب من  لما

، بلغــت المصــروفات ٢٠١٥المخيمـات الثلاثــة غــير الرسميــة الموجــودة في ذلــك البلــد. وفي عــام  
دولارا. وقد تضرّر الاقتصاد من جـراء   ٣٤٧سطه المتكبدة عن اللاجئ المسجل الواحد ما متو

التراع المسلح الدائر دون انقطاع في الجمهورية العربية السورية، ممـا أثّـر علـى مجتمـع اللاجـئين      
ــدعم إلى تســعة مخيمــات، و      ــداني ال ــبُ المي ــدم المكت مدرســة، ومركــز   ١٠٠الفلســطينيين. ويق

يــة، وخمســة مراكــز للتأهيــل المجتمعــي،  مركــزا للرعايــة الصــحية الأول ٢٦دمشــق للتــدريب، و 
  مركزا لبرامج المرأة. ١٢  و

ــر مــن    - ٣٢ مــن اللاجــئين الفلســطينيين المســجلين.   ٢ ١٤٤ ٢٣٠وفي الأردن، يوجــد أكث
  ويتمتـــع جميـــع اللاجـــئين الفلســـطينيين في الأردن بحقـــوق المواطنـــة الكاملـــة، باســـتثناء حـــوالي 

على جوازات سـفر مؤقتـة ولكـن لا يحـق      لاجئ من قطاع غزة يجوز لهم الحصول ١٤٠ ٠٠٠
لهم التصويت أو الالتحاق بالوظائف الحكومية. وسُجل في الأردن أدنى متوسـط للمصـروفات   

دولارا، ممـا يعكـس أحـوال اللاجـئين      ٧٨، وهـو  ٢٠١٥المتكبدة عن اللاجـئ الواحـد في عـام    
ــدعم     ــداني ال ــذين يعيشــون في الأردن. ويقــدم المكتــب المي إلى عشــرة مخيمــات،  الفلســطينيين ال

مركـزا للرعايـة الصـحية الأوليـة،      ٢٥مدرسة، ومركـزين للتـدريب المهـني والـتقني، و      ١٧٢ و
  مركزا لبرامج المرأة. ١٢وثمانية مراكز للتأهيل المجتمعي، و 

  
  ٢٠١٥المركز المالي في نهاية عام     

ن دولار مليــو ٣٢٨,٧انخفضــت قيمــة صــافي الأصــول/حقوق الملكيــة في الوكالــة مــن   - ٣٣
مليـــون دولار في  ١٩٦,١إلى  ٢٠١٤كـــانون الأول/ديســـمبر  ٣١(كرصـــيد معـــاد بيانـــه) في 

  .٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر   ٣١
مـن الملاحظـات    ٣٣وترد تفاصيل المركز المالي لكل صندوق علـى حـدة في الملاحظـة      - ٣٤

  أدناه. ٢-على البيانات المالية، ويرد عرض موجز له في الجدول رابعا
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  ٢-الجدول رابعا    
  ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١موجز المركز المالي، حسب الصندوق، في     

  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)
  

  
الأنشطة غـير
  الأنشطة المخصصة   المخصصة

  
ــة الميزانيــــــــ
  البرنامجية

ــناديق الصـــــ
المقيـــــــــــــدة
  الاستخدام

إدارة
التمويـــــــــــل 
  البالغ الصغر

نـــــداءات 
  المشاريع  الطوارئ

إلغاءات الأرصـدة  
المشــــــتركة بــــــين 

  المجموع  الصناديق

  ٥١٨,٥  )٦,٨(  ١٤٩,٥  ٢٣٢,٦  ٣٠,٨  ٦,٧  ١٠٥,٧  الأصول المتداولة
  ٥٠٤,٠  –  ٣٩,٢  ١,٠  ٣,١  ٢,٠  ٤٥٩,٦ الأصول غير المتداولة

 ١ ٠٢٣,٤  )٦,٨(  ١٨٨,٧  ٢٣٣,٦  ٣٣,٩  ٨,٧  ٥٦٥,٣ مجموع الأصول  
  ١٩٧,٣  )٦,٨(  ١٣,٤  ٢٥,٨  ١,٦  ٠,٩  ١٦٢,٤  الخصوم المتداولة

  ٦٣٠,٠  –  -  -  ١٣,٤  -  ٦١٦,٦ الخصوم غير المتداولة
  ٨٢٧,٣  )٦,٨(  ١٣,٤  ٢٥,٨  ١٥,٠  ٠,٩  ٧٧٩,٠ مجموع الخصوم  
  ١٩٦,١  ٠,٠  ١٧٥,٣  ٢٠٧,٨  ١٨,٩  ٧,٨  )٢١٣,٧( الملكيةحصصصافي الأصول/  
    

البرنامجيـة يعـزى أساسـا إلى    والمركز السالب لصافي الأصول/حقوق الملكية في الميزانيـة    - ٣٥
ضخامة الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين بعد انتهاء الخدمة، والتي اعترف بهـا محاسـبيا   

  في البيانات المالية لدى اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
 مليــون ١٧٥,٣وبلــغ رصــيد صــافي الأصــول/حقوق الملكيــة في صــندوق المشــاريع         - ٣٦

دولار، وهو ما يعزى أساسـا إلى مسـاهمات محصـلة أو تعهـدات لصـالح مشـاريع محـددة يتوقـع         
  تكبد مصروفات لها في السنوات المقبلة.

ــدرها         - ٣٧ ــناديق قــ ــدة صــ ــم إلى أرصــ ــة مقسّــ ــول/حقوق الملكيــ ــافي الأصــ ــيد صــ ورصــ
  ملايين دولار. ٤,٧مليون دولار وأرصدة احتياطيات قدرها   ١٩١,٤

 الأصول المتداولة بالنسبة للميزانية البرنامجيـة حقـق رصـيدا سـالبا، فـإن      ورغم أن صافي  - ٣٨
صــافي الأصــول المتداولــة (الأصــول المتداولــة مطروحــا منــها الخصــوم المتداولــة) في الوكالــة بلــغ 

ــة بمبلــغ  ٢٠١٥كــانون الأول/ديســمبر  ٣١مليــون دولار في  ٣٢١,٢ مليــون  ٣٤٩,٤(مقارن
ــة للســيولة في     ٢٠١٤بر كــانون الأول/ديســم  ٣١دولار في  ــة موجب ــاك قيم ــبين أن هن ــا ي )، مم
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في المائـة مـن مجمـوع     ٥١الأجل القصير. وكانت الأصول المتداولة التي تحتفظ بها الوكالة تمثل 
  في المائة من مجموع الخصوم.   ٢٤أصولها، في حين كانت خصومها المتداولة تمثل 

  
  النقدية ومكافئات النقدية والاستثمارات    

ملايـين   ٣٠٨,٨مـا قـدره    ٢٠١٥كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١لغ مجمـوع النقديـة في   ب  - ٣٩
دولار، وهو رصيد يغطي عمليات الوكالة لمدة تتراوح بين أربعـة وخمسـة أشـهر (علـى أسـاس      

). وتحـتفظ الأونـروا باسـتثمارات    ٢٠١٥المتوسط الشهري للتدفقات النقديـة الخارجـة في عـام    
  صنف باعتبارها نقدية ومكافئات نقدية.  قصيرة الأجل (ودائع مصرفية) ت

  
  الحسابات المستحقة القبض    

تمثل المساهمات المستحقة القبض تعهّـدات مؤكـدة لم يسـددها المـانحون بعـد وتُسـتحق         - ٤٠
ــراد       ١٢خــلال  شــهرا، وقــد قُــدرت قيمتُهــا، بعــد خصــم مخصصــات الانخفــاض المتوقــع في إي

مليـون دولار   ٣٩,٦إمكانية تحصيلها، بمـا يبلـغ   المساهمات ومخصصات الحسابات المشكوك في 
ــمبر   ٣١في  ــانون الأول/ديســ ــاريع     ٢٠١٥كــ ــام الأول إلى المشــ ــزى في المقــ ــا يُعــ ــو مــ ، وهــ

  ملايين دولار). ٧,٤مليون دولار) ونداءات الطوارئ (  ٢٩,٦(
، بعـد  ٢٠١٥كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١وبلغت قيمة الحسابات المستحقة القـبض في    - ٤١

مليون دولار. ويُنسـب هـذا الرصـيد في المقـام الأول إلى مطالبـاتٍ       ٣٣,٨ات، خصم المخصص
ملايـين دولار، لا تـزال مسـتحقة     ١٠٤,٦بمبالغ كبيرة لاسترداد ضريبة القيمة المضافة، بمقـدار  

للوكالــة، عــن خــدمات وســلع اشــترتها لصــالح الضــفة الغربيــة وقطــاع غــزة، إضــافة إلى مبلــغ     
ســـابات شخصـــية لمـــوظفي الأونـــروا. وبلغـــت قيمـــة القـــروض  ملايـــين دولار يتصـــل بح ٣,٢

مليون دولار، وهي تتصـل بقـروض مقدمـة     ٢٦,١المستحقة القبض، بعد خصم المخصصات، 
مــن إدارة التمويــل البــالغ الصــغر وبرنــامج دعــم المجتمعــات المحليــة بالائتمانــات البالغــة الصــغر.   

ــة)  مليــون دولار ب ٢٢,٧أصــل هــذا المبلــغ، يتعلــق مبلــغ   ومــن قــروض قصــيرة الأجــل (متداول
  مستحقة القبض.

  
  المخزونات    

مليـون دولار، أي   ١٠١,٩بمبلـغ   ٢٠١٥قدرت قيمة مخزونات الوكالـة في نهايـة عـام      - ٤٢
. وتشـمل  ٢٠١٤كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١ملايين دولار عـن قيمتـها في    ٥,٥بزيادة قدرها 

ر)، والمنشـآت غـير المملوكـة للوكالـة     مليـون دولا  ٢٣,٣الأصول أماكن الإيواء قيـد التشـييد (  
مليـون دولار)، إضـافة    ٤٥,٠مليون دولار)، والمخزونات الموجودة في المستودعات ( ١١,٥(



 A/71/5/Add.4
 

16-09975 113/205 
 

ملايـين دولار، تتـألف مـن لـوازم طبيـة وأغذيـة ولـوازم         ٤,٤إلى مخزوناتٍ قيد الوصول قيمتها 
نيين. وكانــت قيمــة مخــزون  للنقــل الآلي ولــوازم عامــة يُزمــع توزيعهــا علــى اللاجــئين الفلســطي   

مليون دولار، وبلغت قيمة مخزون الوحـدة الإنتاجيـة    ١٧,٦الصيدليات/المستوصفات الصحية 
  مليون دولار. ٠,٢لمركز التطريز الموجود في قطاع غزة ما قدره 

  
  الممتلكات والمنشآت والمعدات     

ــة للممتلكــات والمنشــآت والمعــدات في      - ٤٣  كــانون الأول/ ٣١بلــغ صــافي القيمــة الدفتري
في المائــة مــن مجمــوع  ٤٥مليــون دولار، وهــو مــا يمثــل   ٤٦٤,٨مــا مجموعــه  ٢٠١٥ديســمبر 

أصول الوكالة. ويتألف الجزء الأكبر من هذا الرصيد مـن مبـان تُسـتخدم لتقـديم الخـدمات إلى      
  المستفيدين من برامج الأونروا.

  
  ٦-الشكل رابعا    

  الممتلكات والمنشآت والمعدات    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

مليــون دولار في  ٤١,٣وبلغــت قيمــة الأصــول الــتي لا تــزال قيــد التشــييد مــا مقــداره    - ٤٤
، ويتعلــق جانــبٌ كــبير مــن هــذا الرصــيد بمشــاريع تشــييد    ٢٠١٥كــانون الأول/ديســمبر  ٣١

ــن          ــهاء م ــد الانت ــدة الاســتخدام. وعن ــار قطــاعي المشــاريع والصــناديق المقي ــذ في إط محــددة تنف
ــة لكــي       المشــاريع  ــة البرنامجي ــل الأصــول إلى الميزاني ــالأموال المخصصــة، تُنق ــذة ب ــة المنف الرأسمالي

  تستخدم في تقديم الخدمات الأساسية التي توفرها الوكالة للاجئين الفلسطينيين.

$377.86M (81.3%)

$41.31M (8.9%) 

$16.25M (3.5%)

$18.23M (3.9%)

$10.43M (2.2%)

$0.68M (0.1%) المباني

الأصول قيد التشييد

الأراضي

المركبات

المعدات المكتبية والحاسوبية

الأثاث والتركيبات، وتحسينات (أصول أخرى 
)الأماكن المؤجرة، والأصول التي لم تدخل الخدمة



A/71/5/Add.4 
 

114/205 16-09975 
 

مليـون   ١٦,٣بمبلـغ   ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١وقد حُدّدت قيمة الأراضي في   - ٤٥
فضة نسبيا، ويُعـزى ذلـك إلى مـنح الحكومـات المضـيفة وبعـض       دولار. وتبدو هذه القيمة منخ

المؤسســات الخيريــة إلى الوكالــة حــق اســتخدام الأراضــي بــدون إيجــار أو بإيجــار رمــزي لفائــدة  
اللاجئين الفلسطينيين. ويُعتبر التـأجير في إطـار هـذه العقـود تـأجيرا تشـغيليا، وبنـاء علـى ذلـك          

  وم الأونروا.تدرج تلك الأراضي في بيان أصول وخص  لم
  

  الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين    
تقع علـى عـاتق الوكالـة التزامـات ضـخمة تتعلـق باسـتحقاقات مـا بعـد انتـهاء الخدمـة              - ٤٦

وباســتحقاقات المــوظفين الأخــرى الطويلــة الأجــل. وقــد بلغــت قيمــة هــذه الالتزامــات في نهايــة  
مليــون  ١٣٧,٢ا يعكــس زيــادة قــدرها مليــون دولار، وهــو مــ ٦٩٧,٤مــا قــدره  ٢٠١٥ عــام

في المائة من مجمـوع   ٨٤,٣دولار خلال العام. وتمثل الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين 
مليــون دولار كخصــوم متداولــة ويُصــنف  ٧٧,٤خصــوم الوكالــة، ويُصــنف جــزء منــها قــدره  

تقييمــات مليــون دولار كخصــوم غــير متداولــة. وقــد اســتخدمت ال   ٦٢٠,١جــزء آخــر قــدره  
الاكتواريــة لحســاب تكــاليف إنهــاء الخدمــة وتكــاليف تــرك الخدمــة، واســتحقاقات المــوظفين في  
حـــالات العجـــز أو الوفـــاة أثنـــاء أداء الخدمـــة، والاســـتحقاقات المتعلقـــة بالإجـــازات الســـنوية   
المتراكمــة، والتــأمين الصــحي بعــد انتــهاء الخدمــة، والإعــادة إلى الــوطن. والزيــادة الــتي حــدثت   

في المائـة نتيجـة    ٤,٣٢في المائـة إلى   ٤,٧٥ل العام تعزى أساسا إلى تغـير سـعر الخصـم مـن     خلا
مليـون دولار)، وإدراج معامـل التسـوية علـى أسـاس       ٢٩,٠لاستمرار انخفاض أسعار الفائـدة ( 

مليـون دولار)،   ٤٠,٢سعر العملات بالنسبة للمرتب الأساسي في قطاع غزة والضفة الغربية (
  مليون دولار).   ١٨,٠في المائة ( ١٢في المائة إلى  ١١قات نهاية الخدمة من وزيادة استحقا

وخلال العام بدأت الوكالة في تطبيق النظام الجديد لإنهاء الخدمـة الطـوعي الاسـتثنائي      - ٤٧
مــن نظــام الأونــروا الإداري للمــوظفين المحلــيين،   ١٥-١٠٩للمــوظفين المحلــيين وفقــا للقاعــدة  

مليـون دولار خـلال العـام في إطـار هـذا النظـام. وتنطبـق الأهليـة لهـذا           ١٢ودُفع مبلغ يقـارب  
النظام أساسا على المـوظفين الـذين يشـغلون وظـائف يمكـن أن تعتبرهـا الأونـروا غـير أساسـية،          
والمــوظفين الــذي يشــغلون وظــائف في البرنــامج التعليمــي ويفتقــرون إلى المــؤهلات والخــبرات    

  والموظفين المستوفين لشروط التقاعد الطوعي المبكر.   المهنية اللازمة لهذه الوظائف،
  

  تحليل الميزانية    
  ساس الميزانية    أ

تعد أرقام ميزانية الأونروا على أساس نقدي معدل ويُفصح عنها في بيـان المقارنـة بـين      - ٤٨
ــة         ــن الميزاني ــة الأصــلية المشــتقّة م ــان الخــامس) المدرجــة في الميزاني ــة (البي ــالغ الفعلي ــة والمب الميزاني
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ــروا الاحتياجــات   الكتــاب( ٢٠١٥-٢٠١٤البرنامجيــة للفتــرة  الأزرق). وتشــمل ميزانيــة الأون
اسية الممولة من خلال الميزانية البرنامجية (التي كانـت تسـمى في السـابق الصـندوق العـام)،      الأس

الـتي يـتعين في حـال تجاوزهــا تقـديمها إلى الجمعيـة العامـة، وميزانيــة للتبرعـات العينيـة، وميزانيــة         
  للمشاريع، تختلف التخصيصات فيها على أساس استجابة المانحين.

  
  ت الجوهريةإيضاح أسباب الاختلافا    

، ٢٠١٥بلغ حجم الميزانية البرنامجية وميزانية المشاريع وميزانيـة التبرعـات العينيـة لعـام       - ٤٩
مليــون دولار  ٩٨٢,٢، مــا مقــداره ٢٠١٥-٢٠١٤حســبما ورد في الكتــاب الأزرق للفتــرة  

يـة  (على أساس نقدي معدل). ويُفصـح عـن هـذا المبلـغ في البيـان المـالي الخـامس باعتبـاره الميزان        
مليـون   ١ ٠٨٣,٣مـا مقـداره    ٢٠١٥وبلغ حجم الميزانية البرنامجية النهائيـة لعـام   “. الأصلية”

“. النهائيــة”دولار، ويُفصــح بالتــالي عــن هــذا المبلــغ في البيــان المــالي الخــامس باعتبــاره الميزانيــة 
زيـادة   في المائـة، أساسـا إلى   ١٠,٣مليون دولار، أي مـا نسـبته    ١٠١,١وتعزى الزيادة البالغة 

  في الميزانية النهائية للمشاريع.
  

  تعزيز الشفافية والمساءلة  -جيم   
مــن النظــام المــالي بــأن يطبــق المفــوض العــام للأونــروا نظامــا للضــوابط   ٢- ٥يقضــي البنــد   -  ٥٠

الداخلية يتـيح إجـراء فحـص أو اسـتعراض محـدّث وفعـال للمعـاملات الماليـة مـن أجـل التأكـد مـن             
المـوارد الخاصـة بالوكالـة وحفظهـا والتصـرف فيهـا، وضـمان إنفـاق جميـع          سلامة إجـراءات تسـلم   

  الوكالة. المصروفات بما يتفق وأحكام النظام المالي، والكشف عن أي استعمال غير مقتصد لموارد
وتطبق الوكالة نظاما للضوابط الداخليـة المصـمّمة لحمايـة الأصـول؛ وضـمان الامتثـال         - ٥١

ذلك السياسات والإجراءات الإدارية؛ ومنع حـالات الغـش. وعمـلا    للأنظمة والقواعد، بما في 
ــرار، تُســند معظــم          ــرد باتخــاذ الق ــدم اســتئثار أي ف ــة وضــمان ع ــز الشــفافية والمراقب ــى تعزي عل
المســـؤوليات والقـــرارات الإداريـــة الرفيعـــة المســـتوى إلى لجـــان. ووضـــعت الوكالـــة تعليمـــات 

الة والاقتصاد في الإنفاق. وهنـاك أيضـا توجيهـات    وإجراءات مفصلة لضمان الإدارة المالية الفع
  تنظيمية يُسترشد بها في تسيير العمل اليومي للوكالة وفي ضمان الامتثال للضوابط الداخلية.

وبالإضافة إلى ذلك، تتضمن خطة العمل السنوية لإدارة خدمات الرقابة الداخلية إجراء   - ٥٢
مده الوكالـة، وتقـديم توصـيات مـن أجـل إدخـال       استعراضات لنظام الضوابط الداخلية الذي تعت

تحسينات عليه. وتنظر اللجنة الاستشـارية المعنيـة بالرقابـة الداخليـة، وهـي هيئـة الرقابـة الخارجيـة         
المستقلة التي تستعين بها الوكالة، في خطة عمل إدارة خدمات الرقابة الداخلية وما ينتج عنها من 

  لعام بشأنها وبشأن أمور المساءلة المالية بوجه عام.تقارير، وتسدي المشورة إلى المفوض ا
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وعــلاوة علــى ذلــك، يتلقــى أعضــاء لجنــة الإدارة بــالأونروا والجهــات الرئيســية المانحــة     - ٥٣
تقارير مالية شهرية. وقد زاد هذا الأمر من الشـفافية علـى الصـعيدين     ٢٠١٠للوكالة منذ عام 

ارير المقدمــة إلى الإدارة العليــا في زيــادة الــداخلي والخــارجي علــى حــد ســواء. وأســهمت التق ــ
  تركيز أعضائها على ما يتم تحديده من مخاطر مالية.

  
  إدارة المخاطر المؤسسية والمالية  -دال   

  الإدارة المركزية للمخاطر    
تحدق طائفـة كـبيرة مـن المخـاطر بوجـود الأونـروا وبعملياتهـا. وتنـدرج هـذه المخـاطر             - ٥٤

وجه عام إلى مخـاطر تشـغيلية وبيئيـة وماليـة. وترمـي إدارة المخـاطر       ب تصنفأساسا ضمن فئات 
إلى الحدّ من تعرض الوكالـة للخسـائر بأنواعهـا، وترمـي علـى صـعيد أهـم إلى الحـدّ مـن أوجـه           
القصــور في تقــديم الخــدمات إلى اللاجــئين الفلســطينيين في مجــالات التعلــيم والصــحة والإغاثــة   

  الهياكل الأساسية والمخيمات. والخدمات الاجتماعية، وإلى تحسين
يُقصــد بهــا أساســا مخــاطر العجــز عــن تقــديم الخــدمات الــتي     “ المخــاطر التشــغيلية”و   - ٥٥

أُسست الوكالة لتوفيرها، وفقا لما جاء في ولايتـها. وتـدار هـذه المخـاطر مـن خـلال التخطـيط        
ت الرئيسـية الـتي تعمـل    السليم والرقابة الملائمة وعن طريـق اسـتعراض الأداء وتقييمـه في المجـالا    

والخـدمات الاجتماعيـة، وتحسـين الهياكـل الأساسـية       والإغاثـة فيها الوكالة (التعليم، والصـحة،  
  والمخيمات).

وتــدار المخــاطر التشــغيلية علــى الصــعيد الميــداني كــذلك، إذ أن الميــادين الخمســة الــتي     - ٥٦
ات. واعترافـا بـذلك، نُقلـت إلى    وإن كانت بينها تشابه متمايزةتعمل فيها الأونروا هي ميادين 

مسؤولية تقديم الخدمات إلى المسـتفيدين مـن بـرامج الأونـروا.      ٢٠٠٩المستوى الميداني في عام 
وأدى نقل المسؤولية إلى ميادين العمليـات، مـع الاسترشـاد بأهـداف الوكالـة وبرامجهـا المتصـلة        

ــدرا أك ــ   ــة ق ــة، إلى مــنح المكاتــب الميداني بر مــن الصــلاحيات في تقــديم  بالخــدمات ذات الأولوي
الخدمات بما يلبي الاحتياجات المحلية، مع مراعاة معطيـات الواقـع القـائم في الميـدان ومـا يتـوافر       
فيه من موارد. ويَكفـل نقـل المسـؤولية هـذا، الـذي يقتـرن بمركزيـة وضـع السياسـات والرصـد           

  وكالة.المنتظم للنتائج، تحسين إدارة المخاطر التشغيلية التي تواجهها ال
فتتمثل في المخـاطر الأصـيلة المرتبطـة بالطـابع غـير المسـتقر للبيئـة        “ المخاطر البيئية”أما   - ٥٧

ــة        ــدار هــذه المخــاطر مــن خــلال الوقــوف علــى الأخطــار المحتمل ــة. وت الــتي تعمــل فيهــا الوكال
ــها،         ــة الشــرق الأوســط برمّت ـــزاعات في منطق ــتي تفرضــها الن ــة ال والشــواغل السياســية والأمني

اصــة في المنــاطق الــتي تعمــل فيهــا الوكالــة، وهــي: الأردن، والجمهوريــة العربيــة الســورية،    وخ
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ولبنان، والضـفة الغربيـة، وقطـاع غـزة. ويجـري تحديـد مسـتويات الإنـذارات الأمنيـة المناسـبة،           
  وتوضع كل العناصر اللازمة للتخفيف من المخاطر وتُرصَد بصورة مستمرة.

  
  إدارة المخاطر المالية    

تتعرض الوكالة لأشكال متنوعـة مـن المخـاطر الماليـة، وأهمهـا مخـاطر الفشـل في حشـد           - ٥٨
المتوخاة وتنفيذ الأنشـطة المقـررة. وتمثـل الجهـات المانحـة       الأهدافالموارد المالية الكافية لتحقيق 

المصدر الذي يأتي منه معظم التمويل اللازم للعمليات المنفذة من أجـل تحقيـق أهـداف الوكالـة     
ــي التبرعــات        و ــت تلق ــؤ بتوقي ــى التنب ــدرة عل ــدم الق ــذكر أن ع ــة احتياجــات اللاجــئين. وي تلبي

ومبالغها الفعلية يشكل بدوره نوعا من المخـاطر الماليـة عنـدما يتعلـق الأمـر بـالتخطيط. وتُعـالج        
هذه المخاطر بأفضل الطرق الممكنة من خلال دراسة المعلومـات المتـوافرة والاحتيـاط لتذبـذب     

  بأقصى قدر من الحصافة. التدفقات
وأنشطة الأونروا تجعلها عرضة لمخاطر مالية متنوعة، في مقدمتها آثار التغير في أسـعار    - ٥٩

صرف العملات الأجنبيـة، نظـرا لأن معظـم المسـاهمات يـرد بعمـلات غـير عملـة الإبـلاغ الـتي           
في إدارة المخــاطر تعتمــدها الوكالــة، وهــي دولار الولايــات المتحــدة. وبالتــالي، يتجــه التركيــز   

المالية للأونروا إلى التصدي لعدم القدرة على التنبؤ بأسعار صرف العملات الأجنبيـة، ويسـعى   
القــائمون عليهــا قــدر الإمكــان إلى تقلــيص آثارهــا الســلبية المحتملــة علــى الأداء المــالي للوكالــة.  

ينـــة المركزيـــة ويجـــري الاضـــطلاع بـــإدارة المخـــاطر الماليـــة في إطـــار وظيفـــة مـــن وظـــائف الخز
بالاستعانة بالمبادئ التوجيهية التقنية التي وضعتها الأونروا لتنـاول مجـالات المخـاطر الماليـة، مـن      
ــدة عــن        ــة المشــتقة واســتثمار الســيولة الزائ ــالأدوات المالي ــل الصــرف الأجــنبي والاســتعانة ب قبي

فية الحسـابات  الحاجة. وليسـت هنـاك مخـاطر باديـة تشـير إلى احتمـال انعـدام القـدرة علـى تص ـ         
  المستحقة القبض والحسابات المستحقة الدفع عند حلول تاريخ استحقاقها.

، بلغت التزامات الوكالة المتعلقة باسـتحقاقات  ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١وفي   - ٦٠
مليـون دولار. وسـعت الأونـروا إلى الحصـول علـى المشـورة مـن         ٦٩٧,٤الموظفين ما مجموعه 

لين مــن أجــل تحديــد قيمــة هــذه الالتزامــات. ويظــل تمويــل الالتزامــات  خــبراء اكتــواريين مســتق
المترتبــة علــى اســتحقاقات المــوظفين أحــد المخــاطر الماليــة الــتي تتعــرض لهــا الوكالــة في الأجــل     
الطويل. وتعتمد الأونروا أسلوب الدفع أولا بأول، ويتم التخطيط للمبلغ النقدي الـلازم دفعـه   

 الميزانية. وبالنسـبة للجـزء الطويـل الأجـل مـن الالتزامـات، تـرتبط        في السنة القادمة وإدراجه في
المسألة ارتباطا وثيقا بطبيعة الأونروا وولايتها المؤقتة. ومـن المتوقـع تمامـا أنـه لـدى التوصـل إلى       
حل سياسي قابل للاستمرار لتروح اللاجئين الفلسطينيين، سيتناول هذا الحل، في جملـة أمـور،   

  نروا إلى جانب حل أصولها وخصومها.مستقبل أنشطة الأو
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  المسؤولية  -هاء   
مــن النظــام المــالي والقواعــد الماليــة للأونــروا، يســرني    ٤-١١و  ٢-١١وفقــا للبنــدين   - ٦١
ــة للقطــاع العــام       أن ــة الــتي أعــدت طبقــا للمعــايير المحاســبية الدولي ــة للوكال أقــدم البيانــات المالي

  الشؤون المالية على صحة البيانات المالية.الفصل الخامس). وقد صدّق مدير   (انظر
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  الفصل الخامس
  ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١البيانات المالية للسنة المنتهية في     
  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى    

  
  ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١بيان المركز المالي في   - أولا   

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  

  ٢٠١٥ كانون الأول/ديسمبر ٣١  المرجع  
٢٠١٤ كانون الأول/ديسمبر ٣١

  )أعيد بيانه(

      الأصول
     الأصول المتداولة

 ٤٥٤ ٧٨٤٣٠٥ ٣٠٨ ٤الملاحظة النقدية ومكافئات النقدية

 ١٧٨ ٦٨٥٢١ ٢٢ ٥الملاحظة القروض القصيرة الأجل المستحقة القبض

 ١٨٨ ٦٣٩٣٨ ٣٩ ٦الملاحظة المساهمات المستحقة القبض

 ٦٠٧ ٧٦٩٤٢ ٣٣ ٧الملاحظة الحسابات المستحقة القبض

 ٢٤١ ٠٥٨٧ ٤ ٨الملاحظة الأصول المتداولة الأخرى

 ٣٦١ ٩٠٨٩٦ ١٠١ ٩و٣الملاحظتان المخزونات

 ٨٧٧ ٦٥٨٤ ٧ ١٠الملاحظة المالية المشتقة الأصول

   المتداولة الأصول غير

 ١٨٨٢٣٤ ٨الملاحظة غير المتداولةالأخرى الأصول 

 ٥٩٤ ٤٠٨٢ ٣ ٥الملاحظة القروض الطويلة الأجل المستحقة القبض

 ٩٨٥ ٧٧٨٤٤٩ ٤٦٤ ١١الملاحظة الممتلكات والمنشآت والمعدات

 ١٦٠ ٥٢٦٣١ ٣٦ ١٢الملاحظة الملموسةالأصول غير 

 ٨٧٩ ٤٠١٩٩٩ ٠٢٣ ١  مجموع الأصول  

    الخصوم

   الخصوم المتداولة

 ٥٥١ ٢٩٣٨٦ ٦٧ ١٣الملاحظة الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

 ٤٨٢ ٣٥٠٦٥ ٧٧ ١٥و١٤الملاحظتان استحقاقات الموظفين

 ٧٥٥ ٠٨٥٦ ١ ١٠الملاحظة الخصوم المالية المشتقة

 ١٤٥ ٤٣٨٥ ٥ ١٦الملاحظة الخصوم المتداولة الأخرى
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  ٢٠١٥ كانون الأول/ديسمبر ٣١  المرجع  
٢٠١٤ كانون الأول/ديسمبر ٣١

  )أعيد بيانه(

 ٦٠٨ ١٧٠٢ ٤٦ ١٧الملاحظة مقدماالمقبوضةالمساهمات 

   الخصوم غير المتداولة

 ٧٨٦ ٠٨٧٤٩٤ ٦٢٠ ١٥و١٤الملاحظتان استحقاقات الموظفين

 ٨٧٥ ٨٧٥٩ ٩ ١٣الملاحظة الخصوم الأخرى غير المتداولة

 ٢٠٢ ٢٩٨٦٧١ ٨٢٧  مجموع الخصوم  

 ٦٧٧ ١٠٣٣٢٨ ١٩٦  صافي الأصول  

   الأصول/حقوق الملكيةصافي 

ــات ــيم والاحتياطيـ ــادة التقيـ ــاطي إعـ احتيـ
 الأخرى

 
(٠٢٢ ٢٣)(٣٠٢ ١١) 

الاحتيـــــاطي الرأسمـــــالي: برنـــــامج دعـــــم
ــة ــات البالغــ ــة بالائتمانــ ــات المحليــ المجتمعــ

 الصغر وإدارة التمويل البالغ الصغر

 ١٩الملاحظة

٥٦٢ ٧٥٣٢٧ ٢٧ 

 ٤١٧ ٣٧٢٣١٢ ١٩١ ٣الملاحظة الفائض المتراكم

 ٦٧٧ ١٠٣٣٢٨ ١٩٦  لأصول/حقوق الملكيةلصافي الموع المج

      
  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى    

  
  ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١البيانات المالية للسنة المنتهية في   - ثانيا   

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  
  (أعيد بيانه) ٢٠١٤  ٢٠١٥  المرجع  

   الإيرادات

 ٥٢٥ ٢٩٢ ٣٠٨١ ١٦٢ ١  ٢٠الملاحظة  المساهمات النقدية

 ٦٦٣ ٤٢١٢٨ ١٦  ٢١الملاحظة  المساهمات العينية

 ٠٤٩ ٧٠١٨ ٩  ٢٢الملاحظة  الفوائد على القروض

 ٣٤٤٤٥٣  ٢٣الملاحظة  الفوائد على الودائع المصرفية

     الإيرادات الأخرى

 - ٧١٣ ٤  ٢٤الملاحظة  صرف العملات الأجنبيةمكاسب أسعار 

 ١٦١٩٨  ٢٥الملاحظة  استرداد تكاليف دعم البرامج

 ٨٩٩ ٤٠٤٣ ١١  ١٠الملاحظة  المشتقات المالية مكاسب
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  (أعيد بيانه) ٢٠١٤  ٢٠١٥  المرجع  

 ٠٩٠ ٦٧٨١١ ٧  ٢٦الملاحظة  إيرادات متنوعة

 ٧٧٧ ٣٤٤ ٧٣٠١ ٢١٢ ١  مجموع الإيرادات  

     المصروفات

 ٥٠٠ ٩٤١٦٥١ ٧٠٩  ٢٧الملاحظة  والمرتبات واستحقاقات الموظفينالأجور 

 ٠٢٧ ٥٩٣١٨٦ ١٤٢  ٢٨الملاحظة  اللوازم والمواد الاستهلاكية

تكاليف الإشغال والمرافـق العامـة وأمـاكن
 ٩٦٨ ٨٤١٢١ ٢٢  ٢٩الملاحظة  العمل

 ٥٦٠ ٢٠٣١٤٣ ١٤٠  ٣٠الملاحظة  الخدمات التعاقدية

 ٧١١ ١٦٤٢٣٥ ٢٦١  ٣١الملاحظة  الإعانات

 ٥٧٨ ٣٢٤٢٤ ٣٠  ١٢و  ١١الملاحظتان  الاستهلاك والإهلاك

 ٤٥٨ ٣٤٣١٩ ٢٣  ٣٢الملاحظة  المخصصات والمشطوبات

 ٣٤٨ ٢٦١١ ٣  ١١الملاحظة  خسائر التصرف في الأصول

اضـــمحلال قيمـــة الممتلكـــات والمنشـــآت
 ١٠٤٥٩٣  ١١الملاحظة  والمعدات

 ٣٤٣ ١٦-   ٢٤الملاحظة  الأجنبيةصرف العملات خسائر أسعار 

 ٠٨٥ ٣٠١ ٧٧٥١ ٣٣٣ ١   مجموع المصروفات  

 ٦٩٢ ٤٣(٠٤٥ ١٢١)  في السنة/العجزالفائض  

      
  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى    

  
  ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١بيان التغيرات في صافي الأصول/حقوق الملكية للسنة المنتهية في   - ثالثا   

  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  

  
احتيـــاطي إعـــادة التقيـــيم
 (أ)والاحتياطيات الأخرى

ــم ــامج دعـــــ ــات، برنـــــ الاحتياطيـــــ
المجتمعات المحليـة بالائتمانـات البالغـة

  البالغ الصغرالصغر وإدارة التمويل

ــائض/العجز  الفــــــ
أنشطة  ‐المتراكم 

  غير مخصصة
الفائض/العجز المتراكم 

  المجموع  أنشطة مخصصة

 كــــانون الثــــاني/ ١الرصــــيد في
٠٦٦ ١٩٠٣٢٠ ٣٨٧(٣٨٤ ٨٣)٥٦٢ ٢٧(٣٠٢ ١١)  ٢٠١٥  يناير

٦١١ ٧٠٥٨ ٩٠٦٧- -   (ب)تسوية السنة السابقة
كـانون الثاني/ينـاير   ١الرصيد في
٦٧٧ ٨٩٥٣٢٨ ٣٩٤(٤٧٨ ٨٢)٥٦٢ ٢٧(٣٠٢ ١١) ، على نحو ما أعيد بيانه٢٠١٥
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احتيـــاطي إعـــادة التقيـــيم
 (أ)والاحتياطيات الأخرى

ــم ــامج دعـــــ ــات، برنـــــ الاحتياطيـــــ
المجتمعات المحليـة بالائتمانـات البالغـة

  البالغ الصغرالصغر وإدارة التمويل

ــائض/العجز  الفــــــ
أنشطة  ‐المتراكم 

  غير مخصصة
الفائض/العجز المتراكم 

  المجموع  أنشطة مخصصة

ــول/   ــافي الأصــ ــتغيرات في صــ  الــ
  ٢٠١٥حقوق الملكية لعام 
- (٩٥٦ ١٩)٩٥٦ ١٩--   إعادة تصنيف الأموال

(٠٤٥ ١٢١)٥٨٦ ٦(٦٣١ ١٢٧)--   الفائض/(العجز) في الفترة

مكاســــب إعــــادة تقيــــيم الأدوات 
٤٥٠ ٨- - - ٤٥٠ ٨  المالية المشتقة

ــم   ــامج دعـــــ ــات، برنـــــ احتياطيـــــ
ــة بالائتمانـــــات   المجتمعـــــات المحليـــ
البالغة الصغر وإدارة التمويل البالغ 

١٩١- - ١٩١-   ٢٠١٥الصغر، خلال عام
(الخســائر) الاكتواريــة الناجمــة عــن 
الالتزامــات المتعلقـــة بإنهـــاء خدمـــة  

(١٧٠ ٢٠)- - - (١٧٠ ٢٠)  (ج)الموظفين

ــول/      ــافي الأصــ ــوع صــ مجمــ
١٠٣ ٥٢٥١٩٦ ٣٨١(١٥٣ ١٩٠)٧٥٣ ٢٧(٠٢٢ ٢٣)  حقوق الملكية

  
  .٣٣انظر الملاحظة   (أ)  

  .٣انظر الملاحظة   (ب)  
  .١٢-١٥انظر الملاحظة   (ج)  

    
 الأدنىوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق     

  
 ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١بيان التدفقات النقدية للسنة المنتهية في   - رابعا   

  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  ٢٠١٤  ٢٠١٥  

التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
٦٩٢ ٤٣(٠٤٥ ١٢١)  (العجز)/الفائض للسنة

 تسوية البنود غير النقدية
٥٧٨ ٣٢٤٢٤ ٣٠  الإهلاك والاستهلاكمضافا إليه

٣٤٨ ٢٦١١ ٣  خسائر التصرف في الأصول  
٥٩٣ ١٠٤ اضمحلال قيمة الممتلكات والمنشآت والمعدات
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  ٢٠١٤  ٢٠١٥  

٢٦٩ ٢(١٧٠ ٢٠) المكاسب/(الخسائر) الاكتوارية الناجمة عن الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين
٩٩٣ ٢٨٣١٧ ٢٢ إمكانية تحصيلهازيادة مخصصات الديون المشكوك في 

٤٤٢ ٦(٥٤٨ ٥)  (الزيادة)/النقصان في المخزونات
(٠٧٤ ١٥)(٥٥٤ ٥) (الزيادة) في التبرعات المستحقة القبض

(٧١٠ ٧)(٥٢٥ ٩) (الزيادة) في الحسابات المستحقة القبض

(٩٣٦ ٢)(١٣٨ ٢) (الزيادة) في القروض المستحقة القبض

٢٣٠٢٨٥ ٣  الأخرىالنقصان في الأصول 
(٤٩٩ ١٧)(٢٥٩ ١٩) (النقصان) في الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

٧١١ ١٦٩٣٣ ١٣٧ الزيادة في صرف القيمة النقدية للإجازات واستحقاقات الموظفين
(٠٦٨ ٨)٢٩٤ الزيادة/(النقصان) في الخصوم الأخرى

(٣٤١ ٤)٥٦٢ ٤٣ الزيادة/(النقصان) في المساهمات المدفوعة مقدما

٢٨٣ ٩٨٨٧٥ ٥٦ صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية 
   التدفقات النقدية المتأتية من أنشطة الاستثمار

٨١٥٠  العائدات من بيع الممتلكات والمنشآت والمعدات
(٧٣٤ ٣٣)(٣٣٠ ٤٣)  شراء الممتلكات والمنشآت والمعدات والتعديل

(٠٠٩ ١٦)(٥٢٧ ١٠)  الملموسةشراء الأصول غير

(٥٩٣ ٤٩)(٨٤٩ ٥٣) صافي التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية 

  أنشطة التمويلالتدفقات النقدية من 

الزيــادة في الاحتيــاطي الرأسمــالي لإدارة التمويــل البــالغ الصــغر وبرنــامج دعــم المجتمعــات المحليــة
٣٦٩ ١٩١١ بالائتمانات البالغة الصغر

٣٦٩ ١٩١١ أنشطة التمويلصافي التدفقات النقدية من  
٠٥٩ ٣٣٠٢٧ ٣ صافي الزيادة في النقدية

٣٩٥ ٤٥٤٢٧٨ ٣٠٥ رصيد النقدية في بداية السنة
٤٥٤ ٧٨٤٣٠٥ ٣٠٨  رصيد النقدية في نهاية السنة 
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 الأدنىوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق     
  
 ٢٠١٥  كانون الأول/ديسمبر ٣١بيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية للسنة المنتهية في   - خامسا   

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    
  
المبـــالغ الفعليـــة علـــى    مبالغ الميزانية    

  أساس قابل للمقارنة
الفــــــروق: الميزانيــــــة
النهائية والمبالغ الفعلية   الميزانية النهائية الميزانية الأصلية المرجع  

   تكاليف الموظفين

٤٥٨ ٤٩٩٤ ٩٥٧٣٦ ٧٩٨٤٠ ٣٠ الموظفون الدوليون
 الموظفون المحليون
٨٠٨ ٣٢١١٨ ١٢٩٣٤٤ ٤٤٥٣٦٣ ٣٧٠ المرتب الأساسي

٢٥٥٢٠٥٥٠- بدل المخاطر والعناصر الأخرى
٠٠٠ ٧١٦٤ ٧١٦٥٣ ٣٦٣٥٧ ٥٥ في صندوق الادخارمساهمة الوكالة 

البـــدل المهـــني الخـــاص للفئـــة الفنيـــة
والبـــدل المهـــني الخـــاص والبـــدلات

 (٥٣١)٩٨٢ ٤٥١١١ ٩٤٦١١ ١٠  الأخرى

الوقــت الإضــافي وعنصــر الســاعات
٤٦٠٢٣٢ ٦٩٢١ ٦٧٣١  الزائدة

معامــل التســوية علــى أســاس ســعر
٨٧٣ ١١٧٧ ٩٩٠١١ ٤٥٩١٨ ١٢  العملات

٣٨٨٤١٥ ٨٠٣١٨ ٦٢٧١٨ ١٩  البدل الخاص
المصـــــروفات المتعلقـــــة بالخـــــدمات

(٤٦٩)٤٣٠ ٩٦١٩ ١٧٢٨ ٨  الصحية

(٦١)٣٠٢١١٧١٧٨ تكاليف الموظفين الأخرى المتنوعة

ــاء ــد إنه ــدي عن ــغ المقطــوع النق المبل
٥٠٢ ٧٣٧٧ ٢٣٩١٩ ١٠٣٢٧ ١٦  الخدمة

٥٠٩ ٠٠٣٤ ٥١٢٥ ٦١٠٩ ٣ العقود المحددة المدة
٤٨٤٣٤٤٨ ٩٣٢١٦ ٤١١١٩ ٧ الموظفون المؤقتون

٢٣٤ ٥٢٠٥٠ ٧٥٤٥٢٨ ٩٠٩٥٧٨ ٣٤٥٣٥الملاحظة مجموع تكاليف الموظفين (ألف)
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 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى    
  
 (تابع) ٢٠١٥  كانون الأول/ديسمبر ٣١بيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية للسنة المنتهية في   - خامسا   

  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
المبـــالغ الفعليـــة علـــى    مبالغ الميزانية    

  أساس قابل للمقارنة
الفــــــروق: الميزانيــــــة
النهائية والمبالغ الفعلية   الميزانية النهائية الميزانية الأصلية المرجع  

 التكاليف غير المتصلة بالموظفين
٩٨٦ ١٠٤١٤ ٠٩٠٧٣ ٨١٨٨٨ ٦١  اللوازم
٨٥٤٢٧١ ١٢٥٥ ١٢١٦ ٧  المرافق

٧٦٩ ٥١٥٢ ٢٨٤١٤ ١٨٤١٧ ٨  صيانة المباني
٣٤٩ ١٢٥٤٣ ٤٧٤١٥٣ ٣٢٧١٩٦ ١٩٤ المعدات والتشييد غير الإنتاجي

٣٣٣ ٠٢٦٢ ٣٥٩٣ ٨٩٥٥ ٥  التدريب
٦٥٨٩٠٠ ٥٥٨٢ ٩٩٢٣ ١  السفر

٦٠٧ ٣٨٦١ ٩٩٣٧ ٦٥١٨ ٥ خدمات الدعم الإداري
٠٥١ ٩٠٠٤ ٩٥١١٢ ٥٣٧١٦ ٢ الخدمات الاستشارية
٦٥٤٣٥٧ ٠١١١٩ ٥٧٩٢٠ ٢٠ خدمات المستشفيات

٦٠٣ ٨٩٦٦ ٤٩٩٢٣ ٥٣٧٣٠ ٢٠  خدمات متنوعة
٥٠٧ ٣٥٥٦ ٨٦٢٤٢ ٥٥٨٤٨ ١١ الإعانات لحالات العسر

٩١١٨١٧ ٧٢٨٤ ٢٩٧٥ ٥ الإعانات للمرضى
٢٨١٨٦٣٤١٨ ٠٧٦١ ٢٢ الإعانات لطرف ثالث

٨٤٨ ٧٤٤٧ ٥٩٢١١ ٣٦٢١٩  إعانات أخرى
(٧٥٩ ٧)(٨٩٩ ٤)(٦٥٨ ١٢)(١٠٩ ٣)  استرداد الكلفة

٣٥٤ ٤٨- ٣٥٤ ٤٤٤٤٨ ٨١  الاحتياطيات
مجموع التكاليف غير المتصـلة  

  بالموظفين (باء)
٤١١ ٠٩٢١٣٣ ٥٠٣٣٧١ ٢٦٩٥٠٤ ٤٤٦ ٣٤الملاحظة

مجمـــــوع الاحتياجـــــات مـــــن  
   )ءالموارد (ألف + با

٦٤٥ ٦١٢١٨٣ ٢٥٧٨٩٩ ٠٨٣ ١٧٨١ ٩٨٢ ٣٤الملاحظة
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 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى    

 ٢٠١٥ملاحظات على البيانات المالية لعام     
  

 ١الملاحظة     
  بيان المهمة    

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشـرق الأدنى (الأونـروا     
، ١٩٤٩أو الوكالة) هي إحـدى وكـالات الأمـم المتحـدة الـتي أنشـأتها الجمعيـة العامـة في عـام          

ــوفير المســاعدة   ــة بت ــة لنحــو   وهــي مكلف ــل    ٥والحماي ملايــين لاجــئ فلســطيني مســجل. وتتمث
ــة الســورية        ــة العربي ــان والجمهوري ــاعدة اللاجــئين الفلســطينيين في الأردن ولبن ــها في مس مهمت
والضفة الغربية وقطاع غزة على تحقيق كامل إمكاناتهم من منظور التنمية البشـرية، ريثمـا يـتم    

ت الأونروا التعلـيم، والرعايـة الصـحية، والإغاثـة     التوصل إلى حل عادل لمحنتهم. وتشمل خدما
ــالغ الصــغر،         ــل الب ــات، والتموي ــية والمخيم ــة، وتحســين الهياكــل الأساس والخــدمات الاجتماعي

  والمساعدة الطارئة. وتمول الأونروا بالكامل تقريبا من التبرعات.
  

  ٢الملاحظة     
    موجز للسياسات المحاسبية الهامة    

  أساس العرض  (أ)  
عدت البيانـات الماليـة اسـتنادا إلى المحاسـبة علـى أسـاس الاسـتحقاق، وفقـا لمقتضـيات          أ  ١-٢

المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام. وبالنسـبة لأي مسـألة لم تتطـرق إليهـا المعـايير المحاسـبية           
عــايير الدوليــة للقطــاع العــام، تُطبــق الأحكــام المناســبة مــن المعــايير الدوليــة للإبــلاغ المــالي أو الم  

  المحاسبية الدولية.
لا يوجد حاليا معايير صادرة عن مجلس المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام بانتظـار      ٢-٢

  التنفيذ يرجح أن تؤثر في البيانات المالية للأونروا.
  

  العرف المحاسبي  (ب)  
فـــة أُعـــدت البيانـــات الماليـــة علـــى أســـاس العـــرف المحاســـبي القاضـــي باســـتخدام التكل  ٣-٢

التاريخيــة، وذلــك فيمــا عــدا بعــض الأدوات الماليــة الــتي سُــجلت بقيمتــها العادلــة والمخزونــات   
  المتبرع بها أو الممتلكات والمنشآت والمعدات، التي تقدر قيمتها بالقيمة العادلة.
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  العملة الوظيفية وتحويل العملات الأجنبية  (ج)  
  العملة الوظيفية وعملة العرض    

ــرَض   ٤-٢ ــيم       تُع ــع الق ــب جمي ــات المتحــدة، ويجــري تقري ــدولارات الولاي ــة ب ــات المالي البيان
أقرب ألف دولار. والعملة الوظيفية للوكالـة هـي دولار الولايـات المتحـدة، باسـتثناء إدارة       إلى

ــة       ــة العربي ــة في الجمهوري ــة وظيفي ــالغ الصــغر، الــتي تســتخدم اللــيرة الســورية كعمل التمويــل الب
  ردني كعملة وظيفية في الضفة الغربية والأردن.السورية والدينار الأ

  
  المعاملات والأرصدة    

تحــوَّل المعــاملات المنفــذة بــالعملات الأجنبيــة إلى دولار الولايــات المتحــدة باســتخدام     ٥-٢
أسعار الصرف المعمول بها في الأمم المتحـدة والقريبـة مـن أسـعار الصـرف السـائدة في تـواريخ        

ر الصرف المعمول بها في الأمم المتحدة مـرة واحـدة في الشـهر وتراجـع     المعاملات. وتحدَّد أسعا
  في منتصف الشهر إذا ما كانت هناك تقلبات كبيرة في أسعار صرف فرادى العملات.  

ــة إلى دولارات      ٦-٢ وتحــوَّل الأصــول النقديــة والخصــوم النقديــة المقيمــة بــالعملات الأجنبي
  به في الأمم المتحدة في نهاية العام.الولايات المتحدة بسعر الإقفال المعمول 

أمــا مكاســب وخســائر أســعار الصــرف، المتحققــة منــها وغــير المتحققــة، الناجمــة عــن     ٧-٢
ــة         ــيم أرصــدة الأصــول النقدي ــل ق ــة وعــن تحوي ــتي تمــت بعمــلات أجنبي ــاملات ال تســويات المع

في نهايـة السـنة،   والخصوم النقدية المقيمة بعملات أجنبية باستخدام أسعار الصرف المعمول بهـا  
  فيُعترف بها في بيان الأداء المالي.

  
  إدارة مخاطر العملة    

ــد الأونــروا في سياســتها لإدارة مخــاطر العملــة مبــدأ أساســيا هــو الحفــاظ علــى           ٨-٢ تعتم
مواردهـا الماليـة بـدولارات الولايـات المتحـدة. والمخـاطر الرئيسـية الـتي تواجههـا الوكالـة            قيمة

تمثل في المقام الأول في الخسائر المحتمـل تكبـدها بالنسـبة لقيمـة المسـاهمات      فيما يتعلق بالعملة ت
المقدمة بغير دولارات الولايات المتحدة التي لم تُحصَّل بعد وقيمة الأصـول النقديـة المحـتفظ بهـا     
بغير دولارات الولايات المتحدة، بسبب ارتفاع سعر صـرف دولار الولايـات المتحـدة. وتنشـأ     

را من تاريخ التعهـد بتقـديم المسـاهمات. ولكـي تحمـي الأونـروا أصـولها وتـدفقاتها         المخاطر اعتبا
النقدية من التغيرات السلبية في قيمة العملات، تعتمد الوكالـة نهجـا محافظـا إزاء إدارة المخـاطر     
(مثل التحوط المالي) للتقليل إلى الحد الأدنى من تأثرها بتقلبات أسعار الصرف. وللتحـوط مـن   

عدة عقود آجلة تتعلـق بمسـاهمات يُتوقـع تلقيهـا      ٢٠١٥لعملة، أبرمت الأونروا في عام مخاطر ا
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، قامـت  ٢٠١٥). وفي عـام  ١٠(انظـر الملاحظـة    ٢٠١٦بغير دولار الولايات المتحـدة في عـام   
الوكالة بتوسيع لجنة استعراض الاستثمارات بإدراج ثلاثة مستشـارين خـارجيين لإتاحـة مزيـد     

  في مجال إدارة النقدية والمخاطر.من الخبرة المهنية 
وتتســـق هـــذه التـــدابير التحوطيـــة مـــع هـــدف الوكالـــة واســـتراتيجيتها في مجـــال إدارة   ٩-٢

المخاطر، فهي تترع المخاطر المرتبطة بارتفاع قيمة دولار الولايـات المتحـدة وتـوفر دخـلا ثابتـا      
الي المكاسـبَ أو الخسـائر   ومحدد القيمة. وتقابـل المكاسـبُ أو الخسـائر الناجمـة عـن التحـوط الم ـ      

  الناجمة عن تغير أسعار الصرف المرتبطة بمساهمات المانحين.
وتوفر الوكالة الحماية من تقلبـات العمـلات المحليـة (معامـل التسـوية علـى أسـاس سـعر           ١٠-٢

العمــلات) لموظفيهــا المحلــيين فيمــا يتعلــق بمرتبــاتهم. وسياســات إدارة مخــاطر العملــة الــتي تتبعهــا   
ة تتيح لها التحوط من تقلبات العملات المحلية من أجـل الحـد مـن التـأثر بالمخـاطر الناجمـة       الوكال

عن تقلبات أسعار صرف دولار الولايات المتحدة مقابل العملات المحلية. وفي نهاية العام، كـان  
  ).١٠لدى الوكالة عدة استثمارات تحوطية غير مسواة تتعلق بالعملات المحلية (انظر الملاحظة 

  
  مبدأ الأهمية النسبية والاستعانة بالآراء والتقديرات  (د)  

يعد مبدأ الأهمية النسـبية عنصـرا محوريـا بالنسـبة للبيانـات الماليـة الـتي تعـدها الأونـروا.            ١١-٢
ــرارات         ــاذ قـ ــة لاتخـ ــةً منهجيـ ــدد طريقـ ــبية يحـ ــبية المحاسـ ــة النسـ ــنظِّم للأهميـ ــارٌ مـ ــة إطـ وللوكالـ

عـدة مجـالات محاسـبية وتحليـل تلـك القـرارات وتقييمهـا وإقرارهـا         النسـبية الـتي تـؤثر في     الأهمية
  ومراجعتها دوريا.

وتحتوي البيانات الماليـة بالضـرورة علـى مبـالغ تسـتند إلى آراء وتقـديرات وافتراضـات          ١٢-٢
ــبح          ــتي يصـ ــرة الـ ــرض في الفتـ ــديرات، فيُعـ ــك التقـ ــتغير في تلـ ــا الـ ــا الإدارة. أمـ ــلت إليهـ توصـ

  معروفا.  فيها
  

  السياسات المحاسبية الهامة  (هـ)  
  النقدية ومكافئات النقدية    

تتألف النقدية ومكافئات النقدية من النقدية الحاضرة والنقدية المودعة لـدى المصـارف     ١٣-٢
وغــير ذلــك مــن الاســتثمارات القصــيرة الأجــل عاليــة الســيولة الــتي لا تزيــد آجــال اســتحقاقها   

  الأصلية عن ثلاثة أشهر.
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  الإيرادات    
يعترف بالإيرادات في بيان الأداء المالي عندما تنشأ مـن تفاعـل متفـق عليـه بـين طـرفين         ١٤-٢

ــاض في أحــد          ــادة في أحــد الأصــول أو انخف ــق بزي ــتقبلية تتعل ــافع الاقتصــادية المس ــادةٌ في المن زي
  الالتزامات، ويكون من الممكن قياس هذه الزيادة بطريقة موثوقة.

  
  لات غير تبادليةالإيرادات الناشئة عن معام  (أ)  

من المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام،       ٢٣يعترف بالمساهمات وفقا للمعيار رقم   
الإيرادات الناشـئة عـن المعـاملات غـير التبادليـة. وبالنسـبة للمسـاهمات غـير المشـروطة، يحـدث           

 أنـه في حالـة   الاعتراف بالإيرادات عندما تؤكَّد المساهمات كتابة من قبـل الجهـات المانحـة. غـير    
وجود شروط تفرض أداءً معينـا وتُلـزم بإعـادة الأرصـدة غـير المنفقـة، يُعتـرف بـالإيرادات عنـد          
ــهاء المشــاريع، وفي الحــالات الــتي لا تُنفــق فيهــا بالكامــل        ــد انت تقــديم الســلع والخــدمات. وعن

، بالمبــالغ المســاهمات المقدمــة لمشــروع بعينــه، يُعتــرف حينئــذ، وفقــا للاتفــاق مــع الجهــة المانحــة   
المنفقة كمبالغ يتعين ردها إلى الجهة المانحة وإدراجها في بيان المركز المالي، وفي بيـان الأداء   غير

المالي كإيرادات (مصروفات) أخرى. وتُسجل المساهمات المقبوضـة مقـدما مـن الجهـات المانحـة      
ا كـإيرادات. وتتضـمن   في بند الخصوم الأخرى في بيان المركز المالي ريثما تستوفي معـايير قيـده  

تفاصيل إضافية عـن الإيـرادات مـن المسـاهمات النقديـة والإيـرادات مـن         ٢١و  ٢٠الملاحظتان 
  المساهمات العينية، التي يعترف بها وفقا لهذه السياسة.

  
  الإيرادات من المعاملات التبادلية  (ب)  

المعـايير المحاسـبية   مـن   ٩يُعترف بالإيرادات مـن المعـاملات التبادليـة وفقـا للمعيـار رقـم         
الدولية للقطاع العام. وعندما يمكن قياس حجم الإيرادات بطريقـة موثوقـة، يُحتمـل أن تـؤول     
إلى الكيان المنافع الاقتصادية أو إمكانات الخدمة المرتبطة بالمعاملـة، ويمكـن قيـاس مرحلـة إنجـاز      

تكبـدة فيمـا يتعلـق بالمعاملـة     المعاملة بطريقة موثوقة في تاريخ الإبلاغ، ويمكن قياس التكاليف الم
  وتكاليف إنجاز المعاملة بطريقة موثوقة.

ــافية عـــن الإيـــرادات المتحققـــة مـــن    ٢٦إلى  ٢٢وتتضـــمن الملاحظـــات    تفاصـــيل إضـ
المعاملات التبادلية التي تـدرج في الحسـابات وفقـا لهـذه السياسـة. وهـي تشـمل الإيـرادات مـن          

المصرفية، والأرباح والمبالغ المسـتردة، بالإضـافة إلى   الفوائد على القروض والفوائد على الودائع 
  الإيرادات من مصادر متفرقة.
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  المساهمات المستحقة القبض    
تعرض المساهمات والمساهمات المستحقة القـبض مخصـوما منـها المخصصـات المرصـودة        ١٥-٢

  تحصيلها. للانخفاض المقدر في إيرادات المساهمات والمرصودة للحسابات المشكوك في إمكانية
ويُعترف في البيانات المالية بالمساهمات العينية المقدمة في شكل خدمات تـدعم مباشـرة     ١٦-٢

العمليات والأنشطة المأذون بها ويترتب عليها أثر في الميزانية ويمكن قياسـها علـى نحـو موثـوق،     
ــات        ــاني والمركب ــذه المســاهمات اســتعمال المب ــة. وتشــمل ه ــها العادل ــت بقيمت ــتفادة وتُثب والاس

  بخدمات الموظفين.
ــة،       ١٧-٢ ــها العادل وتُثبــت المخزونــات أو الممتلكــات والمنشــآت والمعــدات المتــبرع بهــا بقيمت

  ويُعترف بها كأصول وكإيرادات.
  

  الحسابات المستحقة القبض    
  يُعترف بالحسابات المستحقة القبض بقيمتها الاسمية.  ١٨-٢
ــة   ويُعتــرف بمخصصــات الحســابات المشــكو    ١٩-٢ ــوافر أدل ــدما تت ــة تحصــيلها عن ك في إمكاني

ــه. وعلــى وجــه الخصــوص،      موضــوعية علــى أن حســابا مســتحق القــبض قــد اضــمحلت قيمت
ــائر          ــرف بخس ــرات الماضــية. ويُعت ــى أســاس خــبرة التحصــيل في الفت ــرف بالمخصصــات عل يُعت

  اضمحلال القيمة في بيان الأداء المالي.
  

  القروض القروض المستحقة القبض ومخصصات خسائر    
  القروض المستحقة القبض  ١-٢٠-٢

القروض المستحقة القبض هي قروض مستحقة القبض من مقترضـين في إطـار برنـامج      
الوكالــة للتمويــل البــالغ الصــغر وبرنامجهــا لــدعم المجتمعــات المحليــة بالائتمانــات البالغــة الصــغر    

ــة محــددة الهــدف مــن خــلال صــندوق إقــراض     متجــدد يخــدم   اللــذين يقــدمان منتجــات ائتماني
عمليات الوكالة في جميـع الميـادين. ويُعتـرف بـالقروض المسـتحقة القـبض برصـيد أصـل الـدَّيْن          

  غير المسدد.
  
  مخصصات اضمحلال قيمة القروض  ٢-٢٠-٢

ــة أصــل واحــد             ــت قيم ــا إذا كان ــار م ــا لاختب ــة أشــهر تقييم ــة كــل ثلاث تجــري الوكال
ت. ولا تعتــبر مجموعــةٌ مــن الأصــول  مجموعــة مــن الأصــول المتمثلــة في قــروض قــد اضــمحل   أو

المتمثلـــة في قـــروض أصـــولا مضـــمحلةَ القيمـــة بشـــكل يترتّـــب عليـــه تكبُّـــد الوكالـــة خســـائر   
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اضــمحلال القيمــة إلا إذا تــوافرت أدلــةٌ موضــوعية علــى تــأثر القيمــة مــن جــراء حــدث واحــد   
اث وقع بعد الاعتـراف الأول بالأصـل وعلـى أن الأحـد    “) حدث مسبب للخسارة(”أكثر  أو

المسببة للخسارة، سواء أكانت حدثا واحـدا أم أكثـر، يترتـب عليهـا أثـرٌ في التـدفقات النقديـة        
المتوقع تولُّدها في المستقبل عـن الأصـل الواحـد أو مجموعـة الأصـول المتمثلـة في قـروض وكـان         

  من الممكن تقدير هذا الأثر بشكل موثوق.
ــغ اضــمحلال       ــة أن مبل ــرة التالي ــبين في الفت ــدر زاد أو نقــص بســبب   وإذا ت ــة المق القيم

حدث وقع بعد الاعتراف باضمحلال القيمة، تزاد أو تُخفض خسـائرُ اضـمحلال القيمـة الـتي     
  سبق الاعتراف بها من خلال تسوية لحساب المخصصات.

  “)الأطراف الداخلية(”القروض المقدمة إلى الأطراف ذات العلاقة بالوكالة   ٣-٢٠-٢
الائتمانية للموظفين، باستثناء المدير التنفيـذي لإدارة التمويـل   توفر الوكالة التسهيلات   

البالغ الصغر وأعضاء المجلـس الاستشـاري. والشـروط الحاكمـة للقـروض المقدمـة إلى المـوظفين        
المقترضــين وأســعار فائــدتها هــي نفــس الشــروط وأســعار الفائــدة المطبقــة علــى ســائر العمــلاء.    

  ك أو الإسكان.وتُقدم تلك القروض لأغراض الاستهلا
  الفوائد المستحقة على القروض  ٤-٢٠-٢

تســـــجل إيـــــرادات الفوائـــــد المتأتيـــــة مـــــن تمويـــــل القـــــروض في الحســـــابات علـــــى   
  الاستحقاق.  أساس

  المبالغ المستردة  ٥-٢٠-٢
أي مبالغ مستردة من ديون سبق شطبها تسجل في بيـان الأداء المـالي المعـد عـن الفتـرة        

  التي وردت فيها.
  

  المالية الأدوات    
كــانون  ١تطبــق الوكالــة مــا يلــي مــن المعــايير الــتي صــدرت ودخلــت حيــز النفــاذ في      ٢١-٢

ــاير  ــم       ٢٠١٣الثاني/ين ــار رق ــام: المعي ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي ــن المع ، الأدوات ٢٨م
، ٣٠، الأدوات الماليــة: الاعتــراف والقيــاس؛ والمعيــار رقــم  ٢٩الماليــة: العــرض؛ والمعيــار رقــم  

لأدوات المالية: الإفصاحات. وتحدد هذه المعـايير مبـادئ الاعتـراف بالأصـول الماليـة والخصـوم       ا
المالية وقياسها، وعرض الأدوات المالية كخصوم أو كجزء من صافي الأصـول/حقوق الملكيـة،   

  وإجراء المقاصة بين الأصول المالية والخصوم المالية، ومتطلبات الإفصاح.
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الماليـة حينمـا تصـبح الأونـروا طرفـا في الأحكـام التعاقديـة المتعلقـة          ويُعترف بـالأدوات   ٢٢-٢
بالأداة المالية، ويظل الاعتراف ساريا إلى أن ينتهي أجـل الحقـوق الـتي تحصِّـل الوكالـة بموجبـها       
التدفقات النقدية المتأتية من تلك الأصول أو يجري نقل حيـازة تلـك الحقـوق، وإلى أن تقتـرب     

  زة جميع المخاطر والمكاسب الناشئة عن ملكية الأداة.  الأونروا من نقل حيا
ــة       ٢٣-٢ ــدفع أدوات مالي والقــروض والحســابات المســتحقة القــبض والحســابات المســتحقة ال
مشتقة لها مدفوعات ثابتة أو يمكن تحديدها، ولا يجري تداولها في أسـواق نشـطة. وتتـألف     غير

ض نقدا، والقروض المسـتحقة القـبض المقدمـة    هذه الأدوات المالية من المساهمات المستحقة القب
في إطار التسهيلات الائتمانيـة الـتي توفرهـا إدارة التمويـل البـالغ الصـغر، والحسـابات الأخـرى         
المستحقة القـبض، وحسـابات النقديـة المودعـة لـدى المصـارف، والحسـابات المسـتحقة الـدفع.          

ن المركـز المـالي بقيمتـها العادلـة. وتكـون      والأدوات المالية غير المشـتقة يُعتـرف بهـا جميعـا في بيـا     
القيمة الاسمية للحسابات المستحقة القبض والحسابات المسـتحقة الـدفع مسـاوية تقريبـا للقيمـة      

  العادلة للمعاملة.
وتستخدم الوكالة الأدوات المالية المشتقة للتحـوط مـن مخـاطر أسـعار الصـرف. ويعـاد         ٢٤-٢

يـة الآجلـة، ويبلـغ بالمكاسـب أو الخسـائر الناجمـة عـن        تقييم جميع عقود صرف العملات الأجنب
إعادة التقييم في بيان الأداء المالي إذا ما كانت العقود تتصـل بالسـنة الجاريـة. وبالنسـبة للعقـود      
المتصــلة بســنوات لاحقــة، يبلــغ بمكاســب أو خســائر إعــادة التقيــيم في بيــان المركــز المــالي.           

، تحصــل الوكالــة مــن المصــارف علــى الســعر الســوقي  ولأغــراض إعــادة التقيــيم في نهايــة الســنة
للعقود الآجلـة ويقـارَن هـذا السـعر بالأسـعار المطبَّقـة فعليـا في العقـود الآجلـة قيـد النظـر لتبَـيُّن             

  المكاسب أو الخسائر.
  

  إدارة المخاطر المالية    
المترتبـة علـى   تنفذ الأونروا أنشطة تعرِّضـها لشـتى المخـاطر الماليـة، وفي مقدمتـها الآثـار         ٢٥-٢

التغير في أسعار صرف العملات الأجنبية. وبالتـالي، يتجـه التركيـز في سياسـات إدارة المخـاطر      
المالية للأونروا إلى التصدي لعدم القدرة على التنبؤ بأسـعار صـرف العمـلات الأجنبيـة، بهـدف      

حيثمــا أمكــن ذلــك. تقليــل الآثــار الســلبية المحتملــة علــى الأداء المــالي للوكالــة إلى الحــد الأدنى، 
وتــتم إدارة المخــاطر الماليــة في إطــار وظيفــة مــن وظــائف الخزينــة المركزيــة بالاســتعانة بالمبــادئ   
التوجيهية الفنية التي وضعتها الأونروا لمعالجة مجالات معينة من المخـاطر الماليـة مـن قبيـل تقلـب      

  الزائدة عن الحاجة.أسعار الصرف واستخدام الأدوات المالية المشتقة واستثمار السيولة 
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  السلف والمبالغ المدفوعة مقدما    
  يُعترف بالسلف والمبالغ المدفوعة مقدما بقيمتها الاسمية.  ٢٦-٢
  

  المخزونات    
ــل.        ٢٧-٢ ــة، أيهمــا أق ــة الاســتبدال الحالي ــة أو بقيمــة تكلف ــات بســعر التكلف تُعــرض المخزون

ة في حالة ورودهـا كتبرعـات عينيـة،    وتشمل تكلفة المخزونات تكلفة شرائها، أو قيمتها العادل
إضافة إلى جميع التكاليف الأخرى المتكبدة لتسليم المخزون إلى عهدة الوكالة. وتحـدد التكلفـة   

  بطريقة متوسط التكلفة المرجح.
أما تكلفة الاستبدال الحالية الـتي تسـتخدم لغـرض توزيـع المخزونـات علـى المسـتفيدين          ٢٨-٢

فهـي التكلفـة الـتي كانـت الوكالـة سـتتحمّلها إذا اقتنـت الأصـل في         إما مجانا أو بأسعار رمزية، 
  تاريخ الإبلاغ.

هـذه المخزونـات    وتُقيِّـد ويُعترف بالعمل الجـاري في تشـييد أمـاكن الإيـواء كمخـزون        ٢٩-٢
  كمصروفات في الفترة التي يتم فيها تسليم المأوى للاجئين.  

داء المالي للوكالة في السنة الـتي يتـبين   ويُسجل مصروفٌ لاضمحلال القيمة في بيان الأ  ٣٠-٢
  فيها اضمحلال قيمة المخزون.

  
  الممتلكات والمنشآت والمعدات    

تُعرض بنود الممتلكات والمنشآت والمعدات بتكلفتها التاريخية مخصـوما منـها الاسـتهلاك      ٣١-٢
المتـبرع بهـا،   المتراكم وأي خسائر معتـرف بهـا ناجمـة عـن اضـمحلال القيمـة. وبالنسـبة للأصـول         

الممتلكـات المقتنـاة قبـل     تُستخدم القيمة العادلة في تاريخ الاقتناء عوضا عن التكلفة التاريخية. أمـا 
التـاريخ المـذكور وتُسـتهلك     ، فيُعتـرف ببنودهـا بقيمتـها العادلـة في    ٢٠١٠كانون الثاني/ينـاير   ١

  الإنتاجي.  بطريقة القسط الثابت على مدى الفترة المتبقية من عمرها
وتُرسمَل الممتلكات والمنشآت والمعـدات في البيانـات الماليـة إذا تجـاوزت تكلفتـها قيمـة         ٣٢-٢

  اسمية معينة.
وتُدرج التكاليف اللاحقـة في القيمـة الدفتريـة للأصـل أو يُعتـرف بهـا كأصـل منفصـل           ٣٣-٢

كالـة في المسـتقبل   حسب الاقتضاء، ولا يتم ذلك إلا عندما يكون من المحتمـل أن تنتقـل إلى الو  
منافع اقتصادية أو إمكانات خدمة مرتبطة بذلك البند ويكـون مـن الممكـن قيـاس تكلفـة البنـد       
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جميع مصروفات الإصـلاح والصـيانة في بيـان الأداء المـالي المعـد عـن        وتُحمِّلعلى نحو موثوق. 
  الفترة المالية التي تتكبد الوكالة فيها تلك المصروفات.

فات الاســتهلاك بحيــث يــتم توزيــع تكلفــة الأصــول علــى مــدى عمرهــا  مصــرو وتُحمِّــل  ٣٤-٢
تخضـع   الإنتاجي المقدر وتُحسَب بطريقة القسط الثابت. وترد فيما يلي معدلات الاستهلاك التي

  لا تطبَّق عليها المعدلات الواردة أدناه): ٢٠١٠لاستعراض سنوي (الممتلكات المقتناة قبل عام 
  

  اثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأقصىوكالة الأمم المتحدة لإغ    
  (تابع) ٢٠١٥الملاحظات على البيانات المالية لعام     

  (بالنسبة المئوية)
  

 معدل الاستهلاك  نوع الأصل

  المباني وتحسينات الأراضي

 ٤ المباني وتحسينات الأراضي

 ١٠ المباني السابقة التجهيز

 ١٤ للأراضيالتحسينات القصيرة الأجل

 ٢٠ تحسينات الأماكن المستأجرة

   المركبات

 ٥ الشاحنات الثقيلة

 ١٠ الحافلات الخفيفة سيارات الركاب، والحافلات الخفيفة، والشاحنات أو

 ١٤ المركبات الأخرى

   المعدات

ــا المعلومــات والاتصــالات ذات العمــر ــاجيمعــدات تكنولوجي ــة،  الإنت الطويــل، والمعــدات الطبي
 ١٤  ومعدات التدريب التقني المهني

الآلات والمعــدات العامــة، ومعـــدات المكاتــب، ومعــدات تكنولوجيـــا المعلومــات والاتصـــالات      
 ٢٠  المتوسط، والمعدات التعليمية والمدرسيةالإنتاجي العمر   ذات

ــر ــالات ذات العمـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــدات تكنولوجيـ ــاجيمعـ ــيب،  الإنتـ ــير، والحواسـ القصـ
 ٣٣  والطابعات

 ١٠ معدات المكاتب الخاصة بإدارة التمويل البالغ الصغر

  الأثاث والتركيبات

 ١٤  التركيبات

 ٢٠-١٠  الأثاث
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  الأعمال الرأسمالية الجارية    
تُجمع كل المصروفات الرأسمالية التي تتحملها الوكالة عن أعمـال التشـييد في حسـاب      ٣٥-٢

والمعــدات. وعنــد اســتكمال التشــييد، تُنقــل التكلفــة مســتقل ضــمن بنــد الممتلكــات والمنشــآت 
ــا        ــدات ويجــري حســاب اســتهلاكها وفق ــة إلى حســاب للممتلكــات والمنشــآت والمع المتراكم

  للمعدلات المذكورة آنفا واعتبارا من تاريخ دخول الأصل المنجز الخدمة.
  

  الأصول غير الملموسة    
فتها التاريخية مخصوما منها الإهلاك المتـراكم  تُقيّد الأصول غير الملموسة في الدفاتر بتكل  ٣٦-٢

وأي خسائر معترف بها ناجمة عن اضمحلال القيمة. أما بالنسبة للأصول غير الملموسـة المتـبرع   
بها، فتُستخدم عند تقييمها القيمةُ العادلة في تاريخ الاقتناء عوضا عن التكلفة التاريخية. وتُرسمَـل  

  المالية إذا تجاوزت تكلفتها قيمة اسمية معينة. الأصول غير الملموسة في البيانات
ــةُ الإهــلاك بالقســط         ٣٧-٢ ــع الأصــول غــير الملموســة المحــدّدة العمــر طريق ــق علــى جمي وتُطب

الثابـــت، بمعـــدلات تحقـــق توزيـــع الفـــرق بـــين تكلفـــة الأصـــول أو قيمتـــها وبـــين قيمتـــها           
لرئيسية من الأصـول غـير الملموسـة،    المقدرة. ويرد فيما يلي العمر النافع المقدر للفئات ا المتبقية

  وهو تقدير يخضع لاستعراض سنوي:
  

(بالسنوات) العمر النافع  نوع الأصل

  ٣ من جهة خارجيةالبرامجيات المقتناة 
  ٦ البرامجيات المطورة داخليا

  ٢ التراخيص والحقوق
  ٣ حقوق التأليف والنشر

    
استيفاء معايير صارمة فيمـا يتعلـق بإمكانيـة    ويتطلب الاعترافُ بالأصول غير الملموسة   ٣٨-٢

تحديــد الأصــل، وخضــوعه لســيطرة الوكالــة، ومســاهمته بمنــافع اقتصــادية أو إمكانــات خدمــة    
يستفاد منها في المستقبل ويمكن قياسها بشـكل موثـوق. ومـن ضـمن المعـايير أيضـا مـدة العمـر         

كتساب معارف وخـبرات علميـة   النافع المتبقية. أما نفقات أنشطة البحث المضطلع بها بغرض ا
  أو تقنية جديدة، فتقيَّد كمصروفات وقت تكبدها.
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  اقتناء البرامجيات وتطويرها    
تُرسمَـل تــراخيص البرامجيـات الحاســوبية المقتنـاة علــى أسـاس التكــاليف المتكبـدة لاقتنــاء        ٢-٣٩

كـل منـها وإدخالـه الخدمـة. وتُرسمـل التكـاليفُ المرتبطـة مباشـرةً بتطـوير البرامجيـات لاســتعمال           
ــا كأصــل غــير ملمــوس. وتشــمل أنشــطة التطــوير أي خطــة أو تصــميم         ــرف به ــة ويُعت الوكال

وعمليــات جديــدة أو محســنة بقــدر كــبير. ولا ترسمــل أعمــال التطــوير  لإنتــاج منتجــات يوضــع
ــتج       إلا ــة للمن ــة والتجاري إذا تســنى قيــاس تكاليفهــا علــى نحــو موثــوق، وتبينــت الجــدوى التقني
العملية، وكان من المحتمل أن يحقق التطوير منـافع اقتصـادية في المسـتقبل، وكانـت الأونـروا       أو

الَ الأصــل وتــوافرت لــديها المــوارد اللازمــة لــذلك. وتشــمل تعتــزم اســتكمالَ التطــوير واســتعم
النفقات المرسملة تكاليف المواد والعمالة المباشرة، والتكاليف العامة المنسـوبة مباشـرة إلى إعـداد    
الأصل لوجه الاستعمال المقرر. ويُعترف بنفقـات التطـوير الأخـرى في بيـان الأداء المـالي وقـت       

ر المرسملة بسعر تكلفتها مخصوما منه الإهلاك المتراكم والخسـائر  تكبدها، وتقاس نفقات التطوي
  المتراكمة الناجمة عن اضمحلال القيمة.

  
  اضمحلال القيمة    

يجــري اســتعراض الأصــول القابلــة للاســتهلاك أو الإهــلاك علــى أســاس ســنوي لتبــيُّن     ٤٠-٢
لأصـول لا تـزال   اضمحلال القيمة إن وجد، وذلـك كـي تضـمن الوكالـة أن القيمـة الدفتريـة ل      

قابلـــة للاســـترداد. ويقـــع اضـــمحلال القيمـــة في حـــالات الخســـارة التامـــة أو التلـــف الشـــديد  
التقادم. وفي حالـة الخسـارة التامـة، يُسـجل اضـمحلال لكامـل القيمـة. ويمكـن مقابلـة هـذه            أو

  الخسارة بقيود عكسية في الفترات اللاحقة، رهنا بحد أقصى لاضمحلال القيمة المعترف به.
  

  عقود الإيجار التشغيلية    
تصــنف عقــودُ الإيجــار الــتي يحــتفظ فيهــا المــؤجر بقــدر كــبير مــن المخــاطر والمكاســب      ٤١-٢

الملازمــة للملكيــة كعقــود إيجــار تشــغيلية. وتقيّــد المــدفوعات المســتحقة بموجــب عقــود الإيجــار  
  التشغيلية في بيان الأداء المالي كمصروفات.

  
  لمستحقاتالحسابات المستحقة الدفع وا    

تمثــل الحســابات المســتحقة الــدفع والمســتحقات الالتزامــاتِ الحاليــة الواقعــة علــى عــاتق    ٤٢-٢
  الوكالة والناشئة عن أحداث سابقة.
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  استحقاقات الموظفين    
  تعترف الوكالة بالفئات التالية من استحقاقات الموظفين:  ٤٣-٢

القـــبض بكاملـــها في  اســـتحقاقات المـــوظفين القصـــيرة الأجـــل الـــتي تصـــبح مســـتحقة   •  
الاثني عشر شهرا التالية لنهايـة الفتـرة المحاسـبية الـتي يقـدم فيهـا الموظفـون الخدمـة          فترة
  الصلة؛  ذات

  استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة؛  •  
  استحقاقات الموظفين الأخرى طويلة الأجل؛  •  
  استحقاقات إنهاء الخدمة.  •  
المشـارِكة في الصـندوق المشـترك للمعاشـات     والوكالة هي إحـدى المنظمـات الأعضـاء      ٤٤-٢

التقاعديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة، الــذي أنشــأته الجمعيــة العامــة لتــوفير اســتحقاقات التقاعــد     
والوفــاة والعجــز ومــا يــرتبط بــذلك مــن اســتحقاقات أخــرى للمــوظفين. وصــندوق المعاشــات  

ى اسـتحقاقات محـددة.   التقاعدية هو خطة مموّلة يشارك فيها أرباب عمل متعـددون وتـنص عل ـ  
(ب) مــن النظــام الأساســي لصــندوق المعاشــات التقاعديــة، يُفــتح بــاب  ٣وكمــا يــرد في المــادة 

العضــوية في الصــندوق للوكــالات المتخصصــة ولســائر المنظمــات الدوليــة أو الحكوميــة الدوليــة 
لمتحـدة  المشتركة في النظام الموحد للمرتبـات والبـدلات وغيرهـا مـن شـروط الخدمـة في الأمـم ا       

  والوكالات المتخصصة. ويشترك جميع الموظفين الدوليين في صندوق المعاشات التقاعدية.
ــالموظفين       ٤٥-٢ ــة مرتبطــة ب وتعــرِّض هــذه الخطــة المنظمــاتِ المشــارِكة فيهــا لمخــاطر اكتواري

الحاليين والسابقين في المنظمات الأخرى المشتركة في الصندوق المشـترك للمعاشـات التقاعديـة    
في الأمم المتحدة، مما يعني أنه ما مـن أسـاس متسـق وموثـوق لإسـناد الالتزامـات وأصـول        لموظ

الخطة وتكاليفها لفرادى المنظمات المشـاركة فيهـا. والصـندوق المشـترك للمعاشـات التقاعديـة       
ــدد حصــته         ــهم أن يح ــتطيع أي من ــارِكة في الصــندوق لا يس ــات المش ــائر المنظم ــروا وس والأون

ــ ــداً يمكــن    التناســبية في الالت زام المتعلــق بالاســتحقاقات المحــددة وأصــول الخطــة وتكاليفهــا تحدي
الاعتماد عليه للأغراض المحاسبية. ومن ثم، تقـوم الأونـروا بمعالجـة هـذه الخطـة كمـا لـو كانـت         

مــن المعــايير المحاســبية  ٢٥خطــة اشــتراكات محــددة تمشــيا مــع الشــروط الــواردة في المعيــار رقــم  
: استحقاقات الموظفين. ويُعتـرف باشـتراكات الأونـروا في الخطـة في كـل      الدولية للقطاع العام

  فترة مالية كمصروفاتٍ تُدرج في بيان الأداء المالي.
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ــالَج        ٤٦-٢ ــذي يع ــيين ال ــيين في صــندوق ادخــار المــوظفين المحل ــع المــوظفين المحل ويشــترك جمي
مـن المعــايير   ٢٥رقـم   محاسـبيا كخطـة تقاعــد ذات اشـتراكات محـددة، وفقــا لمـا يقتضـيه المعيــار      

  المحاسبية الدولية للقطاع العام.
  

  المخصصات والخصوم الاحتمالية    
تُرصَدُ مخصصات للخصوم والمصاريف التي تنشأ في المسـتقبل عـن التـزامٍ حـالي قـانوني        ٤٧-٢

أو ضمني يقع علـى عـاتق الوكالـة نتيجـة أحـداث سـابقة ويُـرجّح أن تُطالـب الوكالـة بتسـويته           
  ر قيمته على نحو معقول.ويمكن تقدي

أما الالتزامات الأخرى ذات الأهميـة النسـبية الـتي لا تفـي بمعيـار الاعتـراف بالخصـوم،          ٤٨-٢
فيُفصــح عنــها في الملاحظــات علـــى البيانــات الماليــة كخصـــوم احتماليــة لا يؤكــد وجودهـــا        

لـيقين  وقوع أو عدم وقوع حدث مسـتقبلي واحـد أو أكثـر لا يمكـن التنبـؤ بـه علـى وجـه ا         إلا
  ولا يخضع كليةً لسيطرة الوكالة.

  
  إيرادات الفوائد    

يُعترف بإيرادات الفوائد في الفترة التي تُستحق فيها للوكالة. وقد بلغـت الفائـدة علـى      ٤٩-٢
  مليون دولار. ٠,٣٤٤الودائع المصرفية ما مقداره 

  
  استرداد تكاليف دعم البرامج    

يحق للوكالة أن تسترد نسبة مئوية محددة مـن المصـروفات المتكبـدة في مشـاريع معينـة،        ٥٠-٢
وفقــا للاتفاقــات المبرمــة مــع الجهــات المانحــة. ويُعتــرف بمســتردات تكلفــة دعــم الــبرامج كــإيراد 

  وتمثل مستردات للوكالة من التكاليف العامة التي تكبدتها لتنفيذ المشاريع ذات الصلة.  
  

  لى أساس الصناديق والإبلاغ القطاعيالمحاسبة ع    
الصــندوق كيــان محاســبي ذاتي الموازنــة الغــرض منــه تســجيل المعــاملات المنفــذة لقصــد     ٥١-٢
هدف محدد. وتُنشأ الصناديق المنفصلة بغرض القيام بأنشطة محـددة أو بلـوغ أهـداف معينـة      أو

علـى أسـاس المحاسـبة بنظـام     وفقا لأنظمة أو اشـتراطات أو قيـود خاصـة. وتعـدّ البيانـات الماليـة       
الصناديق، وتبين في نهاية الفتـرة المركـزَ المـالي الموحـد لجميـع صـناديق الأونـروا. وتمثـل أرصـدة          

  الصناديق القيمة المتراكمة المتبقية من الإيرادات والمصروفات.
أما القطاع فهو نشاط أو مجموعـة مـن الأنشـطة يمكـن تمييزهـا عـن غيرهـا، ويبلـغ عـن            ٥٢-٢

اتها المالية بشكل مستقل، وذلك لتقييم أداء الكيان في السابق مـن حيـث تحقيـق أهدافـه،     معلوم
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ولأغراض اتخاذ القرارات بشأن تخصيص المـوارد في المسـتقبل. وتصـنف الأونـروا جميـع أنشـطة       
  المشاريع والعمليات والصناديق في قطاعات أربعة:

  ع بها في إطار الميزانية البرنامجية؛التي تشمل الأنشطة المضطل -الأنشطة غير المخصصة   •  
  الأنشطة المخصصة، وتشمل ما يلي:  •  

الأنشطة المقيّـدة: وهـي مجموعـة مـن الأنشـطة المتكـررة الـتي ترمـي إلى تحقيـق            -
أهداف محددة بوضوح في غضون فترة زمنية محددة وبميزانيـة محـددة. وينطبـق    

نيـة علـى السـواء بالنسـبة     ذلك على الأنشطة المتصلة بالمسـاهمات النقديـة والعي  
  للميزانية العادية؛

ــارجي        - ــل خـ ــار طلـــب تمويـ ــذ في إطـ ــطة تُنفـ ــي أنشـ ــوارئ: وهـ ــداءات الطـ نـ
للاســتجابة مـــن خـــلال عمليـــات الطــوارئ لأزمـــة طارئـــة أو أزمـــة إنســـانية   

  أمدها؛  طال
المشاريع: وتُستعمل لتغطية النفقات الرأسمالية أو تلبية احتياجات التطـوير مـن     -

  تحسين أو استكمال برامج ونُظُم قائمة؛أجل 
التمويــل البــالغ الصــغر: ويُســتعمل لتــوفير الائتمــان لتمويــل أنشــطة المشــاريع      -

ولتلبية الاحتياجات الاستهلاكية والسكنية للأسر المعيشـية، ممـا يحسّـن نوعيـة     
حياة أربـاب الأسـر المعيشـية وأصـحاب الأعمـال التجاريـة الصـغيرة ويسـاعد         

العمالة والحد من الفقر وتمكين المرأة وتوفير فـرص تـدر الـدخل     على استدامة
    للاجئين الفلسطينيين.

  مقارنة الميزانية    
إلى الجمعيـة العامـة. وبعـد نظـر الجمعيـة       ٢٠١٥-٢٠١٤قُدمت ميزانية فتـرة السـنتين     ٥٣-٢

  العامة فيها، جرى توزيع المخصّصات والاعتمادات من خلال ممارسة السلطات المفوّضة.
وتعــد ميزانيــة فتــرة الســنتين علــى أســاس نقــدي معــدل، ويعــد بيــان الأداء المــالي علــى    ٥٤-٢

أساس الاستحقاق. وبالنظر إلى اختلاف الأساسين المستخدمين في إعداد الميزانيـات والبيانـات   
فـس  المالية، يُعد البيان الخامس، الذي يعرض مقارنة بين الميزانيـة والمبـالغ الفعليـة، اسـتنادا إلى ن    

النمط المطبّق في الميزانيـة المعتمـدة مـن حيـث أسـاس المحاسـبة والتصـنيف والفتـرة، وذلـك وفقـا           
من المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام: عـرض معلومـات الميزانيـة في         ٢٤يقتضيه المعيار  لما

  البيانات المالية.
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ة النهائيـة، والمبـالغ الفعليـة اسـتنادا     ويتضمن بيان المقارنة مبالغ الميزانية الأصلية والميزاني ـ  ٥٥-٢
إلى نفس الأساس المستند إليه في حساب المبالغ المناظرة في الميزانية، وتفسيرا للفـروق الجوهريـة   

  بين الميزانية والمبالغ الفعلية.
تسـوية للمبـالغ الفعليـة المعروضـة بالاسـتناد إلى نفـس الأسـاس         ٣٤وتتضمن الملاحظة   ٥٦-٢

يـة مـع المبـالغ الفعليـة للتـدفقات النقديـة الصـافية المتأتيـة مـن الأنشـطة التشـغيلية            المحاسبي للميزان
والأنشطة الاستثمارية والأنشطة التمويليـة المعروضـة في البيانـات الماليـة، مـع تحديـد أي فـروق        

  تعزى إلى اختلاف الأساس والتوقيت والكيان بصورة منفصلة.
  

  يط الموارد في المؤسسةتنفيذ النظام المركزي الجديد لتخط  (و)  
الجديـــد لتخطـــيط المـــوارد في المؤسســـة    “ ســـاب”أكملـــت الوكالـــة تنفيـــذ نظـــام      ٥٧-٢

، ونقلــت جميــع الأرصــدة مــن النظــام القــديم.  ٢٠١٥) خــلال عــام REACHباســم  (المعــروف
ويحــل نظــام تخطــيط مــوارد المؤسســة الجديــد محــل الــنظم الســابقة للماليــة وسلســلة الإمــدادات   

شــرية وكشــوف المرتبــات، ممــا أدى إلى تغــييرات في مختلــف المجــالات، بمــا في ذلــك  والمــوارد الب
مخطــط الحســابات الجديــد، والتغــييرات في هيكــل إعــداد تقــارير الــبرامج، وتصــنيف التمويــل،    
ومســك حســابات المشــاريع، وإدارة المــنح، وإعــداد تقــارير مســتودعات الأعمــال والعمليــات   

  الأخرى، وبالتالي تحسين كفاءة عمليات الوكالة.التجارية والتوحيد، والعمليات 
  

  ٣الملاحظة     
  ٢٠١٤التعديلات التي أدخلت على عرض البيانات المالية لعام     

لكي تعكس الوكالة بدقة أكـبر قيمـة المخـزون في دفـاتر الوكـالات، أقـرت الأصـناف          ١-٣
في مسـتودعات الوكالـة    غير المخزنية مع المخزونات المودعة، وبخاصة لأن هذه الأصناف مخزنة

ــود المحاســبية في عــام       ــدى إدخــال القي ــه ل ، ٢٠١٥ريثمــا تســتهلكها الإدارات المالكــة. غــير أن
لإظهـار التغـيير    ٢٠١٤ولتحقيق إمكانية المقارنة، تم تعديل أسلوب عرض البيانات المالية لسنة 

  ملايين دولار. ١٠,٨الوارد أدناه والمتصل بزيادة المخزونات وصافي حقوق الملكية بمبلغ 
ــة بعــض المصــروفات         ٢-٣ ــوارد المؤسســة، تم رسمل ــد لتخطــيط م ــاء إنشــاء النظــام الجدي أثن

ــة، وأدرجــت كجــزء مــن الأصــول         ــايير المحاســبية الدولي ــد التطــوير، عمــلا بالمع ــات قي كبرامجي
تسـتحق  الملموسة. وعند الانتهاء وإنجـاز التقيـيم النـهائي، اعتُـبر أن المصـروفات المتنوعـة لا        غير

الرسملــة لأنهــا تتصــل بالصــيانة ولــيس بتحســين البرمجيــات ذات الصــلة. ومــن ثم أُلغيــت رسملــة     
ــام       ــلال عـ ــروفات تم خـ ــد المصـ ــا أن تكبـ ــروفات. وبمـ ــجلت في المصـ ــاليف وسُـ ، ٢٠١٤التكـ

عُدل عرض المعلومات المقارنة ليعكس النقصان في الأصول غـير الملموسـة وصـافي حقـوق      فقد
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ــغ   ــة بمبل ــى الأرصــدة        ٢,٢الملكي ــت عل ــتي أُدخل ــديلات ال ــر التع ــان أث ــرد بي ــوني دولار. وي ملي
  الصلة في الموجز أدناه:  ذات

  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  

  
ــات ــة  البيانــــــ الماليــــــ
 التسوية ٢٠١٤لعام  المراجعة

  ٢٠١٤عام 
(البيانات المعدلة)

   البيان الأول: المركز المالي
٨٥  المخزون ٣٦١ ٧٩٧٩٦ ٥٦٤١٠

٣٣ الأصول غير المادية ١٦٠ ٣١(١٨٦ ٢)٣٤٦
٣٠٣ الفائض/العجز المتراكم ٤١٧ ٦١١٣١٢ ٨٠٦٨

 البيان الثالث: التغيرات في صافي الأصول/حقوق الملكية
ــطة ــق بالأنشــ ــا يتعلــ ــراكم فيمــ ــائض/العجز المتــ ــيد الفــ رصــ

(٤٧٨ ٨٢)٩٠٦(٣٨٤ ٨٣)  المخصصة في بداية الفترة  غير
الفائض/العجز المتراكم فيما يتعلق بالأنشطة المخصصـةرصيد 

٨٩٥ ٣٩٤(٧٠٥ ٧)١٩٠ ٣٨٧  في بداية الفترة
    

  ٤الملاحظة     
  النقدية ومكافئات النقدية    

يُحتفظ بالنقدية عموما في حسابات مصرفية بـدولار الولايـات المتحـدة. ويتـألف بنـد        ١-٤
  النقدية مما يلي:

  
  المتحدة)(بآلاف دولارات الولايات 

  
  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١   ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١  

٧ النقدية الحاضرة ٤٤٦ ٣٧٠١٧ 
٣٠١ النقدية المودعة لدى المصارف ٠٠٨ ٤١٤٢٨٨ 

٣٠٨  المجموع   ٤٥٤ ٧٨٤٣٠٥ 
    
تحـــتفظ الوكالـــة بـــأموال تخـــص كيانـــات أخـــرى تابعـــة للأمـــم المتحـــدة وصـــلت في      ٢-٤

 كـــــانون الأول/ ٣١مليـــــون دولار، وفي  ٠,١٠٢إلى  ٢٠١٥الأول/ديســـــمبر كـــــانون  ٣١
  مليون دولار. ١,٥٥٧إلى  ٢٠١٤ديسمبر 
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وكانت الوكالة تحتفظ بأرصدة النقدية ومكافئات النقدية المتوافرة لديها في المصـارف    ٣-٤
ــاه.  ٢٠١٥كــــانون الأول/ديســــمبر  ٣١في  ــالعملات الــــوارد بيانهــــا أدنــ وجــــرى تحديــــد  بــ
 كـانون الثـاني/   ١لعملات حسب أسعار الصرف الرسمية المعمول بها في الأمم المتحـدة في  ا قِيم

  .٢٠١٦يناير 
  

  العملة

  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١الرصيد في    ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر٣١الرصيد في

  مبلغ العملات
  (بالآلاف)

ــرف   ــعر الصـ سـ
الرسمي في الأمم 

  المتحدة

ــدولار   ــغ بـــ المبلـــ
 المتحدةالولايات 
  المبلغ  (بالآلاف)

سعر الصـرف  
الرسمـــــــــي في 
 الأمم المتحدة

المبلــــــغ بــــــدولار 
 الولايات المتحـدة 

  (بالآلاف)

 ٠,٠١٦ ١,٢٢٨ ٠,٦١١,٣٧٠,٤٤٥٠,٠٢ الدولار الأسترالي
 ١٤٩ ١,١٦٣ ١٥٠١,٣٨٥١٠٨١٧٣ الدولار الكندي

٤ الفرنك السويسري ٤٧٣٠,٩٩١٤ ٤٤٠ ٠,٩٨٧ ٥١٤٤٣٥ 
 ١١٢ ٣ ٦,١٠٥ ٠٠١ ٣٢٠٦,٨٢٤٧١٩ الدانمركيةالكورونا 

 ١٣ ٧,١٥٣ ١٩٤٧,٨٣٢٥٩١  الجنيه المصري
٢٦  اليورو ٥٥٦٠,٩١٤٢٩ ٩٩٨ ٩ ٠,٨٢ ١٩٨ ٠٥٥٨ 

١٠ الجنيه الإسترليني ٤٨٠٠,٦٧٥١٥ ١٠٩ ١ ٠,٦٤٤ ٥٢٦٧١٤ 
١٩ الدينار الأردني ٧١٢٠,٧٠٨٢٧ ٢٩٦ ٥ ٠,٧٠٨ ٧٤٩ ٨٤٢٣ 

١  الين ٢٤٥ ٥ ١٢٠,٦٧ ٩٥٣ ١٠٤١٢٠,٤٥٩٦٣٢ 
٤  الليرة اللبنانية ٨٦٣ ٨٠٥١ ٥١٣,٥٣ ٧٦٤ ٢ ٥١٣ ١ ٦١٧ ١٨١ ٢١٤٤ 

الشـــــاقل الإســـــرائيلي
 ٢٤٢ ٣ ٣,٩١٣ ٦٨٧ ١٦٧١٢ ٢٩٩٣,٨٨٣٣ ١٢  الجديد

 ١١٤ ٧,٤٣٧ ٣٨٩٨,٦٨٨٤٥٨٤٦ الكرونة النرويجية
٣٢٠ الكورونا السويدية ٦٥٧٨,٣٦٩٣٨ ٧٦ ٧,٨٥٢ ٣١٥٥٩٥ 

١٥  السورية الليرة ٣٢٣ ١٩٦,٠٤ ٤١٤ ٨٩٧٣٣٨٤٧٦٣ 
١٧٩ دولار الولايات المتحدة ٥٠١١١٧٩ ١٢٨ ٢٥٦ ١ ١٢٨ ٥٠١٢٥٦  

٣٠١  المجموع   ٠٠٨ ٢٨٨  ٤١٤ 
    

  ٥الملاحظة     
  القروض القابلة للتحصيل    

القروضُ المستحقة القبض تشمل القروض غير المسددة المقدمة من أموال تصـرف عـن     ١-٥
طريق إدارة التمويل البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصـغر مـن   
خــلال مســاهمات أوليــة مــن المــانحين (قــروض تُمــنح لأول مــرة) وعــن طريــق صــناديق إقــراض   

ة التمويل البالغ الصغر كإدارة مسـتقلة داخـل الوكالـة. أمـا برنـامج دعـم       متجددة. وتعمل إدار
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المجتمعات المحلية بالائتمانـات البالغـة الصـغر، فهـو برنـامج فرعـي لشـعبة الخـدمات الاجتماعيـة          
  التابعة لإدارة الإغاثة والخدمات الاجتماعية بالأونروا.

وما منــها مخصصــات الــديون ويــرد فيمــا يلــي توزيــع القــروض المســتحقة القــبض، مخصــ  ٢-٥
  المعدومة، المصنفة حسب أجل السداد:

  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  

  

  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١   ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١

إدارة التمويـــل 
  البالغ الصغر

برنامج دعم المجتمعات
المحليـــــة بالائتمانـــــات  

  المجموع  البالغة الصغر  
إدارة التمويل 
  البالغ الصغر

برنامج دعم المجتمعات 
المحليــــــة بالائتمانــــــات 

  المجموع  البالغة الصغر  
٢١  تداولةالم ٣٥٢١ ٣٣٣٢٢ ١٧٨ ٢١ ٣٥٨ ١ ٨٢٠ ٦٨٥١٩ 

٢  تداولةالمغير  ٤٧١٩٣٧٣ ٥٩٤ ٢ ٠٤٧ ١ ٤٠٨١٥٤٧ 
٢٣  المجموع   ٨٢٣٢ ٢٧٠٢٦ ٧٧٢ ٢٣ ٤٠٥ ٢ ٣٦٧ ٠٩٣٢١ 

    
  القبضمخصصات القروض المستحقة     

يـــرد فيمـــا يلـــي بيـــان الـــتغير في المخصصـــات المرصـــودة للقـــروض المســـتحقة القـــبض   ٣-٥
  المشكوك في إمكانية تحصيلها:

  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  

  

٢٠١٤   ٢٠١٥  

إدارة التمويـــل 
  البالغ الصغر

برنــــــامج دعــــــم
ــة  المجتمعــات المحلي
بالائتمانـــــــــــات  

  المجموع  البالغة الصغر  
ــل إدارة  التمويــــ

  البالغ الصغر

برنــــــــامج دعــــــــم  
المجتمعـــــات المحليـــــة 
ــة   ــات البالغ بالائتمان

  المجموع  الصغر  
ــاحي الرصــيد الافتت

 (٣٥٩ ١) (٢٠) (٣٣٩ ١)(٦٠٠ ١)(٧٣)(٥٢٧ ١)  حتى
 (١٠١ ١) (٥٣) (٠٤٨ ١)(٧٠٤)(٢)(٧٠٢)  الإضافات

ــه: ــوما منـــــ مخصـــــ
 ٨٦٠ - ٨١٠٧٧٨٨٧٨٦٠  المشطوبات

١) الرصيد الختامي ١)٢(٤١٩ (٦٠٠ ١) (٧٣) (٥٢٧ ١)(٤١٧ 
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  مخصصات خسائر القروض    
بالنسبة لبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانـات البالغـة الصـغر، تعـادل المخصصـات        ٤-٥

في المائة من المبلغ غير المسـدد مـن حافظـة القـروض،      ٣للقروض المشكوك في إمكانية تحصيلها 
  تقدمها الأونروا لموظفيها والتي لا تُرصد لها مخصصات.باستثناء القروض التي 

وبالنســبة لإدارة التمويــل البــالغ الصــغر، تحســب مخصصــات القــروض المشــكوك في          ٥-٥
، “تقرير التحليل الزمني لتقـادم رصـيد الحافظـة المعـرض للخطـر     ”إمكانية تحصيلها على أساس 

ض. وبنـاء علـى الخـبرة والسـجلات     الذي يُطبـق علـى إجمـالي المبـالغ غـير المسـددة مـن كـل قـر         
التاريخية والمعرفة بأحوال السوق تبين أن قروض إدارة التمويل البالغ الصغر الـتي يحـدث تخلـف    

  عن سدادها أو تعثر في سدادها تقتضي رصد المخصصات العامة التالية:
  

 المخصصات  القرض حالة
  في المائة ١مخصص عام نسبته  سداده أجل يحل لم

  في المائة ٥مخصص عام نسبته  يوما٣٠-١السداد لمدةمتأخر 
  في المائة ١٠مخصص عام نسبته  يوما٦٠-٣١متأخر السداد لمدة
  في المائة ٢٥مخصص عام نسبته  يوما٩٠-٦١متأخر السداد لمدة
  في المائة ٥٠مخصص عام نسبته  يوما١٢٠-٩١متأخر السداد لمدة
  في المائة ٧٥مخصص عام نسبته  يوما١٨٠-١٢١متأخر السداد لمدة
  في المائة ١٠٠مخصص عام نسبته  يوما٣٦٠-١٨١متأخر السداد لمدة

    
، اعتُمــــدت في الجمهوريــــة العربيــــة الســــورية ٢٠١٢واعتبــــارا مــــن أيلول/ســــبتمبر   ٦-٥

مخصصات اسـتثنائية لاضـمحلال قيمـة القـروض غـير المسـددة بعـد الـتي تقـدمها إدارة التمويـل           
الصغر، بغية التخفيف من المخاطر المقترنة بحالة التراع المسلح في ذلك البلد. وتـرد أدنـاه   البالغ 

معــدلات حســاب الاحتيــاطي بالنســبة للمخصصــات الاســتثنائية لاضــمحلال القيمــة في نهايــة    
  :٢٠١٥و  ٢٠١٤عامي 

  
  المخصصات  حالة القرض

  في المائة ٩٥القيمة إلى نسبة مخصص استثنائي لاضمحلال  يوما٣٠-١متأخر السداد لمدة
  في المائة ٩٠مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة إلى نسبة  يوما٦٠-٣١متأخر السداد لمدة
  في المائة ٧٥مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة إلى نسبة  يوما٩٠-٦١متأخر السداد لمدة
  في المائة ٥٠إلى نسبة مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة  يوما١٢٠-٩١متأخر السداد لمدة
  في المائة ٢٥مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة إلى نسبة  يوما١٨٠-١٢١متأخر السداد لمدة
  مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة إلى نسبة صفر في المائة يوما٣٦٠-١٨١متأخر السداد لمدة
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دفـع أعبـاء القـرض رصـد     وبناء على النسب المئوية الواردة أعلاه، ينبغي في حالة عدم   ٧-٥

احتياطي متصاعد. وتُعرض هذه المخصصات في بيان الأداء المالي عـن الفتـرة. وتُجـرى شـهريا     
ــدما يتــأخر ســداد القــرض لمــدة      ــتغير في المخصــص العــام. وعن يومــا  ٣٦٠تســويات تعكــس ال

أكثر، ويكون هناك أدلة موضـوعية علـى وجـود خسـارة ناتجـة عـن اضـمحلال القيمـة وأن          أو
ض قــد خصــص بالكامــل في المخصصــات العامــة، فإنــه ســيتم شــطبه. وقــد تشــمل المعــايير  القــر

المستخدمة للبت في وجود دليل موضوعي على خسارة ناجمة عن اضـمحلال القيمـة مـا يلـي:     
المؤشرات التي تدل على أن المقترض أو مجموعة المقترضين يعانون مـن صـعوبات ماليـة كـبيرة؛     

الفوائــد أو أصــل الــدين؛ وانتــهاك تعهــدات أو شــروط القــرض؛   والتخلــف أو التعثــر في ســداد
وتدهور قيمـة الضـمانات؛ ووجـود احتمـال بـأنهم سـيدخلون في مرحلـة الإفـلاس أو عمليـات          
إعادة التنظيم المالي الأخرى؛ ووجود بيانات ملحوظة تشير إلى انخفـاض ملمـوس في التـدفقات    

في المتـأخرات أو الظـروف الاقتصـادية الـتي تـرتبط       النقدية المستقبلية المقدرة، من قبيل التغيرات
بــالتخلف عــن ســداد الــديون. وتســتمر مســاعي اســترداد القــروض المشــطوبة مــن خــلال قســم 

  التحصيل والامتثال التابع للإدارة.
  

  ٦ الملاحظة    
  المساهمات المستحقة القبض    

مانحـة لم تُسـدد    تمثل المساهمات المستحقة القبض تعهداتٍ مؤكدة وملزمة مـن جهـات    ١-٦
بعد ويستحق تحصيلها في غضون اثني عشر شهرا. ويرد فيمـا يلـي توزيـع لأرصـدة المسـاهمات      

  المستحقة القبض المسجلة في نهاية السنة، مصنفة حسب فئات المانحين:
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    
  
 

   كانون الأول/ ٣١
  ٢٠١٥ديسمبر

   كانون الأول/ ٣١
  ٢٠١٤ديسمبر 

٢٧ مساهمات مستحقة من حكومات ٦٣١ ٨٦٦٢٥ 
١٠ مساهمات مستحقة من منظمات حكومية دولية ٣١٨ ٣٠٨١١ 
٤ مساهمات مستحقة من منظمات غير حكومية ٠٣٠ ٥٥٢١ 
٢ مساهمات مستحقة من منظمات الأمم المتحدة ٢٤٠ ٠٤٦١ 
٥) مخصصات لتغطية المساهمات المستحقة القبض (٠٣١ ١)(١٣٣ 

٣٩ مجموع المساهمات المستحقة القبض ١٨٨ ٦٣٩٣٨ 
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القــبض غــير متداولــة يســتحق تحصــيلها بعــد فتــرة  مســتحقةوليســت هنــاك مســاهمات   ٢-٦
  .٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١الاثني عشر شهرا التالية لتاريخ 

بمســـاهمات الجهـــات المانحــة لصـــالح كـــل مـــن   القــبض وتتصــل المســـاهماتُ المســـتحقة    ٣-٦
القطاعات الخمسة المحددة. وقد تقتـرن بتلـك المسـاهمات قيـود تقتضـي مـن الأونـروا اسـتخدام         

  المساهمات لمشروع محدد أو نشاط أو بلد بعينه ضمن إطار زمني معيّن.
ات وتُعرض المساهمات المستحقة القبض مخصوما منـها المخصصـات المرصـودة للانخفاض ـ     ٤- ٦

  الحسابات المشكوك في إمكانية تحصيلها. ومخصصاتالمقدرة في إيرادات المساهمات 
ــتغير في    ٥-٦ الــتي رُصــدت للمســاهمات المســتحقة القــبض    المخصصــاتويــرد فيمــا يلــي ال

  المشكوك في إمكانية تحصيلها:
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    
  
  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١  ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١ 

١) الرصيد الافتتاحي (٥٥٠)(٠٣١ 
 ٣٣١٠ /التعديلاتالانخفاض في المخصصات

٤) إضافات تمّت خلال الفترة (٧٩١)(٢٧٥ 
 - ١٧٠ مخصوما منه: المشطوبات

٥) الرصيد الختامي (٠٣١ ١)(١٣٣ 
    
المسـتحقة القـبض المشـكوك    وتُحسب المخصصات التقديريـة الـتي تُرصـد للمسـاهمات       ٦-٦
إمكانيــة تحصــيلها علــى أســاس النســب المئويــة التاليــة مــن المســاهمات المســتحقة القــبض            في
  المسددة بعد:  غير

  
  (نسبة مئوية)

  
  صفر أقل من سنتين  الحكومات

  ٥٠ سنوات٣من سنتين إلى أقل من  
  ١٠٠ سنوات أو أكثر٣  
    
وبعد مرور ست سـنوات، ينبغـي أن يُحـال إلى مـدير الشـؤون الماليـة الـدينُ المشـكوك           ٧-٦

في إمكانية تحصيله وطلبُ شطبه مشفوعا بالمستندات الداعمة، وذلك للحصـول علـى موافقتـه    
بعد فشل جميـع مسـاعي التحصـيل. وقـد فـوض المفـوض العـام سـلطته لشـطب مبـالغ أقـل مـن             
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لماليــة. أمــا المبــالغ غــير القابلــة للتحصــيل بمبلــغ مليــون دولار   مليــون دولار إلى مــدير الشــؤون ا
  أكثر فيجب أن يوافق المفوض العام على شطبها.  أو
  

  ٧الملاحظة     
  الحسابات المستحقة القبض    

الحسـابات المســتحقة القـبض هــي الحســابات الـتي يســتحق تحصــيلها خـلال اثــني عشــر       ١-٧
  شهرا، وهي تشمل ما يلي:  

  
  ات الولايات المتحدة)(بآلاف دولار    

  
  الملاحظة ذات الصلة 

 كانون الأول/ ٣١
  ٢٠١٥ديسمبر 

 كانون الأول/ ٣١
  ٢٠١٤ديسمبر 

 ١٧٧ ٦٠٧١٠٠ ١٠٤ ١-١-٧الملاحظة مبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض
 ٤٥٣ ٥٤٨٧ ١٢ ٢-١-٧الملاحظة حسابات أخرى مستحقة القبض

 (٠٢٣ ٦٥)(٣٨٦ ٨٣) ٣-١-٧الملاحظة مخصوما منها: المخصصات
صافي الحسـابات المسـتحقة القـبض بعـد     

 ٦٠٧ ٧٦٩٤٢ ٣٣  خصم المخصصات
    

  مبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض    
ــالغ مســتحقة القــبض مــن         ١-١-٧ ــل مب ــالغ ضــريبة القيمــة المضــافة المســتحقة القــبض تمث مب

دفعتــها الوكالــة وينبغــي ردهــا. وفيمــا يلــي توزيــع الحكومــات عــن ضــريبة القيمــة المضــافة الــتي 
  ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض من الحكومات:

  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  

 
ــانون  ٣١ كــــــــــــــــــــــ

  ٢٠١٥الأول/ديسمبر 
ــانون الأول/ ٣١ كــــ

  ٢٠١٤ديسمبر 

٨٢٢ ٥٩٤٩٦ ١٠٠ مبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض من السلطة الفلسطينية
٥٨٢ ٤٦٧١ ٣ مبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض من حكومة إسرائيل
٧٧٣ ٥٤٦١ مبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض من حكومة لبنان

١٧٧ ٦٠٧١٠٠ ١٠٤  المجموع  
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  الحسابات الأخرى المستحقة القبض    
  مما يلي:تتألف الحسابات المستحقة القبض الأخرى   ٢-١-٧
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  
  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١  ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١ 

مستحقة القبض متنوعة حسابات  ٦ ٤٣٥ ٩٠٩٣ 
الشخصيةحسابات الموظفين  ٣ ٨٣٠ ١٦٦٣ 

قابلة للرد منتفعاتودائع   ١٢٥١٨٨ 
من صندوقمستحقةحسابات 

(أ)ادخار الموظفين المحليين  ٣٤٨ ٢ - 
١٢  المجموع   ٤٥٣ ٥٤٨٧ 

  
  .١-ألف ١٤انظر الملاحظة   ) (أ  

    
  المخصصات والمشطوبات  ٣-١-٧
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  

  

  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١   ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١
القيمــةضــريبة
  المضافة

 الحســــــــــــــابات
 القبض المستحقة

ــل إدارة التمويـ
  المجموع  البالغ الصغر

ضريبة القيمة 
  المضافة

 الحســـــــــــابات 
  المجموع الدفع مستحقة

الرصــــــــــــــــيد 
 (٦٩٤ ٤٧) (٠٠٨ ١) (٦٨٦ ٤٦)(٠٢٣ ٦٥)(٥٧)(٨٠٣)(١٦٣ ٦٤)  الافتتاحي

 (٤٧٥ ١٧) ٥٩ (٥٣٤ ١٧)(٣٦٤ ١٨)- (٣٧)(٣٢٧ ١٨)  مبالغ مضافة
مخصــوما منــه:  

 ١٤٦ ١٤٦ - ١- ١-   المشطوبات
ــيد    الرصـــ

 (٠٢٣ ٦٥) (٨٠٣) (٢٢٠ ٦٤)(٣٨٦ ٨٣)(٥٧)(٨٣٩)(٤٩٠ ٨٢)  الختامي
    
ــبض والحســابات         ٢-٧ ــة المضــافة المســتحقة الق ــالغ ضــريبة القيم المخصصــات المرصــودة لمب

المستحقة القبض عبارة عن مبالغ مقدّرة بناء على تحليل التقادم الزمني للمبـالغ غـير المسـددة في    
تاريخ الإبلاغ. وقد حُسـبت تلـك المخصصـات اسـتنادا إلى الخـبرات السـابقة وإلى احتمـالات        

  تحصيل المبالغ غير المسددة على مدى فترات محددة، على نحو ما يرد أدناه.
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  (نسبة مئوية)
  

  صفر أقل من سنتين مبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض
 ٥٠  سنوات ٣من سنتين إلى أقل من   

 ١٠٠ سنوات أو أكثر٣  

 ١٠٠  سنة واحدة أو أكثر حسابات أخرى مستحقة القبض
    
وبعد مرور ست سنوات بالنسبة لمبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القـبض وثـلاث     ٣-٧

سنوات بالنسبة للحسابات المستحقة القبض الأخرى، يمكن أن يُحال إلى مدير الشـؤون الماليـة   
ــك          ــة، وذل ــتندات الداعم ــبُ شــطبه مشــفوعا بالمس ــة تحصــيله وطل ــدينُ المشــكوك في إمكاني ال

عد فشل جميع مساعي التحصيل. وفي بعض الحالات، تستمر مسـاعي  للحصول على موافقته ب
  التحصيل حتى بعد انقضاء المدد الزمنية الآنفة الذكر.  

ــام     ٤-٧ ــبض (المخصصــات، انظــر     ٢٠١٥وتعكــس إضــافات ع للحســابات المســتحقة الق
  مليون دولار. ١٤,٣٠١) زيادة صافية قدرها ٣-١-٧الملاحظة 

  
  ٨ الملاحظة    
  الأخرىالأصول     

يشـــمل بنــــدُ الأصــــول الأخــــرى المصــــروفات المدفوعــــة مقــــدما والســــلف المقدمــــة    ١-٨
ــغ مجمــوع المصــروفات المدفوعــة مقــدما والســلف المقدمــة إلى المــوردين       إلى المــوردين. وقــد بل
ومــــا مقــــداره  ٢٠١٥كــــانون الأول/ديســــمبر  ٣١ملايــــين دولار في  ٤,٢٤٦مقــــداره  مــــا

. ويشــــمل هــــذان الرقمــــان ٢٠١٤الأول/ديســــمبر  كــــانون ٣١ملايــــين دولار في  ٧,٤٧٥
إلى  ٢٠١٥كــــانون الأول/ديســــمبر  ٣١مدفوعــــة مقــــدما إلى المــــوظفين وصــــلت في  مبــــالغ

  مليون دولار. ٠,١٥٩إلى  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١مليون دولار وفي   ٠,٢٦٩
ة إلى ويـبين الجــدول الـوارد أدنــاه توزيــع المصـروفات المدفوعــة مقـدما والســلف المقدم ــ     ٢-٨

. ويمثل مبلغ الأصول غير المتداولة بكامله سـلفا  ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١الموردين في 
  مقدمة إلى الموردين.
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  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    
  
٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١ ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١  

     أصول متداولة
٣ سلف مقدمة للموردين   ٠٨٢ ٧٨٩٧
٢٦٩١٥٩ مصروفات مدفوعة مقدما للموظفين  

 أصول غير متداولة
١٨٨٢٣٤ سلف مقدمة للموردين  
٤ المجموع   ٤٧٥ ٢٤٦٧

    
  ٩ الملاحظة    
  المخزونات    

  تتألف المخزونات مما يلي:  ١-٩
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  

  ٢٠١٤الأول/ديسمبر كانون  ٣١  ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١  نوع المخزون

٤٥  المستودع ٦٧٧ ٠١٥٤٢
١٧ الصيدليات/المستوصفات ٢٣٨ ٥٦٥٧

٤ قيد الوصولالمخزونات  ٦٨٠ ٤١٠٣
١٦٢٢٦٩  وحدة الإنتاج

٢٣ الملاجئ قيد التشييد ٩١٦ ٢٩٣٣٤
١١ المنشآت غير التابعة للوكالة ٥٨١ ٤٦٣٧

١٠١  المجموع   ٣٦١ ٩٠٨٩٦
    
المخزونات في المسـتودعات مـن أربـع فئـات رئيسـية مـن الأصـناف الـتي تـوزع          تتألف   ٢-٩

علــى اللاجــئين أو تُســتخدم لتقــديم الخــدمات إلى اللاجــئين، وهــي: اللــوازم الطبيــة، واللــوازم     
العامة، والأغذية، ولوازم النقـل الآلي. وخـلال السـنة، وكجـزء مـن الانتقـال إلى نظـام تخطـيط         

يــد تصــنيف الأصــناف مــن غــير المخــزون باعتبارهــا مــن أصــناف    مــوارد المؤسســة الجديــد، أع 
ــز        ــة والقيمــة، وتعزي ــتي تم شــراؤها بالكمي ــع الأصــناف ال ــراز جمي ــادة إب المخــزون مــن أجــل زي
المســاءلة، وتتبــع الإنفــاق واســتخدام هــذا للتحليــل الاســتراتيجي للتوريــد، مــع وجــود تطبيــق     

  والمواقع. متكامل لإدارة المخزون بدقة في مختلف المستودعات
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والمخزونات قيد الوصول هي مواد يـتم مـن خلالهـا نقـل مخـاطر ومكافـآت كـبيرة إلى          ٣-٩
الأونروا ولكنها لم ترد بعد في المستودع. ومـع إدخـال نظـام تخطـيط مـوارد المؤسسـة الجديـد،        
ــا         ــتم تلقيه ــتي ي ــع وتســجيل هــذه البضــائع في المخــازن الافتراضــية. وتســجل الســلع ال ــتم تتب ي

ا في المخازن الافتراضية بوصفها مخزونات. وتبين المواد الـتي لم يسـجل بشـأنها إشـعار     وتسجيله
  بالاستلام باعتبارها مخزونات قيد الوصول.

وتمثـــل مخزونـــات الصيدليات/المستوصـــفات لـــوازم طبيـــة تُصـــرف مـــن المســـتودعات     ٤-٩
  ويُحتفظ بها في الصيدليات والمستوصفات في الميادين الخمسة.

وحــدة الإنتــاج يتعلــق بوحــدة الإنتــاج المكتفيــة ذاتيــا التابعــة للوكالــة، وهــي    ومخــزون  ٥-٩
مركز التطريز الواقع في قطـاع غـزة. وتـنظم شـؤون هـذه الوحـدة تعليمـاتٌ خاصـة بهـا تكفـل           
فعالية الإشراف الإداري وتقييم الأداء. ويُبلغ عن مخزونات وحدة الإنتاج بسعر التكلفـة وتـرد   

  انات المالية.في بند الأصول في البي
  وترد فيما يلي مكونات مخزون وحدة الإنتاج:  ٦-٩
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  
 ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١  ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١  

 ٦٧٧٠ التطريز-مخزونات من المواد الخام
 ٢٢ التطريز-مشغولات غير منتهية

 ٩٣١٩٧ التطريز - بضائع جاهزة
 ١٦٢٢٦٩  المجموع  

    
ــام       ٧-٩ ــل في عـــ ــزون وصـــ ــة المخـــ ــمحلال قيمـــ ــروفٌ لاضـــ ــجل مصـــ إلى  ٢٠١٥وسُـــ

  مليون دولار). ٠,٤٥٦إلى  ٢٠١٤مليون دولار (وفي عام   ٠,٠٢٥
، جــرى تعــديل المخــزون لــيعكس القيمــة الصــافية ١٢ووفقــا للمعيــار المحاســبي الــدولي   ٨-٩

مليـون دولار   ٢,٦٣٩الاستبدال الحالية. وأدرج مبلغ قدره القابلة للتحقيق على أساس تكلفة 
تبعـا لـذلك. ولم يكـن هـذا      ٢٨في تكلفة اللوازم والمواد الاستهلاكية وأُفصح عنه في الملاحظة 

  حيث كانت القيمة الدفترية أقل من تكلفة الاستبدال. ٢٠١٤التعديل ضروريا في عام 
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  ١٠الملاحظة     
    الأدوات المالية المشتقة    
  طبيعة الأدوات المالية    

معلوماتٌ مفصلة عن السياسـات والمنـهجيات المحاسـبية الهامـة الـتي       ٢ترد في الملاحظة   ١-١٠
اعتمــدتها الوكالــة، بمــا في ذلــك معــايير الاعتــراف وإلغــاء الاعتــراف، وأســاس القيــاس وأســاس   

  الخصوم المالية.  الاعتراف بالمكاسب والخسائر بالنسبة لكل فئة من فئات الأصول المالية و
ــروا المســـاهماتِ المســـتحقة القـــبض نقـــدا، والقـــروض     ٢-١٠ وتشـــمل الأدواتُ الماليـــة للأونـ

ــالغ الصــغر،       ــل الب ــتي تقــدمها إدارة التموي ــة ال المســتحقة القــبض في إطــار التســهيلات الائتماني
والحســابات المســتحقة القــبض الأخــرى، والنقديــة المودعــة لــدى المصــارف، وعقــود المشــتقات 

  المالية الآجلة، والحسابات المستحقة الدفع.
  

  المشتقات المالية    
إعـــادة تقيـــيم جميـــع أرصـــدة عقـــود  ٢٠١٥كـــانون الأول/ديســـمبر  ٣١تمـــت في   ١-٣-١٠

المشتقات المالية الآجلة التي لم يحلّ أجل استحقاقها، ويرد أدناه عـرض مـوجز لأثـر ذلـك علـى      
  المركز المالي والأداء المالي.

  
  لارات الولايات المتحدة)(بآلاف دو

  
٢٠١٤الأول/ديسمبر  كانون ٣١  ٢٠١٥الأول/ديسمبر  كانون ٣١  

١٧  ةققالمحح اربالأ ٦٩٨ ٩٢٥٧
٦)  (الخسائر) المحققة (٧٩٩ ٣)(٥٢١

١١ ةح المحققاربمجموع الأ   ٨٩٩ ٤٠٤٣
٧ المكاسب/الأصول غير المحققة ٨٧٧ ٦٥٨٤

١) المتحققةالخسائر /(الخصوم) غير (٧٥٥ ٦)(٠٨٥
    

أجل استحقاق جميـع العقـود الـتي لم يكـن قـد       ٢٠١٥وقد حلّ خلال السنة المالية   ٢-٣-١٠
. وأبرمـت الأونـروا عـدة عقـود آجلـة خـلال       ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١حلّ أجلها في 

، وبعضـها حـل موعـد اسـتحقاقها في نفـس العـام، ممـا أسـفر عـن مكسـب صـاف            ٢٠١٥عام 
إيـرادات  ”اسب المشتقات المالية تحت بنـد  مليون دولار. وتصنف مك ١١,٤٠٤متحقق قدره 

  في بيان الأداء المالي. “أخرى
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. وتُقـيَّم مـن جديـد العقـود     ٢٠١٥ودخلت الوكالة في عدة عقـود آجلـة في عـام      ٣-٣-١٠
باســـتخدام  ٢٠١٥كـــانون الأول/ديســـمبر  ٣١الـــتي لم يكـــن قـــد حـــلّ أجـــل اســـتحقاقها في 

ارة ناجمـــة عـــن إعـــادة التقيـــيم    الســـوق. ويفصـــح عـــن العقـــود الـــتي أدت إلى خسـ ــ     ســـعر
  مليون دولار كخصوم مشتقات مالية تدرج في بيان الوضع المالي. ١,٠٨٥  قدرها
ونتج عن إعادة تقييم العقود التي لم يحلّ أجلها تحقيـق مكاسـب ناجمـة عـن إعـادة        ٤-٣-١٠

ملايـين دولار. ويفصـح عـن هـذه النتيجـة كأصـول مـن فئـة المشـتقات           ٧,٦٥٨التقييم قدرها 
  الية في بيان المركز المالي تحت بند الأصول المتداولة.الم
  

  مخاطر الائتمان    
ــن          ٤-١٠ ــا م ــا هــم عموم ــروا محــدودة، إذ أن مانحيه ــا الأون ــتي تتعــرض له مخــاطر الائتمــان ال
التصنيف الائتماني العالي. وتتألف المساهمات المستحقة القبض في المقـام الأول مـن مبـالغ     ذوي

تفاصـيل المسـاهمات المسـتحقة القـبض،      ٦سـيادة. وتـرد في الملاحظـة    مستحقة على دول ذات 
  بما في ذلك المخصصات المرصودة للانخفاض في إيرادات المساهمات.

وينشــأ الجانــب الأكــبر مــن مخــاطر الائتمــان عــن القــروض الــتي تقــدمها إدارة التمويــل    ٥-١٠
  لتالي:البالغ الصغر. وتتحوط الإدارة من مخاطر الائتمان على النحو ا

وضع حدود قصوى للمبالغ التي تقدَّم كائتمان مباشر في إطار كل منـتج علـى حـدة،      •  
  بناء على التدفقات النقدية لكل عميل؛

تقــديم طائفــة مــن المنتجــات إلى مختلــف الشــرائح والقطاعــات لتنويــع الائتمــان والحــد      •  
  تركّزه؛  من

مانات المطلوبـة والامتثـال   صوغ سياسات ائتمانية لكل منـتج علـى حـدة، تغطـي الض ـ      •  
  للمتطلبات التنظيمية في كل ولاية قانونية؛

وضـــع هيكـــل لعمليـــة إصـــدار الأذون لتنظـــيم الموافقـــة علـــى التســـهيلات الائتمانيـــة     •  
  وتجديدها؛

اســتعراض وتقيــيم مخــاطر الائتمــان الــتي تزيــد علــى الحــدود المعينــة قبــل الالتــزام بتقــديم   •  
  طبق العملية نفسها على تجديد التسهيلات؛التسهيلات إلى العملاء. وتُ

وضع واتباع نظـام لتصـنيف مسـتويات المخـاطر مـن أجـل تصـنيف درجـات التعـرض            •  
للمخاطر بما يتّسق مع متطلبات رصد المخصصـات لاضـمحلال القيمـة عنـد التعـرض      

  لدرجة معيّنة من المخاطر الائتمانية؛  
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وظفين تشجيعا لاتّباع أفضـل الممارسـات   توفير التوجيه والتدريب لتحسين مهارات الم  •  
  في مجال إدارة المخاطر.

، تواصــلت زيــادة مخــاطر الائتمــان في الجمهوريــة العربيــة الســورية       ٢٠١٥وفي عــام   ٦-١٠
ــراء الن ــ    ــن ج ــزة م ــاع غ ــادة      ـوقط ــذه المخــاطر بزي ــالغ الصــغر ه ــل الب ــدير إدارة التموي زاع. وت

افظـــة المعرضـــة للمخـــاطرة كجـــزء مـــن الاحتياطيـــات بشـــكل متناســـب مـــع زيـــادة نســـبة الح
  الكلية.  الحافظة
ــذلك معرّضــة لخطــر ألا يفــي        ٧-١٠ ــة في مصــارف متنوعــة، وهــي ب ــة النقدي ــودع الوكال وت

المصرف بالتزاماته تجاهها. بيد أن الأونروا تحتفظ بجميـع الودائـع النقديـة الكـبيرة الحجـم لـدى       
  مصارف حاصلة على درجة تصنيف ائتماني عالية.

يست هناك مخاطر بادية تنبـئ باحتمـال عـدم القـدرة علـى تصـفية حسـابات أخـرى         ول  ٨-١٠
  مستحقة القبض عند حلول تاريخ استحقاقها.

  
  مخاطر أسعار الفائدة    

تــودع الوكالــة أموالهــا في حســابات قصــيرة الأجــل ذات ســعر فائــدة ثابــت، وهــي   ٩-١٠
  لذلك لا تتعرض لمخاطر تذكر تتعلق بأسعار الفائدة.

  
  ر العملات الأجنبيةمخاط    

تتلقى الوكالة مساهمات من الجهات المانحة بعملات غير العملة الرئيسـية للإنفـاق،     ١٠-١٠
ــام    ــات المتحــدة. وفي ع ــبة  ٢٠١٥أي دولار الولاي ــت نس ــن المســاهمات    ٤٢، كان ــة م في المائ

الأسـاس، وكانـت   المقدّمة إلى الميزانية البرنامجية مقيّمـة بـدولار الولايـات المتحـدة، وهـي عملـة       
في المائــة مقيّمــة بعمــلات أخــرى. وتقــدم إدارة التمويــل البــالغ الصــغر القــروض          ٥٨نســبة 

ــات المتحــدة        ــدولار الولاي ــة، حيــث تقــرض ب ــات الوكال ــادين عملي ــا لمي ــة، وفق بعمــلات مختلف
ــة      في ــالليرة الســورية في الجمهوري ــة وب ــدينار الأردني في الأردن والضــفة الغربي قطــاع غــزة وبال
  عربية السورية.ال

ــلات         ١١-١٠ ــروفات بعمـ ــض المصـ ــد بعـ ــة تتكبـ ــب الميدانيـ ــك أن المكاتـ ــاف إلى ذلـ ويضـ
ــة لمخــاطر أســعار صــرف العمــلات        غــير ــالي، تتعــرض الوكال ــات المتحــدة. وبالت دولار الولاي

الأجنبية الناشئة عن تقلب أسعار الصرف. وتُستخدم عقود الصـرف الأجـنبي الآجلـة للتحـوّط     
ســعار صــرف العمــلات الــتي تُقــدم بهــا مســاهمات المــانحين خلافــا لــدولار     مــن مخــاطر تقلــب أ 
  الولايات المتحدة.
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ــة مــن تحركــات أســعار الصــرف         ١٢-١٠ ــدفقاتها النقدي ــروا أصــولها وت ولكــي تحمــي الأون
الضارة بعملياتها، تعتمد الوكالة نهجا محافظا لإدارة المخاطر، فتتحوط لتقليص معـدل تعرضـها   

ف. وللتحوط مـن مخـاطر العملـة، تـبرم الأونـروا عقـودا آجلـة لكـي تـترع          لتقلبات أسعار الصر
المخاطر المرتبطة بارتفاع قيمة دولار الولايات المتحدة وتوفر دخلا ثابتا ومحدد المبلـغ. وتـدخل   

يتصــل  الوكالــة أيضــا في عقــود آجلــة للتحــوّط مــن مخــاطر تقلبــات العملــة الــتي تواجههــا فيمــا  
ــة     بمصــروف معامــل التســوية علــى  أســاس ســعر العمــلات للمــوظفين المحلــيين في الضــفة الغربي

  وقطاع غزة.
ــة   ٦٠، كانــت نســبة  ٢٠١٥كــانون الأول/ديســمبر   ٣١وفي   ١٣-١٠ ــة مــن النقدي في المائ

في  ١٢المودعة لـدى المصـارف مقيمـة بعملـة الأسـاس وهـي دولار الولايـات المتحـدة، ونسـبة          
تسـتعملها مكاتـب الأونـروا الميدانيـة للإنفـاق علـى الأنشـطة        المائة مقيمة بالعملات المحليـة الـتي   

التشغيلية، وكانت النسبةُ المتبقية من النقديـة المودعـة لـدى المصـارف مقيمـة بعمـلات أخـرى.        
ــرد في الملاحظــة   ــدى المصــارف بعمــلات غــير دولار        ٤وي بيــانٌ تفصــيلي بالنقديــة المودعــة ل

  الولايات المتحدة.
    

  ١١الملاحظة     
  تلكات والمنشآت والمعداتالمم    

ــدات في         ١-١-١١ ــوجز لأرصــدة الممتلكــات والمنشــآت والمع ــاه م ــرد في الجــدول أدن ي
  .٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر   ٣١
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      دولارات الولايات المتحدة)(بآلاف 
  ٢٠١٤   ٢٠١٥  

 المباني الأراضي البيان

ــينات تحســ
ــاكن الأمــــ
 المستأجرة

الأثـــــــــــــــاث
 والتجهيزات

المعــــــــــدات
ــة المكتبيـــــــــ
 السيارات والحاسوبية

أعمــــــــــال 
ــييد  التشــــــ
 الجارية

ــول  الأصـــــــ
غير المدخلـة  
  المجموع المجموع في الخدمة

 التكلفة
٥٨٠ ٤٥١٥٥٣ ٠٨٦٥٨١ ٩٦٤٣ ٢٣٨٢٦ ٥٠١٣٦ ٤٣٢٥٨٣٣٩٧٣٦ ٢٥٠٤٦١ ١٦ الثاني/ينايركانون١في

٣٤٧ ٣٤٣١٤ ٤٣(٦٣١ ٢)٣٤٧ ١٦٧١٤ ٧٤٧٦ ٩٣٣-٦٢٠ ٢١- + الإضافات في السنة
ــويات-( ــاعها لتسـ ــرف في الأصول/إخضـ ) التصـ

٩٨٩ ٢٨٧٢ ٦- - ٣٢١٦١٣- - ٣٥٣ ٥-   (أ)خلال السنة
١٩٥ ٥٠٨٥٨٣ ٣١١٤٥٥٦١٨ ٧٩٣٤١ ٩٢٧٤١ ٦٩٩٥٨٣٤٩٠٣٩ ٢٥٠٤٧٧ ١٦ كانون الأول/ديسمبر (ألف)٣١الرصيد في 

  الاستهلاك
٣٦٦ ١٢٨١١٢ ١٢٨- -٧٤٠ ٦٥٤٢٠ ٠٢٥٤٢٩٢٨٠٢٥ ٨١- كانون الثاني/يناير١الرصيد في

٥٠٧ ١٦٤٢٤ ٢٥- -٣٣٦ ١٥١٣ ٥٣٩٩٥٤٤٤ ١٧- + الاستهلاك في السنة
) اســــتهلاك الأصــــول الــــتي جــــرى التصــــرف-(

٥٧٣ ٧٢٨١ ٢- - ٣٠٤٦٠٤- - ٨٢٠ ١-  (أ)السنة خلال /إخضاعها لتسوياتفيها

٢٩٩ ٥٦٥١٣٥ ١٥٠- -٤٧٢ ٥٠١٢٣ ٧٤٤٥٢٤٣٢٤٢٩ ٩٦ كانون الأول/ديسمبر (باء) ٣١الرصيد في 
 اضمحلال القيمة

٣٣٨ ٣- -١٨٥--٢٥٢ ٣- الثاني/ينايركانون١الرصيد في
١٠٤- -----١٠٤- + اضمحلال القيمة في السنة

) اضـــمحلال القيمـــة المعكـــوس والنـــاجم عـــن-(
٢٧٧- - - - - - ٢٧٧-  خلال السنة التصرف في الأصول

(٠٨٩ ٢)١٦٥ ٣- -١٨٥--٠٧٩ ٣- كانون الأول/ديسمبر (جيم)٣١الرصيد في 

كـــــانون٣١صـــــافي القيمـــــة الدفتريـــــة في 
٩٨٥ ٧٧٨٤٤٩ ٣١١٤٥٥٤٦٤ ٢٣٦٤١ ٤٢٦١٨ ٨٧٦٥٩١٦٦١٠ ٢٥٠٣٧٧ ١٦  (جيم) -(باء)  -الأول/ديسمبر (ألف) 

  
  .٢-١-١١انظر الملاحظة   (أ)  
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مليون دولار، وهـي تشـمل    ٣,٢٦٤بلغ صافي تكاليف التصرف في الأصول   ٢-١-١١
  ما يلي:

  
  الولايات المتحدة) دولارات(بآلاف 

  
  ٢٠١٥  

  ٦ ٢٨٧ التكلفة الأصلية للتصرف
  )٢ ٧٢٨( الاستهلاك المتراكم

  )٢٩٥( اضمحلال القيمة المتراكم
  ٣ ٢٦٤ ١-١-١١تكلفة التصرف حسب الملاحظة  

    
العائدات المتأتية من بيع الأصول والمكاسب والخسائر الناجمة عن فئات الأصـول علـى     

  النحو التالي:
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  
  ٢٠١٤  ٢٠١٥  

  ١ ٣٤٨    ٣ ٢٦١ خسائر التصرف في الأصول
  )٨١(  )٥( مكاسب التصرف في الأصول

  ١٥٠  ٨ العائدات المتأتية من بيع الأصول
صافي الأصول الـتي جـرى التصـرف فيها/التسـويات الـتي أجريـت وفقـا          

  ١ ٤١٦  ٣ ٢٦٤ ١-١-١١للملاحظة 
    

عند الانتقال من النظـام القـديم إلى النظـام الجديـد لتخطـيط مـوارد المؤسسـة،          ٣-١-١١
تنقية البيانات، جرى استعراض تصنيف الأصول وحياتها والاسـتهلاك المتـراكم،    وضمن عملية

ــة الصــافية لصــافي الأصــول في        ــاه القيم ــرد أدن ــذلك. وت ــا ل ــهم تبع ــانون الأول/ ٣١وتعديل  ك
  :٢٠١٥  ديسمبر

  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  صافي التكلفة  اضمحلال القيمة المتراكم  الاستهلاك المتراكم  التكلفة الأصلية  

كـــــانون ٣١الرصـــــيد في 
  ٤٤٩ ٩٨٥  -  )١٣٣ ٢١٠(  ٥٨٣ ١٩٥  ٢٠١٤الأول/ديسمبر 

  -  )٣ ٣٣٨( ٠٨٢٥ )٧٤٤١( التغير وفقا لتنقية البيانات
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  صافي التكلفة  اضمحلال القيمة المتراكم  الاستهلاك المتراكم  التكلفة الأصلية  

كانون١الرصيد في   
  ٤٤٩ ٩٨٥  )٣ ٣٣٨(  )١٢٨ ١٢٨(  ٥٨١ ٤٥١  ٢٠١٥الثاني/يناير 

    
ــاوز      ٢-١١ ــتي لم تتجــ ــول الــ ــافة إلى الأصــ ــغ    وبالإضــ ــت بمبلــ ــتي قُيّمــ ــافع والــ ــا النــ عمرهــ

مليون دولار، تواصل الوكالة استخدام أصـول مسـتهلكة تمامـا ذات قيمـة دفتريـة       ٤٦٤,٧٧٨
  مليون دولار. ٣٧,٠٢٤إجمالية قدرها 

  
  ١٢الملاحظة     

  الأصول غير المادية    
  فيما يلي عرض موجز للأصول غير المادية:  ١-١٢

  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  

  ٢٠١٥   
ــادة ــد إعــــــ بعــــــ

 ٢٠١٤ الحساب

  الوصف
البرامجيــات المقتنــاة
  بشكل منفصل

ــات البرامجيـــــــــــــــ
  داخليا المستحدثة

ــراخيص التـــ
  والحقوق

حقوق التأليف 
  المجموع  المجموع  العمل الجاري  والنشر

           لتكلفة
٣٤٢ ٢٣٦١٧ ٦٩٤٣١ ٣٠---٥٤٢  كانون الثاني/يناير١في
٠٦٨ ٥٢٧١٤ ١٠(١٩٢ ٣٠)--١٨٥ ٥٣٤٣٨ ٢  ٢٠١٥الإضافات في+
ــول  -( ــرف في الأصــــــ )/+ التصــــــ

ــلال    ــت خـ ــتي أجريـ ــويات الـ والتسـ
 (١٧٣)٩- - - - ٩  السنة

- - - ----  إعادة التقييم خلال السنة
ــيد في   ــانون  ٣١الرصــــــ كــــــ

٢٣٦ ٧٧٢٣١ ٥٠٢٤١- - ١٨٥ ٠٧٦٣٨ ٣  الأول/ديسمبر (ألف)
  الاستهلاك واضمحلال القيمة

٧٦٥- ---٧٦  كانون الثاني/يناير١الرصيد في
١٦٠١٣٢ ٥- --٤٨١ ٦٧٩٤  الاستهلاك في السنة

)/+ اســـــتهلاك الأصـــــول الـــــتي -(
جـــرى التصـــرف فيهـــا والتســـويات 

 (٦١) ٩- - - - ٩  التي أجريت خلال العام

- - - ----  اضمحلال القيمة في السنة
ــة في  -( ) عكـــس اضـــمحلال القيمـ

- - - - - - -   السنة
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  ٢٠١٥   
ــادة ــد إعــــــ بعــــــ

 ٢٠١٤ الحساب

  الوصف
البرامجيــات المقتنــاة
  بشكل منفصل

ــات البرامجيـــــــــــــــ
  داخليا المستحدثة

ــراخيص التـــ
  والحقوق

حقوق التأليف 
  المجموع  المجموع  العمل الجاري  والنشر

ــيد في   ــانون  ٣١الرصــــــ كــــــ
٢٤٥٧٦ ٥- - - ٤٨١ ٧٥٥٤  الأول/ديسمبر (باء)

صـــــافي القيمـــــة الدفتريـــــة في   
ــمبر   ٣١ ــانون الأول/ديســ كــ

١٦٠ ٥٢٦٣١ ٥٠٢٣٦- - ٧٠٤ ٣٢٠٣٣ ٢  (باء)-(ألف)
    

، أكملــت الوكالــة تطــوير النظــام الجديــد لتخطــيط مــوارد المؤسســة،  ٢٠١٥وفي عــام   ٢-١٢
مليــون دولار، في  ٣٨,٢وأُدرج مــا يتصــل بهــا مــن البرامجيــات المطــورة داخليــا، البــالغ قــدرها  

  أعلاه وفقا لذلك. الموجودات غير الملموسة المبينة في الجدول
  

  ١٣الملاحظة     
  الحسابات المستحقة الدفع والاستحقاقات    

  تتألف الحسابات المستحقة الدفع مما يلي:  ١-١٣
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  
  المرجع  

 كــانون الأول/ ٣١
  ٢٠١٥ديسمبر 

كانون الأول/ ٣١
  ٢٠١٤ديسمبر 

  ٣٦ ٣٠٩  ٢٦ ٤٨٠ ١-١-١٣الملاحظة الحسابات المستحقة الدفع للموردين
  ٣٢ ٧٢٣  ٣٣ ٥١٤ ٢-١-١٣الملاحظة المصروفات المستحقة

  ١٣ ٥٢٤  ٧ ٢٩٩ ٣-١-١٣الملاحظة حسابات أخرى مستحقة الدفع
  ٩ ٨٧٥  ٩ ٨٧٥ ٤-١-١٣الملاحظة الحسابات المستحقة الدفع، غير المتداولة

ــار ــندوق ادخـ ــدفع لصـ ــتحقة الـ ــابات مسـ حسـ
  ٣ ٩٩٥  -  ١-ألف ١٤الملاحظة  الموظفين المحليين

  ٩٦ ٤٢٦  ٧٧ ١٦٨   المجموع  
    

  ويرد فيما يلي توزيع الحسابات المستحقة الدفع:  
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  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  
  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١  ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١  

  ٨٦ ٥٥١ ٢٩٣٦٧ الحسابات المتداولة
  ٩ ٨٧٥ ٨٧٥٩ الحسابات غير المتداولة

  ٩٦ ٤٢٦ ١٦٨٧٧  المجموع  
    

  الحسابات المستحقة الدفع للموردين    
تمثل الحسابات المستحقة الدفع للمـوردين مبـالغ غـير مسـددة مسـتحقة الـدفع         ١-١-١٣

  للبائعين لقاء السلع والخدمات المستلمة.
  

  المصروفات المستحقة    
  تشمل المصروفات المستحقة ما يلي:  ٢-١-١٣

  
  دولارات الولايات المتحدة)(بآلاف 

 

  
 كانون الأول/ ٣١

  ٢٠١٥ديسمبر
 كانون الأول/ ٣١

  ٢٠١٤ديسمبر 

  ٢٦ ١٦٣  ٥٨٧٢٦ المصروفات المستحقة لقاء الخدمات والمرافق
  ١ ٨٧٧  ٠٠٧١ التأمين الطبي الجماعي للموظفين المحليين

  ٩٣٠ ١٢١ المرتبات والأجور والمصروفات الأخرى المستحقة
  ٣ ٦١٥  ٦٦٥٣ المبالغ الأخرى المستحقة الدفع المتعلقة بالمرتبات

إعـادة تصـنيف أرصـدة حسـابات-الحسابات المسـتحقة الـدفع
  ١٣٨  ٢ ١٣٤  مستحقة القبض، الموظفون

  ٣٢ ٧٢٣  ٥١٤٣٣  المجموع  
    

  حسابات أخرى مستحقة الدفع    
  تتألف الحسابات المستحقة الدفع الأخرى مما يلي:  ٣-١-١٣
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  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
 

  
 كانون الأول/ ٣١

  ٢٠١٥ديسمبر
 كانون الأول/ ٣١

  ٢٠١٤ديسمبر 

  ١٨٦ ١٧٢  الودائع المقبوضة
  ١٠٤ ١٧٣ إمدادات المياه في الضفة الغربية، السلطة الفلسطينية

  ٣ - الشيكات غير المدفوعة
  ١ ٥٥٧ ١٠١ المتحدةالأموال المحتفظ بها لكيانات أخرى تابعة للأمم

  ١ ٣٧٠  ٢١٢١ الفوائد المستحقة الدفع عن المشاريع
  ٣ ٤٩٥  ٠٣٢١ الحسابات المتنوعة المستحقة الدفع

  ٤ ٨٥٠ - السلع قيد الوصول-حسابات مستحقة الدفع
  ١ ٧٣٨  ٤٦٦٢ الخصوم المستحقة الدفع المتعلقة بالموظفين

  ٢٢١  ١٤٣٢ الدخل غير المكتسب المتأتي من تأجير المطعم
  ١٣ ٥٢٤  ٢٩٩٧  المجموع  

    
  الحسابات المستحقة الدفع، غير المتداولة     

  تتألف الحساباتُ المستحقة الدفع غير المتداولة مما يلي:  ٤-١-١٣
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  
  

 كانون الأول/ ٣١
  ٢٠١٥ديسمبر

 كانون الأول/ ٣١
  ٢٠١٤ديسمبر 

الاســتئماني التــابع لصــندوق الأوبــك للتنميـــةصــندوق فلســطين
  ٩ ٨٧٥  ٩ ٨٧٥  إدارة التمويل البالغ الصغر -الدولية 

  ٩ ٨٧٥  ٨٧٥٩  المجموع  
    

  ١٤الملاحظة     
  صندوق المعاشات التقاعدية للموظفين    

  
  ألف ١٤    

  صندوق ادخار موظفي الأونروا المحليين    
المحلـيين بموجـب المـادة الثالثـة عشـرة      أنشئ صـندوق ادخـار مـوظفي الأونـروا       ١-ألف ١٤
نظام الوكالة المـالي، وهـو خطـة اسـتحقاقات تقاعديـة تنطبـق علـى جميـع المـوظفين المحلـيين            من
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وتؤول المستحقات إليهم بعد ستة أشهر من الخدمة. وقـد قامـت الأونـروا بمعالجـة هـذه الخطـة       
ــيا مــع الشــروط الــواردة في         ــا لــو كانــت خطــة اشــتراكات محــددة تمش  ٢٥ المعيــار رقــم  كم

المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. ويُعترف باشتراكات الأونروا في الخطة في كـل فتـرة    من
  مالية كمصروفاتٍ تُدرج في بيان الأداء المالي.

كـــانون الأول/ديســـمبر  ٣١وتـــرد أدنـــاه الأرصـــدةُ الموجـــودة بصـــندوق الادخـــار في   
  .٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١و  ٢٠١٥

  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  

 كانون الأول/ ٣١
  ٢٠١٥ديسمبر

 كانون الأول/ ٣١
  ٢٠١٤ديسمبر 

  ١٠ ٥٧٦  ٩٩٥٣ الرصيد الافتتاحي
  ٤٨ ٢٦٥  ٤٨٧٤٨ اشتراكات الموظفين
  ٥٤ ٠٨٧  ٦١١٥٥ اشتراكات الوكالة

  )٥١ ٦٠٩(  )٨٠٨٤٤(  المسحوبات
  )٢٣ ٨٧٤(  )٨٣٣٣١( من صندوق الادخارالقروض المقدمة للموظفين المحليين

ــيين مــن صــندوق ــة للمــوظفين المحل ــروض المقدم ــى الق ــة عل العمول
  الادخار

١٠٧ ١٢٩  

  )٣٣ ٥٥٧(  )٩٢٩٣٣( الحساب الجاري مع صندوق الادخار
  ٣ ٩٩٥  )٣٤٨٢(  المجموع  

    
  باء ١٤    

  الموظفون الدوليونالصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة:     
ينص النظام الأساسي للصندوق المشترك للمعاشات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم      ١-باء ١٤

المتحدة على أن يكلف مجلس المعاشات التقاعدية الخبير الاكتـواري الاستشـاري بـإجراء تقيـيم     
س اكتواري للصندوق مرة كل ثلاث سنوات على الأقـل. وقـد تمثلـت الممارسـة المتبعـة في مجل ـ     

المعاشات التقاعديـة في إجـراء تقيـيم اكتـواري كـل عـامين باسـتخدام طريقـة حاصـل المجموعـة           
المفتوحة. والغرض الرئيسي من التقييم الاكتـواري هـو تحديـد مـا إذا كانـت أصـول الصـندوق        

  الحالية والتقديرية المقبلة كافية للوفاء بالتزاماته.
ــة    ٢-باء ١٤ ــة للوكال ــة مــن    وتتكــون الالتزامــات المالي تجــاه صــندوق المعاشــات التقاعدي

في المائـــة  ٧,٩مســـاهمتها المقـــررة، وفـــق المعـــدل الـــذي تحـــدده الجمعيـــة العامـــة (يبلـــغ حاليـــا  
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في المائة للمنظمات الأعضاء)، بالإضافة إلى أي حصة في أي مـدفوعات   ١٥,٨للمشتركين و 
ولا يجـوز   اسي للصـندوق.  من النظام الأس ٢٦قد تلزم لتغطية العجز الاكتواري بموجب المادة 

، ٢٦سداد مدفوعات لتغطية مثـل هـذا العجـز إلا إذا لجـأت الجمعيـة العامــة إلى أحكـام المـادة         
بعد أن يتقرر وجـود ضـرورة تقتضـي سـداد مـدفوعات العجـز بنـاء علـى تقيـيم لمـدى الكفايـة            

ضـو في سـد   الاكتوارية لصندوق المعاشات التقاعدية في تاريخ التقييم. وتسـاهم كـل منظمـة ع   
هذا العجز بمبلغ يتناسب مع مجموع الاشتراكات التي دفعتها كل منظمة عضو أثنـاء السـنوات   

  الثلاث السابقة لتاريخ التقييم.
كـــانون الأول/ديســـمبر  ٣١وكشـــف التقيـــيم الاكتـــواري الـــذي أُجـــري في   ٣-باء ١٤

) مـن  ٢٠١١عـام  في المائة في تقيـيم   ١,٨٧في المائة ( ٠,٧٢عن عجز اكتواري نسبته  ٢٠١٣
الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي، مما يعني أن معـدل الاشـتراك الـلازم نظريـا لموازنـة      

في المائة مـن الأجـر الـداخل     ٢٤,٤٢يساوي  ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١الحسابات في 
جرى في المائـة. وسـيُ   ٢٣,٧في حساب المعاش التقاعدي، مقارنةً بمعدل الاشتراك الفعلي البالغ 

. ويتوقع أن تظهر نتـائج التقيـيم   ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١التقييم الاكتواري المقبل في 
  في وقت لاحق من هذا العام.

  
  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى    
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، كانــت نســبة الأصــول الاكتواريــة  ٢٠١٣نون الأول/ ديســمبر كــا ٣١وفي   ٤-باء ١٤
)، ٢٠١١في المائة في تقيـيم عـام    ١٣٠في المائة ( ١٢٧,٥٠إلى الخصوم الاكتوارية ممولة بنسبة 

في  ٩١,٢بافتراض عدم إجراء تسويات مستقبلية للمعاشات التقاعدية. وبلغت النسـبة الممولـة   
) عنــدما أُخــذ في الحســبان النظــامُ الحــالي لتســوية  ٢٠١١ في المائــة في تقيــيم عــام ٨٦,٢المائــة (

  المعاشات التقاعدية.
ــبير الاكتـــواري         ٥-باء ١٤ ــص الخـ ــندوق، خلـ ــة الاكتواريـــة للصـ ــيم الكفايـ ــد تقيـ وبعـ

ــه في  ، لم تكــن هنــاك حاجــة إلى تقــديم  ٢٠١٣كــانون الأول/ديســمبر  ٣١الاستشــاري إلى أن
نظــام الأساســي للصــندوق، نظــرا لأن القيمــة  مــن ال ٢٦دفعــات لتغطيــة العجــز بموجــب المــادة  

ــار        ــتحقة في إطـ ــات المسـ ــع الالتزامـ ــة لجميـ ــة الاكتواريـ ــاوزت القيمـ ــول تجـ ــة للأصـ الاكتواريـ
الصندوق. وبالإضافة إلى ذلك، فإن القيمة السوقية للأصول تجاوزت أيضـا القيمـة الاكتواريـة    

د هذا التقريـر، لم تلجـأ الجمعيـة    لجميع الالتزامات المستحقة في تاريخ التقييم. وحتى وقت إعدا
  .٢٦العامة إلى العمل بالأحكام الواردة في المادة 
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ــانون الأول/ديســـمبر   ٦-باء ١٤ ، علـــى التـــوالي، ٢٠١٣ونيســـان/أبريل  ٢٠١٢وفي كـ
أذنــت الجمعيــة العامــة، للمشــتركين الجــدد في الصــندوق، بزيــادة ســن التقاعــد العاديــة والســن  

ــة إلى   ــاء الخدم ــة لإنه ــن    ٦٥ الإلزامي ــارا م ــاير   ١ســنة، اعتب . ووافقــت ٢٠١٤كــانون الثاني/ين
على التغييرات المترتّبة على ذلك في النظام الأساسـي   ٢٠١٣الجمعية في كانون الأول/ديسمبر 

لصندوق المعاشات. وستنعكس زيادة السـن العاديـة للتقاعـد في التقيـيم الاكتـواري للصـندوق       
  .٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١في 
، بلـــغ حجـــم الاشـــتراكات المســـدّدة مـــن الوكالـــة في  ٢٠١٥وخـــلال عـــام   ٧-ءبا ١٤

ــدة     ــم المتحـ ــوظفي الأمـ ــة لمـ ــات التقاعديـ ــترك للمعاشـ ــندوق المشـ ملايـــين دولار  ٨,١٦٠الصـ
). ومن المتوقع أن تصـل الاشـتراكات المسـتحقة    ٢٠١٤ملايين دولار في عام  ٨,٢٣٢ (مقابل
  ملايين دولار. ٨,٣٢إلى  ٢٠١٦في عام 

ــنوية لحســابات الصــندوق         ٨-ءبا ١٤ ــة س ــي الحســابات بمراجع ــس مراجع ويضــطلع مجل
ويقدم كل عام تقارير عن مراجعة الحسابات إلى مجلس الصـندوق. ويقـوم صـندوق المعاشـات     
التقاعديــة بنشــر تقــارير فصــلية عــن اســتثماراته، ويمكــن الاطــلاع عليهــا علــى الموقــع الشــبكي   

  ).www.unjspf.orgللصندوق (
    

  ١٥الملاحظة     
  استحقاقات الموظفين لدى انتهاء الخدمة أو إنهائها    

  تعترف الوكالة بالفئات التالية لاستحقاقات الموظفين:  ١-١٥
شـهرا بعـد    ١٢استحقاقات الموظفين القصـيرة الأجـل الـتي يـتعين تسـويتها في غضـون         •  

  يقدم خلالها الموظفون الخدمة ذات الصلة؛نهاية الفترة المحاسبية التي 
  استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة؛  •  
  استحقاقات الموظفين الأخرى الطويلة الأجل؛  •  
  استحقاقات إنهاء الخدمة.  •  

  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

  
 

 الأول/ كانون ٣١
  ٢٠١٥ديسمبر

 الأول/ كانون ٣١
  ٢٠١٤ ديسمبر

 ٤٨١ ٣٥٠٦٥ ٧٧ المتداولةالالتزامات 

 ٧٨٦ ٠٨٧٤٩٤ ٦٢٠ الالتزامات غير المتداولة
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 الأول/ كانون ٣١

  ٢٠١٥ديسمبر
 الأول/ كانون ٣١

  ٢٠١٤ ديسمبر

 ٢٦٧ ٤٣٦٥٦٠ ٦٩٧  المجموع  

    
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

  
 

 الأول/ كانون ٣١
  ٢٠١٥ديسمبر

 الأول/ كانون ٣١
  ٢٠١٤ ديسمبر

 ٨٦٩ ٦١٧٣٢ ٤٣ صرف القيمة النقدية لإجازات الموظفين المحليين السنوية

 ٥٤٠ ٠٣٥٥٢٤ ٦٥٠ التزامات نهاية خدمة الموظفين المحليين

استحقاقات المـوظفين القصـيرة الأجـل المتعلقـة بـالموظفين
الدوليين غير الممولة وظـائفهم مـن الميزانيـة العاديـة للأمـم

 ٣٧١ ٦٤٩٢ ٢  المتحدة

اســتحقاقات المــوظفين الطويلــة الأجــل المتعلقــة بــالموظفين
الممولة وظـائفهم مـن الميزانيـة العاديـة للأمـم      الدوليين غير 

 ١٣٥٤٨٨ ١  المتحدة

 ٢٦٨ ٤٣٦٥٦٠ ٦٩٧  المجموع  

    
  استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل المتعلقة بالموظفين المحليين    

تتكـــون اســـتحقاقات المـــوظفين القصـــيرة الأجـــل مـــن الإجـــازات الســـنوية المســـتحقة   ٢-١٥
الالتـزام علـى أسـاس أرصـدة الإجـازات المتراكمـة في نمـوذج        للموظفين المحليين. ويحسب مبلـغ  

ــدة في     ــيغته المعتمـ ــرية بصـ ــوارد البشـ ــمبر   ٣١المـ ــانون الأول/ديسـ ــوع  ٢٠١٥كـ ــغ مجمـ . وبلـ
 ٢٠١٥كـــانون الأول/ديســـمبر  ٣١الالتزامـــات المتعلقـــة بالإجـــازات الســـنوية للمـــوظفين في  

كــانون  ٣١ون دولار في مليــ ٣٢,٨٦٩مليــون دولار (مقارنــة بمبلــغ    ٤٣,٦١٧مقــداره  مــا
  ).٢٠١٤الأول/ديسمبر 

  
  التزامات نهاية خدمة الموظفين المحليين    

يقــوم خــبراء اكتواريــون محترفــون بتحديــد الالتزامــات المتعلقــة باســتحقاقات المــوظفين    ٣-١٥
المحليين لدى انتـهاء خدمتـهم أو إنهائهـا، أو تقـوم الأونـروا بحسـابها اسـتنادا إلى بيانـات شـؤون          

ــوظ ــدفع. وفي   الم ــابقة في ال ــانون الأول/ديســمبر   ٣١فين والخــبرة الس ــوع  ٢٠١٥ك ــغ مجم ، بل
مليــــون دولار (مقارنــــة بمبلــــغ    ٦٥٠,٠٣٥الالتزامــــات المتعلقــــة باســــتحقاقات المــــوظفين    

). واسـتحقاقات نهايـة الخدمـة    ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١مليون دولار في  ٥٢٤,٥٤٠
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ير أن الأونروا تخصص لهذا الغرض كل سـنة مبلغـا ماليـا    هي بأكملها استحقاقات غير مموّلة. غ
  يعادل مجموع المبلغ النقدي اللازم دفعه في تلك السنة.

مــن المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع   ٢٥ووفقــا للمتطلبــات الــواردة في المعيــار رقــم    ٤-١٥
التكلفة الاكتواريـة عـن   العام، يستخدم الخبير الاكتواري لتقييم التزامات الخطة طريقة حساب 

طريق تقدير القيم المسقطة للمبالغ المستحقة حسب الوحدة. وبموجب هذه الطريقـة، تُحسـب   
لكـل حالـة اسـتحقاق يحـلّ أجلـها فيمـا يخـصّ        “ القيمة المسقطة للاسـتحقاق الواجـب الـدفع   ”

ــقطة         ــيم المسـ ــتند القـ ــة. وتسـ ــودين بالخدمـ ــوظفين الموجـ ــن المـ ــة مـ ــتركين في الخطـ ــع المشـ جميـ
ــدة        ــتي تعتمــدها الخطــة وإلى طــول م ــة الاســتحقاق ال ــدفع إلى معادل ــة ال للاســتحقاقات الواجب
الخدمة حتى تاريخ التقييم، ولكنها تُحسب على أساس قيمة الأجر النهائي المتوقـع أن يتقاضـاه   
الموظــف العضــو في الخطــة عنــد بلوغــه الســن الــتي يفتــرض أن يتــرك فيهــا الخدمــة الفعليــة.           

ة هي القيمة الاكتوارية الحالية في تاريخ التقييم للاستحقاقات المسقطة الواجبـة  والتزامات الخط
  الدفع لجميع الموظفين العاملين.

  
  استحقاقات التقاعد العادي والتقاعد المبكر    

في حالة التقاعد العـادي والتقاعـد المبكـر، تـدفع اسـتحقاقات نهايـة الخدمـة للمـوظفين           ٥-١٥
ــدة   ــا للقاعـ ــيين وفقـ ــايير    ٢-١٠٩المحلـ ــيين. والمعـ ــروا المحلـ ــوظفي الأونـ ــام الإداري لمـ ــن النظـ مـ

والافتراضات المستخدمة في حساب استحقاقات التقاعد العادي والتقاعد المبكر وفقا للطريقـة  
الاكتوارية في إطار المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام تـنص علـى مـا يلـي: (أ) يتمتـع بهـذا          

، إضـافة إلى قضـاء   ٦٢إلى  ٦٠ليين، وسن التقاعد العادية هي مـن سـن   الحق جميع الموظفين المح
، يكون للموظـف خيـار تمديـد سـن     ٦٠ما لا يقل عن ثلاث سنوات في الخدمة؛ (ب) في سن 

في المائة من الموظفين يختـارون التقاعـد    ٢٥؛ وفي هذا السياق، من المفترض أن ٦٢التقاعد إلى 
لمستحق الدفع على أساس المعادلة القائمة على المرتـب  ؛ (ج) يحسب المبلغ ا٦٠عند بلوغ سن 

في المائـة مضـروبا في عـدد السـنوات الـتي أكملـها الموظـف في         ١١الأساسي مضـروبا في نسـبة   
ــل   ــة قب ــاير   ١الخدم ــب الأساســي مضــروبا في نســبة      ٢٠١٥كــانون الثاني/ين ــه المرت مضــافا إلي

 كـانون الثـاني/   ١لموظـف في الخدمـة بعـد    في المائة مضروبا في عدد السنوات التي أكملها ا ١٢
؛ (د) تحسب المستحقات حسابا تناسبيا على أساس مدة الخدمـة حـتى آخـر شـهر     ٢٠١٥يناير 

أكملــه الموظــف في الخدمــة؛ (هـــ) المرتــب الأساســي هــو المرتــب الــوارد في المصــفوفة المحاســبية   
سـورية ولبنـان، تـدخل    كمرتب أساسي بدون بدلات. ولكن في الأردن والجمهورية العربيـة ال 

تسويات على المرتـب الأساسـي المسـتخدم في المصـفوفة المحاسـبية لمواجهـة تقلـب سـعر صـرف          
العملة المحلية مقابل دولار الولايات المتحدة. وفي الضفة الغربية، تـدخل تسـويات علـى المرتـب     
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دني مقابـل  الأساسي المسـتخدم في المصـفوفة المحاسـبية لمواجهـة تقلـب سـعر صـرف الـدينار الأر        
  دولار الولايات المتحدة.

ــة التقاعــد الطــوعي المبكــر.       ٦-١٥ ويســتحق أيضــا دفــع الاســتحقاق المــذكور أعــلاه في حال
مـع قضـاء    ٥٩و  ٥٠وشروط التقاعد الطوعي المبكر هي التالية: (أ) بلـوغ الموظـف سـنا بـين     

ــة الموظـــف     ١٠ ــدة خدمـ ــوغ مـ ــر؛ (ب) بلـ ــة أو أكثـ ــنوات في الخدمـ ــا أو أك ٢٥سـ ــر؛ عامـ ثـ
سـنوات في الخدمـة أو أكثـر؛ (د) بلـوغ      ١٠مع قضـاء   ٤٩و  ٤٥بلوغ الموظف سنا بين  (ج)

ســنة. وقــد رُتبــت معــايير اســتحقاق التقاعــد المبكــر المــذكورة  ٢٤و  ٢٠مــدة الخدمــة مــا بــين 
  أعلاه ترتيبا تنازليا، وهي تخضع لميزانية سنوية تحددها الوكالة.

  
  كالةإنهاء الخدمة لما فيه مصلحة الو    

مـن نظـام    ٩-١٠٩تـدفع للمـوظفين المحلـيين اسـتحقاقات نهايـة الخدمـة وفقـا للقاعـدة           ٧-١٥
الأونروا الإداري للموظفين المحليين إذا تم إنهاء الخدمـة علـى النحـو المنصـوص عليـه في القاعـدة       

مــن النظــام الإداري وكــان يصــب في مصــلحة الوكالــة علــى النحــو المــبين في المعــايير  ١-١٠٩
يـة: (أ) يجــب أن تسـاوي مــدة الخدمـة ســنة أو أكثـر؛ (ب) تــدفع اسـتحقاقات الموظــف في      التال

إطــار أحــد النظــامين التــاليين، حيــث يــتغير مبلــغ الاســتحقاق وأحكــام التطبيــق حســب عــدد     
  سنوات الخدمة المؤهِّلة والسن الذي بلغه الموظف:

  
  عدد أشهر المرتب الأساسي المدفوع  عدد سنوات الخدمة المؤهِّلة

 صفر  صفر
١ ١ 
١ ٢ 
٢ ٣ 
٣ ٤ 
٤ ٥ 
٥ ٦ 
٦ ٧ 
٧ ٨ 
 ٨ أو أكثر   ٩
    

  عدد أشهر المرتب الأساسي المدفوع  العمر

٨,٢٥ ٤٦
٨,٥٠ ٤٧
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  عدد أشهر المرتب الأساسي المدفوع  العمر

٨,٧٥ ٤٨
٩,٠٠ ٤٩
٩,٢٥ ٥٠
٩,٥٠ ٥١
٩,٧٥ ٥٢
١٠,٠٠ ٥٣
١٠,٢٥ ٥٤
١٠,٥٠ ٥٥
    

(ج) لا يدفع الاستحقاق إذا كان الموظف هو من بادر إلى إنهاء الخدمة (مـن خـلال الاسـتقالة    
مثلا)؛ (د) تحتسب المستحقات حسابا تناسبيا على أساس مدة الخدمة حـتى آخـر شـهر أكملـه     
الموظف في الخدمة؛ (هــ) المرتـب الأساسـي هـو المرتـب الـوارد في المصـفوفة المحاسـبية كمرتـب          

ــدون  ــى المرتــب الأساســي       أساســي ب ــدخل تســويات عل ــان، تُ ــدلات. ولكــن في الأردن ولبن ب
المســـتخدم في المصـــفوفة المحاســـبية لمواجهـــة تقلـــب ســـعر صـــرف العملـــة المحليـــة مقابـــل دولار 
الولايــات المتحــدة. وفي الضــفة الغربيــة، تُــدخل تســويات علــى المرتــب الأساســي المســتخدم في 

  عر صرف الدينار الأردني مقابل دولار الولايات المتحدة.  المصفوفة المحاسبية لمواجهة تقلب س
  

  استحقاقات الوفاة    
مـن نظـام الأونـروا     ٨-١٠٩تدفع استحقاقات الوفاة للموظفين المحليين وفقا للقاعـدة    ٨-١٥

الإداري للموظفين المحليين. وفي حالة انتهاء الخدمة نتيجة لوفاة الموظـف المحلـي، تـدفع الوكالـة     
ة إلى من سماه أو سمـاهم الموظـف مسـتفيدا أو مسـتفيدين. وتحسـب اسـتحقاقات       استحقاق وفا

ــى أســاس      ــا: (أ) عل ــريقتين، إم ــاة بإحــدى ط ــهائي     ١١الوف ــب الســنوي الن ــن المرت ــة م في المائ
للموظــف المتــوفى وبــدل تكلفــة المعيشــة (موجبــا أو ســالبا) عــن كــل ســنة مــن ســنوات الخدمــة 

في المائــة عــن كــل ســنة مــن ســنوات الخدمــة  ١٢و  ٢٠١٥ كــانون الثاني/ينــاير ١المؤهِّلــة قبــل 
ــد   ــة بع ــاير   ١المؤهِّل ــانون الثاني/ين ــل     ٢٠١٥ك ــويض إضــافي يمث ــه تع ــة  ٥٠، مضــافا إلي في المائ

المرتــب الســنوي النــهائي وبــدل تكلفــة المعيشــة (موجبــا أو ســالبا)، أو (ب) علــى أســاس    مــن
ــالبا)،        في ٢٠٠ ــا أو سـ ــة (موجبـ ــة المعيشـ ــدل تكلفـ ــهائي وبـ ــنوي النـ ــب السـ ــن المرتـ ــة مـ المائـ
  أكبر.    أيهما
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  استحقاقات العجز    
ــا للقاعــدة      ٩-١٥ ــيين وفق ــدفع الاســتحقاقات للمــوظفين المحل ــروا   ٧-١٠٩ت مــن نظــام الأون

رين الإداري للموظفين المحليين إذا ما أنهيت خدمتـهم لسـبب مُعلـن هـو أنهـم أصـبحوا غـير قـاد        
على الاستمرار في الخدمة مع الوكالة لأسباب صحية. وإذا كانت حالة العــــجـــز قـد حـدثت   

مــن القاعــدة   ٦إلى  ٣أو بعــد ذلــك، ورهنــا بأحكــام الفقــرات      ١٩٨٧أيلول/ســبتمبر  ١في 
في المائـة   ١١المذكورة أعلاه، تحسـب اسـتحقاقات العجـز بإحـدى طـريقتين: (أ) علـى أسـاس        

ي النهائي وبدل تكلفة المعيشة (موجبا أو سـالبا) عـن كـل سـنة مـن سـنوات       من المرتب السنو
في المائــة عــن كــل ســنة مــن ســنوات  ١٢و  ٢٠١٥كــانون الثاني/ينــاير  ١الخدمــة المؤهِّلــة قبــل 
في المائــة مــن  ٢٠٠، أو (ب) علــى أســاس ٢٠١٥كــانون الثاني/ينــاير  ١الخدمــة المؤهِّلــة بعــد  

  لفة المعيشة (موجبا أو سالبا)، أيهما أكبر.  المرتب السنوي النهائي وبدل تك
  

  تسوية استحقاقات نهاية الخدمة    
سُجلت تكاليف الفوائد وتكاليف الخدمة التي تكبدتها الوكالة خـلال العـام في بيـان      ١٠-١٥

الأداء المالي مباشرة. وترد في الجدول أدناه المبالغ المسـجلة لتكـاليف الفوائـد وتكـاليف الخدمـة      
  لخدمة السابقة.وتكاليف ا

مـــن المعـــايير المحاســـبية الدوليـــة للقطـــاع العـــام الاعتـــراف   ٢٥ويتـــيح المعيـــار رقـــم   ١١-١٥
بالمكاســب والخســائر الاكتواريــة خــارج بيــان الأداء المــالي طالمــا بقيــت ضــمن النطــاق المحــدد،   
ويقتضــي عــرض المكاســب والخســائر الاكتواريــة في بيــان الــتغيرات في صــافي الأصــول/حقوق   

لكية. وتبلغ قيمة (الخسائر) الاكتوارية المعروضة في بيان التغيرات في صـافي الأصـول/حقوق   الم
  مليون دولار (تشمل تغيّر معدل الخصم خلال العام). ٢٠,١٧٠الملكية 
كـانون   ٣١مليـون دولار في   ٦٨,٩٤٤وبلغت تكـاليف الفوائـد وتكـاليف الخدمـة       ١٢-١٥

). وتســــــجل ٢٠١٤ن دولار في عــــــام مليــــــو ٥٧,٩٧٣(مقابــــــل  ٢٠١٥الأول/ديســــــمبر 
(المكاســب) الخســائر الاكتواريــة مباشــرة في بيــان الــتغيرات في صــافي الأصــول/حقوق الملكيــة   

مـــن معـــايير المحاســـبة الدوليـــة للقطـــاع العـــام. وفي تقيـــيم التزامـــات   ٢٥وفقـــا للمعيـــار رقـــم 
ــة ــام   نهاي ــة لع ــون إلى أن المكاســب الاك  ٢٠١٥الخدم ــة بلغــت  ، خلــص الخــبراء الاكتواري تواري

ملايين دولار (لا تشمل تغيّر معدل الخصم خلال العام). وبناء علـى ذلـك، أضـيفت     ٨,٨٤١
المكاسب الاكتواريـة في بيـان التـدفقات النقديـة بـدلا مـن خصـمها، لأنهـا سـجلت مباشـرة في           

  بيان التغيرات في صافي الأصول/حقوق الملكية.
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، أُدخلــت التحســينات/التغييرات التاليــة ٢٠١٥كــانون الثاني/ينــاير  ١واعتبــارا مــن   ١٣-١٥
  على استحقاقات نهاية الخدمة للموظفين المحليين:

إدراج معامــل التســوية علــى أســاس ســعر العمــلات في حســاب اســتحقاقات    (أ)  
نهايــة الخدمــة: تــدفع الوكالــة للمــوظفين في غــزة والضــفة الغربيــة القيمــةَ المترتبــة عــن احتســاب  

سعر العملات، وتعوض المـوظفين بـذلك عـن انخفـاض قيمـة دولار      معامل التسوية على أساس 
الولايات المتحدة مقابل الشاقل الإسرائيلي. غير أن معامل التسوية على أساس سـعر العمـلات   
ــاب        ــتخدم في حسـ ــل المسـ ــب المؤهِّـ ــب في المرتـ ــور لم يُحتسـ ــع الأجـ ــرا في دفـ ــاره عنصـ باعتبـ

، ستُدرِج الوكالـة تـدريجيا   ٢٠١٥الثاني/يناير  كانون ١استحقاقات نهاية الخدمة. واعتبارا من 
التسويةَ بالنسبة إلى غزة والضفة الغربية في المرتب الأساسي المستحق احتسـابُه في اسـتحقاقات   
نهاية الخدمة. وسيُدرج معامل التسوية علـى أسـاس سـعر العمـلات تـدريجيا، وذلـك كـل سـتة         

، بتطبيــق زيــادة  ٢٠١٧الثاني/ينــاير كــانون  ١إلى  ٢٠١٥كــانون الثاني/ينــاير   ١أشــهر مــن  
في المائـة   ١٤,٥في المائة، مما سـيؤثر في مجمـوع زيـادات المرتبـات بنسـبة تقـارب        ٣نسبتها نحو 

  (مع تساوي العناصر الأخرى) بالنسبة إلى غزة والضفة الغربية.
كـانون   ١في المائة مـن المرتـب الأساسـي عـن كـل سـنة خدمـة بعـد          ١٢دفع   (ب)  

في المائـة عـن كـل سـنة      ١٢: ستدفع الوكالـة اسـتحقاق نهايـة خدمـة نسـبته      ٢٠١٥الثاني/يناير 
كـانون   ١في المائـة عـن كـل سـنة خدمـة قبـل        ١١، و ٢٠١٥كانون الثاني/يناير  ١خدمة بعد 
  .٢٠١٥الثاني/يناير 

وبــالنظر إلى هيكــل الاســتحقاقات والافتراضــات المســتخدمة في تقيــيم اســتحقاقات    ١٤-١٥
فقــد أفضــت التحســينات المدخلــة علــى الاســتحقاقات والمبينــة أعــلاه إلى زيــادة  نهايــة الخدمــة، 

مــن المعــايير المحاســبية   ٢٥القيمــة الحاليــة للالتزامــات المحــددة الاســتحقاقات. وبموجــب المعيــار   
الدوليــة للقطــاع العــام، يترتــب علــى أي تغــيير في شــروط الاســتحقاق يفضــي إلى تغــير القيمــة  

ددة الاستحقاقات تكبّدُ تكلفة خدمة سابقة قد تكـون موجبـة أو سـالبة.    الحالية للالتزامات المح
  ويرد فيما يلي تصنيف لتكاليف الخدمة السابقة المترتبة على التغييرات المبينة أعلاه:

يُســفر إدراج معامــل التســوية علــى أســاس ســعر العمــلات عــن زيــادة القيمــة     (أ)  
دولاراً، مما يترتب عليـه تكبّـد    ٤٠ ٢٤٣ ٠٩٩قدار الحالية للالتزامات المحددة الاستحقاقات بم

  تكلفة خدمة سابقة موجبة.
ــع    (ب)   ــد       ١٢يُســفر دف ــة بع ــة مــن المرتــب الأساســي عــن كــل ســنة خدم في المائ

عن زيادة القيمة الحالية للالتزامات المحـددة الاسـتحقاقات بمقـدار     ٢٠١٥كانون الثاني/يناير  ١
ه تكبّــد تكلفــة خدمــة ســابقة موجبــة. وأســفر تقيــيم   دولاراً، ممــا يترتــب عليــ ١٨ ٠٤٤ ٠٦٤

علـى أسـاس    ٢٠١٥كانون الأول/ديسـمبر   ٣١استحقاقات نهاية الخدمة للموظفين المحليين في 
نفــس الافتراضــات (الديمغرافيــة والماليــة) المســـتخدمة في تقيــيم العــام الســابق عــن مكاســـب         

الخصـم خـلال العـام). وتُعـزى      ملايين دولار (لا تشـمل تغيّـر معـدل    ٨,٨٤١اكتوارية قدرها 
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هذه المكاسب إلى حـد كـبير إلى زيـادة المرتبـات الإجماليـة بمعـدل أقـل ممـا كـان متوقعـا خـلال            
  .٢٠١٥  عام
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    
  
٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١  ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١ 

 ٧١٧ ٥٤٠٤٩١ ٥٢٤ كانون الثاني/يناير١الرصيد الافتتاحي في

 ١٦٣ ٢٣٣٢٣ ٢٨ تكاليف الفوائد للعام

 ٨١٠ ٧١١٣٤ ٤٠ تكاليف الخدمة للعام

 (٩٤٩ ٨)٢٨٧ ٥٨ (أ)تكاليف الخدمة السابقة

 - ٠١١ ٢٩ (ب)تغير معدل الخصم للعام

 (٩٣٢ ١٣)(٩٠٦ ٢١) المدفوعات خلال العام

 (٢٦٩ ٢)(٨٤١ ٨) (المكاسب)/الخسائر الاكتوارية

 ٥٤٠ ٠٣٥٥٢٤ ٦٥٠  المجموع  

    
زيادة الاستحقاقات نتيجة بدء العمل برفع سن التقاعد للموظفين المحليين على أسـاس اختيـاري مـن      (أ)  

ــن   ٦٢إلى  ٦٠ســن  ــارا م ــانون الثاني/ينــاير   ١اعتب ــة الســابقة    ٢٠١٤ك ــاليف الخدم . وتشــمل تك
الأثر الناجم عن تغير معامل التسوية على أساس سـعر العمـلات في المرتبـات الأساسـية      ٢٠١٥ لعام

في المائــة  ١١للمـوظفين في غـزة والضـفة الغربيـة، وتغـير النســبة المئويـة لمـدفوعات نهايـة الخدمـة مـن           
  في المائة. ١٢لتصبح 

ــن      (ب)   ــم مــ ــدل الخصــ ــير معــ ــة تغــ ــائر) الاكتواريــ ــمل المكاسب/(الخســ ــبح في الم ٤,٧٥تشــ ــة ليُصــ ائــ
  المائة. في ٤,٣٢

    
  الافتراضات الأساسية    

استند معدل الخصـم المسـتخدم إلى عملـة الالتـزام المعـني وأجـل اسـتحقاقه. وحيثمـا           ١٥-١٥
وفر الاستحقاق الذي تقدمه الوكالـة حمايـةً مـن تقلبـات العملـة المحليـة مقابـل دولار الولايـات         

بـدولارات الولايـات المتحـدة واسـتُخدم معـدل الخصـم       المتحدة، افتُـرض أن الاسـتحقاق مقـيَّم    
ــان        ــة في لبن ــات المتحــدة. وهــذا هــو الحــال بالنســبة إلى المكاتــب الميداني ــدولار الولاي ــق ل المنطب

  والضفة الغربية والأردن وفي المقر في عمان.
وترد فيمـا يلـي معـدلات الخصـم ومعـدلات التصـاعد في المسـتقبل الـتي اسـتخدمت            ١٦-١٥

  لكل ميدان من ميادين العمليات وكل عملة من العملات:بالنسبة 
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  (بالنسبة المئوية)
  

 معدل الخصم الحماية من تقلب العملة العملة الميدان
معــدل التصــاعد

 المستقبل  في

٤,٣٢٢,٥٠ لا دولار الولايات المتحدة  غزة
٤,٣٢٢,٥٠ لا دولار الولايات المتحدة  المقر في غزة

٤,٣٢٢,٥٠  نعم (الدينار الأردني/دولار الولايات المتحدة) الأردنيالدينار  الأردن
٤,٣٢٢,٥٠  نعم (الدينار الأردني/دولار الولايات المتحدة) الدينار الأردني  المقر في عمان
٤,٣٢٢,٥٠  نعم (الدينار الأردني/دولار الولايات المتحدة) الدينار الأردني  الضفة الغربية

٤,٣٢٢,٥٠  نعم (الليرة اللبنانية/دولار الولايات المتحدة) اللبنانيةالليرة  لبنان
٤,٣٢٢,٥٠ لا دولار الولايات المتحدة الجمهورية العربية السورية

    
معدلات الخصم بالاستناد إلى السندات الحكومية والسـندات وغيرهـا مـن     وحُددت  ١٧-١٥

الأدوات المالية العاليـة الجـودة الصـادرة عـن شـركات، وذلـك حسـب العملـة والأجـل ومـدى           
توافر تلك الأدوات بالنسبة للعملة المعنية. غير أنـه نظـرا إلى اسـتمرار انخفـاض أسـعار الفائـدة،       

في المائـة، وهـو مـا يتسـق مـع       ٤,٣٢في المائـة ليُصـبح    ٤,٧٥ن غيّرت الإدارة معدل الخصـم م ـ 
معدلات عائد سندات الولايات المتحدة من الدرجـة الاسـتثمارية الصـادرة عـن شـركات الـتي       
تتســق آجــال اســتحقاقها مــع مــدة التــزام نهايــة الخدمــة. وترتبــت عــن انخفــاض معــدل الخصــم    

ــدرها   ــة ق ــ ٢٩ ٠١٦ ٢٦٦خســائر اكتواري ــة   دولاراً. وبالت ــإن صــافي الخســائر الاكتواري الي، ف
ــام ــغ  ٢٠١٥ لع ــل نســبة    ٢٠ ١٧٠ ٠٩٠يبل ــا يمث ــة مــن الرصــيد   ٣,٨دولاراً، وهــو م في المائ

  الافتتاحي للمخصص.
    

  علاوات الدرجات الدورية    
ــنح عــلاوات الــدرجات          ١٨-١٥ ــة للوكالــة، يمكــن أن تُم ــا لمصــفوفات المرتبــات الحالي وفق

نسبة مئوية معينة. ورهنا بالأداء المُرضـي للموظـف، تُمـنح العـلاوة      الدورية إما بمبلغ معين وإما
الدورية مرةً في السنة لكل موظـف حـتى يبلـغ الدرجـةَ القصـوى، وهـي حاليـا الدرجـة الرابعـة          

  والعشرون.
  

  ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١أسعار الصرف في     
لار الولايــات المتحــدة أســعار الصــرف المســتخدمة لتحويــل العمــلات المحليــة إلى دو    ١٩-١٥

تسـتند إلى أســعار الصــرف المعمــول بهــا في الأمـم المتحــدة علــى النحــو التــالي: دولار الولايــات   
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ــدة،  ــدينار الأردني، ١,٠٠٠المتحـ ــة،  ٠,٧٠٨؛ والـ ؛ واللـــيرة ١ ٥٠٧,٤٥٠؛ واللـــيرة اللبنانيـ
  .٣٤٥,٠٠٠السورية، 

  
  معدلات الاستقالة    

ــتي    يفتــرض أن يســتقيل أعضــاء الخطــة     ٢٠-١٥ ــا للأعمــار ال ــة وفق بالمعــدلات الســنوية التالي
في المائــة؛ وبالنســبة  ٣عامــا،  ٣٠يبلغونهــا علــى النحــو التــالي: بالنســبة للأعمــار الــتي تقــل عــن  

في المائــة؛ وبالنســبة للأعمــار الــتي تتــراوح بــين  ٢عامــا،  ٣٤ و ٣٠للأعمــار الــتي تتــراوح بــين 
  عاما وما فوقها، صفر في المائة. ٤٠في المائة؛ وبالنسبة لسن  ١,٥عاما،  ٣٩و   ٣٥
  

  معدلات التقاعد المبكر    
  يفترض أن يختار أعضاء الخطة التقاعد المبكر وفقا للمعدلات الواردة أدناه:    ٢١-١٥

  
  (نسبة مئوية)

  
  عدد السنوات التي انقضت بعد استيفاء شروط التقاعد المبكر 

 +١٢٣صفر العمر

٨,٠٥,٠٣,٠١,٠ سنة ٤٥أقل من 
٨,٠٥,٠٣,٠١,٠ سنة ٤٩-٤٥
٨,٠٥,٠٣,٠١,٠ سنة ٥٤-٥٠
٨,٠٥,٠٣,٠١,٠ سنة ٥٩-٥٥
    

ــوعفت       ٢٢-١٥ ــان، ضـ ــة في عمـ ــر الوكالـ ــداني في الأردن وبمقـ ــالوجود الميـ ــق بـ ــا يتعلـ وفيمـ
  في المائة. ١٥٠معدلات التقاعد المبكر المفترضة الواردة أعلاه بنسبة 

  
  الوفيات    

يكون معدلُ الوفاة أثناء أداء الخدمـة بـين أعضـاء الخطـة العـاملين متسـقا        يفترض أن  ٢٣-١٥
ــات        ــواردة في جــدول الوفي ــاث ال ــذكور والإن ــات ال ــدلات وفي ــع مع ــام  ٢ ٠٠٠م  ١٩٩٦لع

  للمعاشات التقاعدية في الولايات المتحدة.
  

  العجز    
  يفترض أن تحدث سنويا حالات عجز وفقا للاحتمالات الواردة أدناه.  ٢٤-١٥
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  معدل العجز    
  (في الألف)

  الإناث  الذكور  العمر

 ٠,٥٠٠,٧٥ عاما ٤٥أقل من 

١,٠٠١,٥٠ ٥٤-٤٥ 

١,٥٠٢,٢٥ ٦٢-٥٥ 

    
  الالتزامات المتعلقة باستحقاقات نهاية خدمة الموظفين الدوليين    

ــدوليين        ٢٥-١٥ ــهاء خدمــة المــوظفين ال ــة للأمــم المتحــدة تكــاليف انت ــة العادي تتحمــل الميزاني
، ٢٠١٥كــانون الأول/ديســمبر   ٣١وظيفــة في  ١٥٠الممولــة وظــائفهم مــن تلــك الميزانيــة (    

ــة في  ١٥٠ و ــمبر   ٣١وظيفـ ــانون الأول/ديسـ ــذه   ٢٠١٤كـ ــات لهـ ــدرج أي مخصصـ )، ولا تـ
التكاليف في البيانات المالية للوكالة نظرا لأن الأمم المتحدة تتحمل عبء الوفـاء بهـذا الالتـزام.    

ح الأونروا في بياناتها الماليـة عـن الالتزامـات المتعلقـة بالتـأمين الصـحي       وبناء على ذلك، لم تفص
بعد انتهاء الخدمة أو منحة الإعادة إلى الوطن أو صرف قيمة نقدية لقاء الإجـازات المسـتحقة.   
وينبغــي أن تــدرج هــذه الالتزامــات المتصــلة بــالموظفين الــدوليين في البيانــات الماليــة الــواردة في   

  اجعي الحسابات عن الأمم المتحدة.تقرير مجلس مر
ــت الأونــروا خــبيرا           ٢٦-١٥ ــاع العــام، عين ــايير المحاســبية الدوليــة للقط ــار تنفيــذ المع وفي إط

استشــاريا اكتواريــا لتحديــد الالتزامــات المتعلقــة باســتحقاقات المــوظفين الــدوليين غــير الممولــة   
رض مـوجز لقـيم الالتزامـات المتصـلة     وظائفهم من الميزانية العادية للأمم المتحدة. ويرد أدناه ع ـ

  بالموظفين الدوليين غير الممولة وظائفهم من الميزانية العادية للأمم المتحدة.  
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  

 ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١ ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١ الاستحقاقات

٨٢٧٨٠٩ منحة الإعادة إلى الوطن
٧٦٦٧١٢ الشحن  
٢٤٩٢٣٠  السفر  

١٣٥٤٨٨ ١ التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
٨٠٧٦٢٠ الإجازات السنوية غير المستخدمة

٨٥٩ ٧٨٤٢ ٣  المجموع  
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  الافتراضات    
في المائة، ويفترض أن يكـون معـدل تصـاعد     ٤,٣٢يفترض أن يكون معدل الخصم   ٢٧-١٥

معــدّل التضـخم العـام المســتخدم في حسـاب تكــاليف    في المائــة. ويبلـغ   ٣الأسـعار في المسـتقبل   
في المائة. ويفترض أن تزيد أقساط التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمـة بنسـبة    ٢السفر والشحن 

في المائـة في   ٤في المائة في السنة للموظفين الذين يحملون جنسية الولايات المتحـدة، وبنسـبة    ٦
يســتقيل أعضــاء الخطــة بالمعــدلات الســنوية    الســنة لحــاملي الجنســيات الأخــرى. ويفتــرض أن  

عامـا،   ٣٠وفقا للأعمار التي يبلغونها على النحو التـالي: بالنسـبة للأعمـار الـتي تقـل عـن        التالية
في المائة؛ وبالنسـبة للأعمـار    ٢عاما،  ٣٤ و ٣٠في المائة؛ وبالنسبة للأعمار التي تتراوح بين  ٣

عاما وما فوقهـا، صـفر في    ٤٠لمائة؛ وبالنسبة لسن في ا ١,٥عاما،  ٣٩ و ٣٥التي تتراوح بين 
ــة. ويفتــرض أن تعكــس معــدلات وفيــات المشــتركين في الخطــة مــن المــوظفين الموجــودين      المائ

لوفيات الذكور والإنـاث   ١٩٩٦لعام “ Annuity 2000”بالخدمة المعدلات الواردة في جدول 
  في الولايات المتحدة.

نتهاء الخدمة اختياريـةٌ للمـؤهلين مـن مـوظفي المشـاريع      وتغطية التأمين الصحي بعد ا  ٢٨-١٥
الــدوليين الســابقين ومُعــاليهم. وتحــدد مســاهمة الوكالــة في أقســاط التــأمين الصــحي بعــد انتــهاء 

في المائــة، في حــين يــدفع الموظــف الســابق النســبة المتبقيــة. واســتخدمت         ٥٠الخدمــة بنســبة  
مـوظفين الــدوليين غــير الممولــة وظــائفهم مــن  بالنســبة لل Aetnaالمعـدلات الــتي تعتمــدها شــركة  

الميزانية العاديـة للأمـم المتحـدة الـذين يحملـون جنسـية الولايـات المتحـدة، في حـين اسـتخدمت           
بالنسبة لحاملي الجنسيات الأخـرى. وتجـدر الملاحظـة     Vanbredaالمعدلات التي تعتمدها شركة 

ــه مــن المتوقــع ألا يكــون مــؤهلا للحصــول علــى هــذا الاســت     ــة مــوظفين علــى  أن حقاق إلا ثلاث
  افتراض عدم حدوث تمديد للعقود.

  
  ١٦الملاحظة     
  الخصوم المتداولة الأخرى    

  تتألف الخصوم المتداولة الأخرى مما يلي:  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١ ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١  

٨٥٧ ٤٣٨٤ ٥ الدفعالسلع العابرة المستحقة
٢٨٨- المبالغ المردودة للمانحين المستحقة الدفع

١٤٥ ٤٣٨٥ ٥ المجموع  
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  ١٧الملاحظة     
  المساهمات المقبوضة مقدما  

  تبلغ قيمة المساهمات المقبوضة مقدما التي تستوفي معيار الاعتراف بالإيراد ما يلي:  
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  
 ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١ ٢٠١٥الأول/ديسمبر كانون  ٣١  

١١٩ ٩٥٧١ ٤٥ الواردة من الحكومات
٤٨٩ ١- الواردة من المنظمات الحكومية الدولية

ــن   ــواردة مـ ــاتالمالـ ــة لنظمـ ــمالتابعـ لأمـ
- ٢١٣  المتحدة

٦٠٨ ١٧٠٢ ٤٦ المجموع  
    

  ١٨الملاحظة     
  والالتزامات المتعلقة بعقود التأجير التشغيلي الخصوم الاحتمالية والأصول الاحتمالية    
  الخصوم الاحتمالية    

، حســبما قيَّمتــها ٢٠١٥كــانون الأول/ديســمبر  ٣١الخصــوم الاحتماليــة للوكالــة في   ١-١٨
إدارة الشــؤون القانونيــة، تنــدرج عمومــا في فئــتين اثنــتين: الخصــوم المتصــلة بشــؤون المــوظفين    

و الـدعاوى القضـائية أو التحكـيم، والخصـوم المرتبطـة بالمسـائل       يتعلق بالمطالبات الكـبيرة أ  فيما
التعاقديــة. وغالبــا مــا تتصــل المســائل التعاقديــة بمطالبــات تتعلــق بــأوامر المشــتريات أو الشــراء،   

  وأعمال التشييد، ومطالبات ترد من مالكي المباني التي تستأجرها الوكالة.
علــى ســداد مرتبــات أو مســتحقات  وثمــة طعــون قــدمها موظفــون ويمكــن أن تنطــوي    ٢-١٨
ــة          أو ــات ومحكم ــروا للمنازع ــة الأون ــر محكم ــد نظ ــزال قي ــت لا ت أي تعويضــات أخــرى، كان

 ١,٠٤٨المتحــدة للاســتئناف. وبلغــت الخصــوم الاحتماليــة المتعلقــة بتلــك الطعــون نحــو    الأمــم
 مليــون دولار في ١,٢٤٠(بالمقارنــة مــع  ٢٠١٥كــانون الأول/ديســمبر  ٣١مليــون دولار في 

  ).٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١
مليــون  ١٧٩,٤٢٨وبلغــت قيمــة الخصــوم الاحتماليــة المتعلقــة بــالعقود التجاريــة نحــو     ٣-١٨

مليـــون دولار في  ١٥٣,٢٩٧(بالمقارنـــة مـــع   ٢٠١٥كـــانون الأول/ديســـمبر   ٣١دولار في 
  ).٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر   ٣١
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  الأصول الاحتمالية    
يــة للوكالـة التعهـدات الــتي وقّعـت بشـأنها اتفاقــاتٍ مـع المــانحين      تمثـل الأصـول الاحتمال    ٤-١٨

، بلـغ  ٢٠١٥كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١ولكن لم يتم استيفاء معيار الاعتراف بإيراداتهـا. وفي  
مليـون دولار (بالمقارنـة    ٢٨٧,١٥٩مجموع قيمة الأصول الاحتماليـة غـير المسـوّاة مـا مقـداره      

  ).٢٠١٤نون الأول/ديسمبر كا ٣١مليون دولار في  ٢٥٦,٤٢١مع 
  

  الالتزامات المتعلقة بعقود التأجير التشغيلي    
ملايــين دولار اعتــرف بهــا  ٣,٧٧٩تشــمل تكــاليف التشــغيل مــدفوعات إيجــار بقيمــة   ٥-١٨

ملايـين دولار في   ٣,٤٠٣(بالمقارنة مـع   ٢٠١٥كمصروفات عقود تأجير تشغيلي خلال عام 
دنى من مدفوعات الإيجار. ولم تسـدد أي مـدفوعات   ). ويشمل هذا المبلغ الحد الأ٢٠١٤عام 

  إيجارات طارئة.
وتحتفظ الوكالـة بصـفة رئيسـية بعقـود تـأجير تشـغيلي قابلـة للإلغـاء. وتتعلـق اتفاقـات             ٦-١٨

التــأجير التشــغيلي أساســا بمبــانٍ للمــدارس ومراكــز صــحية وأراضٍ وأمــاكن للإيــواء الجمــاعي    
تودعات/مراكز توزيع. ويبين الجـدول التـالي مجمـوع    للمخيمات، ومكاتب إدارية ميدانية ومس

  الحد الأدنى من مدفوعات الإيجار في المستقبل:
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  
 ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١ ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١  

١٤٠٢٥٥ فيما لا يزيد على سنة واحدة
 فترة تزيد على سنة واحدة

٥٢-   على خمس سنواتولا تزيد 
- - فترة تزيد على خمس سنوات

١٤٠٣٠٧ المجموع  
    

وتتضــمن معظــم اتفاقــات التــأجير التشــغيلي بنــودا متعلقــة بالتجديــد تمكــن الوكالــة مــن    ٧-١٨
تمديـد عقـود الإيجـار في نهايـة مـددها الأصــلية. وتتضـمن بعـض الاتفاقـات بنـودا تتعلـق بزيــادات           

الإيجارية على أساس زيادة بنسـبة مئويـة ثابتـة أو زيـادة محـددة الــمبلغ تُــطبق        تصاعدية في القيمة 
  على مدى فترات أو تواريخ مستقبلية محددة سلفا. ولا تتضمن اتفاقات التأجير خيارات شراء.
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وتقوم الحكومات المضيفة وبعض المنظمات الخيرية العاملة في نفس الميادين الـتي تعمـل     ٨-١٨
توفير الأراضي لاستخدام الوكالة بدون مقابل أو بإيجار رمـزي لصـالح اللاجـئين    فيها الأونروا ب

الفلســطينيين. وتســتخدم الأراضــي لبنــاء المــدارس والمراكــز الصــحية أو غــير ذلــك مــن مرافــق    
  الأونروا التي تديرها الوكالة أو تقدم الخدمات فيها.

ــة باســتخدا      ٩-١٨ ــة المتعلق ــد قُيِّمــت هــذه التبرعــات العيني ــغ   وق ــة تبل م الأراضــي بقيمــة عادل
) وهــي ٢٠١٤ملايــين في عـام   ٣,٩٨١(بالمقارنــة مـع   ٢٠١٥ملايـين دولار في عـام    ٤,٠١٣

مدرجة ضمن إيرادات المعاملات غـير التبادليـة وتكـاليف الإشـغال. واحتُسـبت القيمـة العادلـة        
شــأنها مــؤخرا لهــذه التبرعــات العينيــة باســتخدام عقــود التــأجير التجاريــة الــتي جــرى التفــاوض ب

وتحتفظ بها الأونروا فيما يتعلق بالأراضـي. وطُبِّـق متوسـطُ عائـد الإيجـار عـن القيمـة الرأسماليـة         
للأراضــي في حالــة عقــود التــأجير التجاريــة علــى القيمــة الرأسماليــة للأراضــي المقدمــة للأونــروا  

  ون.بدون مقابل أو مقابل قيمة اسمية، على نحو ما قيَّمها الـمساحون الـخارجي
ملايـين دولار مـن    ٣,٠٣١على إيـرادات قـدرها    ٢٠١٥وحصلت الوكالة في عام   ١٠-١٨

). وجميـع  ٢٠١٤ملايـين دولار في عـام    ٣,١٤٢مدفوعات التـأجير مـن البـاطن (بالمقارنـة مـع      
  عقود الإيجار من الباطن قابلة للإلغاء ولا تتضمن أي مدفوعات طارئة للإيجار.

  
  ١٩الملاحظة     
  المتجدد لتقديم القروضالصندوق     

مــا يــرد مــن المســاهمات المقيــدة الاســتخدام المقبوضــة لأغــراض تقــديمها كقــروض يــتم    ١-١٩
ــامج دعــم       ــالغ الصــغر وبرن تحويلــه إلى صــندوق الإقــراض المتجــدد لكــلٍ مــن إدارة التمويــل الب

د مـن  المجتمعات المحليـة بالائتمانـات البالغـة الصـغر. ويـدرج صـندوق الإقـراض المتجـدد كواح ـ        
عناصر احتياطي إدارة التمويل البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحليـة بالائتمانـات البالغـة    

  الصغر في بيان التغيرات في صافي الأصول/حقوق الملكية.
 ٢٠١٥كـــانون الأول/ديســـمبر  ٣١وكـــان تكـــوين صـــندوق الإقـــراض المتجـــدد في    ٢-١٩
  لتالي:على النحو ا ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر   ٣١  و
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  
 ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١ ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١  

٣٢٤ ٣٢٥٢٤ ٢٤ إدارة التمويل البالغ الصغر
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 ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١ ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١  

برنـــــامج دعـــــم المجتمعـــــات المحليـــــة
٢٣٨ ٤٢٨٣ ٣ بالائتمانات البالغة الصغر

٥٦٢ ٧٥٣٢٧ ٢٧ المجموع  
    

  ٢٠الملاحظة     
  إيرادات المساهمات النقدية    

مصـنفة   ٢٠١٤ و ٢٠١٥كان مجموع إيرادات المساهمات النقدية المقبوضـة في عـامي     
  حسب المصدر، على النحو التالي:

  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  ٢٠١٤ ٢٠١٥ 

٢٧٧ ٠٣٢ ٦٨٢١ ٩١٣  الحكومات
٢٢٠ ٨٤٨١٧٦ ١٨١ دوليةالكوميةالحنظمات الم

٧٥٠ ٥٦٢٤٠ ١٩ المنظمات غير الحكومية والكيانات الأخرى
٢٧٨ ٥٣١٤٣ ٤٤ لأمم المتحدةل التابعة نظماتالم

- ٦٨٥ ٢  إيرادات متنوعة
٥٢٥ ٢٩٢ ٣٠٨١ ١٦٢ ١ المجموع  
    

  ٢١الملاحظة   
  إيرادات المساهمات العينية  

 ٢٠١٤ و ٢٠١٥عـامي  كان مجموع إيـرادات المسـاهمات العينيـة المتحصّـل عليهـا في        
  مصنفة حسب المصدر، على النحو التالي:

  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  ٢٠١٤ ٢٠١٥ 

١١٦ ٠١٠١٩ ١١ الحكومات
١٣- المنظمات الحكومية الدولية

٤٦٨ ٩٩٢٨ ٣ المنظمات غير الحكومية والكيانات الأخرى
٠٦٦ ٤١٩١ ١ المنظمات التابعة للأمم المتحدة
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  ٢٠١٤ ٢٠١٥ 

٦٦٣ ٤٢١٢٨ ١٦ المجموع  
    

  ٢٢الملاحظة     
  الفوائد على القروض    

تمثل الفوائد على القروض الفوائد المستحقة على القروض الصادرة عـن إدارة التمويـل     
البـالغ الصـغر وبرنـامج دعـم المجتمعـات المحليـة بالائتمانـات البالغـة الصـغر في الميـادين الخمسـة.            

  على النحو التالي: ٢٠١٤و  ٢٠١٥في عامي وتوزّعت الفوائد على القروض 
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  
  ٢٠١٤  ٢٠١٥  

٧٨٣ ٤٢١٧ ٩ صغربالغ الدارة التمويل الإ
٢٨٠٢٦٦ برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر

٠٤٩ ٧٠١٨ ٩  المجموع  
    

  ٢٣الملاحظة     
  إيرادات الفوائد    

بإيرادات الفوائد في الفتـرة الـتي تُسـتحق فيهـا. وقـد بلغـت قيمـة الفائـدة علـى           يُعترف  
مليـون دولار في   ٠,٤٥٣(بالمقارنة مع  ٢٠١٥مليون دولار في عام  ٠,٣٤٤الودائع المصرفية 

  ).٢٠١٤عام 
  

  ٢٤الملاحظة     
  المكاسب/(الخسائر) الناشئة عن أسعار صرف العملات    

عن أسـعار صـرف العمـلات هـي المكاسـب أو الخسـائر،        المكاسب أو الخسائر الناشئة  
المتحققــة وغــير المتحققــة، الناجمــة عــن تحويــل الأرصــدة والمعــاملات المقيّمــة بغــير دولارات          

  الولايات المتحدة خلال العام إلى دولارات الولايات المتحدة.
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  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  
  ٢٠١٤  ٢٠١٥  

 ٧٢٥٢٩٢ ٩ الناشئة عن سعر صرف العملاتالمكاسب المتحققة 

 (٩٥٧ ١٥)(٠٩٤ ٤) الخسائر غير المتحققة الناشئة عن سعر صرف العملات

ــى ــق عل ـــصرف المطب ــن ســعر ال ــئة ع ــة الناش المكاســب المحقق
  الدخل من الحسابات المستحقة القبض

 (٦٧٨)(٩١٨)  مكاسب/خسائر سعر الصرف

 (٣٤٣ ١٦)٧١٣ ٤  المجموع  

    
  ٢٥الملاحظة     
  استرداد تكاليف دعم البرامج    

يحــق للوكالــة اســترداد نســبة مئويــة محــددة مــن المصــروفات الــتي تنفقهــا علــى مشــاريع    
معينة وفقا للاتفاقات المبرمة مع المانحين. ويعتـرف بمُسـتَرَدات تكـاليف دعـم الـبرامج باعتبارهـا       

ــدها الوكالــة في إطــار تنفيــذ   إيــرادات، وهــي تمثــل المســتردات مــن التكــاليف العامــة الــتي    تتكبّ
المشــاريع ذات الصــلة. ويبلــغ مجمــوع اســترداد تكــاليف دعــم الــبرامج مــن إيــرادات المشــاريع     

مليـــون دولار في  ٤٩,٢٢٦مليـــون دولار (بالمقارنـــة مـــع  ٥٠,٨٦٧مـــا قـــدره  ٢٠١٥ لعـــام
قــدره  البالغــة مــا ٢٠١٥). وتقابــل مجمــوع الإيــرادات تكــاليف المشــاريع في عــام  ٢٠١٤ عــام

) والمبلـغ المتبقـي   ٢٠١٤مليون دولار في عـام   ٤٩,١٢٨مليون دولار (بالمقارنة مع  ٥٠,٧٠٦
(بالمقارنة مـع   ٢٠١٥مليون دولار في عام  ٠,١٦١من استرداد تكاليف الدعم البرنامجي بمبلغ 

  ) من برامج الموظفين الفنيين المبتدئين.٢٠١٤مليون دولار في  ٠,٠٩٨
  

  ٢٦الملاحظة     
  إيرادات متنوعة    

  تألّفت الإيرادات المتنوعة مما يلي:  ١-٢٦
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  
  ٢٠١٤  ٢٠١٥  

١٤٢ ٠٣١٣ ٣ الإيراد المتأتي من تأجير المطعم
(١٣)- الخسائر من الأنشطة المدرة للدخل
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  ٢٠١٤  ٢٠١٥  

٣٣٤ ٨٢٧٨ ٤  نثرياتال
٩٨١٦٨ الدخل المقبوض من وكالات الأمم المتحدة

(٥٤١)(٢٧٨) المبالغ المردودة إلى الجهات المانحة

٠٩٠ ٦٧٨١١ ٧  المجموع  
    

تمثل المبالغُ المردودة إلى الجهات المانحة المبالغَ التي سُجلت كإيرادات ولكن يلـزم ردهـا     ٢-٢٦
  إلى الجهات المانحة وفقا لأحكام الاتفاقات المبرمة معها.

    
  ٢٧الملاحظة     
  والمرتبات واستحقاقات الموظفينالأجور     

  تألفت الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين مما يلي:  
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  
  ٢٠١٤  ٢٠١٥  

٧٣٩ ١٤٥٤٣ ٤٥ الموظفون الدوليون
 الموظفون المحليون

٦٤٦ ٦٨٠٥٤٦ ٥٩٩ المرتبات الأساسية والبدلات والاستحقاقات
٤٠٣ ٥٣٣٥٢ ٥٥ في صندوق ادخار الموظفين المحليينالاشتراكات 

٧١٢ ٥٨٣٨ ٩ مصروفات تتعلق بالخدمات الصحية
٥٠٠ ٩٤١٦٥١ ٧٠٩  المجموع  

    
  ٢٨الملاحظة     
  اللوازم والمواد الاستهلاكية    

  مما يلي: ٢٠١٤ و ٢٠١٥تألفت اللوازم والمواد الاستهلاكية في عامي   
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  المتحدة)(بآلاف دولارات الولايات 

  
  ٢٠١٤  ٢٠١٥  

٩١٢ ٨٢٥٩٦ ٧١ السلع الأولية الأساسية
٢٣٥ ٢٣٣٦ ٣  لوازم الملابس

٥٥٨ ٦٢٥٢٥ ١٣ المأكولات الطازجة
٣٠٢ ٥٥١٢٣ ٢٣  طبيةاللوازم ال

٣٣٥ ٠٨٩٢١ ١٧  لوازم متنوعة
- ٦٣٩ ٢ تسويات تكلفة الاستبدال

١٨٠٣٢٠  اللوازم الرياضية
٤٣٣ ٤٣٥٥ ١ وكتب المكتباتالكتب الدراسية 

٩٣٢ ٠١٦٦ ٩  معدات النقل
٠٢٧ ٥٩٣١٨٦ ١٤٢  المجموع  

    
  ٢٩الملاحظة     

  تكاليف الإشغال والمرافق العامة وأماكن العمل    
 ٢٠١٤و  ٢٠١٥تضمنت تكاليف الإشغال والمرافق العامة وأمـاكن العمـل في عـامي      
  ما يلي:

  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  ٢٠١٤  ٢٠١٥  

  ٧ ٣٨٤ ٧٩١٧ استئجار أماكن العمل
  ٧ ٥٦٢ ٤٦٤٩ صيانة أماكن العمل

  ٧ ٠٢٢ ٥٨٦٥  المرافق العامة
  ٢١ ٩٦٨ ٨٤١٢٢  المجموع  

    
  ٣٠الملاحظة     

  الخدمات التعاقدية    
  مما يلي: ٢٠١٤و  ٢٠١٥تألفت المصروفات المتعلقة بالخدمات في عامي   

  
   



 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
A/71/5/Add.4 (تابع) ٢٠١٥ البيانات المالية لعامملاحظات على

 

16-09975 184/205 
 

  الولايات المتحدة)(بآلاف دولارات 
  
  (معاد بيانها) ٢٠١٤  ٢٠١٥  

٤٥٠ ٣٥٣٦٤ ٤٩ التشييد والمعدات
٣٦٠ ٠٩٠١٥ ١٧ التكاليف التعاقدية

٧٣٢ ٣٩٩١٩ ٢٨ تكاليف المستشفيات
٧٦٣ ٨٣٦٧ ٦ تكاليف متنوعة تشمل المستحقات

٠٢٠ ٩٨٩١٩ ١٨ تكاليف الخدمات الاستشارية
٩٦٢ ٧٧٢١٠ ١٢ الموانئغرامات التأخير ورسوم

٦٩١ ٢٦٩٣ ٥ تكاليف التدريب
٥٨٢ ٤٩٥٢ ١  السفر
٥٦٠ ٢٠٣١٤٣ ١٤٠  المجموع  

    
  ٣١الملاحظة     

  الإعانات    
  تمثل الإعانات المبالغ المدفوعة للاجئين الفلسطينيين تحت البنود التالية:  ١-٣١

  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  ٢٠١٤  ٢٠١٥  

٨٦٩ ٨٧٧١٧٤ ١٨٧ نقدية للمستفيدين إعانات
١٨٧ ٧٩٣٥ ٥  إعانات المرضى

٣٩٨ ٣٨٥٤٨ ٦١ إعانات لبناء أماكن الإيواء وإصلاحها
٢٥٧ ١٠٩٧ ٦ إعانات مدفوعة إلى طرف ثالث

٧١١ ١٦٤٢٣٥ ٢٦١  المجموع  
    

ــة        ٢-٣١ ــة انتقائي ــة إلى المســتفيدين مســاعدة نقدي ــة المدفوع ــات النقدي ــوفر الإعان للاجــئين وت
الفلسطينيين المتضررين من النـزاع في قطـاع غـزة وفي الجمهوريـة العربيـة السـورية، ولإعانـات       
لكفالة الأمن الغذائي وإعانات للإيجار، في حين أن الإعانات المدفوعة إلى طـرف ثالـث تتـألف    

  اللاجئين. من أموال نقدية تدفعها الأونروا إلى المجتمع المحلي فيما يتعلق بأنشطة تحسّن حياة
  



A/71/5/Add.4 

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
)تابع( ٢٠١٥ملاحظات على البيانات المالية لعام 

 

185/205 16-09975 
 

  ٣٢الملاحظة     
  المخصصات والمشطوبات    

 ٢٠١٤و  ٢٠١٥تألفــت المصــروفات المتعلقــة بالمخصصــات والمشــطوبات في عــامي      
  يلي:  مما
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  
  ٢٠١٤  ٢٠١٥  

 ١٧ ٥٢٤ ١٨ ٣٦٤ مصروفات المخصصات والمشطوبات المتعلقة بحسابات مستحقة القبض

 ٨١٧ ٤ ٢٧٥ المخصصات والمشطوبات المتعلقة بمساهمات مستحقة القبضمصروفات 

 ١ ١١٧ ٧٠٤ مصروفات المخصصات والمشطوبات المتعلقة بقروض مستحقة القبض

 ١٩ ٤٥٨ ٢٣ ٣٤٣  المجموع  
    

  ٣٣الملاحظة     
  الإبلاغ القطاعي    

المناسـب  القطاع هو نشاط أو مجموعـة أنشـطة يمكـن تمييزهـا عـن سـواها ويكـون مـن           ١-٣٣
الإبـلاغ عــن معلوماتــه الماليــة بشــكل منفصــل. وتُعــرض المعلومــات القطاعيــة علــى عــدة أســس  
لــتعكس أهــداف الأونــروا وأنشــطتها. وتقــدم تقــارير قطاعيــة كاملــة تتعلــق بمصــادر قطاعــات   
التمويل. وتقدم التقارير المتعلقة بمصروفات القطاعات على أساس ما يلي: (أ) أهـداف التنميـة   

  ، (ب) البرامج، (ج) المواقع الجغرافية.البشرية
  

  مصادر تمويل الصناديق  (أ)  
الصندوق كيان محاسبي الغرض منه تسجيل المعاملات المتصلة بقصد أو هـدف محـدد.     ٢-٣٣

وتُنشأ الصـناديق المنفصـلة بغـرض القيـام بأنشـطة محـددة أو بلـوغ أهـداف معينـة وفقـا لأنظمـة            
البيانات المالية على أساس المحاسبة بنظام الصـناديق، وتـبين   اشتراطات أو قيود خاصة. وتُعد  أو

في نهاية الفترة المركزَ المالي الموحد لجميع الصـناديق. وتمثـل أرصـدة الصـناديق القيمـة المتراكمـة       
  المتبقية من الإيرادات والمصروفات.

وتمــوَّل أنشــطة الأونــروا مــن خــلال خمــس مجموعــات للصــناديق. ولكــل مجموعــة مــن     ٣-٣٣
  الصناديق مَعلمات مختلفة تنظم استخدام الإيرادات.
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ويمثــل الصــندوق غــير المخصــص جــزءا مــن الميزانيــة البرنامجيــة للأونــروا، وهــو الوســيلة   ٤-٣٣
الرئيسية لتمويل الأنشطة المتكـررة الـتي تضـطلع بهـا الوكالـة. ويتـيح الصـندوق للوكالـة الوفـاء          

ا، وهـو يمـول بصــفة أساسـية مـن التبرعـات ومــن      بالتزاماتهـا مـن خـلال الاعتمـادات المــأذون به ـ    
ــنح ــير الحكوميــة          الم ــة والهيئــات غ ــات الحكوميــة الدولي ــن الحكومــات والهيئ ــة المقدمــة م العيني

  المضيفة.  والسلطات
ويمثل الصندوق المخصص أيضا جزءا من الميزانية البرنامجية للأونـروا ولكـن اسـتخدامه      ٥-٣٣

الدعم والمساعدات النقدية والغذائيـة مباشـرة مـن خـلال     يقتصر على أنشطة محددة (مثل تقديم 
  برنامج شبكة الأمان الاجتماعي) يُضطلع بها ضمن فترة زمنية محددة بميزانية محددة.

ــوفير الائتمــان لأنشــطة المشــاريع        ٦-٣٣ ــالغ الصــغر لت ــل الب ويُســتخدم صــندوقُ إدارة التموي
الـتي تحسـن نوعيـة الحيـاة لفائـدة أربـاب       والاحتياجات الاسـتهلاكية والسـكنية للأسـر المعيشـية     

الأسر المعيشية وأصحاب الأعمـال التجاريـة الصـغيرة، وتسـاعد علـى اسـتدامة العمالـة، والحـد         
  من الفقر، وتمكين المرأة، وتوفير فرص توليد الدخل للاجئين الفلسطينيين.

الإغاثـة في   وتُستخدم صناديق نداءات الطوارئ لتلبية الاحتياجات الطارئـة مـن خـلال     ٧-٣٣
حالات الطوارئ، وذلك مـثلا عـن طريـق تقـديم المعونـة الغذائيـة أو المـأوى أو اللـوازم الطبيـة.          
وتجمع الأموال بالدرجة الأولى من خلال عملية النداءات الموحدة، ويكـون اسـتخدامها محـددا    

عيــد وعمــلا بتنفيــذ النظــام الجديــد لتخطــيط مــوارد المؤسســة، فقــد أ   بـــفترات زمنيــة معروفــة.
تصــنيف صــناديق نــداءات الطــوارئ للجمهوريــة العربيــة الســورية داخليــا مــن قطــاع المشــاريع  
ــديم         ــة تق ــع عملي ــذا يتماشــى أيضــا م ــداءات الطــوارئ المخصصــة. وه المخصصــة إلى قطــاع ن

  .٢٠١٥التقارير للمانحين اعتبارا من عام 
ــر     ٨-٣٣ ــة بالمصـ ــات المتعلقـ ــة الاحتياجـ ــاريع لتلبيـ ــناديق المشـ ــتخدم صـ ــة وتسـ وفات الرأسماليـ
بنــاء المــدارس والمراكــز الصــحية) أو الاحتياجــات الإنمائيــة لتحســين أو تكميــل الــبرامج     (مثــل

ويضطلع بالمشاريع لتحقيق هـدف محـدد، وتكـون     والنظم القائمة (مثل تحسين الصحة البيئية).
  المساهمات محددة بإطار زمني ومخصصة لأغراضٍ معروفة.

  
  ريةأهداف التنمية البش  (ب)   

في إطــار النــهج التخطيطــي الــذي تتبعــه الأونــروا، تعتمــد الوكالــة خمســة مــن أهــداف    ٩-٣٣
ــئين      ــاعدة إلى اللاجـ ــديم المسـ ــة في تقـ ــها المتمثلـ ــاز مهمتـ ــا في إنجـ ــد بهـ ــرية تسترشـ ــة البشـ التنميـ

غايـة اسـتراتيجية توجـه أنشـطة الأونـروا الأساسـية، وقـد جُمعـت هـذه           ١٥الفلسطينيين. وثمة 
  إطار أهداف التنمية البشرية الخمسة على النحو التالي:الغايات في 
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التمتع بحياة مديدة وصـحية، بمـا في ذلـك الغايـات التاليـة: (أ) كفالـة حصـول الجميـع           •  
ــة      ــدة؛ (ب) حماي ــة الجي ــة الشــاملة وذات النوعي ــة الصــحية الأولي علــى خــدمات الرعاي

  عليها؛صحة الأسرة وتعزيزها؛ (ج) الوقاية من الأمراض والسيطرة 
اكتساب المعـارف والمهـارات، بمـا في ذلـك الغايـات التاليـة: (أ) ضـمان إتاحـة التعلـيم            •  

الأساســي وتغطيتــه للجميــع؛ (ب) تحســين نوعيــة التعلــيم ونواتجــه مقارنــة بالمعــايير         
المحددة؛ (ج) تعزيز إمكانية وصول الدارسين من ذوي الاحتياجـات التعليميـة الخاصـة    

  إلى فرص التعلم؛
وفير مستوى معيشي لائق، بمـا في ذلـك الغايـات التاليـة: (أ) الحـد مـن الفقـر المـدقع؛         ت  •  

(ب) التخفيف من آثار حالات الطوارئ علـى الأفـراد (سـواء أكانـت أزمـات أسـرية       
صــغيرة النطــاق أو أزمــات وطنيــة)؛ (ج) تقــديم خــدمات ماليــة شــاملة وزيــادة فــرص   

صوصـا للفئـات الضـعيفة مثـل النسـاء      الحصول على تسهيلات الائتمان والادخار، وخ
والشــباب والفقــراء؛ (د) تحســين القابليــة للتوظــف؛ (هـــ) تحســين البيئــة الحضــرية مــن    
خلال التطـوير المسـتدام للمخيمـات وتحسـين الهياكـل الأساسـية وأمـاكن الإقامـة غـير          

  المستوفية للمعايير القياسية؛
ذلـك الغايـات التاليـة: (أ) التأكـد      التمتع بحقوق الإنسان إلى أقصى حـد ممكـن، بمـا في     •  

ــات       ــيهم الفئ ــة للمســتفيدين، بمــن ف ــة تلــبي احتياجــات الحماي مــن أن الخــدمات المقدم
الضعيفة؛ (ب) حماية حقوق اللاجئين الفلسطينيين ومناصرتها من خلال تعزيز احتـرام  

ة تعزيـز قـدر   حقوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي وقانون اللاجـئين الـدولي؛ (ج)  
اللاجـــئين علـــى صـــياغة وتنفيـــذ خـــدمات اجتماعيـــة مســـتدامة في مجتمعـــاتهم المحليـــة؛ 

ضــمان مراعــاة المعــايير الدوليــة ذات الصــلة في تســجيل اللاجــئين الفلســطينيين         (د)
ضــمان الاضــطلاع  ، وتحديــد مــدى أحقيتــهم في الحصــول علــى خــدمات الأونــروا      

للحصول على خـدمات الأونـروا   بتسجيل اللاجئين الفلسطينيين والتحقق من أهليتهم 
  ؛وفقًا للمعايير الدولية ذات الصلة

إضـافة إلى الأهـداف المـذكورة أعـلاه، تهـدف الأونـروا إلى تحقيـق الحوكمـة علـى نحـو             •  
ــة وضــمان كفــاءة       ــه العــام والمراقب ــوفير التوجي ــاءة مــن خــلال ت ــة والكف يتســم بالفعالي

  المخاطر.العمليات وفعالية الإدارة المالية وإدارة 
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  البرنامج  (ج)   
تنقسم أنشطةُ الوكالة من الناحيـة الوظيفيـة إلى خمسـة بـرامج تقـدم الخـدمات         ١٠-٣٣

  إلى المستفيدين أو تقدم خدمات الدعم الداخلية، وذلك على النحو التالي:
برنامج التعليم، وهو البرنـامج الـذي يُعـنى بتـوفير التعلـيم الأساسـي والثـانوي والتعلـيم           •  

جــه إلى الدارســين مــن ذوي الاحتياجــات التعليميــة الخاصــة، إضــافة إلى التــدريب    المو
مراكـز للتـدريب المهـني تقـدم تـدريبا       ١٠المهني والـتقني. ويعمـل البرنـامج مـن خـلال      

على المهارات اللازمـة في مجـالات مختلفـة، منـها علـى سـبيل المثـال الصـيدلة والسـباكة          
لحاســوب. ويقــدم البرنــامج للمعلمــين تــدريبا والنجــارة والعمــل التجــاري واســتخدام ا

وتطــويرا مهنيــا أثنــاء الخدمــة يتــيح لهــم تنميــة مــؤهلاتهم المهنيــة، كمــا يــوفر للمعلمــين   
الجدد تدريبا سابقا للخدمة. ويشجع البرنامج أيضا انتقـال الطـلاب إلى التعلـيم العـالي     

  من خلال المنح الدراسية؛
يُعـنى بتـوفير شـبكة مـن مرافـق الرعايـة الصـحية        برنامج الصـحة، وهـو البرنـامج الـذي       •  

ــوفر         ــا ت ــه الصــحية، إذ أنه ــتي تشــكل أســاس خدمات ــة ال ــة والمستوصــفات المتنقل الأولي
ــة المتخصصــة بمــا يلــبي الاحتياجــات       ــائي العــام وخــدمات الرعاي خــدمات الطــب الوق
الخاصــة لكــل مرحلــة عمريــة. ورغــم أن البرنــامج يركــز بصــفة أساســية علــى الرعايــة   

حية الأولية، فإنه يساعد اللاجئين الفلسطينيين أيضا على الحصـول علـى خـدمات    الص
ــق        ــامج الفرعــي المتعل ــث. ويشــرف البرن ــاني والثال ــن المســتويين الث ــة الصــحية م الرعاي
بالصحة البيئية على جودة مياه الشرب، ويوفر خـدمات الصـرف الصـحي، ويضـطلع     

  يمات اللاجئين؛بعمليات مكافحة ناقلات الأمراض والقوارض في مخ
برنــامج تحســين الهياكــل الأساســية والمخيمــات: يعــنى هــذا البرنــامج بمعالجــة الظــروف     •  

المعيشية المتردية للاجئين الفلسطينيين في المخيمـات. ويعـزز البرنـامج الأحيـاء السـكنية      
المستدامة من النـاحيتين البيئيـة والاجتماعيـة. وتقـوم الأونـروا بإصـلاح أمـاكن الإيـواء         

وضع الخطط، بالتنسيق مع الحكومات المضـيفة، لمشـاريع إعـادة الإسـكان والإعمـار      و
بعد التهدم الذي يعقب النـزاع المسلح وغـيره مـن حـالات الطـوارئ. ويـدير البرنـامج       

  ؛أعمال البناء والصيانة لجميع مرافق الأونروا ومنشآتها
طائفة مـن خـدمات الحمايـة     برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية: يوفر هذا البرنامج  •  

ــامج الفرعــي       ــوفر البرن ــة المباشــرة وغــير المباشــرة للاجــئين الفلســطينيين. وي الاجتماعي
المتعلق بخدمات الإغاثة المساعدة في إطار شبكة أمـان اجتمـاعي تتضـمن دعمـا غـذائيا      
أساســيا، وإعانــاتٍ نقديــة، ودخــلا تكميليــا إضــافيا لأســر اللاجــئين الفلســطينيين مــن   
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ت الأشد ضعفا التي أصـبحت حبيسـةَ دائـرة الفقـر المـدقع. ويـوفر البرنـامج أيضـا         الفئا
مساعدة نقدية محددة الغرض، من قبيل المنح النقدية غـير المتكـررة لتلبيـة الاحتياجـات     
الأساسية للأسر المعيشية في ما تواجهه من حالات طوارئ أسرية. وإضـافة إلى ذلـك،   

لمباشرة في حالات الطوارئ الناجمة عن أحداث العنـف  فالبرنامج الفرعي يوفر المعونة ا
والقلاقل السياسية، إلى جانب تـوفيره خـدمات إعـادة تأهيـل أمـاكن الإيـواء بالتنسـيق        
مــع الــبرامج الأخــرى. ويعــزز البرنــامج الفرعــي المتعلــق بالخــدمات الاجتماعيــة العمــل  

عتمـاد علـى الـذات.    المجتمعي الذي يتيح لفئـات اللاجـئين الشـديدة الضـعف زيـادة الا     
ويعالج البرنامج بوجه خاص احتياجات النساء واللاجئين مـن ذوي الإعاقـة والشـباب    
والمســنين. ويســاعد البرنــامج أيضــا الفئــات الضــعيفة مــن اللاجــئين مــن خــلال برنامجــه 

  الخاص بالتمويل البالغ الصغر الذي تديره المنظمات المجتمعية؛
انــب عمــل الوكالــة لكفالــة التنفيــذ الفعــال لولايــات يــدير التوجيــه التنفيــذي جميــع جو  •  

الأونــروا مــن أجــل تقــديم الخــدمات والمســاعدة الإنســانية إلى اللاجــئين الفلســطينيين،   
وإلى غير اللاجئين بشكل استثنائي، ومـن أجـل مواصـلة التـزام المجتمـع الـدولي بالرفـاه        

التوجيـه التنفيـذي    الاجتماعي والاقتصادي للاجئين الفلسطينيين. وتشمل مسـؤوليات 
الإدارة الفعالة للرقابة، والـدعم القـانوني، وجمـع الأمـوال، وأنشـطة الـدعوة والتواصـل        

  مع الجهات الخارجية؛
إدارات الدعم، وهي الإدارات التي تساعد المفوض العـام في تصـريف شـؤون الوكالـة       •  

ــوارد       ــراد والمـ ــؤون الأفـ ــة لشـ ــة الإدارة الفعالـ ــة، وكفالـ ــها بسلاسـ الماليـــة، وحوكمتـ
  والخدمات الإدارية، والاتصالات الداخلية.

  
  المواقع الجغرافية  (د)  

ــة وخــدماتها تُنفَّــذ في إطــار نهــج برنــامجي       ١١-٣٣ علــى الــرغم مــن أن أهــداف الوكال
بالدرجة الأولى، فإن عملياتها تدار على أساس ميداني. وتعمل الأونروا في خمسة ميـادين هـي:   

ــة   ــان والجمهوري ــذه      الأردن ولبن ــدَّم في ه ــة. وتُق ــزة والضــفة الغربي ــة الســورية وقطــاع غ العربي
الميــادين خــدماتٌ متماثلــة، وإن كــان بينــها تمــايز نســبي بســبب خصوصــية الســياقات السياســية 
ــاين مركــز اللاجــئين الفلســطينيين       ــها وتب والإنســانية والاقتصــادية الــتي يُضــطلع بالعمــل في ظل

  ودرجة تمتعهم بحقوقهم في كل منها.
ويرد فيما يلي وصف لعمليات المكاتب الميدانية الخمسة الـتي تقـوم، بالتعـاون      ١٢-٣٣

  مع مقر الأونروا، بتقديم الخدمات إلى اللاجئين الفلسطينيين مباشرة:
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مليون نسمة، منـهم   ١,٨يعيش في قطاع غزة ما يزيد على  - المكتب الميداني في غزة  •  
 المسجلين. ويقدم المكتب الميداني الـدعم  من اللاجئين الفلسطينيين ١ ٣١١ ٩٢٠نحو 

مركـزا   ٢٢مدرسـة، ومركـزين للتـدريب المهـني والـتقني، و       ٢٥٧لثمانية مخيمات، و 
للرعاية الصحية الأولية، وسبعة مراكز للتأهيل المجتمعي، وسبعة مراكـز لـبرامج المـرأة.    

وعلــى تمتــع وقــد أثّــر الحصــار المســتمر علــى قطــاع غــزة تــأثيرا شــديدا علــى الاقتصــاد  
  اللاجئين الفلسطينيين بمجموعة من حقوق الإنسان؛

يبلغ عدد اللاجئين الفلسـطينيين المسـجلين مـع الأونـروا في      - المكتب الميداني في لبنان  •  
ــة   ــان قرابـ ــئين.      ٤٥٨ ٣٦٠لبنـ ــات اللاجـ ــهم في مخيمـ ــبير منـ ــدد كـ ــيش عـ ــا يعـ لاجئـ

للتدريب المهـني والـتقني،    مدرسة، ومركزين ٦٧مخيما، و  ١٢المكتب الميداني  ويدعم
مركزا للرعاية الصحية الأولية، ومركزا واحدا للتأهيل المجتمعي، وثمانية مراكـز   ٢٧و 

لبرامج المرأة. واللاجئون الفلسطينيون في لبنان محرومون من عدة حقـوق أساسـية مـن    
حقـــوق الإنســـان؛ ومـــن ذلـــك مـــثلا أن قـــدرتهم علـــى الانضـــمام إلى ســـوق العمـــل  

  دة؛مقي  المحلية
تـنص ولايـة الأونـروا علـى أن تقـدم       - المكتب الميداني في الجمهورية العربيـة السـورية    •  

لاجئــا فلســطينيا يعيشــون في المخيمــات     ٥٣٤ ٦٥٠الوكالــة الخــدمات لأكثــر مــن    
ــة الســورية. وقــد تضــرّر       ــة العربي ــة في الجمهوري ــة مخيمــات غــير رسمي ــة وفي ثلاث الرسمي

ــرّاء النــــزاع الم  ســـلح الـــدائر في هـــذا البلـــد، ممـــا أثّـــر بـــدوره علـــى   الاقتصـــاد مـــن جـ
ــع ــات،      مجتمـ ــعة مخيمـ ــدعم لتسـ ــداني الـ ــدم المكتـــب الميـ ــطينيين. ويقـ ــئين الفلسـ اللاجـ

مركــزا للرعايــة الصــحية الأوليــة،  ٢٦مدرســة، ومركــز دمشــق للتــدريب، و  ١٠٠ و
مركـــزا لـــبرامج المـــرأة. وفي حـــين يتمتـــع   ١٢وخمســـة مراكـــز للتأهيـــل المجتمعـــي، و  

جئون الفلسطينيون بكثير من الحقوق الـتي يتمتـع بهـا المواطنـون السـوريون، بمـا في       اللا
ذلك الحصول على الخدمات الاجتماعية المقدمة من الحكومـة، فـإن مؤشـرات التنميـة     
تكشــف أنهــم غــير مــواكبين للمجتمــع المضــيف في مجــالات رئيســية؛ وكــان اللاجئــون 

لـــدائر. فشـــرد الكـــثيرون منـــهم داخـــل الفلســـطينيون أيضـــا عرضـــة للتـــأثر بالنــــزاع ا
الجمهورية العربية السورية، في حين فر آلاف آخرون إلى بلـدان مجـاورة، بمـا في ذلـك     
لبنـــان والأردن. وتظـــل الحالـــة غـــير مســـتقرة، وتـــتغير معهـــا الأعـــداد والاحتياجـــات  
باســـتمرار، ولكـــن الأونـــروا تواصـــل تقـــديم خـــدمات الإغاثـــة في حـــالات الطـــوارئ 

حة والتعلــيم في الجمهوريــة العربيــة الســورية، علــى الــرغم مــن وجــود  وخــدمات الصــ
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العديد من التحديات. وفي لبنـان والأردن، تسـعى الوكالـة أيضـا إلى تلبيـة احتياجـات       
  الفارين من النـزاع؛

مــــن  ٢ ١٤٤ ٢٣٠يوجــــد في الأردن أكثــــر مــــن    - المكتــــب الميــــداني في الأردن   •  
ــات،     الفلســطينيين المســجلين.   اللاجــئين ــدعم لعشــرة مخيم ــداني ال ــب المي ــدم المكت ويق

مركـزا للرعايـة الصـحية     ٢٥مدرسة، ومركـزين للتـدريب المهـني والـتقني، و      ١٧٢ و
مركــزا لــبرامج المــرأة. ويتمتــع جميــع  ١٢الأوليــة، وثمانيــة مراكــز للتأهيــل المجتمعــي، و 

ــة، باســتثناء     ــة الكامل ــن   اللاجــئين الفلســطينيين في الأردن بحقــوق المواطن ــا يقــرب م م
لاجــئ فلســطيني مــن غــزة ممــن يجــوز لهــم الحصــول علــى جــوازات ســفر    ١٤٠ ٠٠٠

  مؤقتة ولكن لا يحق لهم التصويت أو الالتحاق بالوظائف الحكومية؛
كيلـومتر   ٥ ٥٠٠تبلغ مساحة الضفة الغربية قرابة  - المكتب الميداني في الضفة الغربية  •  

 ٧٩٢ ٠٨٠يون نسمة، من بينـهم زهـاء   مل ٢,٤مربع ويقدر عدد السكان فيها بنحو 
شخصــا مســجّلين بصــفتهم لاجــئين فلســطينيين. ويعــيش ربــع اللاجــئين الفلســطينيين   

مخيما للاجئين، ويعـيش معظـم اللاجـئين الآخـرين في بلـدات الضـفة        ١٩المسجلين في 
مدرسـة ومركـزين    ٩٦مخيمـا و   ١٩الغربية وقراها. ويقـدم المكتـب الميـداني الـدعم لــ      

مركـزا للتأهيـل    ١٥مركـزا للرعايـة الصـحية الأوليـة و      ٤٣المهني والـتقني و   للتدريب
مركزا لبرامج المرأة. وقد تضرّر لاجئو الضفة الغربية بشـدّة مـن جـراء     ١٨المجتمعي و 

عمليات الإغلاق التي تفرضها السلطات الإسرائيلية على المنطقة، لأنهم يعتمدون منـذ  
  ن العمل داخل إسرائيل؛فترة طويلة على دخلهم المتأتي م

يغطـي مقـر الأونـروا ثلاثـة مواقـع هـي: قطـاع غـزة والقـدس الشـرقية            - مقر الأونروا  •  
ــدعم الإداري،      ــر إدارة التخطــيط، وإدارة ال ــان. ويشــمل الهيكــل التنظيمــي للمق وعمّ
وإدارة خــدمات الرقابــة الداخليــة، وإدارة المــوارد البشــرية، وإدارة الشــؤون القانونيــة،  

تب التنفيذي، وإدارة الشؤون المالية، وإدارة التخطيط المركـزي للمـوارد، وإدارة   والمك
العلاقـــات الخارجيـــة والاتصـــال، فضـــلا عـــن إدارة التعلـــيم، وإدارة الصـــحة، وإدارة   
الخدمات الغوثية والاجتماعيـة، وإدارة تحسـين الهياكـل الأساسـية والمخيمـات، وإدارة      

ــؤدّى مه ــ   ــالغ الصــغر. وتُ ــل الب ــورك    التموي ــة في نيوي ــر كــذلك في مكاتــب تمثيلي ام المق
  وواشنطن العاصمة وبروكسل، وفي مكتب اتصال في القاهرة.
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 أساس تسعير التحويلات والمصروفات بين القطاعات  (هـ)  

تكــاليف دعــم الــبرامج هــي تكــاليف تتحملــها الأونــروا لمســاندة تنفيــذ أنشــطتها      ١٣-٣٣
ــة و    ــة العادي ــة مــن خــارج الميزاني ــتي لا يمكــن إســنادها مباشــرة إلى أنشــطة أو مشــاريع    الممول ال

برامج محددة. وتمثل تكاليف دعـم الـبرامج تكـاليفَ الـدعم الإداري والتنظيمـي واللوجسـتي        أو
وغــيره مــن أشــكال الــدعم، بمــا في ذلــك التكــاليف المتصــلة باســتقدام المــوظفين والرقابــة علــى    

لمعلومـــات والاتصـــالات، والإجـــراءات المتعلقـــة الميزانيـــة والرقابـــة الماليـــة، ودعـــم تكنولوجيـــا ا
 بالمشتريات والنقل والتخزين.

وتمثــل تكــاليفُ دعــم الــبرامج مســترداتٍ مــن مصــروفات المشــاريع الغــرض منــها      ١٤-٣٣
ــة مــن خــارج الميزانيــة العاديــة تكلفــة ماليــة تتحملــها      كفالــة ألا تشــكل أنشــطة الوكالــة الممول

 الميزانية.  تلك

في  ١١تُقَيَّــد تكــاليفُ دعــم الــبرامج، بالمعــدل القياســي الموحــد البــالغ   وعــادة مــا   ١٥-٣٣
المائة، في المساهمات الموجهة للأنشـطة الممولـة مـن خـارج الميزانيـة العاديـة. وتُسـتثنى مـن ذلـك          

في المائـة يُحمـل    ٦أنشطة إدارة التمويل البالغ الصـغر الـتي يطبـق عليهـا معـدلٌ قياسـي مقـداره        
 يل التي تتكبدها الإدارة، باستثناء تكاليف الموظفين.على تكاليف التشغ

    
 ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١الإبلاغ القطاعي حسب الصندوق: المركز المالي في 

  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  

ــير ــطة غـ الأنشـ
  الأنشطة المخصصة  المخصصة

  
ــة الميزانيـــــــــــــــ

  البرنامجية
الصناديق المقيـدة

  الاستخدام
التمويلإدارة

  البالغ الصغر
ــداءات  نــــــــ
  المشاريع  الطوارئ

الأرصــدة المشــتركة 
  المجموع  بين الصناديق

           الأصول
            الأصول المتداولة

٧٨٤ ٣٠٨- ٨٢٧ ٦٧٠٨٧ ٩٧٦١٦٨ ٥٥٣٨ ٧٥٨١ ٤١  النقدية ومكافئات النقدية
ــتحقة ــل المسـ ــيرة الأجـ ــروض القصـ القـ

٦٨٥ ٢٢- ٣٣٤ ١- ٣٥١ ٢١- -   القبض
٦٣٩ ٣٩- ٦٢٨ ٤٣٧٢٩ ٧--٥٧٤ ٢  المساهمات المستحقة القبض
٧٦٩ ٣٣ (١٠٨ ٦)٢٤٨ ٤٦١١٠٦-٤٧٣ ٣٣  الحسابات المستحقة القبض
٠٥٨ ٤- ٢٩٣١٤٣٨٠١٠٨٢٦٣ ٣  الأصول المتداولة الأخرى
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ــير ــطة غـ الأنشـ

  الأنشطة المخصصة  المخصصة

  
ــة الميزانيـــــــــــــــ

  البرنامجية
الصناديق المقيـدة

  الاستخدام
التمويلإدارة

  البالغ الصغر
ــداءات  نــــــــ
  المشاريع  الطوارئ

الأرصــدة المشــتركة 
  المجموع  بين الصناديق

ــل ــغيلي لإدارة التمويــ ــاب التشــ الحســ
- (٦٧٣)- - - ٦٧٣-   الأونرواالبالغ الصغر مع

٩٠٨ ١٠١- ٢٠٠ ٢٢٧٢٤ ٥٦-٤٩٧ ٩٨٤٤ ١٦ المخزونات
٦٥٨ ٧- - ---٦٥٨ ٧  الأدوات المالية المشتقة
  الأصول غير المتداولة

١٨٨- - ---١٨٨  الأصول غير المتداولة الأخرى
القـــروض الطويلـــة الأجـــل المســـتحقة

٤٠٨ ٣- ٩٣٧- ٤٧١ ٢- -   القبض
٧٧٨ ٤٦٤- ٢٧٨ ٨١٧٣٨ ٦٩٩٢٣٧ ٧٤٧١ ٤٢٣  الممتلكات والمنشآت والمعدات

٥٢٦ ٣٦- - ٦٥٤٢٥٤٣٩٤٢٢٤ ٣٥  الأصول غير الملموسة
٤٠١ ٠٢٣ ١(٧٨١ ٦)٧١٥ ٥٩٣١٨٨ ٨٥٥٢٣٣ ٦٩٠٣٣ ٣٢٨٨ ٥٦٥  مجموع الأصول 

 الخصوم
  الخصوم المتداولة

ــدفع ــتحقة الـــــــ ــابات المســـــــ الحســـــــ
  والمستحقات

٢٩٣ ٦٧ (٢٨)٤٣٩ ٩٠٧١٣ ٦٢٨٩٠٥٤٤٢٢١ ٣٠

٣٥٠ ٧٧- - -٤٥٤-٨٩٦ ٧٦  استحقاقات الموظفين
٠٨٥ ١- - ---٠٨٥ ١  الخصوم المالية المشتقة

ــل ــغيلي لإدارة التمويــ ــاب التشــ الحســ
  البالغ الصغر مع الأونروا

--(٦٧٣)- -٦٧٣ -

٤٣٨ ٥- - ٩١٢ ٣-٥٢٥١ ١  الخصوم المتداولة الأخرى
١٧٠ ٤٦(١٠٨ ٦)- ---٢٧٨ ٥٢  المساهمات المدفوعة مقدماً
  الخصوم غير المتداولة
٠٨٧ ٦٢٠- - -٥١٧ ٣-٥٧٠ ٦١٦  استحقاقات الموظفين

٨٧٥ ٩- - -٨٧٥ ٩--  الخصوم غير المتداولة الأخرى
٢٩٨ ٨٢٧(٨٠٩ ٦)٤٣٩ ٨١٩١٣ ٩٦١٢٥ ٩٨٢٩٠٦١٤ ٧٧٨  الخصوممجموع 
١٠٣ ٢٧٦٢٨١٩٦ ٧٧٣١٧٥ ٨٩٥٢٠٧ ٧٨٤١٨ ٧(٦٥٣ ٢١٣)  صافي الأصول 

احتيــاطي إعــادة التقيــيم والاحتياطيــات
(٠٢٢ ٢٣)٤٧٦- - - - (٤٩٨ ٢٣) الأخرى

ــم ــامج دعـ ــالي: برنـ ــاطي الرأسمـ الاحتيـ
بالائتمانـــات البالغـــة المجتمعـــات المحليـــة

٧٥٣ ٢٧- ٤٢٩ ٣- ٣٢٤ ٢٤- -   الصغر وإدارة التمويل البالغ الصغر
٣٧٢ ١٩١(٤٤٨)٨٤٧ ٧٧٣١٧١ ٢٠٧(٤٢٨ ٥)٧٨٤ ٧(١٥٦ ١٩٠)  الفائض/العجز المتراكم
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ــير ــطة غـ الأنشـ

  الأنشطة المخصصة  المخصصة

  
ــة الميزانيـــــــــــــــ

  البرنامجية
الصناديق المقيـدة

  الاستخدام
التمويلإدارة

  البالغ الصغر
ــداءات  نــــــــ
  المشاريع  الطوارئ

الأرصــدة المشــتركة 
  المجموع  بين الصناديق

ــوع صـــــــافي الأصـــــــول/    مجمـــــ
١٠٣ ٢٧٦٢٨١٩٦ ٧٧٣١٧٥ ٨٩٦٢٠٧ ٧٨٤١٨ ٧(٦٥٣ ٢١٣)  الملكيةحقوق

    
   ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١القطاعي حسب الصندوق: الأداء المالي في الإبلاغ 

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  

  
ــير ــطة غـ الأنشـ

  الأنشطة المخصصة  المخصصة

  
ــة الميزانيـــــــــــــــ

  البرنامجية
الصناديق المقيـدة

  الاستخدام
إدارة التمويل
  البالغ الصغر

ــداءات  نــــــــ
  المشاريع  الطوارئ

الأرصــدة المشــتركة 
  المجموع  بين الصناديق

           الإيرادات
٣٠٨ ١٦٢ ١- ١٢٨ ٠٧٧١٨٠ ٤١٣-٧٣٤ ٣٦٩٢ ٥٦٦  المساهمات النقدية
٤٢١ ١٦- ٦١٩ ٣١٣٢ ٥-٤٨٩ ٨- المساهمات العينية

٧٠١ ٩- ٢٨٠-٤٢٠ ٩-١  الفوائد على القروض
٣٤٤- - -٧٧-٢٦٧  الفوائد على الودائع المصرفية

  الإيرادات الأخرى
٧١٣ ٤- (٤٦٨ ٢)(٣٢٣)(٦٧٧)(١)١٨٢ ٨  مكاسب أسعار الصرف الأجنبي
١٦١(٧٠٦ ٥٠)- ---٨٦٧ ٥٠  استرداد تكاليف دعم البرامج

٤٠٤ ١١- - ---٤٠٤ ١١  مكاسب المشتقات المالية
٦٧٨ ١٠٦٧(٢٥٦)٨٧٧٧٤٨٢٤٠ ٩٦٣٤ ١ إيرادات متنوعة

٧٣٠ ٢١٢ ١(٦٠٠ ٥٠)٣٠٣ ٣٠٧١٨٠ ٥٦٨٤١٨ ٠٩٩٩ ٠٥٣١٦ ٦٣٩  الإيراداتمجموع 
  المصروفات

الأجـــــور والمرتبـــــات واســـــتحقاقات
٩٤١ ٩٧٢٢٠٦٧٠٩ ٠٩٥٣٨ ٣٦٢٥٨ ٢٥٥٦ ٠٥١١ ٦٠٥  الموظفين

٥٩٣ ٣٧٧٣١٤٢ ٧٧٧٨ ٧٧٩١٣٥٧٨ ٥٢٢٨ ٤٦  اللوازم والمواد الاستهلاكية
ــاليف ــةتكــ ــق العامــ ــغال والمرافــ الإشــ

٨٤١ ٧٧٦١٢٢ ١٨٩١ ٧٥١٣٩٢٤ ٧٣٢٧ ٨  وأماكن العمل
٢٠٣ ١٤٠(٤٠)٢٨٦ ٤٦٠٥٩ ٢٧٨٣٥ ٣٠٤١ ٩١٦١ ٤٢  الخدمات التعاقدية

- (٧٠٦ ٥٠)٥٤٠ ٨٢٦١٠ ٣٩-١١٠٢٣٠  تكاليف دعم البرامج
١٦٤ ٢٦١- ٨٥٦ ٤٨٢٤٧ ٢٠٢- (٨٣٩)٦٦٥ ١١ الإعانات المالية

٣٢٤ ٣٠- - -٣٦٤-٩٦٠ ٢٩ الاستهلاك
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ــير ــطة غـ الأنشـ

  الأنشطة المخصصة  المخصصة

  
ــة الميزانيـــــــــــــــ

  البرنامجية
الصناديق المقيـدة

  الاستخدام
إدارة التمويل
  البالغ الصغر

ــداءات  نــــــــ
  المشاريع  الطوارئ

الأرصــدة المشــتركة 
  المجموع  بين الصناديق

٣٤٣ ٢٧٧١٠٢٣ ٤-٦٩٢-٣٦٤ ١٨  المخصصات والمشطوبات
٢٦١ ٣- - ---٢٦١ ٣  خسائر التصرف في الأصول  

اضمحلال قيمـة الممتلكـات والمنشـآت
١٠٤- - - - - ١٠٤  والمعدات

٧٧٥ ٣٣٣ ١(٥٢٧ ٥٠)٠٨٤ ٨٣٠١٧١ ٢٢٢٤١٨ ٤٨٠٩ ٦٨٥١٨ ٧٦٦  مجموع المصروفات  
 (٠٤٥ ١٢١)(٧٤)٢١٨ ٩ (٥٢٣)٣٤٦(٣٨١ ٢)(٦٣١ ١٢٧)  الفائض/(العجز) للسنة 

    
 ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١الإبلاغ القطاعي حسب أهداف التنمية البشرية: المصروفات في 

  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  

  

 التمتع بــحياة 
مديــــــــــــــــدة

  وصحية

اكتســـــاب
ــارف المعــــ
  والمهارات

ــوفير تـــــــــــــ
مســــــــــتوى
معيشـــــــــــي

  لائق

ــع التمتـــــــــــ
ــل بكامــــــــــ
حقــــــــــــوق
  الإنسان

ــة  كفــاءة وفعالي
الحوكمــــــــــــــة 
ــدعم في  والــــــــ

  الأونروا

ــير   مصــروفات غ
مخصصة لــهدف  
ــداف   ــن أهــــ مــــ
  التنمية البشرية

الأرصـــــــــــدة 
المشتركة بـين  

  المجموع  الصناديق

الأجور والمرتبات واستحقاقات 
٩٤١ ٢٠٦٧٠٩- ٣٠٥ ٣٢٧١٣١ ٥٠٢٩ ٩٧٥٦٢ ٦٢٦٣٩٩ ١٠٦  الموظفين

٥٩٣ ٣١٤٢- ٠٧٢ ٥٦٣١٣ ٢١٨٣ ٤٣٥٩٤ ٣٠٢٩ ٢٢  اللوازم والمواد الاستهلاكية
تكـــــاليف الإشـــــغال والمرافـــــق 

٨٤١ ١٢٢- ٥٩٢ ٥٥٦٥١٤٦ ٤١٧٤ ٧٦١٩ ١  العامة وأماكن العمل
٢٠٣ ١٤٠(٤٠)٣٤٠ ٧٥٦٢ ٦٨٠٣٢ ٢٧٥٢ ٠٠٢٥٢ ١٩٠١٤ ٣٦  الخدمات التعاقدية

- (٧٠٦ ٥٠)٥٩٠٨٠ ٣٩١٥ ١٩٨١ ٩٣٤٣٤ ٥١٣٥ ٣  تكاليف دعم البرامج
١٦٤ ٢٦١- - ٠١٨٢٥٥ ٨٨٧٢ ٩٤٠٢٤٦ ٠٦٣٥ ٦ الإعانات المالية

٣٢٤ ٣٠- ٨٥٧١ ٧٥٢٦٤٤٩ ٦٨٣٢ ٣٨٧١٣ ٣ الاستهلاك
٣٤٣ ١٠٢٣- ٦٣٩ ٢٢-٦٩٤--   المخصصات والمشطوبات

٢٦١ ٣- - ١٠٣-٢٤١ ٧٣  خسائر بيع الأصول
اضــــمحلال قيمــــة الممتلكــــات  

١٠٤- - - - ٤٠٥٥٩  والمنشآت والمعدات
٧٧٥ ٣٣٣ ١(٥٢٧ ٥٠)٤٢٢ ٠٧١٢ ١٤٧٢٢٢ ٠٩١٢٠ ٦٨٢٤٩٨ ٨٨٩٤٦١ ١٧٩ المجموع 
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 ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١الإبلاغ القطاعي حسب البرنامج: المصروفات في 
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  

  الصحة  التعليم  

تحســـين الهياكـــل
الأساســــــــــــــــية

  والمخيمات

الإغاثـــــــــــــــة
ــدمات والخـــــ
  إدارات الدعم  الاجتماعية

ــه  التوجيـــــــــــ
  التنفيذي

الأرصـــــــــــدة 
المشتركة بـين  

  المجموع  الصناديق

الأجور والمرتبات واستحقاقات 
٩٤١ ٠٠٧٢٠٦٧٠٩ ٥٤٦٥٩ ٨٤٨٦٨ ٦٦٣٢٧ ٨٣٣٣٠ ٨٣٨٧٧ ٤٤٥  الموظفين

٥٩٣ ٢٦٠٣١٤٢ ٣٤٢٣ ٤٥٧٨ ٠٣٢٩٣ ٦٠٣١ ٨٩٦٢٤ ١١  اللوازم والمواد الاستهلاكية
تكـــــاليف الإشـــــغال والمرافـــــق 

٨٤١ ٩٣٧٧٥٤١٢٢ ٦٣٦٤ ٧٩١٢ ٥٧٣١ ١٤٩١ ١١  العامة وأماكن العمل

٢٠٣ ١٤٠(٤٠)٥٦١ ٦٠٧١٢ ٢٨٧٢٠ ٣٩٣٢٩ ١٠٣٢٩ ٢٩٢٣٣ ١٥  الخدمات التعاقدية
- (٧٠٦ ٥٠)٧٤٧ ٣٠٠٤ ٠٢٨٢ ١٦٦٣٢ ٣٨٩٢ ٠٧٦٣ ٦  تكاليف دعم البرامج

١٦٤ ٢٦١- ٧٥٨ ٢٠(٨١٧)٩٢٨ ٣١٩٢٢٧ ٢٠١٣ ٧٧٥٦ ٣ الإعانات المالية
٣٢٤ ٣٠- ٧٦٤٧٣٩ ٤٨٣٨ ٢٢٥١ ٦١٣١ ٥٠١٢ ١٥ الاستهلاك

٣٤٣ ١٠٢٣- ٦٣٩ ٦٩٤٢٢---   المخصصات والمشطوبات
٢٦١ ٣- - ٢٤١٢٥١٠٣ ٣  خسائر بيع الأصول

اضــــمحلال قيمــــة الممتلكــــات  
١٠٤- - - ٩- ٥٥٤٠  والمنشآت والمعدات

٧٧٥ ٣٣٣ ١(٥٢٧ ٥٠)٨٢٦ ٣٢٣١٠١ ٣٨٠١٣٥ ٥٩٤٤١٥ ٣٥٧٦٩ ٨٢٢١٤٩ ٥١٢ المجموع 
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 ٢٠١٥الأول/ديسمبر كانون  ٣١الإبلاغ القطاعي حسب الموقع الجغرافي: المصروفات في 
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  

  

المكتـــــــــــب
الميـــــداني في

  غزة

المكتــــــــــــــب
الميــــــــداني في

  لبنان

المكتــب الميــداني
ــة في الجمهوريـــــ
  العربية السورية

المكتب الميـداني  
  في الأردن

المكتــــــــــــــب 
الميــــــــداني في 
  المقر  الضفة الغربية

الأرصـــــــــــدة 
المشتركة بـين  

  المجموع  الصناديق

 المصروفات
الأجور والمرتبات واستحقاقات 

٩٤١ ٣٧٦٢٠٦٧٠٩ ٥٢١٣٦ ٠٩٢١٢٠ ٩٨٢١٢٧ ٤٢٧٥٥ ٣٣٧٧٩ ٢٩٠  الموظفين
٥٩٣ ٥٢٥٥٠٨٣١٤٢ ٣١٣١١ ٩٩٤١٣ ٩٨٤٢٥ ٢٦٦٩ ٨١  اللوازم والمواد الاستهلاكية

تكـــــاليف الإشـــــغال والمرافـــــق 
٨٤١ ١٢٩٧٥٣١٢٢ ٤٩٢٥ ٤٠٠٦ ٩٣٣١ ١٣٣٢ ٦  العامة وأماكن العمل
٢٠٣ ١٤٠ (٤٠)٣٥١ ٣٣٧١٥ ٧٢٣١٠ ٢٣٣٤ ٢٨١٧ ٣١٨٥٧ ٤٥  الخدمات التعاقدية

- (٧٠٦ ٥٠)٨٩٦٢٩٣ ٦٣٩٣ ٠٨٠١ ٢٩٨١٣ ٥٠٠٤ ٢٧  تكاليف دعم البرامج
١٦٤ ٢٦١- ٦٠٨٨٤٨ ٩٣٤١٧ ٩٢٩١١ ٤٩١٧٩ ٣٥٤٣٥ ١١٥ الإعانات المالية

٣٢٤ ٣٠- ٤٢٣ ٦٧٣٥ ٥٤٩٤ ٨٩٢٢ ٩٥٧١ ٨٣١٢ ١٢ الاستهلاك
٣٤٣ ٠٢٨١٠٢٣ ٨٧٢١٠ ٩٥٥٢٢٦٤٥١١ ١٠  المخصصات والمشطوبات

٢٦١ ٣- - - -٢-٢٥٩ ٣  خسائر بيع الأصول
اضــــمحلال قيمــــة الممتلكــــات  

١٠٤- - - - ١٠٤- -   والمنشآت والمعدات
٧٧٥ ٣٣٣ ١(٥٢٧ ٥٠)٥٨١ ٥٦٢٦٩ ١٩٢١٧٥ ٦٤٢١٦٨ ٣٧٢١٨٥ ٩٥٣١٩٢ ٥٩٢ المجموع 

    
 ٣٤الملاحظة     

 عرض معلومات الميزانية    

تُحَدَّد أرقام ميزانية الأونروا على أسـاس نقـدي معـدل ويفصـح عنـها في بيـان المقارنـة          ١-٣٤
باعتبارهـا الميزانيـة الأصـلية المسـتمدة مـن الميزانيـة       بين الميزانية والمبـالغ الفعليـة (البيـان الخـامس)     

ــروا الاحتياجــات    ٢٠١٥-٢٠١٤البرنامجيــة للفتــرة  ــة الأون (الكتــاب الأزرق). وتشــمل ميزاني
الأساسية الممولة من الميزانية البرنامجية (التي كانت تُسَمّى سابقاً الصـندوق العـام)، كمـا أقرتهـا     

تجاوزهـا، عرضـها علـى الجمعيـة العامـة؛ وتبرعـات عينيـة؛        الجمعية العامة، والتي تتطلب، حـال  
 وميزانية للمشاريع، حيث يتباين التخصيص استناداً إلى استجابة الجهات المانحة.

وبمقارنــة ميزانيــة الكتــاب الأزرق بالميزانيــة البرنامجيــة، تعكــس ميزانيــة الصــندوق، الــتي   ٢-٣٤
ياجـات اسـتناداً إلى توقعـات الـدخل في نهايـة      تتاح في بدايـة كـل سـنة ماليـة، انخفاضـاً في الاحت     
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العام والعجز النقدي المقبول. أما ميزانية المشـاريع، فتتـوافر لهـا المـوارد عنـد اسـتلام المسـاهمات        
و/أو في حالات استثنائية عندما تؤكد الجهات المانحة من خلال اتفاق موقّع، تعهـداتها المتعلقـة   

 الموافقة عليها.بتمويل اقتراحات المشاريع التي جرت 

ومع اعتماد المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام، اعتمـدت الأونـروا داخليـاً نظامـاً            ٣-٣٤
للميزانية على أسـاس الاسـتحقاقات اسـتناداً إلى هـذه المعـايير. ومـع ذلـك، فإنـه امتثـالاً للنظـام           

لبيان المـالي الخـامس تحيـل إلى ميزانيـة     المالي والقواعد المالية، لا تزال الميزانية النهائية الواردة في ا
 مستندة إلى أساس نقدي معدل وتُستَخدم لأغراض المقارنة بالمبالغ الفعلية.

وتضمّ ميزانية الأونروا ثلاثة كيانات رئيسية (أنـواع بوابـات التمويـل) وهـي: الميزانيـة        ٤-٣٤
موظفـاً دوليـاً تمـوّل     ١٥٠البرنامجية، وتُموّل بشكل رئيسـي مـن التبرعـات إلى جانـب تكـاليف      

من الميزانية العادية للأمم المتحدة عن طريق الأنصبة المقررة؛ وميزانية الهبات العينيـة المقدّمـة إلى   
 الميزانية؛ وميزانية المشاريع.

وتتبـــع ميزانيـــة الأونـــروا مـــن حيـــث الهيكـــل نمـــوذج الميزانيـــة القـــائم علـــى النتـــائج،      ٥-٣٤
نوية الـتي تُسـتَمدّ مـن الاسـتراتيجية المتوسـطة الأجـل للفتـرة        في الخطط التشغيلية الس يظهر كما

٢٠١٥-٢٠١٠. 

وتُعَدّ ميزانيـات الأونـروا وحسـاباتها باسـتخدام أسـس محاسـبية مختلفـة. ويجـري إعـداد            ٦-٣٤
بيــان المركــز المــالي، وبيــان الأداء المــالي، وبيــان الــتغيرات في صــافي الأصــول، وبيــان التــدفقات   

ستحقاقات الكاملة باسـتخدام تصـنيف قـائم علـى طبيعـة المصـروفات في       النقدية على أساس الا
بيان الأداء المالي، أما بيان المقارنة بين الميزانية والمبـالغ الفعليـة (البيـان الخـامس) فيُعَـدّ بأسـلوب       

 محاسبي قائم على أساس نقدي معدل.

للقطـاع العـام، فعنـدما لا يجـري     من المعايير المحاسبية الدوليـة   ٢٤وكما يقتضيه المعيار   ٧-٣٤
إعــداد البيانــات الماليــة والميزانيــة علــى أســاس قابــل للمقارنــة، ينبغــي إجــراء تســوية بــين المبــالغ   
الفعلية المعروضـة في الميزانيـة علـى أسـاس قابـل للمقارنـة والمبـالغ الفعليـة المعروضـة في البيانـات           

وقيت والكيان، كـل علـى حـدة. وقـد تكـون      المالية، مع تحديد الفروق في الأساس المحاسبي والت
 هناك أيضاً فروق في الأشكال وفي نظم التصنيف المعتمدة لعرض البيانات المالية والميزانية.

وتحدث الفـروق الناشـئة عـن اخـتلاف الأسـاس المحاسـبي عنـدما تعـد الميزانيـة المعتمـدة             ٨-٣٤
 .أعلاه ٦-٣٤على أساس مغاير، وفقاً لما هو مبين في الفقرة 
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وتحدث الفروق الناشـئة عـن اخـتلاف التوقيـت عنـدما تختلـف فتـرة الميزانيـة عـن فتـرة             ٩-٣٤
الإبلاغ المبينة في البيانات الماليـة. ولا توجـد فـروق ناشـئة عـن اخـتلاف التوقيـت قـد تتـأثر بهـا           

 الأونروا عند المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية.

ــة صــناديق   وتحــدث الفــروق الناشــئة عــن اخــت    ١٠-٣٤ ــدما تحــذف الميزاني ــان عن لاف الكي
 تشكل جزءاً من الكيان الذي تُعَد البياناتُ المالية بشأنه.

وتعـود الفــروق في العــرض إلى الفــروق في الأشـكال وفي نظــم التصــنيف المعتمــدة     ١١-٣٤
 لعرض بيان التدفقات النقدية وبيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية.

أدناه تسويات المطابقة بين المبالغ الفعلية المحسوبة على أساس قابـل للمقارنـة   وترد   ١٢-٣٤
في بيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية (البيـان الخـامس) والمبـالغ الفعليـة في بيـان التـدفقات       

 .٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١النقدية (البيان الرابع) للفترة المنتهية في 
  

  ات الولايات المتحدة)(بآلاف دولار
  
  المجموع  أنشطة التمويل  أنشطة الاستثمار  أنشطة التشغيل  

المبــالغ الفعليــة علــى أســاس قابــل للمقارنــة
٦١٤ ٨٩٩- ١٢٥ ٤٨٩١٥٣ ٧٤٦  (البيان الخامس)

(٥٥٦ ٩٣)(٢٨٣)(١٤٥ ٢٠٦)٨٧٢ ١١٢ الفروق الناشئة عن اختلاف الأساس المحاسبي

- - -- اختلاف التوقيتالفروق الناشئة عن
٧٢٧ ٤٧٤٣٢(٨٢٩)٠٨٢ ٣٣ الفروق الناشئة عن اختلاف الكيان

(٤٥٥ ٨٣٥)- -(٤٥٥ ٨٣٥) الفروق الناشئة عن اختلاف طريقة العرض

ــة ــة في بيــان التــدفقات النقدي ــالغ الفعلي المب
٣٣٠ ١٩١٣(٨٤٩ ٥٣)٩٨٨ ٥٦  (البيان الرابع)

    
المفتوحة، بما في ذلك أوامر الشـراء المفتوحـة وصـافي التـدفقات     تُعرض الالتزامات   ١٣-٣٤

النقدية من أنشطة التشغيل والاستثمار والتمويل، بوصفها فروقا ناشـئة عـن اخـتلاف الأسـاس     
المحاسبي. أما الإيرادات التي لا تشكل جزءا من بيان المقارنـة بـين الميزانيـة والمبـالغ الفعليـة فهـي       

وتحـدث الفـروق الناشـئة عـن اخـتلاف الكيـان لأن الميزانيـة المعتمـدة          تُشكّل فروقا في العرض.
تتضمن، على نحو ما ورد أعلاه، الميزانية البرنامجية وميزانية التبرعات العينية وميزانيـة المشـاريع.   
ويتضمن بيان التدفقات النقدية أيضا صندوق نداءات الطوارئ وصندوق إدارة التمويل البـالغ  

  المخصصة الممولة من الميزانية البرنامجية.الصغر والصناديق 
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وقد عرضت مبالغ الميزانية على أساس تصنيف مبني على طبيعة المصـروفات وفقـا     ١٤-٣٤
ــرة    ــة المعتمــدة للفت ــة البرنامجي ــة    ٢٠١٥-٢٠١٤للميزاني ــه اللجن ــا أوصــت ب ، وذلــك حســب م

  الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية وأقرته الجمعية العامة.
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  
  مجموع المصروفات  

  ٨٩٩ ٦١٢ المبالغ الفعلية على أساس قابل للمقارنة (البيان الخامس)
  ٥٦ ٦٤٨ الفروق الناشئة عن اختلاف الأساس المحاسبي

  - الفروق الناشئة عن اختلاف التوقيت
  ٣٧٧ ٥١٥ الفروق الناشئة عن اختلاف الكيان

  ١ ٣٣٣ ٧٧٥ الفعلية في بيان الأداء المالي (البيان الثاني)المبالغ 
    

  إيضاح أسباب الاختلافات الجوهرية    
يرد فيما يلي إيضاح أسباب الاختلافات الجوهرية بـين الميزانيـة الأصـلية والميزانيـة       ١٥-٣٤

  النهائية، وكذلك بين الميزانية النهائية والمبالغ الفعلية.
  

  والنهائية (الإيرادات والمصروفات/النفقات الرأسمالية) الميزانيتان الأصلية    
الأزرق،  الميزانية الأصلية للمصروفات هـي الميزانيـة بصـيغتها الصـادرة في الكتـاب       ١٦-٣٤

في  ٢٠١٥ أمـــا الميزانيـــة النهائيـــة للمصـــروفات فهـــي المخصصـــات المعتمـــدة في ميزانيـــة عـــام  
  السنة.  نهاية
، حسـب مـا ورد في الكتـاب الأزرق للفتـرة     ٢٠١٥ة لعـام  وبلغت الميزانية البرنامجي ـ  ١٧-٣٤

مليـون دولار (اسـتنادا إلى أسـاس نقـدي معـدَّل). ويُفصـح        ٩٨٢,٢، ما قـدره  ٢٠١٥- ٢٠١٤
وامتثـالا للأسـاس النقـدي    “. الأصـلية ”عن هذا المبلـغ في البيـان المـالي الخـامس باعتبـاره الميزانيـة       

مليـون دولار،   ١ ٠٨٣,٣مـا قـدره    ٢٠١٥لنهائيـة لعـام   المعدَّل، فقـد بلغـت الميزانيـة البرنامجيـة ا    
في المائة. ويُفصح عن هـذا المبلـغ    ١٠,٣مليون دولار، أو بنسبة  ١٠١,١يمثل زيادة مقدارها  ما

مليـون دولار الزيـادة    ١٠١,١ويعكس مبلـغ  “. النهائية”في البيان المالي الخامس بوصفه الميزانية 
مليـون دولار   ٢٣٨,٤ة في الميزانيـة النهائيـة للمشـاريع مـن مبلـغ      في الميزانية النهائية بسبب الزياد

  مليون دولار، بما في ذلك الصناديق المقيدة الاستخدام (المشاريع المخصصة). ٣٧٩,٥إلى 
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  استخدام الميزانية    
يُعزى التباين في استخدام الميزانيـة لمختلـف عناصـر التكـاليف المدرجـة في الميزانيـة         ١٨-٣٤

ــة، وانخفــاض قيمــة     إلى عوامــل ش ــ ــها مــثلا إجــراءات الإدارة للحــد مــن العجــز في النقدي تى من
الشـــاقل الإســـرائيلي مقارنـــة بســـعر الصـــرف المـــدرج في الميزانيـــة، وتحسُّـــن مواءمـــة اســـترداد   
ــات       ــامج شــبكة الأمــان الاجتمــاعي وغيرهــا مــن احتياطي ــة مــن برن ــع النقدي التكــاليف، وتوزي

ل استخدام الميزانية مقابل معـدل التكلفـة في كـل مـن عناصـرها      الميزانية. ويرد أدناه موجز لمعد
  الرئيسية المختلفة:

في المائــة. ويُعــزى نقــص الاســتخدام  ٨٩,١يبلــغ معــدل التنفيــذ  - تكــاليف المــوظفين  •  
مليـــون دولار إلى مـــا يلـــي: (أ) انخفـــاض معـــدل الشـــواغر للمـــوظفين   ٥٠,٢البـــالغ 

ــة مــن الاشــتراكات    ــدوليين (تكــاليف ممول ــق     ال ــزام يتعل ــررة) وعــدم إجــراء أي الت المق
بتكاليف الموظفين في النظام الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة؛ (ب) نقـص الإنفـاق   
في إطــار عقــود المــوظفين المحلــيين المحــددة المــدة وعقــود المياومــة والعقــود لمــدد محــدودة  

العجــز في  مليــون دولار، بســبب إجــراءات الإدارة المعتمــدة لســد   ٣٠,٤مقــداره  بمــا
ــدرج في       ــة بســعر الصــرف الم ــة؛ (ج) انخفــاض قيمــة الشــاقل الإســرائيلي مقارن النقدي

ملايـين دولار، مـع مقابلـة جـزء مـن الوفـورات بالخسـارة         ٧,٩الميزانية بمبلغ يزيد عن 
ــات     ــرائيلي/دولار الولايـ ــاقل الإسـ ــاملات بالشـ ــوّط للمعـ ــات التحـ ــة عـــن ترتيبـ الناجمـ

الغ النقديـــة المقطوعـــة عنـــد إنهـــاء الخدمـــة بمـــا يفـــوق المتحـــدة؛ (د) نقـــص إنفـــاق المبـــ
ملايــين دولار بســبب الزيــادة في عــدد حــالات انتــهاء الخدمــة الطوعيــة المبكــرة،   ٧,٧

  ؛٢٠١٥بموجب السياسة التي شُرع في تطبيقها خلال عام 
مليـون   ١٥في المائة. ويُعزى نقص الاستخدام البـالغ   ٨٣يبلغ معدل التنفيذ  - اللوازم  •  

ر إلى الفــروق الناشــئة عــن اخــتلاف التوقيــت وتــأخر اســتلام الأمــوال المخصصــة  دولا
للمشــاريع ذات الصــلة في نهايــة الســنة، ممــا أســفر عــن تأجيــل اســتخدام بــاقي ميزانيــة   

  ؛٢٠١٦المشاريع إلى عام 
في المائة. ويُعزى نقص الإنفـاق   ٧٨,٤يبلغ معدل التنفيذ  - صيانة الأماكن والمعدات  •  

مليــون دولار إلى تــأخر تســلم التبرعــات المعلنــة مــن عــدة جهــات مانحــة   ٤٦,١البــالغ 
وغيرها من تعهدات الجهات المانحة لمشـاريع إعـادة إعمـار غـزة، بالإضـافة إلى الفـارق       
الزمني لإيصال السلع والخـدمات إلى الأرض الفلسـطينية المحتلـة في غـزة. وقـد رحِّلـت       

  ؛٢٠١٦إلى عام  ٢٠١٥ية عام الميزانية المتاحة غير المسددة في نها
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يبلــغ معــدل التنفيــذ  - التــدريب والســفر والخــدمات الإداريــة والخــدمات الاستشــارية   •  
ــدة      ٧٤,٥ ــزى نقــص الاســتخدام إلى اســتمرار إجــراءات الإدارة المعتم ــة. ويُع في المائ

  لمواجهة العجز في النقدية؛
في المائة. ويُعـزى   ٨٦,٢يبلغ معدل التنفيذ  - خدمات المستشفيات وخدمات متنوعة  •  

نقــص الإنفــاق إلى المشــاريع المتصــلة بــأوامر شــراء الخــدمات الــتي لا تُنفَّــذ حــتى الفتــرة 
الماليــة المقبلــة، وفقــا لأعمــار المشــاريع، وإلى تمديــد عقــود المستشــفيات، ولا ســيما في   

  المكتب الميداني في لبنان؛
يبلـغ معـدل تنفيـذ     - اف الثالثـة الإعانات لحالات العسر والإعانـات للمرضـى والأطـر     •  

في المائة. ويُعزى نقص دفع الإعانـات النقديـة إلى الفـروق الناشـئة عـن       ٨٦,١الميزانية 
اختلاف التوقيت المتوقِّفة على التسلم الفعلي للأموال النقدية من المشاريع الممولـة مـن   

  الجهات المانحة؛
ن إجـراءات الإدارة وعـن تحسـين    تعكس الاحتياطيات الأثر الناجم ع ـ - الاحتياطيات  •  

مواءمــة اســترداد التكــاليف مــع مشــاريع نــداءات الطــوارئ، ولا ســيما في إطــار نــداء   
  الطوارئ الخاص بالجمهورية العربية السورية.

    
  ٣٥الملاحظة     

  استمرارية المنشأة    
لياتهـا  أُعدّت البيانات الماليـة المرفقـة بـافتراض أن الوكالـة ستسـتمر في الاضـطلاع بعم        ١-٣٥

كمنشأة لها مقومات الاستمرارية. غـير أن الوكالـة، حسـبما يـرد في البيانـات الماليـة، واجهـت        
بعـــد أن كانـــت قـــد جنـــت  ٢٠١٥مليـــون دولار في عـــام  ١٢١,٠٤٥عجـــزا صـــافيا قـــدره 

. وتقــدم العوامــل المــذكورة  ٢٠١٤مليــون دولار في عــام  ٤٣,٦٩٢مكاســب صــافية قــدرها  
  استمرارية الوكالة.أدناه أدلة داعمة لافتراض 

مليـــون دولار في عـــام  ١٩٦,١٠٣تحـــتفظ الوكالـــة بأصـــول صـــافية بلـــغ مجموعهـــا    ٢-٣٥
) وأصـــول متداولـــة تجـــاوز ٢٠١٤مليـــون دولار في عـــام  ٣٢٨,٦٦٧(بالمقارنـــة مـــع  ٢٠١٥

(بالمقارنـة   ٢٠١٥مليـون دولار في عـام    ٣٢١,١٦٥مجموعها مجموع الخصوم المتداولة بمقـدار  
). وبلـغ رصـيد النقديـة ومكافئـات النقديـة لـدى       ٢٠١٤ون دولار في عام ملي ٣٤٩,٣٦٥مع 

ــة  ــانون الأول/ديســـمبر   ٣١ملايـــين دولار في  ٣٠٨,٧٨٤الوكالـ ــة مـــع   ٢٠١٥كـ (بالمقارنـ
، ١٨). وإضـافة إلى ذلـك، وكمـا ورد في الملاحظـة     ٢٠١٤ملايين دولار في عام  ٣٠٨,٤٥٤

ــة في    ــدى الوكالــ ــان لــ ــمبر   ٣١كــ ــانون الأول/ديســ ــها    ٢٠١٥كــ ــة قيمتــ ــول احتماليــ أصــ
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ــع   ٢٨٧,١٥٩ ــة مـ ــون دولار (بالمقارنـ ــون دولار في  ٢٥٦,٤٢١مليـ ــانون الأول/ ٣١مليـ  كـ
) تتعلق بمسـاهمات مـن مـانحين وُقّعـت اتفاقـاتٌ بشـأنها ولكـن لم يُسـتوف بعـد          ٢٠١٤ديسمبر 

  معيار الاعتراف بها كإيرادات.
من الميزانية العاديـة للأمـم المتحـدة،     وظيفة دولية تمولها الجمعية العامة ١٥٠وباستثناء   ٣-٣٥

تموَّل عمليات الوكالة من التبرعـات الـتي تقـدمها الـدول الأعضـاء وغيرهـا مـن الجهـات المانحـة          
لدعم أنشطة الوكالة وبرامجهـا الجاريـة. وتقـوم جميـع الجهـات المانحـة الرئيسـية كـل سـتة أشـهر           

تشارية. وتقوم الأونروا أيضـا بتوسـيع   بتأكيد دعمها أثناء الاجتماع نصف السنوي للّجنة الاس
قاعدة مانحيها، وتعزيز علاقاتهـا مـع جهـات مانحـة عربيـة، وإشـراك شـركاء جـدد مـن القطـاع           
الخاص ومن البلدان ابتغاء تقوية علاقاتهـا مـع الأسـواق الناشـئة، وتوثيـق العلاقـات القائمـة مـع         

  الجهات المانحة التقليدية.
ة وجهــود الإدارة المســتمرة مــن أجــل حشــد المــوارد دعمــا وبــالنظر إلى تــاريخ الوكالــ  ٤-٣٥

لـعمليات الوكالة، لا يوجد تهديد جوهري لقدرة المنظمـة علـى الاسـتمرار في العمـل كمنشـأة      
  قائمة في المستقبل المنظور.

في وضـع   ٢٠١٣وفي إطار الاستراتيجية المتوسطة الأجـل، شـرعت الأونـروا في عـام       ٥-٣٥
ــة؛ وسيشــهد عــام   اســتراتيجيتها المتوســطة   ــق إطــار التخطــيط    ٢٠١٦الأجــل المقبل ــة تطبي بداي

الاستراتيجي الجديد الممتـد علـى مـدى سـت سـنوات. والاسـتراتيجية المتوسـطة الأجـل للفتـرة          
، ٢٠١٥-٢٠١٠لها أوجـه تشـابه مـع الاسـتراتيجية المتوسـطة الأجـل للفتـرة        ٢٠٢١-٢٠١٦

ــة للغاي ــ     ــى بعــض التحســينات الهام ــا تنطــوي عل ــداف    إلا أنه ــها تحســينات تعكــس الأه ة، ومن
  الاستراتيجية للتنمية.

وكــان تمويــلُ عمليــات الأنشــطة غــير المخصصــة المدرجــة في الميزانيــة البرنامجيــة بمثابــة     ٦-٣٥
التحدي الأكبر الذي واجهته الوكالـة في السـنوات الأخـيرة. ومثلمـا يتـبين مـن أرقـام الإبـلاغ         

إطــار الأنشــطة غــير المخصصــة عجــزا قــدره   القطــاعي حســب الصــناديق، ســجلت الوكالــة في
ــون دولار في  ١٢٧,٦٣١ ــدره    ٢٠١٥كــانون الأول/ديســمبر   ٣١ملي ــة مــع عجــز ق (بالمقارن
). وشـهد صـافي أصـول الميزانيـة     ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١مليون دولار في  ٣٠,٣٨٣

 ٢٠١٥كــانون الأول/ديســمبر  ٣١مليــون دولار في  ٢١٣,٦٥٣البرنامجيــة عجــزا بلــغ صــافيه 
). ٢٠١٤كــانون الأول/ديســمبر  ٣١مليــون دولار في  ٩٥,٠٠٩(بالمقارنــة مــع عجــز صــافيه 

وتبذل الوكالة جهودا حثيثة لــلحصول علـى المسـاهمات دعمـا لأنشـطتها غـير المخصصـة بغيـة         
  كفالة استمرار عملياتها الأساسية.
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   ٣٦الملاحظة     
  الأطراف ذات العلاقة بالأونروا    

  ي بيان الأطراف ذات العلاقة بالأونروا:يرد فيما يل  - ٣٦
  صندوق ادخار موظفي الأونروا المحليين، نظرا لأن الوكالة تشرف عليه؛  (أ)  
الأمانة العامة للأمم المتحدة، نظرا لنفوذها الكبير في شؤون الأونروا لأسـباب    (ب)  

ــو الإدارة ال        ــيهم موظف ــن ف ــدوليين، بم ــة ال ــوظفي الوكال ــب م ــات أغل ــها أن مرتب ــيون، من رئيس
  يتصل بذلك من نفقات والتزامات، تسدد من الميزانية العادية للأمم المتحدة؛  وما

موظفـــو الإدارة الرئيســـيون، الـــذين يشـــملون أعضـــاء لجنـــة الإدارة، والـــذين   (ج)   
خُوِّلت لهم سلطة تخطـيط وتوجيـه أنشـطة الوكالـة (أو أجـزاء مهمـة منـها) والإشـراف عليهـا.          

ي الإدارة الرئيسيين مـن المفـوض العام/نائـب المفـوض العـام والمـديرين       وتتألف أهم فئات موظف
الميدانيين/مديري المقر. ويشمل إجمالي المرتبات المدفوعة للمـوظفين الإداريـين الرئيسـيين صـافي     
المرتبات، وتسوية مقر العمل، والاستحقاقات من قبيل البـدلات والمـنح والإعانـات، ومسـاهمة     

اشــات التقاعديــة والتــأمين الصــحي. ويتضــمن أجــر مــوظفي الإدارة  رب العمــل في خطــط المع
الرئيسيين أيضا بدل السكن وبدل التمثيل المدفوعَيْن كجزء من المرتب على الـرغم مـن وجـود    
جانب تمثيلي في هذه البدلات. ويرد أدناه موجز للمعاملات التي أُنجزت في مـا يتعلـق بمـوظفي    

  .٢٠١٥الإدارة الرئيسيين خلال عام 
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  
  إجمالي الأجور  عدد الأفراد  

ــة   ــلف المســتحقة المقدم السُّ
  على ذمة الاستحقاقات

ــروض القــــــــ
  المستحقة

  -  ١٣٥ ٩٦٠٤ ٢٥ موظفو الإدارة الرئيسيون
    

لم توظف الوكالة أحدا من أفراد الأسرة المقـربين لــموظفي الإدارة الرئيسـيين      (د)  
  العام؛خلال 

السُّلف هـي المبـالغ المقدمـة علـى ذمـة اسـتحقاقات للمـوظفين وفقـا للنظـامين            (هـ)  
ــة       ــة علــى ذم ــاح السُّــلف المقدم ــيين. وتت ــدوليين والمحل ــروا ال الإداري والأساســي لمــوظفي الأون

  الاستحقاقات على نطاق واسع لجميع موظفي الأونروا.
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  ٣٧الملاحظة     
  الأحداث اللاحقة    

ــل عــام    تطــورت    ــتي جــرت في أوائ في  ٢٠١١المظــاهرات والاحتجاجــات المحــدودة ال
الجمهورية العربية السورية، والتي نشـأت عمّـا يسـمى بـالربيع العـربي، إلى نـزاع مسـلح واسـع         

ــه    ــول حزيران/يوني ــة    ٢٠١٢النطــاق بحل ـــمهورية العربي ــدائر في الجــــــــــ ــتراع ال ـــل ال . وتواصـــ
، مما أثّر على اقتصـاد المنطقـة واسـتقرارها. ومـا زال     ٢٠١٥و  ٢٠١٤ـامي الســــــــورية في عـــ

انخفاض قيمة اللـيرة السـورية وزيـادة تكـاليف السـلع الأساسـية، بالإضـافة إلى اسـتمرار الـتراع          
وتعرُّض أصول الوكالة لأضرار ماديـة، يـؤثر علـى عمليـات الأونـروا في المنطقـة. ولـيس هنـاك         

لتوصــل إلى تسـوية نهائيــة للــتراع. وبالتــالي لـيس مــن الممكــن تقيــيم   أي دلائـل تشــير إلى قــرب ا 
  سيؤول إليه تطور قيمة الليرة السورية.  ما
  

  ٣٨الملاحظة     
  التاريخ والموافقة    

ــة بهــا             ــة والملاحظــات المرفق ــة علــى صــحة البيانــات المالي ــدير الشــؤون المالي صــدّق م
  .٢٠١٦آذار/مارس  ٣١واعتمدها، وتم إصدارها في 
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