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  موجز  
يحتــوي هــذا التقريــر علــى الميزانيــة المنقحــة للــصندوق المــشترك للمعاشــات التقاعديــة      

ــسنتين      ــرة الـ ــدة لفتـ ــم المتحـ ــوظفي الأمـ ــدوث ا  ٢٠١١-٢٠١٠لمـ ــيِّن حـ ــتي تُبـ ــاض ، والـ نخفـ
 نفقـات التكـاليف   هـذا مبـالغ في إطـار    ويتـضمن   دولار،٢١ ٧٧٢ ٨٠٠الاعتمادات يبلـغ    في

ــة  ــتثمار  )  دولار١١ ٨٣٠ ٠٠٠(الإداريـ ــاليف الاسـ ــاليف )  دولار٩ ٩٠٨ ٥٠٠(وتكـ وتكـ
 دولار ٧٧ ٨٠٠ جزئيــــا زيــــادة قــــدرها تقابلــــه، ) دولار١١٢ ١٠٠(مراجعــــة الحــــسابات 

 ٢٠١١-٢٠١٠قيمـة الاعتمـادات المنقحـة لفتـرة الـسنتين           تبلغ  بذلك   و ،مصروفات المجلس  في
وتكـــاليف )  دولار٨٠ ٤٧٨ ٥٠٠: ( دولار مقـــسّمة علـــى النحـــو التـــالي ١٥٤ ٥٤٥ ٧٠٠

)  دولار٢ ٥٣٢ ٩٠٠(وتكـــاليف مراجعـــة الحـــسابات )  دولار٧١ ٢٨٩ ٠٠٠(الاســـتثمار 
 ٢١ ٥٠٨ ٧٠٠ المبلـغ مـا مقـداره        هـذا  ويحمّل من    ،) دولار ٢٤٥ ٣٠٠(ومصروفات المجلس   

  . تقاسم التكاليف ترتيبدولار على الأمم المتحدة بموجب
 ٢٠١٢ينــاير / كــانون الثــاني١ويتــضمن التقريــر أيــضا تقــديرات الميزانيــة للفتــرة مــن     

قبــل إعــادة تقــدير   ( دولار ١٩١ ٦٢٠ ٦٠٠ وتبلــغ ٢٠١٣ديــسمبر /كــانون الأول ٣١ إلى
وتكـــــــاليف الاســـــــتثمار   ، ) دولار٩٦ ٨٧٣ ١٠٠(للتكـــــــاليف الإداريـــــــة   ) التكـــــــاليف 

ومــصروفات )  دولار٢ ٧٤٨ ٢٠٠(وتكـاليف مراجعــة الحـسابات   )  دولار٩١ ٧٩٩ ٣٠٠(
 وتـــرد في التقريـــر اعتمـــادات لمـــا مجموعـــه .) دولار٢٠٠ ٠٠٠(مجلـــس المعاشـــات التقاعديـــة 

 وظــائف ثابتــة مُنــشأة حــديثا وإعــادة  ٧ وظيفــة مؤقتــة، و ١٧وظيفــة ثابتــة مــستمرة و   ٢٢٧
  .حدةتصنيف وظيفة وا
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    الاحتياجات من الموارد    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
  ١٨٧  ١٨٨   ٩٦ ٨٧٣,١  ٩٢ ٣٠٨,٥  )ب)(أ(التكاليف الإدارية
  ٦٥  ٥٨   ٩١ ٧٩٩,٣  ٨١ ١٩٧,٥  تكاليف الاستثمار

       ٢ ٧٤٨,٢  ٢ ٦٤٥,٠  تكاليف مراجعة الحسابات
       ٢٠٠,٠  ١٦٧,٥  مجلس المعاشات التقاعدية

  ٢٥٢  ٢٤٦   ١٩١ ٦٢٠,٦ ١٧٦ ٣١٨,٥  المجموع  
    

  .الميزانية تمولها المنظمات الأعضاء، من الموارد الخارجة عن) الرتب الأخرى(وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة   )أ(  
 ٤ - ف الرتبـة  ، وأُلغيت وظيفة واحـدة مـن      الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية   ظيفة مؤقتة من وظائف      و ١٨تشمل    )ب(  

  .٢٠١٢في عام 
  

  عرض عام  -أولا   
أنشأت الجمعية العامة الصندوق المشترك للمعاشات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة                - ١

 والاستحقاقات ذات الصلة لمـوظفي       والعجز والوفاة لتوفير استحقاقات التقاعد     ١٩٤٩في عام   
ويبلـغ عـدد المنظمـات      . الأمم المتحدة وموظفي المنظمات الأخـرى الـتي قـد تُقبـل في عـضويتها              

، بلــغ العــدد ٢٠١٠ديــسمبر / كــانون الأول٣١ منظمــة؛ وفي ٢٣الأعــضاء في الــصندوق الآن 
  . شخصا١٨٤ ٩٦٨الإجمالي للمشتركين الفعليين في الصندوق والمستفيدين منه 

ووفقا للنظام الأساسي الذي اعتمدته الجمعية العامة، يـدير الـصندوق المجلـس المـشترك          - ٢
كـل منظمـة    لللمعاشات التقاعدية لمـوظفي الأمـم المتحـدة ولجنـة معاشـات تقاعديـة للمـوظفين                 

وتختـار الجمعيـة العامـة      .  اللجـان  تلـك عضو في الصندوق وأمانة للمجلس وأمانة لكل لجنة من          
دارة المنـاظرة لهـا في المنظمـات الأخـرى الأعـضاء بالـصندوق ثُلـث أعـضاء المجلـس،                    ومجالس الإ 

ويقدم المجلس تقـارير    . ويختار الرؤساء التنفيذيون الثُلث الثاني، ويختار المشتركون الثُلث الثالث        
ويوصــي، عنــد الــضرورة، . إلى الجمعيــة العامــة عــن عمليــات الــصندوق وعــن اســتثمار أصــوله 

ــديلات  ــتراكات        بإدخــال تع ــدّل اش ــور، مع ــة أم ــنظم، في جمل ــذي يُ ــام الأساســي ال ــى النظ  عل
ومعـدّل  )  في المائة من المرتب الداخل في حـساب المعـاش التقاعـدي     ٧,٩وهو الآن   (المشتركين  

ــات  ــتراكات المنظمـــ ــو الآن (اشـــ ــة١٥,٨وهـــ ــصندوق  )  في المائـــ ــتراك في الـــ ــة الاشـــ وأهليـــ
  .عاليهموالاستحقاقات التي قد تُستحق للمشاركين ومُ
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  تقرير الأداء: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الميزانية لفترة السنتين   -ثانيا   
. ٢٠١١-٢٠١٠ أدنــاه مجمــوع النفقــات المقــدّرة لفتــرة الــسنتين      ١يــوجز الجــدول    - ٣

ــصرين         ولكــي ــسنتين عن ــرة ال ــات لفت ــضمن النفق ــة، تت ــغ دلال ــصندوق أبل ــر أداء ال ــصبح تقري يُ
 ٢٠١٠ينـــاير / كـــانون الثـــاني١ شـــهرا تمتـــد مـــن ١٧ة النفقـــات الفعليـــة لفتـــر) أ(: مـــستقلين

 / حزيــران١ أشــهر تمتــد مــن  ٧ النفقــات المقــدّرة لفتــرة  )ب( و ؛٢٠١١مــايو /أيــار ٣١ حــتى
وقـد احتُـسبت النفقـات الفعليـة للفتـرة الممتـدة            . ٢٠١١ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١حتى   يونيه
الإقـرار  أي   الاسـتحقاقات؛     علـى أسـاس    ٢٠١١مـايو   / أيـار  ٣١يناير حـتى    / كانون الثاني  ١ من

بأثر المعاملات وغيرها مـن الأنـشطة في البيانـات الماليـة حـال وقوعهـا ولـيس عنـدما يـتم قـبض                  
  .معادلاتها دفع مبالغ نقدية أو أو
   علـــى اعتمـــادات فتـــرة الـــسنتين   ،٦٤/٢٤٥ووافقـــت الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا      - ٤

ــا  ٢٠١١-٢٠١٠ ــالغ مجموعه ــ١٧٦ ٣١٨ ٥٠٠ الب ــة    دولار؛ ت ــات الإداري ــى النفق شتمل عل
، وتكـاليف مراجعـة   ) دولار٨١ ٢٩٢ ١٠٠(، وتكاليف الاسـتثمار   ) دولار ٩٢ ٢٨١ ٤٠٠(

ومـــن هـــذا  ).  دولار١٠٠ ٠٠٠(ومـــصروفات المجلـــس  ) ر دولا٢ ٦٤٥ ٠٠٠(الحـــسابات 
 دولار مباشــرة علـــى الــصندوق، ويمثــل مبلـــغ    ١٥٤ ٧٤٩ ١٠٠المبلــغ، يُحمَّــل مبلـــغ قــدره    

ــه   دولا٢١ ٥٦٩ ٤٠٠ ــتي تتحملـ ــصة الـ ــاليف   ار الحـ ــن التكـ ــدة مـ ــم المتحـ ــافة .  الأمـ وبالإضـ
 يتـولى  دولار للتكـاليف الخارجـة عـن الميزانيـة و          ١٥٨ ٢٠٠ذلك، أُذن بمـوارد يبلـغ قـدرها          إلى

 وافقت الجمعية العامـة علـى إعـادة         ،٦٥/٢٤٩وفي القرار   . تمويلها عدد من المنظمات الأعضاء    
وتشمل الاعتمادات المنقحة التكـاليف الإداريـة       . ت الصندوق توزيع الاعتمادات لتلبية احتياجا   

، وتكـاليف مراجعـة   ) دولار٨١ ١٩٧ ٥٠٠(، وتكاليف الاسـتثمار   ) دولار ٩٢ ٣٠٨ ٥٠٠(
ويُحمَّـل المبلـغ    . ) دولار ١٦٧ ٥٠٠( ومصروفات المجلـس     ،) دولار ٢ ٦٤٥ ٠٠٠(الحسابات  

مـــم المتحـــدة دون تغـــيير مباشـــرة علـــى الـــصندوق وتظـــل حـــصة التكـــاليف الـــتي تتحملـــها الأ
  . دولار على التوالي٢١ ٥٦٩ ٤٠٠ دولار و ١٥٤ ٧٤٩ ١٠٠ وهي
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  ١الجدول 
   بحسب وجه الإنفاق٢٠١١- ٢٠١٠التقديرات المنقحة لفترة السنتين 

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

   المقررةالاعتمادات   

ــرة  ــهرا ١٧النفقـــــات لفتـــ    شـــ
ــاير / الثــانيكــانون ١  ٢٠١٠ين
   ٢٠١١مايو /أيار ٣١ ‐

 أشـهر   ٧النفقات المقدرة لفتـرة     
 ‐ يونيـــــــــــــــــــهـ/حزيـــــــــــــــــــرـان ١
   ٢٠١١ ديسمبر/ كانون الأول٣١

  )النقــــــــــــصان(أو الزيــــــــــــادة
   ٢٠١١‐٢٠١٠لفترة السنتين

ــرة    ــة لفتـ ــة النهائيـ ــادات المقترحـ الاعتمـ
  ٢٠١١‐٢٠١٠السنتين 

              
  

ــندوق  صـــــــ
ــات  المعاشـــــ
  التقاعدية

الأمــــــــــم 
   المجموع  المتحدة

ــندوق  صـ
المعاشات 
  ةالتقاعدي

الأمـــــــــــم 
   المجموع  المتحدة

ــندوق  صـ
المعاشات 
  التقاعدية

الأمـــــم  
   المجموع  المتحدة

صـــــــندوق 
المعاشــــات 
  التقاعدية

الأمـــــــم 
   المجموع  المتحدة

ــندوق  صــــــ
ــات  المعاشــــ
  التقاعدية

الأمـــــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

  )د)+(أ)=(هـ(  )أ(‐ )ج(+)ب( = )د(  )ج(  )ب(  )أ(  

  التكاليف الإدارية
٢٢٥,٩ ٥٦٩,٧٣٦ ٦٥٦,٢١١ ٢٤(٥٠٥,٥ ٢)(٧٧٥,١)(٧٣٠,٤ ١)٠٤٣,٦ ٨٢٩,٨١٢ ٢١٣,٨٣ ١٨٢,٣٨ ٧٣٩,٩٢٤ ٤٤٢,٤٧ ٧٣١,٤١٦ ٣٤٤,٨٣٨ ٣٨٦,٦١٢ ٢٦  الوظائف

٠٦٥,١ ١-٠٦٥,١ ١(٨٠٥,٢ ١)-(٨٠٥,٢ ١)٢٥٨,٠-٨٠٧,١٢٥٨,٠-٨٧٠,٣٨٠٧,١ ٢-٨٧٠,٣ ٢  الوظائف المؤقتة
٦٩٠,٥ ٤٧١,٢٤ ٢١٩,٣١ ٧٩٩,١٣٨٨,٥٢٦٩,٢٦٥٧,٧٣ ٢٦٠,٥٥٣٨,٦١ ٨٩١,٤١ ٩٥٨,٨٩٣٢,٦٢ ٠٣٢,٨١ ٢٠٢,٠٤ ٨٣٠,٨١ ٢  تكاليف الموظفون الأخرى

٣٣٨,٥-٣٣٨,٥(١٩٩,١)-(١٩٩,١)١٣٢,٦-٢٠٥,٩١٣٢,٦-٥٣٧,٦٢٠٥,٩-٥٣٧,٦  الاستشاريون
٢٩٧,١ ١-٢٩٧,١ ١(٦٣,٥)-(٦٣,٥)٣٨٩,٩-٩٠٧,٢٣٨٩,٩-٣٦٠,٦٩٠٧,٢ ١-٣٦٠,٦ ١  السفر

٤٨١,٦ ٦٨٥,١١٨ ٧٩٦,٥٣ ١٤(٢٧٨,٤ ٧)(١٦٦,٦)(١١١,٨ ٧)١٧٣,٣ ٦٥١,٨٥٢١,٥٣ ٣٠٨,٣٢ ١٦٣,٦١٥ ١٤٤,٧٣ ٧٦٠,٠١٢ ٨٥١,٧٢٥ ٢١٣ ٩٠٨,٣  الخدمات التعاقدية
٥,٣-١,٣٥,٣-١,٠١,٣-٤,٣١,٠-٤,٠٤,٣-٤,٠  الضيافة

مــــصروفات التــــشغيل 
  العامة

٩٨٤,٦ ٨٣٧,٩١٤ ١٤٦,٧٣ ١٨٢,٩١١ ٥٦٥,١٦١٧,٨٢ ١٥٤,٩١ ٤٤٢,٨٧١٢,١٥ ٨٢٩,٧٤ ١٢٥,٨٩ ٧٠٣,٩٣ ٨٠١,٧٦ ٢٢٠,١١٢ ٥٨١,٦٣ ٩

١٤٠,١٧٠,٠٢١٠,١٢٥٢,٤٥٥,١٣٠٧,٥٥٤,٩٢٧,٥٨٢,٤١٦٧,٢١٢,٦١٧٩,٨٣٠٧,٣٨٢,٦٣٨٩,٩  اللوازم والمواد
٠٠٠,٠ ٥٦٠,٠٤٤٠,٠٣ ٢(٠٠٠,٠ ٣)-(٠٠٠,٠ ٣)٤٠٤,٤ ٠٧٨,٥٣٢٥,٩٢ ٥٩٥,٦٢  ٠٠٠,٠٤٨١,٥١١٤,١ ٥٦٠,٠٤٤٠,٠٦ ٥  الأثاث والمعدات

٤٧٨,٥ ٠٨٦,٥٨٠ ٣٩٢,٠٢١ ٥٩(٨٣٠,٠ ١١)(٤٢,١)(٧٨٧,٩ ١١)٤٣٩,٢ ٩٥٥,٤٢٥ ٤٨٣,٨٥ ٠٣٩,٣١٩ ١٣١,١٥٥ ٩٠٨,٢١٥ ٣٠٨,٥٣٩ ١٢٨,٦٩٢ ١٧٩,٩٢١ ٧١  المجموع   

                 تكاليف الاستثمار

٣٩٠,٦ ١٤-٣٩٠,٦ ١٤(٩٥٣,٤)-(٩٥٣,٤)٢٧٥,٥ ٥-٢٧٥,٥ ١١٥,١٥ ٩-١١٥,١ ٣٤٤,٠٩ ١٥-٣٤٤,٠ ١٥  الوظائف
٤٩٢,١ ٢-٤٩٢,١ ١٣٠,٣٢-٧٣٨,٧١٣٠,٣ ١-٧٣٨,٧ ٧٥٣,٤١-٣٦١,٨٧٥٣,٤ ٢-٣٦١,٨ ٢ تكاليف الموظفين الأخرى

٣٢٨,٨ ٢-٣٢٨,٨ ٢---٦٢٦,٢ ١-٦٢٦,٢ ٧٠٢,٦١-٣٢٨,٨٧٠٢,٦ ٢-٣٢٨,٨ ٢  الاستشاريون
٧١١,٠ ١-٧١١,٠ ١(٢٨٩,٠)-(٢٨٩,٠)٦١٠,٤  -٦١٠,٤  ١٠٠,٦ ١-١٠٠,٦ ٠٠٠,٠١ ٢-٠٠٠,٠ ٢  السفر

٤٣٣,٧ ٤٤-٤٣٣,٧ ٤٤(٤٤٥,٢ ٨)-(٤٤٥,٢ ٨)٥٩٤,٠ ١١-٥٩٤,٠ ٨٣٩,٧١١ ٣٢-٨٣٩,٧ ٨٧٨,٩٣٢ ٥٢-٨٧٨,٩ ٥٢  الخدمات التعاقدية
٢٣,٤-١,٤٢٣,٤-٣,٠١,٤ -٣,٠ ٢٠,٤-٢٢,٠٢٠,٤-٢٢,٠  الضيافة

٠٧٠,٩ ٥-٠٧٠,٩ ٥(٣٣١,١)-(٣٣١,١)٢٨٣,٥ ٢-٢٨٣,٥ ٧٨٧,٤٢ ٢-٧٨٧,٤ ٤٠٢,٠٢ ٥-٤٠٢,٠ ٥مصروفات التشغيل العامة
١٥٩,٦-١٥٩,٦(٠,٤)-(٠,٤)١٠٥,٨-٥٣,٨١٠٥,٨-١٦٠,٠٥٣,٨-١٦٠,٠  المواداللوازم و

٦٧٨,٩-٦٧٨,٩(٢١,١)-(٢١,١)٤٦٠,٣-٢١٨,٦٤٦٠,٣-٧٠٠,٠٢١٨,٦-٧٠٠,٠  الأثاث و المعدات
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   المقررةالاعتمادات   

ــرة  ــهرا ١٧النفقـــــات لفتـــ    شـــ
ــاير / الثــانيكــانون ١  ٢٠١٠ين
   ٢٠١١مايو /أيار ٣١ ‐

 أشـهر   ٧النفقات المقدرة لفتـرة     
 ‐ يونيـــــــــــــــــــهـ/حزيـــــــــــــــــــرـان ١
   ٢٠١١ ديسمبر/ كانون الأول٣١

  )النقــــــــــــصان(أو الزيــــــــــــادة
   ٢٠١١‐٢٠١٠لفترة السنتين

ــرة    ــة لفتـ ــة النهائيـ ــادات المقترحـ الاعتمـ
  ٢٠١١‐٢٠١٠السنتين 

              
  

ــندوق  صـــــــ
ــات  المعاشـــــ
  التقاعدية

الأمــــــــــم 
   المجموع  المتحدة

ــندوق  صـ
المعاشات 
  ةالتقاعدي

الأمـــــــــــم 
   المجموع  المتحدة

ــندوق  صـ
المعاشات 
  التقاعدية

الأمـــــم  
   المجموع  المتحدة

صـــــــندوق 
المعاشــــات 
  التقاعدية

الأمـــــــم 
   المجموع  المتحدة

ــندوق  صــــــ
ــات  المعاشــــ
  التقاعدية

الأمـــــــــــــم 
  المجموع  المتحدة

  )د)+(أ)=(هـ(  )أ(‐ )ج(+)ب( = )د(  )ج(  )ب(  )أ(  

٢٨٩,٠ ٧١-٢٨٩,٠ ٧١(٩٠٨,٥ ٩)-(٩٠٨,٥ ٩)٦٩٧,٤ ٢٣-٦٩٧,٤ ٥٩١,٦٢٣ ٤٧-٥٩١,٦ ١٩٧,٥٤٧ ٨١-١٩٧,٥ ٨١  المجموع   
 تكاليف مراجعة الحسابات
٥٥١,٠١١٠,٢٦٦١,٢---٥٥١,٠١١٠,٢٦٦١,٢٢٤٤,٦٤٨,٩٢٩٣,٥٣٠٦,٤٦١,٣٣٦٧,٧ المراجعة الخارجية للحسابات
٨٧١,٧ ٥٥٩,٧٣١٢,٠١ ١(١١٢,١)(١٨,٦)(٩٣,٥)٩٨٥,٧٧٣٨,٣١٤٧,٧٨٨٦,٠  ٩٨٣,٨٨٢١,٤١٦٤,٣ ٦٥٣,٢٣٣٠,٦١ ١ المراجعة الداخلية للحسابات

٥٣٢,٩ ١١٠,٧٤٢٢,٢٢ ٢(١١٢,١)(١٨,٦)(٩٣,٥)٢٥٣,٧ ٠٤٤,٧٢٠٩,٠١ ٢٧٩,٢١ ٠٦٦,٠٢١٣,٢١ ٦٤٥,٠١ ٢٠٤,٢٤٤٠,٨٢ ٢  المجموع  
٢٤٥,٣-٧٧,٨٢٤٥,٣-٤٥,٩٧٧,٨-١٩٩,٤٤٥,٩-١٦٧,٥١٩٩,٤-١٦٧,٥  مصروفات المجلس

٥٤٥,٧ ٥٠٨,٧١٥٤ ٠٣٧,٠٢١ ١٣٣(٧٧٢,٨ ٢١)(٦٠,٧)(٧١٢,١ ٢١)٤٣٦,٢ ١٦٤,٤٥٠ ٢٧١,٨٦ ١٠٩,٥٤٤ ٣٤٤,٣١٠٤ ٧٦٥,٢١٥ ٣١٨,٥٨٨ ٥٦٩,٤١٧٦ ٧٤٩,١٢١ ١٥٤  دمجموع الموار  

    )نظام التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة(التكاليف الخارجة عن الميزانية 
-١٤٤,٣(١٣,٩)-(١٣,٩)٥٤,٣-٩٠,٠٥٤,٣-١٥٨,٢٩٠,٠-١٥٨,٢  الأنشطة التنفيذية
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  :وتمت الموافقة على الاعتمادات الإضافية لما يلي  - ٥
 دولار في نفقات المـساعدة المؤقتـة        ٩٤ ٦٠٠زيادة قدرها   : التكاليف الإدارية   )أ(  

ليـة   لأغـراض تنفيـذ معـايير المحاسـبة الدو         ٤-العامة لتغطية تكاليف وظيفة واحدة مـن الرتبـة ف         
  للقطاع العام؛

ــتثمار   )ب(   ــاليف الاســـــ ــدارها   : تكـــــ ــة مقـــــ ــدمات التعاقديـــــ ــصان في الخـــــ نقـــــ
  .دولار ٩٤ ٦٠٠

ــرة الـــسنتين   و  - ٦ ــدَّر مجمـــوع النفقـــات لفتـ ــغ ٢٠١١-٢٠١٠يقـ  ١٥٤ ٥٤٥ ٧٠٠ بمبلـ
، وتكــــــاليف الاســــــتثمار ) دولار٨٠ ٤٧٨ ٥٠٠(دولار، يتــــــضمن التكــــــاليف الإداريــــــة 

ومـصروفات  )  دولار ٢ ٥٣٢ ٩٠٠(راجعة الحـسابات    ، وتكاليف م  ) دولار ٧١ ٢٨٩ ٠٠٠(
ــه نقــص في النفقــات بمبلــغ   ) دولار٢٤٥ ٣٠٠(المجلــس   دولار، ٢١ ٧٧٢ ٨٠٠، ممــا نجــم عن

ــسبته   أو ــا ن ــة مــن إجمــالي الاعتمــاد  ١٢,٣م ــك، ســتؤدي النفقــات   .  في المائ وبالإضــافة إلى ذل
ــدرها   ــة   ١٤٤ ٣٠٠المــسقطة وق إلى نقــص في النفقــات   دولار للتكــاليف الخارجــة عــن الميزاني

  . في المائة من الاعتماد٨,٨سبته  دولار أو ما ن١٣ ٩٠٠قدره 
  

  التكاليف الإدارية  -ألف   
ــة     - ٧ ــدّرة والبالغــ ــة المقــ ــاليف الإداريــ ــتؤدي التكــ لار إلى نقــــص و د٨٠ ٤٧٨ ٥٠٠ســ
وتُعـزى الفـروق الرئيـسية      .  في المائة  ١٢,٨ دولار أي بنسبة     ١١ ٨٣٠ ٠٠٠النفقات قدره    في
ــن ــنقص   م ــسهم في ال ــتي تُ ــوارد ال ــات  الم ــصافي في النفق ــام   ال ــشروع نظ ــة لإدارة ا إلى م المتكامل
 بــصورة أساســية وذلــك نتيجــة لــصقل خطــة المــشروع وإضــافة  ،(IPAS) قاعديــةلمعاشــات التل

ــا المعلومــات،      ــة أساســية جديــدة لتكنولوجي أنــشطة تأسيــسية جديــدة، فــضلا عــن تركيــب بني
نظـــام الإدارة المتكاملـــة   ومـــشروع .أدنـــاه ١٧ إلى ١٣ات النحـــو الموضّـــح في الفقـــر   علـــى

، وعلـى هـذا      التقاعديـة  لمعاشات التقاعدية هـو مـشروع إنتـاجي رئيـسي لـصندوق المعاشـات             ل
ــة نفقـــات مـــشروع  التوزيـــع بـــين تقـــديرات  ٢ الجـــدول يـــبينالنحـــو،  ــام الإدارة المتكاملـ نظـ

لمعاشـات التقاعديـة لفتـرة      ة المتكاملـة ل   نظام الإدار بلمعاشات التقاعدية والمشاريع غير المتصلة      ل
  .٢٠١١-٢٠١٠السنتين 

لمعاشـات  بنظـام الإدارة المتكاملـة ل      مـن المـوارد غـير المتـصلة           الرئيـسية  وتشمل الفـروق    - ٨
  :يلي التقاعدية ما
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   دولار٢ ٥٠٥ ٥٠٠ في النفقات قدره ان نقص- الوظائف   -  ١  
رتفـــاع متوســـط معـــدّل الـــشغور  في النفقـــات بـــصورة رئيـــسية إلى اانيُعـــزى النقـــص  - ٩
  . مطلع فترة السنتين في

  
   دولار٦٥٧ ٧٠٠ زيادة في النفقات قدرها - تكاليف الموظفين الأخرى   -  ٢  

المــساعدة الحاجــة إلى  مــن المتوقــع إلى أكثــرالنفقــات يُعــزى ارتفــاع وبــصورة رئيــسية   - ١٠
ــادة في عــدد الم ــ     ــادة عــبء العمــل بــسبب الزي ــة العامــة نتيجــة لزي شتركين، والمتقاعــدين، المؤقت

  .الآخرين والمستفيدين
  

   دولار٢ ١٨٢ ٩٠٠ زيادة في النفقات قدرها - مصروفات التشغيل العامة   -  ٣  
 مـن المتوقـع إلى الرسـوم المـصرفية الـتي            بـأكثر تُعزى بصورة رئيسية الزيادة في النفقـات          - ١١

رفية في تقريـر تقـديرات   وقـد أُدرجـت نفقـات الرسـوم المـص        .  دولار ٢ ٥٠٠ ٠٠٠تقدَّر بمبلـغ    
 المقدَّم إلى المجلـس، تحـت فئـة مـصروفات التـشغيل العامـة والـتي                 ٢٠١١-٢٠١٠الميزانية للفترة   

، A/64/291انظـر  (حُذفت من تقرير الميزانية المقدم إلى الجمعية العامة بعد أن نظـر فيهـا المجلـس       
علـى  لرسوم المـصرفية    علق با المت دولار   ٢ ٥٠٠ ٠٠٠ويستند مبلغ   ). السابع، المرفق   ٣٤الفقرة  

  .٢٠٠٩-٢٠٠٨مدفوعات الاستحقاقات إلى الرسوم الفعلية المتكبدة في فترة الأداء 
  

  ٢٠١١- ٢٠١٠خلال فترة السنتين المنفذة المشاريع   -  ٤  
 بهـا  الاضـطلاع ترد أدناه نتائج موجزة لحالة مشاريع تكنولوجيا المعلومات الـتي جـرى         - ١٢

  .٢٠١١-٢٠١٠في فترة السنتين 
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  ٢الجدول 
  ٢٠١١- ٢٠١٠حالة المشاريع 

    )بدولارات الولايات المتحدة(

  النفقات التقديرية  الاعتماد  الفعلي للإنجاز/التاريخ المتوقع  المشروع
) نقـص (زيادة أو   
  الانفاق

(٤٩٤ ٠٦١ ١٢)٩٠٦ ٢٩٩ ٤٠٠٢ ٣٦١ ١٤  ٢٠١٤مايو /أيار  لمعاشات التقاعديةنظام الإدارة المتكاملة ل

-٧٧٣ ٧٤٩ ٧٧٣١ ٧٤٩ ١  ٢٠١١ديسمبر /كانون الأول  بادرات تناول المعلومات بين المنظمات الأعضاءم
-٦٧١ ٦٧١٤٦٩ ٤٦٩  ٢٠١١ديسمبر /كانون الأول  مبادرات خدمة العملاء
-٣٤٢ ٧٠٩ ٣٤٢١ ٧٠٩ ١  ٢٠١١ديسمبر /كانون الأول  مبادرات نظم الشبكة
-٢٨٠ ٠٦٣ ٢٨٠١ ٠٦٣ ١  ٢٠١١مبر ديس/كانون الأول  مبادرات نظم المؤسسة

-٤٠٠ ٠٣١ ٤٠٠١ ٠٣١ ١  ٢٠١١ديسمبر /كانون الأول  مبادرات عمليات المؤسسة
-٦٣٣ ٦٣٣٤٦١ ٤٦١  ٢٠١١ديسمبر /كانون الأول  مبادرات دمج مهام تكنولوجيا المعلومات في دائرة الاستثمارات

(٤٩٤ ٠٦١ ١٢)٠٠٥ ٧٨٥ ٤٩٩٨ ٨٤٦ ٢٠    المجموع  

  
  ة نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعديةمبادر    

ــسنتين     - ١٣ ــرة ال ــصندوق خــلال فت  بمهــام المــشروع  الاضــطلاع ٢٠١١-٢٠١٠واصــل ال
ــسية  ــسية الرئي ــة    ) أ: ( الــتي تــشمل التأسي ــنُظم الحالي  PENSYS(وضــع معجــم بيانــات شــامل لل

ــة؛      )ب(؛ )Lawson و ــنُظم الحاليـ ــصيلي للـ ــات تفـ ــل بيانـ ــدار تحليـ ــصفي) ج(إصـ ــات ةتـ  البيانـ
 متخصصة ومن خلال الأعمال التي يقوم بها موظفو فريـق مـشروع           “كبيرة” باستخدام برامج 

 PENSYS(النظـــــام المتكامـــــل لإدارة المعاشـــــات التقاعديـــــة بالاســـــتعانة بقاعـــــدتي بيانـــــات 
 في إطـار مرحلـة تخطـيط     العمليـات  خرائط   لتكملة(تحديث الوثائق الإجرائية    ) د(؛  )Lawson و

 وضـع أسـاس      المعـادلات مـن أجـل      إصدار أول مجموعـة مـن حـساب        )هـ(؛  )شروعلماوتصميم  
 خـبراء داخلـيين    جانب للتوقيع عليها من التأهبحسابي مؤقت وتفصيلي لصندوق المعاشات و     

تحديث الوثائق التقنية التي تبيّن عمليـات تبـادل البيانـات           ) و(وخارجيين خلال مرحلة التنفيذ؛     
إنـشاء أول  ) ز(الموجـودة بـين الـنظم الحاليـة وكيانـات أخـرى؛ و             ) الوصلات البينية (بالتفصيل  

  . التي تشمل الوصلات البينية والحساباتالمفصلةمجموعة من مكتبات الاختبار 
وتـشير  .  في الخطـة الأصـلية   توضـعا في الاعتبـار    شروع مبـادرتين إضـافيتين لم       الم ـ وأطلق  - ١٤

صـدر أثنـاء المرحلـة      وقاعدة لبيان الاحتياجات     من ال  بدأالمبادرة الأولى إلى استعراض مستفيض      
وأثنـــاء هـــذه المرحلـــة، تم صـــقل نمـــوذج التـــشغيل المـــستهدف ونطـــاق  . الأولى مـــن المـــشروع

 يـضع و. وتم توسيع نطاق الاحتياجات الوظيفيـة واحتياجـات تكنولوجيـا المعلومـات           . المشروع
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ــا  الوظيفيــالمواصــفات مــن ٣٣٣  في الاعتبــارالبيــان النــهائي للأعمــال  ة ومواصــفات تكنولوجي
  . من الاحتياجات الرئيسية الرفيعة المستوى١٨المعلومات بالإضافة إلى 

ــة باستكــشاف تكنولوجيــات جديــدة     - ١٥  لإعــداد بوصــفها الوســيلةوتتعلــق المبــادرة الثاني
نظــام الإدارة المتكاملــة بــين (كــشوف المرتبــات ب بارتبــاط ســلسوصــلات بينيــة أفــضل تــسمح 

 يتــيح اســتخدام ممــا) ديــة ونظــم المــوارد البــشرية والماليــة للمنظمــات الأعــضاءلمعاشــات التقاعل
ــة قواعــد البيانــات الموجــودة   ــا مــن حــساب  التحقــقبــشكل أفــضل بغي  ووضــع المــساهمات  آلي

وفي ضــوء الاســتراتيجية الأخــيرة الــتي اعتمــدها  . نوعيــة البيانــاتب  تتعلــقبروتوكــولات أخــرى
 تخطــيط مــوارد المؤســسة، يــدرس الــصندوق بــرامجل إلى لانتقــالكــثير مــن المنظمــات الأعــضاء 

وعنـد اكتمـال تنفيـذ    . سـتخدام تكنولوجيـات أحـدث   باإمكانية إنشاء وصلات بينيـة مـشتركة        
ــامج  ــي برن ــف الهيكل ــدَّر أن ــ  التكي ــم المتحــدة، يق ــة ٩٦ ه ســتجرى صــيانة  بواســطة الأم  في المائ

. المؤسـسة  تخطيط مـوارد     ة برنامج بواسطبيانات المشتركين في صندوق المعاشات التقاعدية        من
 نظـــام الإدارة المتكاملـــة للمعاشـــات التقاعديـــة بـــصورة وثيقـــة بإعـــداد هـــذه المبـــادرة وتـــرتبط
كـشوف  ب ارتبـاط سـلس   الحاجـة إلى    ) أ: ( يلـي  تضع في الاعتبار ما   أن المواصفات المعدَّلة     حيث

ــة)ب(المرتبـــات؛  ــة المـــشترك لا  الأدوات اللازمـ ــوارد ســـتخدام الوصـــلات البينيـ ة لتخطـــيط مـ
لمنظمــات الــتي تفتقــر إلى  ل (الإنترنــتإعــداد نظــام لــدخول شــبكة  ) ج(و   بكفــاءة؛المؤســسة
  ).موارد المؤسسة تخطيط برامج
 عمليــة ستــسترشد بهــاوأســفرت المبادرتــان الإضــافيتان عــن مواصــفات أكثــر تفــصيلا    - ١٦

 مـن شـأنه أن يحـسِّن النظـام          وهـذا . بطريقة أكثـر دقـة وفعاليـة      والقدرات الوظيفية   وضع المعايير   
 مـشروع   سيـسعى وبالإضافة إلى ذلك،    .  بعد التنفيذ  ماالجديد ويوفر الوقت والموارد وتغييرات      

 احتياجاتـــه نظـــام الإدارة المتكاملـــة للمعاشـــات التقاعديـــة في أقـــرب وقـــت ممكـــن مواءمـــة       
ــوارد       مــن ــدة عــن نظــم تخطــيط م ــات المتول ــع البيان ــات م ــدول االمؤســسة فيالبيان . لأعــضاء ال
واعيـد وتـوافر بيانـات المـوارد     الم نجاح النظام ارتباطا وثيقا بنوعية ودقة     يرتبطالطبيعي، أن    ومن

  .البشرية والبيانات المالية المقدمة من الدول الأعضاء في الصندوق
لمعاشــات التقاعديــة نظــام الإدارة المتكاملــة لل التكــاليف الإجماليــة يظــل تقــديروبينمــا   - ١٧

دون تغـيير، فقـد أُدرجـت أنـشطة         )  التكـاليف   تقـدير  قبـل إعـادة   ( دولار   ٢٢ ٦٦٠ ٣٠٠بمبلغ  
إضافية في خطة المشروع، وعُدِّلت عملية الشراء تعديلا جوهريا، لتتضمن تقييما من مـرحلتين              

وأسـفرت هـذه التغـييرات عـن تمديـد          ). نحو ما اقترحته شعبة المشتريات في الأمم المتحدة        على(
ــزمني  ــاظر في الموعــد  الأصــلالموعــد ال ــزمنيي وتحــول من ــدّر للنفقــات  ال ــبرز الجــدول  .  المق  ٣ويُ

ــسنتين     ــرة الـــ ــاق لفتـــ ــديرات الإنفـــ ــالي   ٢٠١١-٢٠١٠تقـــ ــن إجمـــ ــضلا عـــ ــاليف ال فـــ تكـــ
  .للمشروع المقدّرة
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  ٣الجدول 
   للمعاشات التقاعديةةالمتكاملالإدراة لنظام موجز الاحتياجات من الموارد 

    )حدةبآلاف دولارات الولايات المت(

  ٢٠١١‐ ٢٠١٠فترة السنتين  

ــسنتين   ــرة الــ فتــ
٢٠١٢‐
٢٠١٣  

ــسنتين   ــرة الــ فتــ
٢٠١٤‐
 إجمالي المشروع ٢٠١٥

 التكاليف الإدارية
ــادات  الاعتم

 المقررة
ــات  النفقــ
 المقدرة

/ الزيـــــــــــــادة
 )النقصان(

الاعتمادات النهائية  
 المقترحة

الاعتمـــادات 
 المطلوبة

الاعتمـــادات 
 المقدّرة

ــادات  الاعتم
 المقدرة

 ٦٩٣,٦ ٥ ٩٥٧,٧ ٦٧٠,٨ ٣ ٠٦٥,١ ١ (٨٠٥,٢ ١) ٠٦٥,١ ١ ٨٧٠,٣ ٢ الوظائف المؤقتة

 ٨٤,٨ - - ٨٤,٨ - ٨٤,٨ ٨٤,٨ السفر

 ٨٨١,٩ ١٦ ٧٦٥,٦ ٣ ٩٦٦,٣ ١١ ١٥٠,٠ ١ (٢٥٦,٣ ٧) ١٥٠,٠ ١ ٤٠٦,٣ ٨ الخدمات التعاقدية

 - - - - (٠٠٠,٠ ٣) - ٠٠٠,٠ ٣  الأثاث والمعدات

 ٦٦٠,٣ ٢٢ ٧٢٣,٣ ٤ ٦٣٧,١ ١٥ ٢٩٩,٩ ٢ (٠٦١,٥ ١٢) ٢٩٩,٩ ٢ ٣٦١,٤ ١٤ المجموع

  
   دولار٣ ٠٠٠ ٠٠٠ نقص في الإنفاق قدره - الأثاث  والمعدات     

انخفاض الإنفاق المتوقع هو نتيجة لقرار بتركيب أجهزة تكنولوجيا المعلومات اللازمـة              - ١٨
 المحـددة في مركـز     للمشروع في مركز البيانـات الجديـد التـابع للـصندوق نظـرا لأوجـه الـضعف                

ــم   ــود في رقـــ ــات الموجـــ ــلازا١البيانـــ ــولد بـــ . (One Dag Hammarskjöld Plaza)  داغ همرشـــ
  لخدمـة الـشبكة     جديـد  حاسـوب  ١٢لحـصول علـى     ا  تتمثـل في   خطة المشروع الأصلية   وكانت

ــة ب الإمــداد المتواصــل   وحــدات وحــدة شــبكات تخــزين، فــضلا عــن توســعات في   ١٥ و الطاق
 داغ همرشــولد ١  الكـائن في بنىالم ـيانـات الموجــود في الطـابق الرابـع مــن    وتركيبـها في مركـز الب  

  .بلازا لتوفير القدرة الإضافية اللازمة لاستضافة تطبيقات النظام الجديد
 ١ في المـبنى رقـم        الكائن بيد أنه نظرا لأوجه الضعف الشديد المحددة في مركز البيانات           - ١٩

 علـى الأعمـال   الآثـار وكـشف تحليـل   . راتيجية صـالحة  لم تعتبر هـذه الاسـت  ،داغ همرشولد بلازا 
أنه رغم تركيب نظام للإمـداد المتواصـل بالطاقـة في مركـز البيانـات لم يكـن هنـاك مولِّـد طاقـة           

). أو شـبكة كهربـاء المـبنى      ( مـن شـركة المرافـق العامـة           المـستمدة  لمواجهة احتمال تعطـل الطاقـة     
 الإنتـاج  سـات الـصناعة بالنـسبة لمركـز بيانـات          ممار في ضـوء  وكان تقييم سـابق لمركـز البيانـات         

 أعلـى أو أفـضل      ١٠  تمثـل  حيـث  (١٠ مـن    ٢فر مقـداره    اتوالدى  م  بشأن منح المرفق تقديرا   قد
 ١ في مركـز البيانـات في رقــم   ة جديــدحاسـوبية معـدات  وحـدات  ولـذا فـإن تركيــب   ). درجـة 
ــولد داغ ــلازاهمرشــــ ــيمثل  بــــ ــشروع  ســــ ــسيمة لمــــ ــاطر جــــ ــام الإدارة المتكا مخــــ ــة نظــــ ملــــ

  .التقاعدية للمعاشات
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ــل الهيكــل الأساســي           - ٢٠ ــصندوق نق ــرر ال ــديل مناســب، ق ــن ب ــستفيض ع ــد بحــث م وبع
ــات والاتــصالات الموجــود في     ــا المعلوم ــولد١لتكنولوجي ــز بيانــات   بــلازا داغ همرش  إلى مرك

 تأهـب سـيمكنه أن يكفـل      و نـشاطاً وأكثـر   حـديث   أمريكا الشمالية الجديد وهو مركز بيانـات        
ومركز بيانـات أمريكـا الـشمالية مـصنّف         . للمهمةبصورة سليمة لنظمه البالغة الأهمية      التشغيل  

، الــتي تــضمن )TIA-942 DC( وفقــا لمعــايير رابطــة صــناعة الاتــصالات  ٣باعتبــاره مــن المرتبــة 
  . في المائة من وقت التشغيل وتوافره٩٩,٩

  
   دولار٧ ٢٥٦ ٣٠٠ نقص في الإنفاق قدره - الخدمات التعاقدية     

ــبيرة،           - ٢١ ــات بدرجــة ك ــيير مكــان مركــز البيان ــع إلى تغ ــن المتوق ــل م ــات بأق ــزى النفق تُع
ــن ــد    م ــضافة تطبيقــات النظــام الجدي ــم    . أجــل است ــدما نُقلــت المعــدات الموجــودة في رق  ١وعن
 إلى مركز بيانات أمريكـا الـشمالية الجديـد، جـرى الحـصول علـى معـدات                   بلازا همرشولد داغ

 دولار وُركِّبت في مركز بيانات أمريكا الـشمالية كـي تغطـي      ٧٥٠ ٠٠٠جديدة إضافية بمبلغ    
وصـدر  . لنظـام الإدارة المتكاملـة للمعاشـات التقاعديـة        بصورة كافيـة جميـع احتياجـات القـدرة          

 دولار للإبقــاء علــى شــركة استــشارية متخصــصة للمــساعدة  ٤٠٠ ٠٠٠طلــب بمقتــرح بمبلــغ 
ــشغيل     في ــصميم عملياتهــا بحــسب نمــوذج الت ــشغيلي   إعــادة ت ــد والنمــوذج الت المــستهدف الجدي

ــار     ــب وضــع ســيناريوهات اختب ــد إلى جان ــشكلالجدي ــد    ت ــن النظــام الجدي ــل تمكُّ  أساســا يكف
  .تجهيز الاستحقاقات والمدفوعات بدقة، وبطريقة مأمونة وبكفاءة من
 نظام الإدارة المتكاملـة للمعاشـات التقاعديـة       ومكَّنت المبادرات المذكورة آنفا مشروع        - ٢٢

 الموعـد الـزمني     عـن لا  من أن يكون في مركز أفضل لبدء مرحلته اللاحقة، بيد أن هذا يمثل تحـوّ              
 شــهرا للمــشروع لكـي يــتم نـشر النظــام بالكامــل   ٣٠ولم يــتغير التقـدير الــذي مدتـه   . الأصـلي 

 اكتمـال تنفيـذ النظـام بحلـول         فمـن المتوقـع   ولـذا   ). فهـوم واعتمـاده   المبعد أن تم اختبـار إثبـات        (
ــل /سانشــهر ني ــ ــاني     ٢٠١٤أبري ــشرين الث ــول ت ــوازيين بحل ــدريب الم ــار والت ــال الاختب  / واكتم
التعاقـد المتبقيـة    /بيد أن هذا الموعد المستهدف يعتمد علـى مـدة أنـشطة الـشراء             . ٢٠١٤ نوفمبر

وبالتـالي، فلـن تنفـذ الاعتمـادات المخصـصة      .  أشـهر ٩  غـضون المتوقـع أن تكتمـل في     التي مـن    و
 في ميزانيــة وضــعت في الاعتبــاريــذ تطبيقــات البرامجيــات الجديــدة الــتي  لإعــداد الأولويــات وتنف

 ردي ــو. ٢٠١٣-٢٠١٢حــتى فتــرة الــسنتين   )  دولار٧ ٢٥٦ ٣٠٠ (٢٠١١-٢٠١٠الفتــرة 
  .  في المرفق الثاني للمعلومات المالية التكميليةالجدول الزمني المفصل ووصف الأنشطة
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   دولار١ ٨٠٥ ٢٠٠ نقص في الإنفاق قدره - الوظائف المؤقتة     
يُعـزى انخفـاض الإنفـاق بأقـل مـن المتوقــع في الوظـائف بـصفة رئيـسية إلى نهـج التعــيين            - ٢٣

المتداخل الذي اعتُمد من أجل اسـتخدام مـوارد المـشروع علـى أفـضل وجـه والـذي يـستجيب           
  .لتحديث الجدول الزمني للمشروع

  
  مبادرات خدمات العملاء    

ــدئ مــشروع نمــوذجي    - ٢٤ ــامج ســيبل )i serve(بُ شــركة  مــن (Siebel) ، اســتنادا إلى برن
 موقـع   مـدير  إلى    آليـا  ، بهـدف تبـسيط الأعمـال الـتي تبلّـغ          )إدارة العلاقات مـع العميـل      (أوراكل

 ممـا كــان   أكثـر تعقيـدا وتحـدياً   اوقـد أثبتـت هــذه العمليـة أنه ـ   . بكة الإنترنـت ش ـ علـى  الـصندوق 
تـساب معرفـة كـبيرة بـشأن تنفيـذ نظـام            مقدّرا أول الأمر، بيد أنها ساعدت الـصندوق علـى اك          

أن  علـى     أيـضا  وسـاعدت الـصندوق   . إدارة العلاقات مع العميـل ووفّـرت دروسـا قيّمـة كـثيرة            
  الأعمـال الأساسـية  ة لإدارة العلاقات مع العميل، ضمن أنـشط       ي فور  حل شامل  إيجاديقرر أن   

استــصوابا أكثرهــا أو عمليــة، ال أفــضل الإجــراءات مــن الناحيــة  قــد لا يكــون الــتي يــضطلع بهــا
 تـصبح جـزءا مـن    قـد وخاصـة إذا اعتُـبر أن إدارة علاقـات العميـل           (وفعالية مـن حيـث التكلفـة        

 أشـد الاحتياجـات    حيث قد تـؤدي معالجـة     ) نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية    مبادرة  
لى إأهميــة لوحــدة خــدمات العمــلاء في المــدى القــصير، مــن خــلال بنــاء تطبيقــات محليــة أصــغر   

العمـلاء   دارة العلاقـات مـع    لإ نظـام    صـوغ فهـم الطريقـة الـتي يمكـن بهـا           لبـصورة أفـضل     تهيئتها  
  . في خاتمة المطاف في عمليات الأعمالتُدمجعندما 
 لتتبـع ، حـسب الطلـب،      )لـوتس نـوتس    ( برنـامج   أُعـد تطبيـق يـستند إلى        لـذلك  وبديلا  - ٢٥

وهــذا . ا أو يتــصلون بــه هاتفيــاأوجــه التفاعــل مــع العمــلاء الــذين يــزورون الــصندوق شخــصي 
التطبيق لا يسجل فقط المعلومات القيّمة مثل مجال الخدمـة المطلوبـة، والطريقـة الـتي قُـدمت بهـا                 

والوقـت المـستغرق لتقـديم      ) الدخول دون موعد مُسبق أو عـن طريـق الهـاتف          (الخدمة من قبيل    
) ا في ذلك لوحـات القيـاس      بم( يوفر أداة للإبلاغ والتحليل سهلة الاستخدام        بلخدمة للعميل،   

.  مـدى فتـرة مـن الـزمن        التي يمكـن اسـتخدامها للاطـلاع علـى الإحـصائيات والاتجاهـات علـى              
 بمرور الـزمن تعزيـز هـذا التطبيـق بحيـث يتـضمن ميـزات أخـرى تغطـي طائفـة                      والمتوخى أن يتم  

  .أوسع من أنشطة خدمات العملاء
  

  مبادرات نظم الشبكة    
الشبكة تتيح للمستفيدين والمشتركين إمكانية الوصول المباشـر        ما زالت مبادرات نظم       - ٢٦

ــتي       ــشبكية ال ــق اســتخدام التطبيقــات ال ــة لاحتياجــاتهم الشخــصية عــن طري إلى المعلومــات الملبّي
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، مـن قبيـل تطبيقـات     البالغـة الأهميـة   وقد باتت التطبيقات    . تتحدّد مواصفاتها وفقا للاحتياجات   
قـدير الاسـتحقاقات وتطبيقـات متابعـة شـهادة الاسـتحقاق            نظم التقدير ذات المسارين ونظـم ت      

ــة المقدّمــة للعمــلاء    وقــد أصــبحت الآن . والبيانــات الــسنوية، مندرجــة مــع الخــدمات الاعتيادي
أو علـى  /إخطارات تكاليف المعيشة التي تصدر كلما طرأ تغيّـر علـى مؤشّـر تكـاليف المعيـشة و        

ــشبكة لل     ــى ال ــسنوية متاحــةً عل ــع ال ــصرف رب ــذين يتقاضــون   أســعار ال مــستفيدين المــسجّلين ال
نظـام تقـدير الاسـتحقاقات عـبر التطبيـق          ل البينيـة واجهـة   الوقـد أعيـد تـصميم       . استحقاقا شهريا 

الخــاص بالبيانــات الــسنوية، وأصــبحت الواجهــة متاحــة للعمــلاء منــذ صــدور البيــان الــسنوي     
لمتطلبات الناجمـة عـن تزايـد    وفي إطار الجهود التي يقوم بها الصندوق حاليا لتلبية ا  . ٢٠٠٩ لعام

. أعداد زوّار الموقع، جرى تحديث بنية الموقع التحتية وتطبيقاته لتهيئة بيئة أكثر اسـتقرارا وأمنـا               
 آمنـة  بينيـة  مرتبطـة بـالأدوار وواجهـات       بينيـة وأضيفت بوابات شبكية جديدة لتوفير واجهـات        

وأضــيفت . ق بكامــل نطاقــهأحاديــة النقــاط للعديــد مــن التطبيقــات الــشبكية المغطيــة للــصندو   
ــةً للمتطلّبــات       ــروني وحلقــات عمــل للمــستخدمين الجــدد تلبي ــتعلّم الإلكت ــدة لل تطبيقــات جدي

وأُعــدّت خلاصــة . ٢٠١١ التدريبيــة، وسيــصبح العديــد مــن الــدورات الجديــدة متاحــاً في عــام 
في كتــب الــشؤون القانونيــة، وســتتاح هــي الأخــرى علــى الموقــع الــشبكي   لمالقــضايا القانونيــة 

  .٢٠١١ عام
  

  مبادرات النظم الحاسوبية المؤسسية     
ستكفل مبادرات النظم الحاسوبية المؤسسية مواكبة نظم إدارة الأعمال البالغـة الأهميـة               - ٢٧

لآخـر التحـديثات   ) مثل نظام إدارة المحتوى ونظام لوسون(بالنسبة إلى المهام المنوطة بالصندوق    
مجيـات، كمـا سـتكفل مواكبتـها للتغيّـرات          ا بـائعي البر   والإصدارات والتحسينات التي يـصدرها    

ــتي تطــرأ علــى نمــوذج أعمــال الــصندوق      وجميــع التحــديثات والإصــدارات والتحــسينات    . ال
الــضرورية إمّــا قــد فُــرغ مــن تركيبــه بنجــاح أو يُتوقّــع أن يكــون قــد فُــرغ مــن تركيبــه بنجــاح  

  .٢٠١١ بانتهاء عام
  

  مبادرات عمليات المؤسسة    
 واي بولايـة نيـو جيرسـي   اإلى موقـع جديـد في بيـسكات   البالغة الأهمية    جميع النظم    تقلنُ  - ٢٨

والمرفق الجديـد هـو مركـز بيانـات مـن المـستوى       . في إطار التكليف المتعلق بالعمليات المؤسسية  
ــى    ــدرة عل ــاز بالق ــث يمت ــاء الثال ــدارك الأخط ــغ   ت ــوافر تبل ــسبة ت ــة٩٩,٩ بن ــستمر .  في المائ وست

، ١تصالات السلكية واللاسلكية في مركـز البيانـات الموجـود بالبنايـة رقـم               استضافة معدّات الا  
داغ همرشــولد بــلازا، بينمــا يستــضيف مركــز بيانــات جنيــف نظــم دعــم مكتــب جنيــف وبيئــة 

وفي إطـار مـشروع     . استمرارية تصريف الأعمال واستعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث             



A/66/266

 

16 11-44574 
 

ــات، تم تحــديث شــبكة التخ ــ   ــيص زمــن    نقــل مراكــز البيان ــدرتها الاســتيعابية وتقل ــادة ق زين بزي
 في المائـة مـن الـصندوق أن تـؤدي           ٧٠وتم إقامة بنية تحتية افتراضية جديدة تتـيح لــ           . استجابتها

لحواسـيب  عملها بالاستعانة بالمزارع الافتراضية، مما يزيـد مـن الكفـاءة التـشغيلية للـبنى التحتيـة                  
 نظــام حواســيب خدمــةوتم تحــديث . تــها لــلإدارة ويزيــد مــن معــدّلات توافرهــا وقابلي الخدمــة
 قواعد البيانات وتمّ تنفيذ عملية إيجـاد مجموعـة احتياطيـة وصـولا إلى               وحواسيب خدمة لوسون  

ويجـري العمـل   . المستوى الأمثل لـزمن اسـتعادة القـدرة علـى العمـل والاسـتجابة للمـستخدمين          
ب الإلكتــروني إدارة المرافــق ويتــولّى المركــز الــدولي للحــسا . علــى نقــل مركــز بيانــات جنيــف 

 إلى الـنمط الافتراضـي   حواسـيب الخدمـة   في المائة مـن  ٩٥الجديدة التي ستتيح للصندوق تحويل   
ــة الــشبكية   ــة في البيئ ــي احتياجــات تحقيــق التكراري ــد   . وتلبّ ــة إنــشاء نظــام جدي وتمّ تنفيــذ عملي

وتمّ في .  لاسـتعادة الملفّـات  للحفظ الاحتياطي للبيانات ممّا قلّص نافـذة الـصيانة والوقـت الـلازم     
البريــد الإلكتــروني المؤســسي بهــدف تحقيــق  لحفــظ صــندوق المعاشــات التقاعديــة تنفيــذ تطبيــق  

الكفاءة في إدارة خدمة البريد الإلكتروني وتلبية متطلبات تزايد أعداد صـناديق البريـد وسياسـة                
باسـتمرار   هـذا المـسعى، يـتمّ     وفي إطار   . الاحتفاظ بالرسائل دون حدّ أقصى التي تتبعها المنظمة       

 ووحــدات المــستخدمين الخاصــة بالبريــد الإلكتــروني لــصندوق   رفــع كفــاءة حواســيب الخدمــة 
ــة  ومــن المتوقــع أن يكــون قــسم نظــم إدارة   .  الإصــدارات بواســطة أحــدث المعاشــات التقاعدي

  .٢٠١١  نظام الإمداد المتواصل بالطاقة بانتهاء عامرفع كفاءةالمعلومات قد فرغ من 
  

  مبادرة دمج مهام تكنولوجيا المعلومات في شعبة إدارة الاستثمارات     
ــشأن    - ٢٩ ــدم ســير العمــل ب ــا المعلومــات في شــعبة إدارة    يتق ــام تكنولوجي ــادرة دمــج مه  مب

. الاســتثمارات وفقــا للخطــط المقــرّرة، ومــن المقــرّر الانتــهاء منــها خــلال فتــرة الــسنتين الحاليــة  
الموقّعـــة بـــين قـــسم نظـــم إدارة المعلومـــات وشـــعبة إدارة وبموجـــب اتفاقـــات تقـــديم الخـــدمات 

 بيئـة   في إطـار   بنجاح وفي المواعيد المقرّرة العديد مـن مـشاريع البنيـة التحتيـة               نُفذالاستثمارات،  
ومــن هــذه المــشاريع نظــام إدارة أوامــر البيــع والــشراء، ونظــام جمعيــة  . البنيــة التحتيــة المــشتركة

، )سـويفت (ين المصارف على مستوى العالم في الميدان المـالي        الاتصالات السلكية واللاسلكية ب   
 بيئـة لاسـتعادة القـدرة علـى العمـل           نـشاء واختبـار   إوتمّ بنجاح في جنيـف      . ونظام إدارة الوثائق  

 العمـل في آخـر      ويتقـدم سـير   . )ونظـام وسـويفت   ( الطلبات التجارية بعد الكوارث لنظام إدارة     
، ويتوقــع الانتــهاء منــها خــلال فتــرة الــسنتين  دمجهاحُــددت لــ الــتي ٣٨ خمــس مــن المجــالات الـــ

ــة ــتيوهــذه المجــالات الخمــسة  . الحالي  هــي الــشبكات، ومكاتــب المــساعدة،  دمجهــا ســيجري ال
  .وخدمات الدليل، وتقاسم الملفات، والبريد الإلكتروني
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  تكاليف الاستثمار  -باء   

تكـاليف الإداريـة نقـصا     دولار لل٧١ ٢٨٩ ٠٠٠سينجم عن القيمـة التقديريـة البالغـة         - ٣٠
الرئيـسية  فـروق   الوتـشمل   .  في المائـة   ١٢,٢ دولار، أو بنسبة     ٩ ٩٠٨ ٥٠٠في الإنفاق بمقدار    

  :ما يلي الإنفاق في النقص الصافي فيالتي أسهمت والموارد في 
   دولار٩٥٣ ٤٠٠ نقص في الإنفاق بمقدار - الوظائف   -  ١  

لى التـأخّر في اسـتقدام المـوظفين عمّـا          ويرجع هذا الـنقص في الإنفـاق بـشكل رئيـسي إ             - ٣١
  .كان متوقّعا

   دولار٢٨٩ ٠٠٠ نقص في الإنفاق بمقدار - السفر   -  ٢  
ويرجع هذا الـنقص في الإنفـاق بـشكل رئيـسي إلى التـأخّر في اسـتقدام المـوظفين عمّـا                       - ٣٢

 هـذا   وقد قوبل انخفـاض   . كان متوقّعا، وإلى توافر الموظفين بسبب طبيعة جداول أوقات العمل         
  .الاحتياج بارتفاع تكاليف سفر أعضاء لجنة الاستثمار

   دولار٣٣١ ١٠٠ نقص في الإنفاق بمقدار - مصروفات التشغيل العامة   -  ٣  
يعزى نقص الإنفاق إلى انخفاض التكاليف عمّا كان متوقّعا بالنـسبة إلى تكـاليف بنـود       - ٣٣

  .المياه الباردة وخدمات النظافة ونفقات تشغيل المباني
   دولار ٨ ٤٤٥ ٢٠٠ نقص في الإنفاق بمقدار - الخدمات التعاقدية   -  ٤  

  
  ٤الجدول 

  ٢٠١١-٢٠١٠النفقات المقدّرة للفترة : الخدمات التعاقدية
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفئة
اعتمـــــــادات الفتـــــــرة 

  النفقات المقدرة  ٢٠١١‐٢٠١٠
ــات الزائـــدة   النفقـ

  )الناقصة(أو 

         خارجيمستشار قانوني
        موردو الخدمات الآخرون

         والمستشارونالوديع العالمي )أ(
  )٣ ٢٠٨,٢(  ٣ ٧٤٣,٨  ٦ ٩٥٢,٠  الوديع العالمي  
  )١ ٩٨٢,٤(  ١٤ ٩٩٤,٠  ١٦ ٩٧٦,٤  لمستشارونا  
  )٥ ١٩٠,٦(  ١٨ ٧٣٧,٨  ٢٣ ٩٢٨,٤  )أ(لمجموع الفرعي ا  

        إدارة حافظات الأوراق المالية) ب(
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  الفئة
اعتمـــــــادات الفتـــــــرة 

  النفقات المقدرة  ٢٠١١‐٢٠١٠
ــات الزائـــدة   النفقـ

  )الناقصة(أو 

  ١ ٠٦٢,٤  ١٣ ٥٦٢,٤  ١٢ ٥٠٠,٠  الصغيرةرؤوس الأموال   
  )٢ ٠٠٠,٠(  ٧٠٠,٠  ٢ ٧٠٠,٠  لأوراق المالية العقارية المطروحة للتداول العاما  
  )٩٣٧,٦(  ١٤ ٢٥٢,٤  ١٥ ٢٠٠,٠  )ب(لمجموع الفرعي ا  

  )١ ١٤٢,٠(  ٢ ٣٩٩,٥  ٣ ٥٤١,٥  لسوقاخدمات بيانات ) ج(
  )٧ ٢٧٠,٢(  ٣٥ ٣٩٩,٧  ٤٢ ٦٦٩,٩  الآخرين الخدمات من لمورديلمجموع الفرعي ا  

  )٢٤٥,٠(  ٣٤٥,٠  ٥٩٠,٠  الخدمات التعاقدية المتعلقة بنظام سويفت
  )٩٣٠,٠(  ٧ ٤٨٩,٠  ٨ ٤١٩,٠  الخدمات التعاقدية الأخرى

  )٨ ٤٤٥,٢(  ٤٤ ٤٣٣,٧  ٥٢ ٨٧٨,٩  لمجموعا  
  

مــا يتــصل  تــأخّر إجــراءات الــشراء في : ويعــزى نقــص الإنفــاق إلى عــدّة عوامــل منــها   - ٣٤
 بخدمات الجهات الوديعة المتعدّدة وأمين السجلات الرئيـسي المـستقل، وتعـيين مـدير         بالاستعانة

إيــرادات المعــاملات لــلأوراق الماليــة العقاريــة المطروحــة للتــداول العــام، إلى جانــب مستــشاري 
 والأصول العينية والاستثمارات البديلـة؛ وانخفـاض تكـاليف شـراء التطبيقـات عمّـا كـان                  الثابتة

تطبيـق اسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث ونظـامي                لا كان الحال بالنـسبة      متوقّعا، كم 
وقد قوبل انخفـاض الاحتياجـات جزئيـا بزيـادة في تكلفـة الاسـتثمار               . سويفت ومراقبة الامتثال  

  .في رؤوس الأموال الصغيرة نتيجة لزيادة الرسوم، إلى حسن الأداء
  

  ٢٠١١- ٢٠١٠ خلال فترة السنتين المنفذةالمشاريع   -  ٥  
ــيّن الجــدول    - ٣٥ ــة     ٥يب ــات المموّل ــا المعلوم ــشروعات تكنولوجي ــة م ــذة حال ــرة والمنف  في فت

  . ٢٠١١-٢٠١٠السنتين 
  

  ٥الجدول 
  ٢٠١١-٢٠١٠حالة المشاريع، فترة السنتين 

  ) بدولارات الولايات المتحدة(

  النفقات المقدرة  الاعتماد  الفعلي/تاريخ الإنجاز المتوقع  المشروع
الزائـــدة أو النفقــات  

  )الناقصة(

  ١١٠ ٠٠٠  ١ ٢٨٠ ٠٠٠  ١ ٣٩٠ ٠٠٠  ٢٠١١يونيه /حزيران  الأداء ونسبةتحليل مخاطر الحافظات 
ــروني لإدارة   ــام الإلكتـــ ــاتالنظـــ  الطلبـــ

  -  ١ ١٢٠ ٠٠٠  ١ ١٢٠ ٠٠٠  ٢٠١١مارس /آذار  )نظام تشارلز ريفر(والمعاملات 
  ١٠٠ ٠٠٠  ٨٧٠ ٠٠٠   ٩٧٠ ٠٠٠  ٢٠١١ مارس/آذار  عاملات وبعدهاالممراقبة الامتثال قبل 
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  النفقات المقدرة  الاعتماد  الفعلي/تاريخ الإنجاز المتوقع  المشروع
الزائـــدة أو النفقــات  

  )الناقصة(

   الحساباتومطابقة ةمحاسبة الحافظ
ــسمبر /كــــــــانون الأول ديــــــ

٤٠٠ ٠٠٠  ٢ ٣٩٠ ٠٠٠  ٢ ٧٩٠ ٠٠٠  ٢٠١١  
  -  ٨٢٠ ٠٠٠  ٨٢٠ ٠٠٠  ٢٠١٢يونيه /حزيران  نظام مركز البيانات

 FXALL و OMEGEOدمـــــــج نظـــــــم   
ــن  Tradeweb و ــا م ــم وغيره ــنظ د  التأك

  ،والتداول في نظام تشارلز ريفر
ــانون الأول ــسمبر /كــــــ ديــــــ

٣٢٠ ٠٠٠  ٨٥٠ ٠٠٠  ١ ١٧٠ ٠٠٠  ٢٠١١  
ســويفت، بمــا في ذلــك ترقيــة النظــام إلى  

  ٢٤٥ ٠٠٠  ٣٤٥ ٠٠٠  ٥٩٠ ٠٠٠  ٢٠١١يونيه /حزيران  ٧الإصدار 
  ١ ١٧٥ ٠٠٠  ٧ ٧٥٨ ٠٠٠  ٨ ٨٥٠ ٠٠٠    المجموع  

          مصروفات التشغيل
نظــام تـــشارلز ريفـــر في موقـــع اســـتعادة  

 الكــــوارث القــــدرة علــــى العمــــل بعــــد
ــروني،   ( ــدولي للحــساب الإلكت المركــز ال

  )جنيف
ــانون الأول ــسمبر /كــــــ ديــــــ

٥٦ ٢٢٩  ١٤٣ ٧٧١  ٢٠٠ ٠٠٠  ٢٠١١  
نظام سـويفت في موقـع اسـتعادة القـدرة          

ــوارث     ــد الكـ ــل بعـ ــى العمـ ــز (علـ المركـ
  )الدولي للحساب الإلكتروني، جنيف

ــانون الأول ــسمبر /كــــــ ديــــــ
٢١ ٨٠٥(  ٢٢١ ٨٠٥  ٢٠٠ ٠٠٠  ٢٠١١(  

  )٢٠٠ ٠٠٠(  -  ٢٠٠ ٠٠٠    )SunGard(ن غارد ص
  )٢٣٤ ٤٢٤(  ٣٦٥ ٥٧٦  ٦٠٠ ٠٠٠    المجموع

          الأثاث والمعدات
  -  ٥٠٠ ٠٠٠  ٥٠٠ ٠٠٠  ٢٠١١مايو /أيار  )Sun( صن حواسيب خدمة
  -  ١٠٠ ٠٠٠  ١٠٠ ٠٠٠  ٢٠١١يونيه /حزيران  الحواسيب المكتبية
  ٣ ٤٠٠  ٧٠ ٠٠٠  ٧٣ ٤٠٠  ٢٠١١يونيه /حزيران  الحواسيب المحمولة

  ٣ ٤٠٠  ٦٧٠ ٠٠٠  ٦٧٣ ٤٠٠    وعالمجم
    

  الأداءونسبة  ةتحليل مخاطر الحافظ    
، تجــــري شــــعبة إدارة الاســــتثمارات اختبــــارات قبــــول ٢٠١١فبرايــــر /منــــذ شــــباط  - ٣٦

غـير  . وقد صُمّمت بـضعة تقـارير مخـاطر هامـة         . المستخدمين لمعظم سيناريوهات تحليل المخاطر    
شتريات ومكتــب الــشؤون القانونيــة مــن إبــرام أن الــشعبة مــا زالــت في انتظــار فــروغ شــعبة المــ

فهـذه البيانـات    . عقود أخرى مع جهات شتّى متخصّصة في تقـديم خـدمات التغذيـة بالبيانـات              
وبعـد الانتـهاء مـن التنفيـذ، سـيجري          . السوقية ضرورية لتطبيق قياسات المخاطر بشكل كامـل       

 طـور  ودخولـه هـذا المـشروع   ويُتوقّـع الانتـهاء مـن       . الاشتراك في هذه الخدمات بشكل مـستمرّ      
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 مــن إبــرام عقــود خــدمات الفــراغ، شــريطة ٢٠١١أكتــوبر /التــشغيل الكامــل في تــشرين الأول
  . التغذية بالبيانات

  
  عاملات الطلبات والمالنظام الإلكتروني لإدارة     

ويـشمل التـشغيل في     . ٢٠١٠مـارس   /دخل نظام تـشارلز ريفـر طـور التـشغيل في آذار             - ٣٧
وهـو يـشمل    . معاملات الإيـرادات الثابتـة     و  الأجنبية املات الأسهم والعملات  الوقت الحالي مع  

، والاتّــصال بالمــصرف الوديــع عــبر نظـــام     FIXأيــضا الاتــصال بالــسماسرة عــبر بروتوكـــول     
. وتجري شعبة إدارة الاستثمارات جميع معاملات تداول الأسهم إلكترونيا منـذ فتـرة            . سويفت

وفي الوقـت الحـالي، يجـري       . الإلكترونية لـسائر الأصـول    وهي تعمل على تركيب بيئات العمل       
ــة مــن التــسويات الــتي تُجــرى بــين أصــل وآخــر عــن طريــق نظــام ســويفت     ٩٩ إتمــام .  في المائ

  .والشعبة مستمرة في دعم وتعزيز بيئة العمل بنظام تشارلز ريفر
  

  اوبعدهالمعاملات نظام مراقبة الامتثال قبل     
، )تـشارلز ريفــر  (هاوبعـد المعـاملات  ظـام مراقبـة الامتثـال قبـل     تمّ تنفيـذ عمليـة إنـشاء ن     - ٣٨

ــذ آذار   وشــعبة إدارة الاســتثمارات مــستمرة في  . ٢٠١٠مــارس /والنظــام في طــور التــشغيل من
  . تعهّد وتحديث قواعد الامتثال كلّما اقتضى الأمر

  
   الحساباتمطابقة وةمحاسبة الحافظ    

 الحـسابات علـى شـركة مـوركس أمريكـا           قـة مطاب و الحافظـة أُرسي عقـد نظـام محاسـبة          - ٣٩
ــشمالية  ــسان) Murex North America(الـ ــل /في نيـ ــانوني في   ٢٠١٠أبريـ ــد القـ ــع العقـ  ووُقّـ

وتقـوم  . ٢٠١١فبرايـر   / شـباط  ١٦المـشروع في    إطـلاق   وعُقـد اجتمـاع     . ٢٠١١فبرايـر   /شباط
ص المـوارد  شعبة إدارة الاستثمارات حاليا بوضـع اللمـسات الأخـيرة علـى خطـة التنفيـذ وتخـصّ         

ووفقـا للتقـديرات، يُتوقّـع      . ٢٠١١يونيه  / حزيران ٣٠بهدف إنجاز مرحلة التنفيذ الأولى بحلول       
 أن هــذا  إلى الإشــارةالمهــمومــن . ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١إنجــاز المــشروع بحلــول  

نفيـذ  تل بالنـسبة  تحـوّل إلى تطبيـق المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام         ينطـوي علـى   المشروع  
  .الأنشطة الاستثمارية

  
  نظام مركز البيانات    

. ، كانــت شــعبة إدارة الاســتثمارات قــد أتمّــت التقيــيم الــتقني ٢٠١١فبرايــر /في شــباط  - ٤٠
ويُتوقّـع  . ٢٠١١مـن العـام     الثـاني   وسيُحدّد موعد لإجراء تقييم العناية الواجبـة خـلال النـصف            

  .٢٠١٢فبراير /بدء تنفيذ عملية إنشاء مركز البيانات في شباط
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التأكــد والتــداول بــرامج  وغيرهــا مــن Tradeweb و FXALL و OMEGEOدمــج نظــم     

  نظام تشارلز ريفر   في
ــام      - ٤١ ــافة نظـ ــا لإضـ ــتثمارات خططـ ــعبة إدارة الاسـ ــعت شـ ــام  OMGEOوضـ ــو نظـ ، وهـ

ــهم     ــداولات الأســ ــد تــ ــروني لتأكيــ ــتإلكتــ ــم  والتثبــ ــها، ونظــ  FXConnect ، وFXALL منــ
 market Axes  وTradeweb ، و الأجنبيــةلتــداول العمــلاتبــرامج ي وهــ: Bloomberg FX و
، إيـــرادات المعـــاملات الثابتـــة   لتـــداول  بـــرامج وهـــي  : Bloomberg FI  وBond Vision و

. ويجـري التفـاوض علـى عقـود هـذه المنتجـات         . طلباتلتعزيز نظام تشارلز ريفر لإدارة       وذلك
  .٢٠١١ ديسمبر /ول كانون الأولبحلالبرامج وتستهدف خطط الشعبة إتمام دمج هذه 

المركـز الـدولي    (نظام تشارلز ريفر في موقع استعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث                     
  )للحساب الإلكتروني، جنيف

تم الانتــهاء مــن تجهيــز نظــام تــشارلز ريفــر بخاصــية اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد      - ٤٢
ان اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد وتتــضمّن تــدابير ضــم. ٢٠١١مــارس /الكــوارث في آذار

 وتــــراخيص بيانــــات بلــــومبرغ وكتلــــة بيانــــات بلــــومبيرغ FIXالكــــوارث الاتّــــصالَ بــــنظم 
)Bloomberg data bulk (و Bloomberg API .كما أنها تتضمّن الاتّصال بنظام سويفت.  

  
  لتطبيق الإجمالية وواجهة بلومبرغ لبرمجة اتراخيص بيانات بلومبرغ، وبيانات بلومبرغ    

واجهـة بلـومبرغ     و  الإجماليـة  تم تركيب تـراخيص بيانـات بلـومبرغ، وبيانـات بلـومبرغ             - ٤٣
  .٢٠١٠مارس /ودمجها في نظام تشارلز ريفر في آذارلبرمجة التطبيق 

  
ــدولي  (نظــام ســويفت في موقــع اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث          المركــز ال

  )للحساب الإلكتروني، جنيف
ــري م  - ٤٤ ــاني  يجـ ــانون الثـ ــذ كـ ــاير /نـ ــع  ٢٠١٠ينـ ــشغيل موقـ ــام تـ ــدرة  لا نظـ ــتعادة القـ سـ
الهيكـل الأساسـي لنظـام      وتعمل شعبة إدارة الاستثمارات حاليـا علـى دمجـه مـع             . الكوارث بعد

  . لاستعادة القدرة بعد الكوارثتشارلز ريفر
  

  ٧نظام سويفت إلى الإصدار ترقية     
 ٧نظـام سـويفت إلى الإصـدار    ترقيـة   مـن  ٢٠١١يونيـه  /من المقرّر الانتهاء في حزيـران    - ٤٥

  .الإلزامي
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  تكاليف مراجعة الحسابات  -جيم   
سينجم عن النفقات المقدّرة تحت بند تكاليف مراجعة الحسابات نقصان في اسـتخدام               - ٤٦

 دولار، ويعـود هـذا في المقـام الأول إلى تلقّـي المـساعدة المؤقتـة                 ١١٢ ١٠٠الاعتمادات بمقدار   
  . ال المراجعة الداخلية للحساباتالعامة في مج

  
  مصروفات المجلس  -دال   

 دولار إلى ارتفــاع مــصروفات الفريــق   ٧٧ ٨٠٠ترجــع زيــادة الاحتياجــات البالغــة      - ٤٧
  .العامل المعني بتصميم الخطط عمّا كان متوقّعا

  
  التكاليف الخارجة عن الميزانية  -هاء   

 أن وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة            دولار إلى  ١٣ ٩٠٠يرجع نقص النفقات بمقدار       - ٤٨
  . شاغرة لمدة ثلاثة أشهرظلت من الموارد الخارجة عن الميزانية تُغطّي) الرتب الأخرى(

  
الأطـر القائمـة علـى      : ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الميزانية لفتـرة الـسنتين         -ثالثا   

  النتائج وتحليل الاحتياجات من الموارد 
  

  مقدّمة  -ألف   
  لمحة عامة  -  ١  

الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمـم المتحـدة هـو صـندوق معاشـات            - ٤٩
تقاعديـــة ممـــوّل بالكامـــل ومحـــدّد الاســـتحقاقات يـــوفّر المعاشـــات التقاعديـــة وغيرهـــا مـــن          

وفي الوقــت الحــالي، يــراكِم نحــو .  مــن المتقاعــدين والمـستفيدين ٦٤ ٠٠٠الاسـتحقاقات لقرابــة  
وكـان حجـم أصـول الـصندوق        .  تقاعدية في إطار الصندوق     مشارك فعلي حقوقا   ١٢٠ ٠٠٠
ويــدار الــصندوق ذاتيــا وفقــا للّــوائح الــتي      . ٢٠١٠  بليــون دولار في نهايــة عــام  ٤١,٤يبلــغ 

ويتـولّى مجلـس المعاشـات التقاعديـة مـسؤولية إدارة الـصندوق ويقـدّم               . اعتمدتها الجمعية العامـة   
ــة العامــة  ــرا ســنويا إلى الجمعي ــولّى الإ. تقري ــة كــبير   ويت شــراف علــى عمليــات الــصندوق اليومي

ــذيين  ــوظفين التنفي ــصندوق  . الم ــل في ال ــا٢٤٥ويعم ــصندوق    .  موظف ــصّل لل ــرد وصــف مف وي
  . وعملياته اليومية في وثيقة الميزانية هذه ومرفقاتها

وتتحدّد استثمارات الصندوق بقرار من الأمين العام، الذي فوّض مـسؤوليته هـذه إلى                - ٥٠
والشعبة هـي المـسؤولة عـن       . ولى بدوره إدارة شعبة إدارة الاستثمارات بالصندوق      ممثله الذي يت  

استثمار أصول الصندوق وعـن إمـساك حـساباتها بهـدف ضـمان المـستوى الـوافي مـن عائـدات                     
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الاستثمار بما يتماشـى وفلـسفة الـصندوق حيـال تحمّـل المخـاطر وبمـا يلـبي متطلبـات الـصندوق                      
  .صومالخ من
دة كــبيرة في حجــم الــصندوق خــلال الــسنوات العــشر الماضــية مــع    وقــد حــدثت زيــا   - ٥١

انضمام منظمـات أعـضاء جديـدة ومـع اسـتمرار زيـادة العـدد الكلـي للمـشاركين والمتقاعـدين               
 في ٦٣وخــلال هــذه الفتــرة، ازداد عــدد المــشاركين الفعلــيين بنــسبة . وغيرهــم مــن المــستفيدين

ــاق إدارة   .  في المائــة٣٣بة المائــة وزاد عــدد اســتحقاقات الــدفع الدوريــة بنــس      وقــد حــدّد ميث
  : لتحدّيات، وهيا  منالصندوق خمس فئات

  د المتزايد لعمليات الصندوق؛يالتعقّ  )أ(  
  تنامي علاقات الترابط بين الأصول والخصوم؛  )ب(  
  تقادم نظم المعلومات وتنامي الطلب على الخدمات؛  )ج(  
  بمعايير التشغيل العالية؛ وجوب تقديم خدمة جيدة النوعية والالتزام   )د(  
  .وجوب التحلّي بالمسئولية الاجتماعية والبيئية  )هـ(  

وللتــصدي لهــذه التحــديات، أجــرى الــصندوق دراســات شــاملة في مجــالات تقيــيم           - ٥٢
المخاطر، وإدارة الأصول والخـصوم، وتنظـيم الـصندوق وتـصميم خططـه ومـا طـرأ علـى نظـام                   

 في الإطـار    الأجـل، وردت  رات؛ ثم وضـع أهـدافا متوسـطة         إدارته للمعاشات التقاعدية مـن تغي ـّ     
  :الاستراتيجي للصندوق على النحو التالي

  تعزيز نموذج تشغيل الصندوق؛   )أ(  
  تحسين إدارة المخاطر والضوابط الداخلية؛   )ب(  
  تعزيز نظم المعلومات؛   )ج(  
   التوعية؛ زيادة جودة وكفاءة الخدمة المقدمة، بما في ذلك الاتصالات وجهود  )د(  
  .تعزيز المسئولية الاجتماعية والبيئية  )هـ(  

وتمّ في إطار كل مجال من مجالات العمليـات وضـع خطـط عمـل محـدّدة لتحقيـق هـذه                        - ٥٣
ــار علــى الأعمــال       الأهــداف، ومــن ذلــك الخطــة المتوســطة الأجــل للمــوارد وخطــة تحليــل الآث

  .دمتا في إعداد الميزانية المقترحة التاليةواستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، اللتان استُخ
 تخـصيص المـوارد الماليـة       ٢٠١٣-٢٠١٢وبإيجاز، يعتزم الصندوق خلال فترة الـسنتين          - ٥٤

  :والبشرية للمبادرات الرئيسية المبيّنة على النحو التالي في الإطار الاستراتيجي
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ل جديـد للنظـام      نمـوذج تـشغي    -النظام المتكامـل لإدارة للمعاشـات التقاعديـة           )أ(  
  المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية؛

ــام      )ب(   ــة للقطــاع الع ــبية الدولي ــايير المحاس ــات    -المع ــدة لبيان ــبية جدي ــايير محاس  مع
  الصندوق المالية؛

   ؛تقديم خدمات ملبّية لمتطلّبات العملاء  )ج(  
رتهـا،  إجراءات أخرى لازمة لتحسين الكفاءة التـشغيلية، وتقيـيم المخـاطر وإدا         )د(  

  . والتعلّم الالكتروني، والتدريب وإدارة المعارف
 ويُتوقــع أن يحقّــق الــصندوق أهدافــه العامــة علــى افتــراض تــوافر المــوارد البــشرية والماليــة  - ٥٥

وهــذا ســيطرح تحــدّيات في الــسنوات المقبلــة بــشكل خــاص، وذلــك نظــرا للمعوّقــات . الكافيــة
ن الـصندوق يمـرّ بمنعطـف حـرج علـى درب تطـوّره،       غير أنـه يجـب الاعتـراف بـأ       . المالية الراهنة 

وقد شهد الصندوق نمـوا مطّـردا   . وهي مرحلة تتحكّم فيها أمور خارجة عن سيطرة الصندوق    
منذ تأسيسه، كما شهد نمـوا غـير مـسبوق في تعـداد المـستفيدين مـن خدماتـه خـلال الـسنوات                       

صاته، وذلـك لـيس فقـط       في الوقت نفسه، فإن الصندوق يزيـد مـن حجـم مخص ـّ           . العشر الماضية 
لتغطيــة عــدد أكــبر مــن الأفــراد، بــل وللتعامــل مــع نطــاق أوســع مــن الظــروف الفريــدة، وهــو    

، قيـد وعـلاوة علـى زيـادة حجـم مـا يتـصل بـذلك مـن أعمـال وزيـادة التع            . دييزيد من التعقّ   ما
د هنـاك في الوقــت نفـسه فقــدان مطّـرد للــذاكرة المؤسـسية نتيجــة للعـدد الكــبير لحـالات التقاع ــ     

كمــا أن هنــاك في الوقــت . وحــالات انتــهاء الخدمــة لأســباب أخــرى خــلال الــسنوات الأخــيرة
نفسه تحسّنا على صعيد طول الأعمار، ممـا يـؤدّي إلى ارتفـاع أعمـار المـستفيدين مـن خـدمات                     
الصندوق، وهو ما يستلزم بدوره في كثير من الأحيان إجراء مـشاورات أكثـر استفاضـة وغـير                  

وتتفــاقم هــذه التحــدّيات الكــبيرة .  الخاصــة اللازمــة لخدمــة المــستفيدينذلــك مــن الاحتياجــات
الناجمة عن هذه العوامل الخارجية أكثر وأكثر نظـرا لأن الـصندوق، الـذي يحتـاج إلى مـوظفين                   
ذوي خبرات طويلة ومحدّدة بدقّـة، عليـه أن يـسعى إلى تأديـة وظائفـه وفقـا لـسياسات تنظيميـة                      

ونظـرا لاحتياجـه إلى     .  تواجههـا عـادة المؤسـسات في الخـارج         معيّنة تشكّل صعوبات خاصـة لا     
خــبرات طويلــة وفريــدة، وعلــى ضــوء وضــعه المــستقلّ ككيــان مــشترك بــين الوكــالات، يجــري 

. الصندوق استعراضا للسياسات التي تحكم استقدام الموظفين وحراكهم وترقيتـهم واسـتبقاءهم           
  .قّحةوهو يعتزم معالجة هذه القضايا في مذكّرة تفاهم من

ــة       - ٥٦ ــار للتحــدّيات الــتي تفرضــها البيئ ــدا مــن الاعتب ــة الــصندوق مزي وفي إطــار إيــلاء أمان
الاقتصادية الراهنة، فقد أعادت النظر في احتياجاتها مـن المـوظّفين وقـرّرت إرجـاء طلبـها عـددا              

ففي حين أن هذه الوظائف مهمّة لتحقيق الأهداف المتوسـطة الأجـل في الإطـار        . من الوظائف 
لاستراتيجي للأمانة، فإنها تعتقد أنه سيكون هناك مجال لإرجاء تعيين الموظفين إذا مـا وُضـعت    ا
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حدود لما يجرى من تغييرات في تصميم خطط الصندوق ولما يضاف من مـشاريع جديـدة، مـع                
الاستمرار في الوقت ذاته في بذل الجهود الرامية إلى إحـداث تحـسينات علـى صـعيدي الكفـاءة                   

 بيـد أنـه مـن غـير الممكـن إرجـاء إنـشاء هـذه الوظـائف إلى أجـل غـير مـسمى دون                           .والإنتاجية
  . أو توقيت بلوغ أهدافه/المساس بقدرة الصندوق التشغيلية وبمدى تلبيته لمتطلّبات العملاء و

ومع أخذ هذا في الحسبان، يجب أيـضا مراعـاة أن الموافقـة علـى بعثـات حفـظ الـسلام                       - ٥٧
ية الأمم المتحدة العادية في الوقت الـذي يتعـيّن فيـه علـى الـصندوق أن         الجديدة تتمّ خارج ميزان   

وهـذا يولّـد تحـدّيات كـبيرة،        . يلبّي النداءات الداعية إلى توخّي الانضباط في ما يتصل بالميزانيـة          
بل ومخاطر، للصندوق الذي يتعيّن عليه على أن يقدّم في أي حال من الأحوال خدماتـه كاملـة       

  . رّرة للعاملين في هذه البعثات بأعدادهم الزائدةوفي المواعيد المق
  

  الميزنة القائمة على النتائج والمنهجية والمصطلحات    
يتبع مشروع الميزانية الحالي شكل الميزنة القائمة على النتـائج الـذي اعتمـده الـصندوق                  - ٥٨

تماشــى وقــد طُلبــت المــوارد بمــا ي. ٢٠٠٩-٢٠٠٨لــدى تقــديم مــشروع ميزانيــة فتــرة الــسنتين 
وبــرامج الــصندوق، وتــرد جميــع التبريــرات والمعلومــات الداعمــة في المعلومــات الماليــة المكمِّلــة    

  .للميزانية المقترحة
  :وقد استُخدمت المعاملات التالية في حساب الموارد  - ٥٩

 ٢٠١٢ يطُبّقــــت عوامــــل تــــأخّر في الاســــتقدام لنيويــــورك وجنيــــف لعــــام   )أ(   
ووظـائف الفئـة الفنيـة الجديـدة        ) المائـة  في ٩٠,٤(ية المـستمرّة     على وظائف الفئة الفن    ٢٠١٣ و
ووظائف الخـدمات   ) المائة في ٩٦,٥(ووظائف فئة الخدمات العامة المستمرّة      ) المائة في ٥٠,٠(

 لجـداول المرتبـات   ١ ؛ وقد طُبّقـت هـذه العوامـل علـى الـصيغة          )المائة في ٦٥,٠(العامة الجديدة   
  ؛٢٠١٣-٢٠١٢رة القياسية لنيويورك وجنيف للفت

 ٢,٥٠ و   ١,٩٠ بقـيمتي    ٢٠١٣ و   ٢٠١٢طُبّق معدّل تضخّم سنوي لعـامي         )ب(  
   في المائة على التوالي لجنيف؛١,٣٠ و ١,٠٠في المائة على التوالي لنيويورك، وبقيمتي 

   لجنيف؛ ١,٠٤٦ بقيمة ٢٠١٣ و ٢٠١٢طُبّق سعر صرف لعام   )ج(   
الأمــم المتحــدة والــصندوق، سيــستمر  في إطــار ترتيــب تقاســم التكــاليف بــين    )د(   

تطبيق نسبة الثلـث والثلـثين، علـى التـوالي، علـى عناصـر محـدّدة مـن الإدارة، باسـتثناء تكـاليف                       
واسـتنادا إلى نـسبة الوظـائف       . وظائف قسم نظم إدارة المعلومـات ووظـائف المكتـب التنفيـذي           

وظــائف الخاصــة بمــشاريع  ومعهــا ال) ٥٨(إلى تلــك المعتمــدة للــشعبة   )١٧٠(المعتمــدة للأمانــة 
المائـة مـن تكـاليف وظـائف قـسم نظـم إدارة المعلومـات ووظـائف                  في ٦٩,٤بعينها، فإن نسبة    

  .المكتب التنفيذي ستخضع لترتيب تقاسم التكاليف
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  الموارد الإجمالية المطلوبة  -  ٢  
 جانـب   ترد أدناه الموارد البـشرية والماليـة المطلوبـة فيمـا يتعلـق بالـصندوق بأكملـه، إلى                   - ٦٠

  .الموارد المقدَّرة من خارج الميزانية؛ وتفاصيل الاحتياجات من الوظائف الإضافية
    

  ٦الجدول 
   الصندوق-  النسب المئوية لتوزيع الموارد حسب العنصر    

  
  الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية  العنصر

  ٧,٠  التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف 

    ج العملبرنام  -باء 

 ١٠٠,٠ ١٧,٧  الإدارة  - ١  

  ٣٣,٠  الاستثمارات  - ٢  

 ١٠٠,٠ ٥٠,٧  المجموع الفرعي باء  

    الدعم  -جيم 

  ٣١,٨  تكنولوجيا المعلومات  - ١  

  ٠,٧  المكتب القانوني  - ٢  

  ٨,٣  الدعم الإداري  - ٣  

  ٤٠,٨  المجموع الفرعي جيم  

  ١,٤  مراجعة الحسابات  -دال 

  ٠,١   صندوق المعاشات التقاعديةمجلس  -هاء 

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠  المجموع  

    
  ٧الجدول 

  الصندوق: الاحتياجات من الموارد حسب العنصر
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

    قسمة النفقات      نمو الموارد    

  المبلــــــــغ ٢٠١١‐٢٠١٠  العنصر
ــسبـــة  النـــــ

  المئوية

المجمــوع قبــل 
ــدير   ــادة تق إع
  التكاليف

ــادة إ عـــــــــ
تقـــــــــــدير 
  التكاليف

الأمـــــــــــم 
  المتحدة

ــندوق  صــــــــ
المعاشــــــــات 
  التقاعدية

ــرة تقـــديرات الفتـ
٢٠١٣‐٢٠١٢ 

                  الميزانية العادية  - ١
التوجيه التنفيذي   - ألف   

٥٣٠,٧ ٣٣٢,٩١٣ ١٩٧,٨١٢ ٤٦٨,٨٦١,٩١ ١٣(١٦,٦)(٦٧٢,٣ ٢) ١٤١,١ ١٦  والإدارة
   برنامج العمل  -باء   
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    قسمة النفقات      نمو الموارد    

  المبلــــــــغ ٢٠١١‐٢٠١٠  العنصر
ــسبـــة  النـــــ

  المئوية

المجمــوع قبــل 
ــدير   ــادة تق إع
  التكاليف

ــادة إ عـــــــــ
تقـــــــــــدير 
  التكاليف

الأمـــــــــــم 
  المتحدة

ــندوق  صــــــــ
المعاشــــــــات 
  التقاعدية

ــرة تقـــديرات الفتـ
٢٠١٣‐٢٠١٢ 

لخدمات العمليات، ا  -  ١  
  المالية

٨٧٧,١ ٣٤٩,٦٣٤ ٥٢٧,٥٢٥ ٩٦٨,٤٩٠٨,٧٩ ٤٩٨,٤١١,٥٣٣ ٣ ٤٧٠,٠ ٣٠

٩٤٦,٦ ٩٤٦,٦٦٣ ٦٣-١٣٠,١٨١٦,٥ ٤٥١,٧١٣,٤٦٣ ٧ ٦٧٨,٤ ٥٥  الاستثمارات  -  ٢  
٨٢٣,٧ ٢٩٦,٢٩٨ ٥٢٧,٥٨٩ ٧٢٥,٢٩ ٠٩٨,٥١ ٩٥٠,١١٢,٧٩٧ ١٠ ١٤٨,٤ ٨٦   باء-المجموع الفرعي   
   الدعم  -جيم   

٧١٢,٣ ٠٠٧,٦٦١ ٧٠٤,٧٥٦ ٨٩٦,٧٨١٥,٦٥ ٨٧٨,٦١٤,٩٦٠ ٧ ٠١٨,١ ٥٣  تكنولوجيا المعلومات  -  ١  
٣٤٢,٢ ٤٤٧,٤٨٩٤,٨١(١٦,٢)٣٥٨,٤ ١-٣٥٨,٤ ١ -  المكتب القانوني  - ٢  
٩٣٦,٩ ٣٤٦,٣١٥ ٥٩٠,٦١٢ ٨٥٠,٠٨٦,٩٣ ١٥(١٢,٩)(٣٤٨,٤ ٢) ١٩٨,٤ ١٨  الدعم الإداري  - ٣  
٩٩١,٤ ٢٤٨,٧٧٨ ٧٤٢,٧٦٩ ١٠٥,١٨٨٦,٣٩ ٨٨٨,٦٩,٧٧٨ ٦ ٢١٦,٥ ٧١   جيم-المجموع الفرعي   
٦١٣,٨ ١٧٨,٤٢ ٤٣٥,٤٢(١٣٤,٤)٧٤٨,٢ ١٠٣,٢٣,٩٢ ٦٤٥,٠ ٢  مراجعة الحسابات  -دال   
ــندوق   -هاء    مجلـــــس صـــ

  المعاشات التقاعدية
٢٠٤,٤٢٠٤,٤-٣٢,٥١٩,٤٢٠٠,٠٤,٤ ١٦٧,٥

١٦٤,٠ ٢٦٠,٦١٩٤ ٩٠٣,٤١٧٣ ٥٤٣,٤٢٠ ٦٢٠,٦٢ ٣٠٢,١٨,٧١٩١ ١٥ ٣١٨,٥ ١٧٦  المجموع  
    

ــبين في الجــدول      - ٦١ ــو م ــا ه ــوارد    ٨وكم ــة في الم ــادة الإجمالي ــغ الزي  ١٥ ٣٠٠ ١٠٠، تبل
 في المائـة  وتُعـزى إلى التكـاليف الإداريـة       ٨,٧أو ما نـسبته     ) قبل إعادة تقدير التكاليف   (دولار  

ــة  ) دولار١٠ ٦١٠ ٨٠٠(، وتكــاليف الاســتثمار  ) دولار٤ ٥٦٤ ٦٠٠( ، وتكــاليف مراجع
  ). دولار٣٢ ٥٠٠(ومصروفات المجلس )  دولار١٠٣ ٢٠٠(الحسابات 

ــغ      - ٦٢  دولار في التكــاليف الإداريــة الأثــر   ٤ ٥٦٤ ٦٠٠وتــشمل الزيــادة في المــوارد بمبل
ــة    ــائف الثابتـــ ــة للوظـــ ــادة المقترحـــ ــصافي للزيـــ ــة  وا)  دولار٧٣٩ ٤٠٠(الـــ ــائف المؤقتـــ لوظـــ

ــغ   )دولار ٨٠٠ ٥٠٠( ــها مبلـ ــزى منـ ــغ  دولار و٦٨٠ ١٠٠ويُعـ ــى  دولار ٨٠٠ ٥٠٠مبلـ علـ
 . دولار٣ ٠٢٤ ٧٠٠ والتكاليف غـير المتـصلة بالوظـائف    ،الاستقدام إلى عامل التأخر فيالتوالي  

تعاقدية الخدمات الالحاجة إلى ة بالوظائف أساسا إلى نمو صلوتُعزى الزيادات في التكاليف غير المت
ويقابلـها جزئيـا    )  دولار ١ ٤٤٦ ٣٠٠(نفقـات التـشغيل العامـة       زيادة  و) دولار ٦ ٠٨٧ ٩٠٠(

وتكـــاليف المـــوظفين )  دولار٣ ٩٨٩ ٠٠٠(الأثـــاث والمعـــدات انخفـــاض في الاحتياجـــات مـــن 
ــرى ــشاريين  )  دولار١٢٢ ٥٠٠ (الأخـــــ ــبراء الاستـــــ ــسفر )  دولار٢٣٧ ٦٠٠(والخـــــ والـــــ

  ).  دولار١٣٦ ١٠٠(
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ــشم  - ٦٣ ــغ    وت ــوارد بمبل ــادة في الم  دولار في تكــاليف الاســتثمارات  ١٠ ٦٠١ ٨٠٠ل الزي
ــائف      ــة في الوظـ ــادة المقترحـ ــصافي للزيـ ــر الـ ــغ   ) دولار٢ ٤٨٦ ٩٠٠(الأثـ ــها مبلـ ــزى منـ ، يعـ

ــغ      ١ ٢٢٢ ٧٠٠ ــصلة بالوظــائف وتبل ــأخر الاســتقدام والتكــاليف غــير المت ــل ت  دولار إلى عام
ادات في التكـــاليف غـــير المتـــصلة بالوظـــائف ويرجـــع الـــسبب في الزيـــ)  دولار٨ ١١٤ ٩٠٠(

والزيــــادة في تكــــاليف )  دولار٩ ٦٥٣ ٢٠٠(أساســــا إلى الحاجــــة إلى الخــــدمات التعاقديــــة 
ــرى  ــوظفين الأخــ ــبراء   ) دولار٥٣٠ ٤٠٠المــ ــة للخــ ــوارد اللازمــ ــها انخفــــاض في المــ ، ويقابلــ

  . ) دولار٩١٦ ٩٠٠(ونفقات التشغيل العامة )  دولار١ ١٥١ ٨٠٠(الاستشاريين 
تـــشمل الزيـــادة في المـــوارد المخصـــصة لتكـــاليف مراجعـــة الحـــسابات والـــتي تبلـــغ           - ٦٤

 دولار زيــادة في تكلفــة تغطيــة حــصة الــصندوق فيمــا يتعلــق بمجلــس مراجعــي         ١٠٣ ٢٠٠
ــر      ) دولار١١٣ ٥٠٠(الحــسابات  ــل الأث ــة للحــسابات يتمث ــة الداخلي ــصل بالمراجع ــا يت ، وفيم

وهذا التخفيض نـاجم أساسـا عـن        ).  دولار ١٠ ٣٠٠(غ  الصافي في التخفيض المقترح وهو مبل     
وزيــادة )  دولار٥ ٠٠٠(واللــوازم والمــواد )  دولار٩ ٨٠٠(تخفيــضات طفيفــة في الاتــصالات 

وبالإضــافة إلى ذلــك، هنــاك ).  دولار٥ ٨٠٠(في الاحتياجـات مــن المــوارد للأثــاث والمعـدات   
 بــين الخــبراء الاستــشاريين    دولار فيمــا٨٠ ٠٠٠انخفــاض تعويــضي وزيــادة تعويــضية بمبلــغ     

  .والخدمات التعاقدية على التوالي
 أدنــاه علــى التــوالي مــوجز للنــسب المئويــة المقــدّرة لتوزيــع    ٧ و ٦ويــرد في الجــدولين   - ٦٥

  .الموارد والموارد المطلوبة حسب العنصر للصندوق
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  ٨الجدول 
  ٢٠١٣-٢٠١٢الاحتياجات من الموارد المالية لفترة السنتين 

      )دولارات الولايات المتحدةبآلاف (
  قسمة النفقات  نمو الموارد

  الفئة

نفقـــــــــــــات 
ــرة  الفتـــــــــــــ

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

اعتمـــــــادات 
ــرة  الفتـــــــــــــ

٢٠١٠‐
  المبلغ  ٢٠١١

ــسبة  النــــــــــــ
  المئوية

المجموع قبـل   
إعــادة تقــدير
  التكاليف

إعــادة تقــدير
  التكاليف

الأمــــــــــــــــم 
  لمتحدةا

ــندوق  صــــــــ
المعاشــــــــات 
  التقاعدية

تقــــــــديرات 
ــرة  الفتـــــــــــــ

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

تقــــــــديرات 
  ٢٠١٢عام 

تقــــــــديرات 
  ٢٠١٣عام 

      التكاليف الإدارية
 ١٧٨,٦ ٢٠ ٨٨٣,٦ ١٩ ٠٦٢,٢ ٦٢١,٨٤٠ ٤٤٠,٤٢٧ ٤٧٠,٨٥٩١,٤١٢ ١,٩٣٩ ٧٣١,٤٧٣٩,٤ ٥٢٤,٨٣٨ ٣٤  الوظائف

 ٩٨٦,١ ١ ٥٨١,٣ ١ ٥٦٧,٤ ٥٦٧,٤٣ ٣-(١٠٣,٤)٦٧٠,٨ ٢٧,٩٣ ٨٧٠,٣٨٠٠,٥ ٢-  الوظائف المؤقتة

 ٩٩٩,٤ ١ ٠٠٥,٤ ٢ ٠٠٤,٨ ٢٠١,٥٤ ٩١٠,٣٩٤,٥٨٠٣,٣٣ ٣(٣,٠) (١٢٢,٥)٠٣٢,٨ ٠٣٣,٨٤ ٣  تكاليف الموظفين الأخرى

 ١٥٣,٨ ١٥٢,٩ ٣٠٦,٧٣٠٦,٧-٣٠٠,٠٦,٧(٤٤,٢) (٢٣٧,٦)١٠٦,٤٥٣٧,٦  الخبراء الاستشاريون

 ٦٢٧,٦ ٦٢٣,٩ ٢٥١,٥ ٢٥١,٥١ ١-٢٢٤,٥٢٧,٠ ١(١٠,٠) (١٣٦,١)٣٦٠,٦ ٩٩٧,٧١  السفر

 ٢٩٨,٤ ١٦ ٢٥٠,٢ ١٦ ٥٤٨,٦ ٠٨٢,٧٣٢ ٤٦٥,٩٢٩ ٨٤٧,٩٧٠٠,٧٣ ٢٣,٦٣١ ٠٨٧,٩ ٧٦٠,٠٦ ٦٩٠,٨٢٥ ١٦  الخدمات التعاقدية

 ٢,١ ٢,٠ ٤,١٤,١-٤,٠٠,١- -٢,٦٤,٠  الضيافة

 ٣٨٥,٢ ٧ ٠٣١,٨ ٧ ٤١٧,٠ ٢٤١,١١٤ ١٧٥,٩١١ ٢٤٨,٠١٦٩,٠٣ ١١,٣١٤ ٤٤٦,٣ ٨٠١,٧١ ٦٤١,١١٢ ١١  نفقات التشغيل العامة

 ٩٩,٨ ٩٠,١ ١٨٥,٨٤,١٥٤,٥١٣٥,٤١٨٩,٩(١١,٦) (٢٤,٣)٢٦٣,٣٢١٠,١  اللوازم والمواد

 ٠٣٠,٨ ١ ٠٢٤,٦ ١ ٠٥٥,٤ ٥٢٧,٤٢ ٠١١,٠٤٤,٤٥٢٨,٠١ ٢(٦٦,٥) (٩٨٩,٠ ٣)٠٠٠ ٨١٥,٣٦ ٣  الأثاث والمعدات

 ٧٦١,٨ ٤٩ ٦٤٥,٨ ٤٨ ٤٠٧,٦ ٩٣٩,٦٩٨ ٤٦٨,٠٧٧ ٥٣٤,٥٢٠ ٨٧٣,١١ ٤,٩٩٦ ٥٦٤,٦ ٣٠٨,٥٤ ٠٧٥,٨٩٢ ٧١  المجموع  

        تكاليف الاستثمار
 ٧٦١,٨ ٨ ٦٤٤,٢ ٨ ٤٠٦,٠ ٤٠٦,٠١٧ ١٧-(٤٢٤,٩)٨٣٠,٩ ١٦,٢١٧ ٤٨٦,٩ ٣٤٤,٠٢ ٦١٧,٠١٥ ١٠  الوظائف

 ٤٥٢,٩ ١ ٥٠٠,٣ ١ ٩٥٣,٢ ٩٥٣,٢٢ ٢-٨٩٢,٢٦١,٠ ٢٢,٥٢ ٣٦١,٨٥٣٠,٤ ٥٣٤,٠٢  تكاليف الموظفين الأخرى

 ٣٧٩,٣ ٨٢٢,٤ ٢٠١,٧ ٢٠١,٧١ ١-١٧٧,٠٢٤,٧ ١(٤٩,٥) (١٥١,٨ ١)٣٢٨,٨ ٢٩٩,٥٢  الخبراء الاستشاريون

 ٠٢٥,٠ ١ ٠١٩,٠ ١ ٠٤٤,٠ ٠٤٤,٠٢ ٢-٠٠٠,٠٤٤,٠ ٢- -٠٠٠,٠ ٠١٨,٠٢ ١  السفر

 ٩٩٥,٢ ٣٣ ٩٢٤,٠ ٢٩ ٩١٩,٢ ٩١٩,٢٦٣ ٦٣-٣٨٧,١ ٥٣٢,١١ ١٨,٣٦٢ ٦٥٣,٢ ٨٧٨,٩٩ ٤٩١,٤٥٢ ٢٧  الخدمات التعاقدية

 ١١,٣ ١١,٢ ٢٢,٥٢٢,٥-٢٢,٠٠,٥- -١٦,٤٢٢,٠  الضيافة
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  قسمة النفقات  نمو الموارد

  الفئة

نفقـــــــــــــات 
ــرة  الفتـــــــــــــ

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

اعتمـــــــادات 
ــرة  الفتـــــــــــــ

٢٠١٠‐
  المبلغ  ٢٠١١

ــسبة  النــــــــــــ
  المئوية

المجموع قبـل   
إعــادة تقــدير
  التكاليف

إعــادة تقــدير
  التكاليف

الأمــــــــــــــــم 
  لمتحدةا

ــندوق  صــــــــ
المعاشــــــــات 
  التقاعدية

تقــــــــديرات 
ــرة  الفتـــــــــــــ

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

تقــــــــديرات 
  ٢٠١٢عام 

تقــــــــديرات 
  ٢٠١٣عام 

 ٢٥٨,٥ ٢ ٢٥٤,١ ٢ ٥١٢,٦ ٥١٢,٦٤ ٤-٤٨٥,١٢٧,٥ ٤(١٧,٠) (٩١٦,٩)٤٠٢,٠ ١٥٧,٥٥ ٥  نفقات التشغيل العامة

 ٨٢,٠ ٨١,٥ ١٦٣,٥١٦٣,٥-١٦٠,٠٣,٥- -٩١,٠١٦٠,٠  اللوازم والمواد

 ٣٥٨,٨ ٣٥٦,٧ ٧٥١,٦٧١٥,٥-٧٠٠,٠١٥,٥- -٢٤٦,٦٧٠٠,٠  لأثاث والمعداتا

 ٣٢٤,٨ ٤٨ ٦١٣,٤ ٤٤ ٩٣٨,٢ ٩٣٨,٢٩٢ ٩٢-١٣٨,٩ ٧٩٩,٣١ ١٣,١٩١ ٦٠١,٨ ١٩٧,٥١٠ ٤٧١,٤٨١ ٤٥  المجموع  

                       تكاليف مراجعة الحسابات
 ٣٩٧,١ ٣٩٤,٧ ١٧,٢٧٧٤,٧١٧,١١٣٢,٠٦٥٩,٨٧٩١,٨ ٦٨٢,١٦٦١,٢١١٣,٥  المراجعة الخارجية للحسابات

 ٩١٥,٨ ٩٠٦,٢ ٨٢٢,٠ ٥١٨,٦١ ٣٠٣,٤١(٥ ١٥١)٩٧٣,٥ ١(٠,٥) (١٠,٣)٩٨٣,٨ ٦١٢,٦١ ١  المراجعة الداخلية للحسابات

 ٣١٢,٩ ١ ٣٠٠,٩ ١ ٦١٣,٨ ١٧٨,٤٢ ٤٣٥,٤٢(١٣٤,٤)٧٤٨,٢ ٣,٩٢ ٦٤٥,٠١٠٣,٢ ٢٩٤,٧٢ ٢  المجموع  

 ١٠٢,٥ ١٠١,٩ ٢٠٤,٤٢٠٤,٤-١٩,٤٢٠٠,٠٤,٤ ١٢٧,٤١٦٧,٥٣٢,٥  التقاعديةمصروفات مجلس المعاشات 

 ٥٠٢,٠ ٩٩ ٦٦٢,٠ ٩٤ ١٦٤,٠ ٢٦٠,٦١٩٤ ٩٠٣,٤١٧٣ ٥٤٣,٤٢٠ ٦٢٠,٦٢ ٨,٧١٩١ ٣٠٢,١ ٣١٨,٥١٥ ٩٦٩,٣١٧٦ ١١٨  مجموع الموارد المطلوبة 

 نظام التـأمين الـصحي في فتـرة مـا بعـد      (التكاليف الخارجة عن الميزانية     
                   )انتهاء الخدمة

 ٧٧,٣٧٩,٥ ١٥٦,٨١٥٦,٨-١٥٢,٩٣,٩(٣,٤)(٥,٣)١٣٢,٣١٥٨,٢  الأنشطة التنفيذية
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  ٩الجدول 
    الاحتياجات من الموارد البشرية

   الوظـائف المؤقتــة   الوظائف الثابتة  
الوظائف الممولة من 
  المجموع   خارج الميزانية

 الفئـــة
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

         الشؤون الإدارية

         الفئة الفنية وما فوقها

 ١ ١ - - - - ١  ١ أمين عام مساعد  

 ١ ١ - - - - ١ ١ ٢-مد  

 ٤ ٤ - - - - ٤ ٤ ١-مد  

 ١٠ ١٠ - - ١ ١ ٩ ٩ ٥-ف  

 ٢٧ ٢٧ - - ٧ ٨ ٢٠ ١٩ ٤-ف  

 ٢٨ ٢٩ - - ٤ ٤ ٢٤ ٢٥ ٣-ف  

 ١ ١ - - - - ١ ١ ٢/١-ف  

 ٧٢ ٧٣ - - ١٢ ١٣ ٦٠ ٦٠ المجموع الفرعي  

         عامةالدمات فئة الخ

 ١٠ ١٠ - - - - ١٠ ١٠ الرتبة الرئيسية  

 ١٠٥ ١٠٥ ١ ١ ٥ ٥ ٩٩ ٩٩ الرتب الأخرى  

 ١١٥ ١١٥ ١ ١ ٥ ٥ ١٠٩ ١٠٩ المجموع الفرعي  

ــوع الــــــشؤون    مجمــــ
 ١٨٧ ١٨٨ ١ ١ ١٧ ١٨ ١٦٩ ١٦٩ يةالإدار

         الاستثمار

         الفئة الفنية وما فوقها

 ١ ١ - - - - ١ ١ ٢-مد  

 ٢ ٢ - - - - ٢ ٢ ١-مد  

 ١٠ ١٠ - - - - ١٠ ١٠ ٥-ف  

 ١٨ ١٣ -  - - - ١٨ ١٣ ٤-ف  

 ٩ ٧ -  - - - ٩ ٧ ٣-ف  

 - -    - - - ٢-ف  

 ٤٠ ٣٣ - - - - ٤٠ ٣٣ المجموع الفرعي  

                فئة الخدمات العامة
 ١٠ ١٠ - - - -  ١٠ ١٠ الرتبة الرئيسية  
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   الوظـائف المؤقتــة   الوظائف الثابتة  
الوظائف الممولة من 
  المجموع   خارج الميزانية

 الفئـــة
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

 ١٥ ١٥ - - - - ١٥ ١٥  الرتب الأخرى  

 ٢٥ ٢٥ - - - - ٢٥ ٢٥  المجموع الفرعي  

 ٦٥ ٥٨ - - - - ٦٥ ٥٨ وع الاستثمارممج  

ــوع    ــات مجمـ المعاشـ
 ٢٥٢ ٢٤٦ )أ( ١ )أ( ١ ١٧ ١٨ ٢٣٤ ٢٢٧ التقاعدية

  
وهـي ممولـة مـن    ) الرتـب الأخـرى  (ممولة من خارج الميزانية من فئة الخدمات العامة       وظيفة واحدة     )أ(  

  .المنظمات الأعضاء
  . وظيفة مؤقتة للنظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية١٧تشمل   )ب(  
 أُذن بوظيفـة واحـدة مـن الرتبـة        ٢٠١١-٢٠١٠ وظيفة مؤقتة أُذن بهـا لفتـرة الـسنتين           ١٨من بين     )ج(  

  .٢٠١١وأُلغيت هذه الوظيفة في عام .  شهرا فقط١٢  لمدة٤-ف
    

 وظــائف إضــافية ٧ يتــيح مــشروع الميزانيــة هــذا إنــشاء ٩وكمــا هــو مــبين في الجــدول   - ٦٦
  :وإعادة تصنيف وظيفة واحدة على النحو التالي

 ٣-أُدرج اعتماد للأمانة من أجل إعادة تصنيف وظيفة واحدة مـن الرتبـة ف               )أ(  
 أُدرج اعتمــاد أيــضا لاســتمرار وظيفــة واحــدة مــن المــوارد الخارجــة عــن    ثم. ٤-إلى الرتبــة ف

  ممولة من المنظمات الأعضاء؛)) الرتب الأخرى(واحدة من فئة الخدمات العامة (الميزانية 
 وظـائف  ٥( وظـائف إضـافية ثابتـة لـدائرة إدارة الاسـتثمار        ٧أُدرج اعتماد لــ       )ب(  

  .)٣- ووظيفتان من الرتبة ف٤-من الرتبة ف
  . الوظائف الإضافية المطلوبة١٠ويوجز الجدول   - ٦٧
  

  ١٠الجدول 
  موجز الوظائف المطلوبة    

  
  الوظيفة  الإجراء  القسم

ــدد  عـــــــــــــــ
  الفئة  الوظائف

          الشؤون الإدارية
          دعم البرامج

 ٤- إلى ف٣-ف  ١  موظف مالية وميزانية  إعادة التصنيف  المكتب التنفيذي
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  الوظيفة  الإجراء  القسم
ــدد  عـــــــــــــــ
  الفئة  الوظائف

          الاستثمارات
          امج العملبرن

 استثمارات - موظف استثمارات   وظيفة جديدة  قسم الاستثمارات   
  ٤- ف  ١  بديلة

 الأسواق - موظف استثمارات   وظيفة جديدة  
  ٤- ف  ١  الناشئة العالمية

 موظف - موظف استثمارات   وظيفة جديدة  
  ٤- ف  ١  إنجاز الصفقات التجارية

 حافظة - موظف استثمارات   وظيفة جديدة  
  ٣- ف  ١  يكا الشماليةأسهم أمر

العناية الواجبة ومدير المخاطر   وظيفة جديدة  قسم المخاطر والامتثال  
  ٤- ف  ١  الاستراتيجية الكمية

  ٣- ف  ١   التسويات- موظف مالية   وظيفة جديدة  قسم العمليات  
          دعم البرامج

    ٤- ف  ١  موظف إدارة بيانات  وظيفة جديدة  قسم نظم المعلومات  
   الإداريةالتكاليف  -باء   

  استعراض عام  -  ١  
ــة لمــوظفي الأمــم       - ٦٨ ــصندوق المــشترك للمعاشــات التقاعدي ــة مــسؤولة عــن إدارة ال الأمان

وتهدف إلى تقديم الخـدمات ذات الـصلة إلى المـشاركين،           . المتحدة تحت سلطة مجلس الصندوق    
عـدين والمـستفيدين    فضلاً عن إيرادات المعاشات التقاعدية والاستحقاقات المرتبطـة بهـا إلى المتقا           

في أفــضل ظــروف الأمــن والأداء والمــسؤولية والمــساءلة، ومــع الامتثــال الكامــل لأرفــع معــايير    
ولتقـديم هـذه الخـدمات يجـب علـى الـصندوق التعامـل مـع مجموعـة                  . الكفاءة والمقدرة والتراهة  

تـدابير  معقدة علـى نحـو متزايـد، مـن الأنظمـة المرتبطـة بقـرارات سـابقة اتُخـذت إمـا بنـاء علـى               
وعليـه أيـضا أن     . اقتصادية أو استجابة لطلب اجتماعي قـوي للفئـات الجديـدة مـن المـستفيدين              
  .يواصل مواءمة عملياته وإجراءاته مع بيئة مصرفية وتنظيمية متغيرة على الدوام

  ويــــصل المــــستوى الإجمــــالي للمــــوارد المخصــــصة للتكــــاليف الإداريــــة إلى مبلــــغ         - ٦٩
ــا ٩٦ ٨٧٣ ١٠٠ ــل إعـ ــدرها      دولار قبـ ــافية قـ ــادة صـ ــس زيـ ــا يعكـ ــاليف، ممـ ــدير التكـ   دة تقـ
 في المائــة، مــن الاعتمــادات المنقحــة لفتــرة الــسنتين      ٤,٩ دولار أو مــا نــسبته  ٤ ٥٦٤ ٦٠٠
  : على النحو التالي١٢ويمكن إيجاز النمو الصافي المبين في الجدول . ٢٠١١-٢٠١٠
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 دولار ١ ١٠٤ ٤٠٠يتـــصل الانخفـــاض البـــالغ : التوجيـــه التنفيـــذي والإدارة  )أ(   
وظيفتـان  ( وظـائف    ٣ويُعزى أساسا إلى نقل     )  دولار ٨١٠ ٢٠٠(بالاحتياجات من الوظائف    

إلى المكتــب )) الرتــب الأخــرى(، ووظيفــة واحــدة مــن فئــة الخــدمات العامــة  ٥-مــن الرتبــة ف
ــانوني ــاليف المـــوظفين    . القـ ــاليف غـــير المتـــصلة بالوظـــائف إلى تكـ ويُعـــزى الانخفـــاض في التكـ

والـــــــسفر  )  دولار٣٣٧ ٦٠٠(، والخـــــــبراء الاستـــــــشاريين  ) دولار٥٠ ١٠٠( الأخـــــــرى
ــة   )  دولار١١٤ ٥٠٠( ــدمات التعاقديــ ــادات في الخــ ــع زيــ ــات )  دولار١١٢ ٠٠٠(مــ ونفقــ

  ). دولار٩٦ ٠٠٠(التشغيل العامة 
 دولار نتيجـة للاحتياجـات      ٣ ٤٩٨ ٤٠٠تعد الزيـادة البالغـة      : برنامج العمل   )ب(   

 دولار يُعـــزى إلى الأثـــر الـــصافي ١٤٧ ٤٠٠منـــها مبلـــغ )  دولار٧٥١ ٥٠٠(مـــن الوظـــائف 
 إلى المكتـب القـانوني ومبلـغ        ٤-لعامل التأخر في الاستقدام ونقل وظيفـة واحـدة مـن الرتبـة ف             

ـــ   ٦٠٤ ١٠٠ ــأخر في الاســتقدام ل ــة للنظــام المتكامــل لإدارة   ١٢ دولار لعامــل الت  وظيفــة مؤقت
 دولار في شـكل     ٢ ٧٤٦ ٩٠٠بالوظائف بمبلغ   المعاشات التقاعدية وموارد إضافية غير متصلة       

 ١٠٠ ٠٠٠(والخــبراء الاستــشاريين )  دولار٢ ٨٤٦ ٣٠٠(زيــادة في نفقــات التــشغيل العامــة 
  ). دولار١٩٩ ٤٠٠(وتخفيضات في تكاليف الموظفين الأخرى ) دولار

 دولار إلى زيـادات في      ٢ ١٧٠ ٦٠٠تعود الزيادة البالغ قدرها     : دعم البرامج   )ج(  
ونقـل المكتـب القـانوني مـن التوجيـه          )  دولار ٢ ٠٤٨ ١٠٠(سم نظم إدارة المعلومات     موارد ق 

 ١ ٢٧١ ٩٠٠(وتخفـــيض في المكتـــب التنفيـــذي   )  دولار١ ٣٥٨ ٤٠٠(التنفيـــذي والإدارة 
ــة        ). دولار ــوارد الوظــائف المؤقت ــادة في م ــإن الزي ــات ف ــسم نظــم إدارة المعلوم ــق بق ــا يتعل وفيم

وفيما يتعلـق بـالموارد غـير المتـصلة         . مل التأخر في الاستقدام   هي نتيجة لعا  )  دولار ١٩٦ ٤٠٠(
ــائف  ــة    )  دولار١ ٩٠٣ ٢٠٠(بالوظـــ ــدمات التعاقديـــ ــادة الخـــ ــة لزيـــ ــا نتيجـــ ــي أساســـ فهـــ

ــا انخفـــاض في الاحتياجـــات مـــن الأثـــاث والمعـــدات   ) دولار٥ ٩٧٥ ٦٠٠( ــها جزئيـ ، ويقابلـ
ــة  )  دولار٣ ٩٧٦ ٤٠٠( ــشغيل العامــ ــات التــ ــوظفين  و)  دولار١٧٧ ٤٠٠(ونفقــ ــفر المــ ســ
ــصة       ).  دولار٢١ ٦٠٠( ــوارد المخصـ ــادة في المـ ــإن الزيـ ــانوني، فـ ــب القـ ــق بالمكتـ ــا يتعلـ وفيمـ

 وواحـدة مـن فئـة الخـدمات         ٥- مـن الرتبـة ف     ٢(للوظائف، هـي نتيجـة لنقـل ثـلاث وظـائف            
من مكتب كبير الموظفين التنفيذيين، والنقل، لغـرض الإشـراف فقـط         )) الرتب الأخرى (العامة  

وفيمـــا يتعلـــق بالمكتـــب التنفيـــذي، .  مـــن مكتـــب جنيـــف٤-ة مـــن الرتبـــة فلوظيفـــة واحـــد
ــالغ   فـــإن يُعـــزى إلى الاحتياجـــات )  دولار١ ٣١٨ ٦٠٠(مـــستوى الانخفـــاض في المـــوارد البـ
  .المتصلة بالوظائف لنفقات التشغيل العامة، وبالتحديد لاستئجار وصيانة أماكن العمل غير
ري للموارد وترد الاحتياجات مـن المـوارد حـسب         التوزيع التقدي  ١١ويرد في الجدول      - ٧٠

  .١٢العنصر في الجدول 
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  ١١الجدول 
  التكاليف الإدارية: النسب المئوية لتوزيع الموارد حسب العنصر    

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية  العنصر

    ٦,٦  التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف 
  ١٠٠,٠  ٣٥,١  ) ليات، قسم الخدمات الماليةالعم(برنامج العمل   -باء 

      امجدعم البر  -جيم 
    ٤٤,٧   دائرة نظم إدارة المعلومات- ١    
    ١,٤   المكتب القانوني- ٢    
    ١٢,٢   المكتب التنفيذي- ٣    
    ٥٨,٣   جيم- المجموع الفرعي  
  ١٠٠,٠  ١٠٠,٠  المجموع  

    
  ١٢الجدول 

  تكاليف الإداريةال: الاحتياجات من الموارد حسب العنصر
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

    قسمة النفقات  نمو الموارد

  العنصر
ــرة   ــادات الفت اعتم

  المبلــــــــغ  ٢٠١١‐٢٠١٠
النسبـــة 
  المئوية

المجمـــــوع قبـــــل 
ــدير   ــادة تقـــ إعـــ

  التكاليف
إعــادة تقــدير 
  الأمم المتحدة  التكاليف

ــندوق  صــــــــــــــــ
ــات  المعاشــــــــــــــ

  التقاعدية
تقـــديرات الفتـــرة 

٢٠١٣‐٢٠١٢  
                  
          الميزانية العادية - ١

 ٣٩٢,١ ٦ ١٩٤,٣ ٥ ١٩٧,٨ ١ ٩,٦ ٣٨٢,٥ ٦ (١٤,٨) (١٠٤,٤ ١) ٤٨٦,٩ ٧   التوجيه التنفيذي والإدارة-ألف 

ــاء  ــل  -بـ ــامج العمـ ــات، ( برنـ العمليـ
 ٨٧٧,١ ٣٤ ٣٤٩,٦ ٢٥ ٥٢٧,٥ ٩ ٩٠٨,٧ ٩٦٨,٤ ٣٣ ١١,٥ ٤٩٨,٤ ٣ ٤٧٠,٠ ٣٠  )قسم الخدمات المالية

           الدعم-جيم 

 ٨٨٧,٣ ٤٣ ١٨٢,٦ ٣٨ ٧٠٤,٧ ٥ ٥٦٢,٤ ٣٢٤,٩ ٤٣ ٥,١ ٠٨٤,١ ٢ ٢٤٠,٨ ٤١   دائرة نظم إدارة المعلومات- ١

 ٣٤٢,٢ ١ ٨٩٤,٨ ٤٤٧,٤ (١٦,٢) ٣٥٨,٤ ١ - ٣٥٨,٤ ١ -   المكتب القانوني- ٢

 ٩٠٨,٩ ١١ ٣١٨,٣ ٨ ٥٩٠,٦ ٣ ٧٠,٠ ٨٣٨,٩ ١١ (٩,٧) (٢٧١,٩ ١) ١١٠,٨ ١٣   المكتب التنفيذي- ٣

 ١٣٨,٤ ٥٧ ٣٩٥,٧ ٤٧ ٧٤٢,٧ ٩ ٦١٦,٢ ٥٢٢,٢ ٥٦ ٤,٠ ١٧٠,٦ ٢ ٣٥١,٩ ٥٤   جيم-المجموع الفرعي   

 ٤٠٧,٦ ٩٨ ٩٣٩,٦ ٧٧ ٤٦٨,٠ ٢٠ ٥٣٤,٥ ١ ٨٧٣,١ ٩٦ ٤,٩ ٥٦٤,٦ ٤ ٣٠٨,٥ ٩٢  المجموع  

 ١٥٦,٨ ١٥٦,٨ - ٣,٩ ١٥٢,٩ (٣,٤) (٥,٣) ١٥٨,٢  الموارد الخارجة عن الميزانية - ٢
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  التوجيه التنفيذي والإدارة  -  ٢  
   دولار٦ ٣٨٢ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد 

ــذيين المــسؤولية عــن إدارة الــصندوق تحــت ســلطة مجلــس        - ٧١ يتــولى كــبير المــوظفين التنفي
صندوق المعاشات التقاعدية، لتقديم الخدمات ذات الصلة للمنظمات الأعضاء، وللمـشتركين،           

وفي سبيل تقديم هذه الخدمات يجـب علـى كـبير المـوظفين التنفيـذيين              . تقاعدين والمستفيدين والم
أن يكفل وضع إطار عمل يمكّن الصندوق مـن العمـل في ظـل أفـضل الظـروف المراعيـة للأمـن                      

. والأداء، والمــسؤولية، والمــساءلة، وفي امتثــال كامــل لأعلــى معــايير الكفــاءة والمقــدرة والتراهــة 
مسؤوليات الصندوق في إطار العمـل هـذا، يجـب عليـه التعامـل مـع تـصميم خطـة                   وكجزء من   

متزايدة التعقيد ومتطورة باستمرار، على النحو المنصوص عليـه في نظامـه الأساسـي والإداري،             
ــل نظامــه الفريــد والمعقــد لتــسوية المعاشــات التقاعديــة       ويجــب علــى كــبير المــوظفين    . وفي ظ

لــصندوق في وضــع يمكنــه بــشكل مــستمر ودقيــق مــن موازنــة  التنفيــذيين أن يكفــل أن يكــون ا
تكاليفـــه الاكتواريـــة لتقيـــيم وإدارة المخـــاطر وأن يـــوائم تـــصميم خطتـــه وأن يعـــدل عملياتهـــا  
وإجراءاتهـا لتتـواءم مـع قـوة العمـل المـتغيرة علــى الـدوام، والـتي تتـأثر بـشكل واضـح بــالتغيرات            

ات العمــر، مــع الاضــطلاع في الوقــت نفــسه  الاجتماعيــة الطويلــة المــدى، بمــا فيهــا تزايــد ســنو 
  . بمسؤوليته في بيئة مصرفية ومحاسبية وتنظيمية متغيرة

وقـــد شـــهدت المنظمـــات الأعـــضاء في الـــصندوق، وعـــدد المـــشتركين، والمتقاعـــدين،   - ٧٢
والمستفيدين، والبيئة المالية التي يعمل في ظلها وقيمة أصـوله وخـصومه تحـت إدارتـه نمـوا كـبيرا                    

ــد  خــلال تار ــا٦٠يخــه الممت ــصورة مطــردة في الأجــل المتوســط     .  عام ــزداد ب ــع أن ي ومــن المتوق
.  فـرد  ١٨٥ ٠٠٠بعده العدد الإجمـالي للأفـراد الـذين يخـدمهم الـصندوق والبـالغ عـددهم                  وما

ــستويات     ــدد المـ ــتحقاقات المتعـ ــات، وهيكـــل الاسـ ــدد التنظيمـ ــدولي والمتعـ ــابع الـ ــيظل الطـ وسـ
ولقـد كانـت، وسـتظل هنـاك        . ديدة تزداد تـشابكا وصـعوبة     تحديات ج بمثابة  للصندوق جميعها   

واسـتجابة لطلـب   . زيادة مطردة وكبيرة في المسؤوليات والمطالب الواقعة على عـاتق الـصندوق   
المجلس باتباع نهج ذي استراتيجية أكبر فيما يتعلـق باحتياجـات الـصندوق مـن المـوارد البـشرية                   

جـرى الـصندوق استعراضـا رفيـع المـستوى راعـى            وبغية تحديد احتياجاته في الأجل المتوسـط، أ       
الظروف والتحديات الضاغطة التي تواجهه، والتي عرضت علـى صـندوق المعاشـات التقاعديـة               

  . ٢٠١٠في دورته لعام 
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  ١٣الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    

  
صندوق امتثـالا لنظاميـه الأساسـي والإداري والقـراراتكفالة التنفيذ الكامـل لبرنـامج عمـل ال ـ        : هدف المنظمة 

    والمبادئ التوجيهية الصادرة عن مجلس الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية والجمعية العامة 
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــشاريع١-١  الإدارة الفعالة لبرنامج عمل الصندوق  - ١ ــل والمــ ــط العمــ ــع خطــ ــذ جميــ ــد وتنفيــ  رصــ
  والدراسات المفصلة بصورة ناجحة 

  مقاييس الأداء  
   في المائة ١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   
ــدعم   - ٢ ــوفير ال ــة/ت إدارة صــندوق المعاشــات  /الخدم

  التقاعدية ولجانه، بصورة فعالة
 المعاشــات التقاعديــة، أولم تــرد شــكاوى مــن صــندوق ١-٢

اللجنــــة الدائمــــة، أو اللجنــــة الاكتواريــــة، أو لجنــــة مراجعــــة
  الحسابات، أو الأفرقة العاملة بشأن الدعم المقدم

  )عدد الشكاوى (مقاييس الأداء  
  لم ترد شكاوى بشأن الدعم المقدم: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  
لم تــرد شــكاوى بــشأن: ٢٠١١-٢٠١٠تقــديرات الفتــرة   

  الدعم المقدم
  لم ترد شكاوى: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   
الإدارة الفعالة لآليات الحوكمة المتعلقـة بـالموارد          - ٣

البـــــشرية، وإدارة المخـــــاطر، واســـــتمرارية تـــــصريف    
واسـتعادة القـدرة، والمعـايير المحاسـبية الجديـدة،          /الأعمال

  وإدارة الأصول والخصوم
  
  
  
  

ــة الع   ١-٣ ــا الأفرق ــتي قررته ــشطة ال ــذ الأن ــة رصــد وتنفي امل
  واللجان التوجيهية بصورة ناجحة

  مقاييس الأداء
  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨

ــرة   ــديرات الفتــ ــن١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقــ ــة مــ  في المائــ
  مؤشرات الإنجاز

 في المائـــــة مـــــن١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هـــــدف الفتـــــرة  
  مؤشرات الإنجاز
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

  الاستراتيجي كل سنتين  تجري عملية التخطيط ١-٤  التخطيط الاستراتيجي الفعال للصندوق  - ٤
  مقاييس الأداء  
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  
   في المائة ١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
   في المائة ١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   
    

  العوامل الخارجية    
يتوقع أن يحقق التوجيه التنفيذي والإدارة هدفه والإنجازات المتوقعـة منـه علـى افتـراض              - ٧٣
  . فير الموارد البشرية والمالية الكافيةتو

  
  نواتج أخرى    

  : إنجاز النواتج التاليةسيتم خلال فترة السنتين،   - ٧٤
دورتـان لمجلـس   : تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخـبراء         )أ(  

  اجتماعـــات للأفرقـــة٤ اجتماعـــات للجنـــة الاكتـــواريين، وحـــوالي ٣صـــندوق المعاشـــات؛ و 
ــة الاســتثمارات؛ و      ــواريين ولجن ــة الاكت ــشتركة واحــدة للجن ــة؛ ودورة م  اجتماعــات ٦العامل

   اجتماعات للجنة المعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة؛ ٤للجنة مراجعة الحسابات؛ و 
  ورقــة لتقــديمها إلى مجلــس صــندوق المعاشــات     ١٠٠قرابــة  : إعــداد الوثــائق   )ب(  
 مذكرة للجنـة مراجعـة الحـسابات إضـافة     ١٥ين، والأفرقة العاملة؛ و  ولجنة الاكتواري  التقاعدية

  إلى تقديم الخدمات الفنية والتقنية والإدارية لدوراتها؛ 
  : الأنشطة الفنية الأخرى  )ج(  

ــة المــوظفين المتقاعــدين؛ والتخطــيط المــسبق لتفــادي الــشواغر       ‘١’  التخطــيط الفعــال لخلاف
الوظائف الـشاغرة الأخـرى، بـسبب دوران        الناجمة عن تقاعد الموظفين ولملء      

  ؛ةالشاغر الوظيفةالموظفين، في غضون خمسة أشهر من الإعلان عن 
  : الإدارة والمراقبة المتسمة بالكفاءة لما يلي  ‘٢’ 
  لمعاشات التقاعديةالمتكاملة لمشروع نظام لإدارة   •   
  كبرىالتخطيط لاستمرار الأعمال واستعادة البيانات بعد الأعطال ال  •   
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  إدارة المخاطر على صعيد المشروع  •   
  سياسة الموارد البشرية والخطة المتوسطة الأجل للموارد البشرية  •   
  دمج مهام تكنولوجيا المعلومات  •   
  دراسة إدارة الأصول والخصوم  •   
  تحليل الأثر على سير الأعمال  •   
  مستودع البيانات  •   
  .اللجنة الاستشارية للمشتريات  •   

  ١٤دول الج
  الاحتياجات من الموارد     

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
ــل  (٢٠١٣‐٢٠١٢ قبــ

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )إعادة تقدير التكاليف

  ٨  ١١  ٢ ٨٣٠,٨  ٣ ٦٤١,٠  المتصلة بالوظائف
  -  -   ٣ ٥٥١,٧  ٣ ٨٤٥,٩  غير المتصلة بالوظائف

  ٨  ١١  ٣ ٣٨٢,٥  ٧ ٤٨٦,٩  المجموع  
  

ــغ   - ٧٥ ــيغطي مبلـ ــة   ٦ ٣٨٢ ٥٠٠سـ ــاني القائمـ ــائف الثمـ ــتمرار الوظـ ــاليف اسـ  دولار تكـ
، ووظيفـة واحـدة   ٢-وظيفة واحدة من رتبة أمين عام مساعد، ووظيفـة واحـدة مـن رتبـة مـد          (

، ووظيفــة ٣-، ووظيفـة واحــدة مـن الرتبــة ف  ٤-، ووظيفتـان مــن الرتبــة ف ٥-مـن الرتبــة ف 
ووظيفــة واحــدة مــن فئــة الخــدمات العامــة ) الرتبــة الرئيــسية(ة الخــدمات العامــة واحــدة مــن فئــ

والتخفــيض البــالغ .  المــوارد غــير المتــصلة بالوظــائف الإدارة ككــلص، وتخــ))الرتــب الأخــرى(
ة بالوظـائف هـو نتيجـة لنقـل الوظـائف الثلاثـة المـأذون بهـا                 صل دولار في الموارد المت    ٨١٠ ٢٠٠

مـن  )) الرتـب الأخـرى  ( ووظيفـة واحـدة مـن فئـة الخـدمات العامـة             ٥-وظيفتان من الرتبـة ف    (
وقـد زادت المـوارد غـير المتـصلة بالوظـائف وذلـك أساسـاً               . المكتب القـانوني إلى دعـم البرنـامج       

 ١١٤ ٥٠٠(، والـسفر    ) دولار ٥٠ ١٠٠(بسبب التخفيضات في تكـاليف المـوظفين الأخـرى          
، وزيــادات في الخــدمات التعاقديــة تعــزى ) دولار٣٣٧ ٦٠٠(، والخــبراء الاستــشاريين )دولار

ونفقـــات التـــشغيل العامـــة لتقاســـم  )  دولار١١٢ ٠٠٠(إلى الخـــبير الاكتـــواري الاستـــشاري 
ــتئناف       ــدة للاسـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــى محكمـ ــة علـ ــضايا المعروضـ ــسبة للقـ ــصندوق بالنـ ــاليف الـ تكـ

  . دولار) ٩٦ ٠٠٠(



A/66/266

 

40 11-44574 
 

  برنامج العمل  -  ٣  
  ) دولار٣٣  ٩٦٨  ٤٠٠: تقدير التكاليفقبل إعادة (الاحتياجات من الموارد     

ـــى   - ٧٦ ــة لكــل مــن مكــتبيْ     يتول ــشمل العمليــات والخــدمات المالي ــذي ي ــامج العمــل، ال  برن
الاقتـصار  المهام الأساسية للصندوق، ويشمل ذلك، دون       النهوض بمسؤولية   نيويورك وجنيف،   

، إلى جانــب ه وانــضمامهم إلي ــالــصندوقفي عليــه، تحديــد أهليــة اشــتراك المــشاركين الجُــدد      
ــسجيل        ــع وتـ ــة، وجمـ ــة التاريخيـ ــصية والماليـ ــات الشخـ ــة بالبيانـ ــسجلات المتعلقـ ــاظ بالـ الاحتفـ
الاشتراكات في الصندوق، وحساب وتجهيز مـدفوعات جميـع اسـتحقاقات المعاشـات، وسـداد          

وهـذا البرنـامج مـسؤول    . استحقاقات المعاشات اللاحقة، وجميع الأنشطة المحاسبية ذات الـصلة    
هــام خدمــة العمــلاء، فيمــا يتعلــق بالمــشتركين العــاملين والمتقاعــدين والمــستفيدين     معــن أيــضا 

  . فرد١٨٥ ٠٠٠الآخرين وعددهم 
الاسـتعراض الـشامل للــصندوق   اسـتنادا إلى  وجـدير بالـذكر أنـه عقـب توصـية قُـدمت         - ٧٧

ق ، قرر كبير الموظفين التنفيذيين فصل قسم الخـدمات الماليـة للـصندو            ٢٠٠٨الذي أُجري عام    
وتقرر أنـه علـى الـرغم مـن وجـود صـلة قويـة بـين حـساب الاسـتحقاقات                     . عن وحدة عملياته  

وتجهيزهــا علــى نحــو مــا تــضطلع بــه العمليــات، ودفــع مــا يترتــب علــى ذلــك مــن اســتحقاقات   
وحسابها على نحو ما تضطلع به الخدمات المالية، ينبغي مع ذلك أن يكون هنـاك فـصل واضـح           

ى ســلامة الحــساب، الــذي مــتى تقــرر يظــل ســاريا مــدى حيــاة   وتركــز العمليــات علــ. للمهــام
ــة المــؤهلين   ــة علــى ســلامة المــدفوعات   . المتقاعــد وأي مــن الورث . ويركــز قــسم الخــدمات المالي

قسم الخدمات المالية باعتباره منفصلا ومتميـزا عـن العمليـات،           همتـين وتحديد   ين الم اتوبفصل ه 
همـتين  ين الم اتي على زيادة المـساءلة بـين ه ـ       أمكن تحديد مسؤولية واضحة وإضفاء طابع مؤسس      

  .للصندوق وهو ما يشكّل برنامج العملالأساسيتين 
  

  العمليات    
تضم العمليات أقسام استحقاقات المعاشات التقاعديـة وخـدمات العمـلاء، ووحـدات               - ٧٨

ويتـولى رئـيس العمليـات مـسؤولية     .  نيويورك وجنيفكل من مكتبيْ   فيعمل إدارة السجلات    
ة وتوجيه الخدمة وفقا للأهداف المبينة في ميثاق إدارة الصندوق وكفالة الامتثـال للنظـامين               إدار

الأساسي والإداري للصندوق، ونظام تسوية المعاشـات التقاعديـة، في الوقـت الـذي يعمـل فيـه          
اخليـــة علـــى النحـــو الواجـــب في إطـــار سياســـات محـــددة في مجـــال إدارة النوعيـــة والرقابـــة الد 

 مــن ٥٥ ٠٠٠مــا يزيــد عــن طلبــات قــسم العمليــات بتجهيــز والمتوقــع أن يقــوم . والاتــصالات
المــشتركين الجــدد، أو عمليــات إنهــاء الخدمــة أو النقــل إلى داخــل الــصندوق أو خارجــه خــلال 
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 مــن اســتحقاقات ٦ ٠٠٠وهــي تتوقــع أيــضا تجهيــز حــوالي . )١(٢٠١٣-٢٠١٢فتــرة الــسنتين 
 اسـتهلاكا   ، من أكثـر الاسـتحقاقات تعقيـدا ومـن ثم          المعاشات بعد الإنهاء الأولي للخدمة، وهو     

أحيانا علـى تعـدد     تـنطوي  أي الوفاة بعد الخدمة، استحقاقات الورثة، التي        (للوقت عند تجهيزه    
 ةؤجل ـالتقاعـد الم  واسـتحقاقات   ات المبـالغ المتبقيـة،      من في أمـاكن مختلفـة، وتـسوي       ـق ـِيُـزوجات  لل

ـــدفع، وحــالات الاســتحقاقات ذات ا  ــا علــى العــودة إلى   الــتي ستُ لمــسارين والــتي تنطــوي أحيان
للمطلقات الوارثـات، والمـستحقات   مسار دولار الولايات المتحدة، واستحقاقات واجبة الدفع      

وبالإضـافة إلى حـوالي     ). ومـا إلى ذلـك    السنوية للزوجات الوارثات، وحالات التـدابير الخاصـة         
ــة عـــن طريـــق مو  ٢٢٥ ٠٠٠ ــتحقاقات المقدمـ ــديرات الاسـ ــشبك  مـــن تقـ ــع الـــصندوق الـ  ـيقـ

توقع أيـضا أن تقـدم العمليـات خـلال فتـرة الـسنتين المقبلـة حـوالي                  ـ، ي ـُ )٢٠١٠خلال عام    أي(
. كثيرا ما تنطوي على استشارات شخـصية      التي  فرادية  الإستحقاقات  لا من تقديرات ا   ٥ ٥٠٠

  يتوقع من الدائرة أيضا أن تُرسل وتتعقب وتسجل لـدى          ٢٠١٣-٢٠١٢وخلال فترة السنتين    
تقـوم بالمـسح الإلكتـروني     سـتحقاقات وأن لا مـن شـهادات ا  ١٠٠ ٠٠٠يزيد على  الاستلام ما 

  . وثيقة لإدخالها في نظام إدارة المحتوى التابع للصندوق١ ٢٠٠ ٠٠٠يزيد على  مالـ
  

 ١٥ الجدول    
 الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف    

  
ركين والمتقاعـدين وغيرهـم مـن المـستفيدين المـؤهلين وفقـا للنظـامينتدمـة لجميـع المـش     كفالة تقديم الخ   :أهداف المنظمة 

سياساتلــمتثــال لاالأساســي والإداري للــصندوق ونظامــه لتــسوية المعاشــات التقاعديــة، في الوقــت الــذي يجــري فيــه ا 
    .دوقة الصنالاتصالات وإدارة النوعية والرقابة الداخلية، على النحو المبين في ميثاق إدار

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
ــات التقاعديـــــة      )١( ــز اســـــتحقاقات المعاشـــ تجهيـــ

   بصورة فعالةللصندوق
ــسحاب،    ) ١-١( ــسويات الانـــ ــة لتـــ ــسبة المئويـــ ــادة النـــ زيـــ
استحقاقات التقاعد، والاستحقاقات الأخرى الـتي تُجهـز في         و

  يوما من أيام العمل١٥غضون 
ــاييس الأداء  ــل  مقـــ ــز كامـــ ــسحاب،  لتجهيـــ ــسويات الانـــ تـــ

اســتحقاقات التقاعــد الدوريــة واســتحقاقات اســتبدال المبلــغ      
  الإجمالي

  ) يوم عمل١٥: المعيار(  
__________ 

 طلــب انــضمام مــن المــشتركين الجــدد، والنقــل إلى ٥٥ ٤٠٠يقــدّر أن قــسم العمليــات ســوف يجهــز حــوالي   )١(  
؛ ويتصل هذا بمهام عمل محددة وقابلة       ٢٠١٣-٢٠١٢الداخل أو الخارج، وإنهاء الخدمة خلال فترة السنتين         

 في المائـة عمـا كانـت عليـه في فتـرة الـسنتين               ٨٠ت، وتــشكّل زيـادة بنـسبة        للقياس يضطلع بهـا قـسم العمليـا       
١٩٩٩-١٩٩٨. 
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
 في المائة من الحالات     ٧٢الانتهاء من   : ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة    

   يوما١٥في غضون 
 في المائة من الحالات     ٧٩الانتهاء من   : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة    

   يوما١٥في غضون 
 في المائة من الحالات     ٨٠الانتهاء من   : ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة    

   يوما١٥في غضون 
 في المائــة ٧٧الانتــهاء مــن : ٢٠١١-٢٠١٠تقــديرات الفتــرة   

   يوما١٥من الحالات في غضون 
 في المائـة مـن      ٨٠الانتهاء مـن    : ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة  لدف  اله  

   يوما١٥الحالات في غضون 
مــــلاء تحــــسين نوعيــــة الخــــدمات الموجهــــة للع   )٢(

  بالنسبة لعملاء صندوق المعاشات التقاعدية
زيــادة النــسبة المئويــة للمراســلات الــواردة عــن طريــق  ) ١-٢(

 ١٥البريد والبريد الإلكتروني والتي يتم الرد عليهـا في غـضون             
  يوم عمل

  :مقاييس الأداء  
  )عمل يوم ١٥: (المعيار

ــرة    ــى  : ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفتـــ ــرد علـــ ــن  ٣١الـــ ــة مـــ  في المائـــ
   يوم عمل١٥رات في غضون الاستفسا

ــرة    ــى  : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفتـــ ــرد علـــ ــن  ٥٥الـــ ــة مـــ  في المائـــ
   يوم عمل١٥الاستفسارات في غضون 

ــرة    ــى  : ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفتـــ ــرد علـــ ــن  ٧٥الـــ ــة مـــ  في المائـــ
   يوم عمل١٥الاستفسارات في غضون 

 في المائـة مـن      ٨٢الرد علـى    : ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
  مل يوم ع١٥الاستفسارات في غضون 

 في المائــة مــن ٨٢الــرد علــى : ٢٠١٣-٢٠١٢لفتــرة لدف الهــ  
   يوم عمل١٥الاستفسارات في غضون 

ــية    ) ١-٣(  تحسين الاتصالات  )٣( ــات الدراســـ ــات والحلقـــ ــدد الإحاطـــ ــادة عـــ زيـــ
للمشتركين والمستفيدين ولجان المعاشات التقاعدية ونظرائهم،      

  المشاركةمن بين موظفي الموارد المالية والبشرية من المنظمات 
  :مقايـيس الأداء  

  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة 
  ٦٥: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
  ٧٥: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله  
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  العوامل الخارجية    
. يُتوقع أن تحقق العمليات أهدافها على افتـراض تـوافر المـوارد البـشرية والماليـة الكافيـة               - ٧٩

.  في تطـور الـصندوق، والـذي يخـرج عـن نطـاق سـيطرته              لذا يجب الاعتراف بـالمنعطف الحـرج      
ــه    ؤدي وفي نفــس الوقــت، ت ــ. ويــشهد الــصندوق نمــوا ســريعا في عــدد المــستفيدين مــن خدمات

شيخوخة عملاء الصندوق، مما يتطلب بـدوره المزيـد مـن           إلى  التحسينات المتعلقة بطول العمر،     
  .لخدمة العملاءومراعاة الاحتياجات الخاصة الأخرى تفيضة الاستشارات المس

  
  النواتج    

  :، ستنجز النواتج التالية٢٠١٣-٢٠١٢خلال فترة السنتين   - ٨٠
 مـن تـسويات الانـسحاب واسـتحقاقات التقاعـد           ١٨ ٠٠٠تجهيز ما يقدر بــ        )أ(  

  ؛)٢(خلال فترة السنتين
ـــ      )ب(   ــدر ب ــا يق ــز م ــتحقاق     ٦ ٠٠٠تجهي ــب اس ــتحقاقات الأخــرى عق ــن الاس  م

  ؛)رثة، الأطفال، الاستحقاقات ثنائية المسار، وما إلى ذلكأي الو(التقاعد الأولي 
ــوالي      )ج(   ــسبة لحــ ــصندوق بالنــ ــاء، للــ ــة والانتمــ ــد الأهليــ ــن ٣٠ ٠٠٠تحديــ   مــ
  الجدد؛ المشتركين
 مــن شــهادات الاســتحقاق، ١٠٠ ٠٠٠إرســال، وتعقــب، وتــسجيل حــوالي   )د(  

  لدى ورود الطلبات؛
ر بواســـطة البريـــد الـــسطحي    استفـــسا١٥ ٠٠٠الاســـتجابة لمـــا يقـــدر بــــ      )هـ(  
  الإلكتروني؛ والبريد

ـــ     )و(    مــن العمــلاء الــذين يقــدمون  ١١ ٠٠٠تلقــي وتــوفير الخــدمات لمــا يقــدر ب
  طلباتهم في اللحظة الأخيرة؛

ــق         )ز(   ــودة، وتوثيـ ــات وإدارة الجـ ــة البيانـ ــل تنقيـ ــن قبيـ ــسبق مـ ــذ المـ ــام التنفيـ مهـ
ــد إلى     ــا بعــ ــال فيمــ ــات، والانتقــ ــراءات، والخوارزميــ ــل لإدارة   الإجــ ــام المتكامــ ــصة النظــ منــ

  التقاعدية؛ المعاشات
  الوصلات البينية للعملاء؛ضوابط تسجيل ورصد وتحسين كفاءة   )ح(  

__________ 

حسبت قيمـة الاسـتحقاق الـسنوي الكلـي للاسـتحقاقات الدوريـة الإضـافية الـتي يـتعين سـدادها علـى مـدى                   )٢(  
ــسم          ٣٠حــوالي  ــا في ق ــها وإدراجه ــق من ــتي جــرى حــسابها، والتحق ــة ال ــسويات النقدي ــدر أن الت ــا ويق  عام

 .العمليات، توطئة لسدادها كل سنة تمثل قرابة بليون دولار
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  استعراض وتقييم وتطوير وتنفيذ نظام إدارة العلاقات مع العملاء؛  )ط(  
ــات         )ي(   ــات العمــل والحلق ــة محــسنة لأجــل حلق ــواد تدريبي اســتعراض وتطــوير م

) في مكــتبي نيويــورك وجنيــف علــى الــسواء (ين توفيرهــا لمــوظفي الــصندوق الدراســية الــتي يــتع
والمـشتركين والمتقاعــدين ولغيرهـم مــن المــستفيدين فـضلا عــن مــوظفي أمانـات لجنــة المعاشــات     

  التقاعدية للموظفين وغيرهم من موظفي الموارد البشرية في المنظمات الأعضاء؛
توقيعات البيانية لأغراض المقارنة مـع      وضع وتنفيذ نظام آمن للتوقيع لإضافة ال        )ك(  

  الملفات الإلكترونية لكل فرد من الأفراد المستفيدين من خدمات الصندوق؛
تعزيز الضوابط وإعادة تصميم اسـتمارة شـهادة الاسـتحقاق، مـع بـذل المزيـد                  )ل(  

  من الجهود لتبسيط عملية شهادة الاستحقاق إجمالا؛
المــستمر، لأجــل المتطلبــات الداخليــة وهيئــات تعزيــز بيانــات الأداء وتطويرهــا   )م(  

  الإشراف المختلفة على السواء؛
تعزيــز قــدرات التوعيــة مــن خــلال عقــد الحلقــات الدراســية والتــدريب الــذي    )ن(  

يتعين توفيره للمشتركين والمتقاعدين والمستفيدين الآخرين، وأمانات لجنـة المعاشـات التقاعديـة             
ــة    ــان الفرعيـ ــف اللجـ ــوظفين، ومختلـ ــة     (للمـ ــة العاملـ ــشارية والأفرقـ ــة الاستـ ــا الأفرقـ ــا فيهـ ) بمـ

  .المجلس وأعضاء
  

  الخدمات المالية    
يقدم قسم الخـدمات الماليـة خـدمات شـاملة مـن خـلال الوحـدات المعنيـة بالمـدفوعات                      - ٨١

إدارة النقديـة، وهـو يخـضع للمـساءلة عـن جميـع العمليـات الماليـة                 /والحسابات وأمين الـصندوق   
وتبلـغ المعـاملات    . صلة بصرف الاستحقاقات التي يقـوم بهـا الـصندوق         تمليات الم والمحاسبية والع 

ــة للــصندوق حــوالي   ــار لــى أن يوضــع ع(بلايــين دولار  ٣,٨المالي المــستحقات ســداد في الاعتب
 ٦٢ ٠٠٠وفي كل شهر، يقوم الصندوق بتجهيز حـوالي         ). وجمع الاشتراكات على حد سواء    

 عُملـة وتـسديد المـدفوعات للمتقاعـدين وغيرهـم           ١٥ـ  من مدفوعات الاسـتحقاقات الدوريـة ب ـ      
بحــسب البيانــات الماليــة للــصندوق الــتي     ( بلــداً ١٩٠مــن المــستفيدين المقــيمين في أكثــر مــن     

والقسم مسؤول أيضا عن إعداد بيانـات ماليـة دقيقـة وفي        ). ٢٠٠٩روجعت حساباتها في عام     
لاسـتثمارات، إلى جانـب الاتـصال       ذلـك دائـرة إدارة ا      في الوقت المناسب للصندوق ككل، بمـا     

والتنسيق مع مراجعي الحسابات الداخليين والخارجيين علـى حـد سـواء فيمـا يتعلـق بالجوانـب                  
  .المالية لأعمال الصندوق
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  ١٦الجدول 
      أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    

 الماليــة والمحاســبية والعمليــات ذات الــصلة   كفالــة المــساءلة الكاملــة عــن جميــع العمليــات  :هــدف المنظمــة
بصرف الاستحقاقات التي يقوم بها الـصندوق، بمـا فيهـا إصـدار بيانـات ماليـة دقيقـة وفي الوقـت المناسـب           

  والاتصال بمراجعي الحسابات الداخليين والخارجيين بشأن المسائل المالية
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

  صرف المرتبات من الصندوق في حينها  )١-١(  الة لمدفوعات الاستحقاقاتالإدارة الفع  )١(
  مقاييس الأداء      

  ١ ٢٠٠ ٠٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
  ١ ٣٠٠ ٠٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
  ١ ٤٠٠ ٠٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

ــن      )٢-١(   ــة مـ ــتحقاقات الدوريـ ــدفوعات الاسـ ــسديد مـ تـ
   حينها وبدقة وبشكل آمنصندوق المعاشات التقاعدية في

  مقاييس الأداء      
  المائة  في ١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة       
  المائة في ١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة       
  المائة في ١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله      
تـــسديد مـــدفوعات الاســـتحقاقات غـــير الدوريـــة       )٣-١(  

ــة     ــها وبدقـ ــة في حينـ ــات التقاعديـ ــصندوق المعاشـ لـ
 يومــا مــن اســتلام   ١٥في غــضون (قــة آمنــة  وبطري

ــادة   الوثــــــائق المناســــــبة للــــــسداد والمتعلقــــــة بإعــــ
ــعها الــــسابق و   ــتحقاقات إلى وضــ ــا ٣٠الاســ  يومــ

  )بالنسبة لكافة المدفوعات الأخرى
  مقاييس الأداء      

المدفوعات المتعلقـة بإعـادة الاسـتحقاقات       سددت  (    
 يومـا مـن     ١٥إلى وضعها السابق، والمقدمـة خـلال        

جميـع المـدفوعات    سددت  تلام الوثائق المناسبة؛ و   اس
  )يوما من الاستلام ٣٠الأخرى في غضون 
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

  المائة في ١١٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة       
  المائة في ١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
  المائة في ١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله    

ــة واتـــــــساق تـــــــسجيل    )٢( تحـــــــسين نوعيـــــ
ذلــك   في  بمــاالاشــتراكات في الوقــت المناســب،  

 المـشتركين، الناشـئة      تـسويات  حالات اسـتثناءات  
  عن العملية التي تجرى في نهاية السنة

  أنجزتعدد استثناءات تسويات المشتركين التي   )١-٢(

  مقاييس الأداء      
  ٩ ٠٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة السنتين     
  ١٠ ٠٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
  ١١ ٠٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله    

تم التحقــــق مــــن ســــجلات جميــــع المــــشتركين في    )٢-٢(  
  غضون ستة أسابيع من استلام جدول نهاية السنة

  مقاييس الأداء      
التحقق من سجلات جميـع المـشتركين في غـضون          (    

  )ستة أسابيع من استلام جدول نهاية السنة
  المائة  في١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
  المائة  في١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
  المائة  في١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

تقديم بيانات مالية جيدة ومتسقة، ووضـع         )٣(
معــــايير المحاســــبة سياســــات وإجــــراءات لتنفيــــذ 

، ار الــدولي للمحاســبةيــالمع/للقطــاع العــامالدوليــة 
  بصورة مناسبة 

ــها      )١-٣( ــة في حين ــات المالي ــديم البيان ــشروع  (تق صــدر م
  )ريل من السنة اللاحقةأب/نيسان ١٥البيان في 
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

  مقاييس الأداء      
ــان في  رصــد(     ــسان ١٥ مــشروع البي ــل مــن  /ني أبري

  )السنة اللاحقة
  حلول الموعد المقررصدر : ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
بحلـــول صـــدر : ٢٠١١-٢٠١٠تقـــديرات الفتـــرة     

  الموعد المقرر
ــ     ــرة لدف الهـ ــ: ٢٠١٣-٢٠١٢لفتـ ــول صدر يـ بحلـ

  الموعد المقرر
ــادة   )٢-٣(   ــاع     زيـ ــة للقطـ ــبية الدوليـ ــايير المحاسـ ــسبة المعـ نـ

ار الــدولي للمحاســبة واعتمــاد متطلبــات يــالمع/العــام
  الكشف

  مقاييس الأداء      
  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
ــرة       ــديرات الفتـ ــاد  : ٢٠١١-٢٠١٠تقـ ــدء اعتمـ بـ

ار ي ـالمع/بعض المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام       
  كشفالدولي للمحاسبة ومتطلبات ال

الاعتمــاد الكامــل : ٢٠١٣-٢٠١٢لفتــرة لدف الهــ    
ــام    ــاع الع ــة للقط ــبية الدولي ــايير المحاس ــالمع وللمع ار ي

وتوقـــع . ٢٠١٢الـــدولي للمحاســـبة للـــسنة الماليـــة 
  .إجراء المراجعة السنوية للحسابات

  
  العوامل الخارجية    

: ث مـــن قبيـــليتوقـــع أن يحقـــق هـــذا البرنـــامج الفرعـــي أهدافـــه مـــا لم يتـــأثر بالأحـــدا  - ٨٢
التراعات السياسية والكوارث الطبيعية في شتى أنحـاء العـالم والـتي تـسبب ارتبـاك الخـدمات                   )أ(

التـأخيرات غـير المتوقعـة في تنفيـذ النظـام           ) ب(المصرفية المتاحة لأصحاب المعاشات التقاعديـة؛       
دوليــة للقطــاع العــام والــتي تــسبب تــأخر معلومــات البيانــات الماليــة المتعلقــة بالمعــايير المحاســبية ال

نمــو الــصندوق بمــا يفــضي إلى عــدم تــوافر المــوارد الكافيــة مــن المــوظفين للقيــام بتقــديم      )ج( و
  .الخدمات لأصحاب المعاشات التقاعدية بشكل سليم
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  النواتج    
  : ، سيتم إنجاز النواتج التالية٢٠١٣-٢٠١٢خلال فترة السنتين   - ٨٣

الماليـة ومـا يـرتبط بهـا مـن وثـائق؛ إعـداد              إعداد ثلاث مجموعات من البيانـات         )أ(  
البيانات والقواعد المالية المستكملة في ضوء التحول من المعايير المحاسبية لمنظومة الأمـم المتحـدة               

لمحاســبة رقــم الــدولي لعيــار المإلى الاعتمــاد الكامــل للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام و
  ؛٢٠١٢بالنسبة للبيانات المالية لعام  ٢٦

تخفــيض عــدد الملاحظــات المتعلقــة بمراجعــة الحــسابات الــتي لم يُبــت فيهــا بعــد   )ب(  
وذلـك في  ) مما يتيح تقديم ما يستجد من ملاحظات إضافية في الفتـرة المؤقتـة            (فيما بين التقارير    

  المجالات الخاضعة للإشراف والمسائل المحاسبية التقنية؛
ــة    )ج(   ــسبة التــسوية الكامل ــع الكبالن يانــات الــتي تُرســل تحــويلات في الإطــار   لجمي

  ستة أشهر التي تعقب تقديم جداول نهاية السنة؛الالزمني المحدد المتمثل في 
التسوية الكاملة للبيانات المودعـة في الـسجلات المركزيـة لملـف انتـهاء الخدمـة               )د(  

  مع سجلات محفوظات كشوفات المرتبات لنهاية السنة ونهاية السنتين؛
 عروض وتدريب بشأن المسائل المتعلقة باستثناءات تسويات المـشتركين          تقديم  )هـ(  

  في نيويورك وجنيف ومع الكيانات الكبيرة التابعة لهما؛
إعداد التسويات المـصرفية لجميـع الحـسابات الـتي يـتعين اسـتيفاؤها شـهريا في                   )و(  

  الوقت المناسب؛
ق بمـدفوعات أصـحاب   التقيد، في حينه، بأي متطلبات مصرفية مـستجدة تتعل ـ    )ز(  

  المعاشات التقاعدية؛ 
  :وفيما يتعلق بالمدفوعات لأصحاب المعاشات التقاعدية  )ح(  
  كفالة استلام مدفوعات المعاشات التقاعدية في حينه؛  ‘١’  
  م المصرفية المقدمة إلى الصندوق؛خفض الرسو  ‘٢’  
ــسبة لأصــحاب المعاشــات الت       ‘٣’   ــصرفية بالن ــاء الرســوم الم ــيض أو إلغ ــة تخف قاعدي

  .الإمكان قدر
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 ١٧ الجدول    
  الموارد من الاحتياجات    

  
  الوظائف    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠    )قبل إعادة تقدير التكاليف(
            

 ١٣٦ ١٣٧  ٦٢٦,٢ ٨٧٤,٧٢٨ ٢٧  المتصلة بالوظائف  

 - -  ٣٤٢,٢ ٥٩٥,٣٥ ٢  وظائفغير المتصلة بال  

 ١٣٦ ١٣٧  ٩٦٨,٤ ٤٧٠,٠٣٣ ٣٠   الفرعيالمجموع  

 ١ ١  ١٥٨,٢١٥٢,٩  الموارد الخارجة عن الميزانية

 ١٣٧ ١٣٨  ١٢١,٣ ٦٢٨,٢٣٤ ٣٠  المجموع  

    
 وظيفــة ثابتــة ١٢٤ وظيفــة؛ منــها ١٣٧ دولار اســتمرار ٣٤ ١٢١ ٣٠٠يغطــي مبلــغ   - ٨٤

، ووظيفـة واحـدة   ٣- برتبـة ف ١٣، و ٤- برتبـة ف   ٩و  ) ٥- برتبة ف  ٣، و   ١-برتبة مد  ٣(
 وظيفـة مـن فئـة       ٨٧و  ) الرتبـة الرئيـسية   ( وظـائف مـن فئـة الخـدمات العامـة            ٨، و   ٢-برتبة ف 

) الرتـب الأخـرى   (؛ ووظيفة واحدة من فئة الخـدمات العامـة          )الرتب الأخرى (الخدمات العامة   
 مـن  ٢، و ٤- مـن الرتبـة ف  ٦(ة مؤقتـة   وظيف ـ١٢ممولـة مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة؛ و       

ونقـل وظيفـة موظـف قـانوني      )). الرتـب الأخـرى   ( من فئـة الخـدمات العامـة         ٤ و   ٣-الرتبة ف 
 في مكتب جنيف تندرج تحت سلطة المكتب القانوني، وللاحتياجـات           ٤-واحدة من الرتبة ف   

ادة الاحتياجـات   وتخص الزيـادة مـن المـوارد غـير المتـصلة بالوظـائف زي ـ             . غير المتصلة بالوظائف  
ــشاريين    ــبراء الاستـ ــن الخـ ــة   )  دولار١٠٠ ٠٠٠(مـ ــشغيل العامـ ــات التـ  ٢ ٨٤٦ ٣٠٠(ونفقـ

وتُعـــزى ).  دولار١٩٩ ٤٠٠(ويقابلـــها جزئيـــا انخفـــاض في المـــساعدة المؤقتـــة العامـــة ) دولار
الزيــادة الكــبيرة في نفقــات التــشغيل العامــة بالكامــل، إلى الرســوم المــصرفية الــتي اقتُطعــت مــن    

  . بواسطة مجلس المعاشات التقاعدية٢٠١١-٢٠١٠زانية المقترحة للفترة المي
، مـذكرة بـشأن برنـامج خـصم أقـساط           ١٨٦واستعرضت اللجنة الدائمـة في جلـستها          - ٨٥

ونتيجـة لـذلك، تمـت الموافقـة علـى          . التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمـة الـذي يجريـه الـصندوق           
  .علاه وأُقرت ومُولت من المنظمات الأعضاء المشاركةموارد خارجة عن الميزانية أُشير إليها أ
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  دعم البرامج  -  ٤  
  دائرة نظم إدارة المعلومات    
  ) دولار٤٣ ٣٢٤ ٩٠٠: قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

صـندوق المعاشـات    في  بالاسترشاد بنمـوذج إدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات             - ٨٦
لى دائــرة نظــم إدارة المعلومــات المــسؤولية عــن خــدمات نظــم المعلومــات في        التقاعديــة، تتــو 

الصندوق، فتتعهد تكنولوجيا المعلومات  والاتصالات؛ والتنسيق تنفيذ القرارات الاسـتراتيجية           
التي تتخذها اللجنة التنفيذية لتكنولوجيا المعلومات، وتضع خطط التـدريب مـن أجـل مـوظفي                

تــــصالات، وتــــوفر الوســــائل اللازمــــة لــــدعم تبــــادل المعــــارف   تكنولوجيــــا المعلومــــات والا
  .التعاوني والعمل
ــصميم        - ٨٧ ــشاملة، وت ــوفير الحوســبة ال ــشغيل الآلي للمكاتــب لت ــدائرة مــسؤولة عــن الت وال

النظم وتطويرها وتنفيذها، ودعم المعدات الحاسوبية، والاتـصالات الـسلكية          /البرامج الحاسوبية 
الأساســية المــشتركة، بمــا في ذلــك شــعبة إدارة الاســتثمار،      واللاســلكية؛ وخــدمات الهياكــل   

والإشراف على عمليات تكنولوجيا المعلومات وتـوفير الإدارة التقنيـة لهـا في مكتـب الـصندوق        
  .في جنيف، وإدارة الموارد، ودعم الهياكل الأساسية وقاعات الاجتماعات

  
  ١٨الجدول 

  شرات الإنجازأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤ    
  

 تيسير إنجاز الأهداف التنفيذية والاستراتيجية للـصندوق مـن خـلال اسـتخدام تكنولوجيـا                :هدف المنظمة 
  .المعلومات والاتصالات بكفاءة وبصورة فعالة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

    
تحقيـــــق تقـــــدم في تحـــــديث منـــــصة نظـــــم   )١(

  معلومات الصندوق
لهندســـــية المؤســـــسية لتكنولوجيـــــا إقامـــــة البنيـــــة ا  )١-١(

  المعلومات، التي تدعم العمليات المؤسسية المعاد تصميمها
  مقاييس الأداء    
  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
إنجـــاز المهـــام في  : ٢٠١١-٢٠١٠هـــدف الفتـــرة      

  إطار المشروع وفق الآجال المحددة
ــ     ــرة لدف الهـ ــام في  : ٢٠١٣-٢٠١٢لفتـ ــاز المهـ إنجـ

  ق الآجال المحددةإطار المشروع وف
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
زيادة الكفاءة والفعالية في الخدمات المقدمـة         )٢(
  العملاء إلى

النسبة المئوية مـن الوقـت الـذي تتـاح فيـه خـدمات            )١-٢(
  تكنولوجيا المعلومات للعملاء

  مقاييس الأداء    
   في المائة٩٩: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة٩٩: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
  المائة في ٩٩: ٢٠١٣-٢٠١٢ هدف الفترة  

ــا المعلومـــــات    )١-٣(  تحسين خدمات تكنولوجيا المعلومات  )٣( ــة لـــــنظم تكنولوجيـــ النـــــسبة المئويـــ
  )ما فوقهأو ( بمستوى دعمٍ مرضٍ المستخدمة

  مقاييس الأداء    
   في المائة٩٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
  المائة في ٩٥: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
  المائة في ٩٥: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله    

زيادة اسـتخدام مراكـز الوثـائق الإلكترونيـة           )٤(
  لتقاسم المعلومات

  نظــم إدارة المعلومــاتالنــسبة المئويــة لوثــائق دائــرة   )١-٤(
  المتاحة في نظام إدارة المعارف

  مقاييس الأداء    
   في المائة٨٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
  المائة في ٩٥: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة٩٥: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

ــة    )١-٥(  زيادة أمن المعلومات  )٥( ــسبة المئويـ ــادة النـ ــواد  لزيـ ــسبة للمـ ــال، بالنـ لامتثـ
ــار الأمــني  المحــددة الــتي يم  ١٧٧٩٩ كــن تقــديمها بحــسب المعي

  للمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس، التي تقاس سنويا
  مقاييس الأداء    
   المائة في٧٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
  المائة في ٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
   في المائة٩٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله    
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
تحــسين تبــادل المعلومــات الإلكترونيــة مــع       )٦(

  المشتركين والمستفيدين والعملاء الآخرين
ــادلون    )١-٦( ــة للمـــــشتركين الـــــذين يتبـــ النـــــسبة المئويـــ

  المعلومات عن الموارد البشرية إلكترونيا
  مقاييس الأداء    
   في المائة٧٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
  المائة في ٨٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة     
  المائة في ٨٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

ــادلون    )٢-٦( ــة للمـــــشتركين الـــــذين يتبـــ النـــــسبة المئويـــ
  .المعلومات المالية إلكترونيا

  مقاييس الأداء    
   في المائة١٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
  المائة في ٢٠: ٢٠١١-٢٠١٠رات الفترة تقدي    
  المائة في ٣٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة     

      
  العوامل الخارجية    

أن ) أ(يتوقع أن يحقق هذا البرنـامج الفرعـي أهدافـه  ومنجزاتـه علـى افتـراض مـا يلـي                        - ٨٨
حـد  أن تتـاح المـوارد الداخليـة والخارجيـة علـى         ) ب(يتمشى تطور التكنولوجيا مع التوقعات؛      

أن يضطلع أصحاب المصلحة بمـسؤولياتهم والتزامـاتهم        ) ج(سواء بغية تحقيق الأهداف الحيوية؛      
ويتعاونوا بالكامل لتحقيـق أهـداف اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات ولا سـيما                 

  .من خلال استعراض العملية ومراحل إعادة تصميم الأنشطة
  

  النواتج
  : ، النواتج التالية٢٠١٣-٢٠١٢ين ستنجز خلال فترة السنت  - ٨٩

  
  خدمات عمليات المؤسسة    

تلبية للاحتياجـات الوظيفيـة والتـشغيلية للمنظمـة مـن خـلال القيـام علـى نحـو                     )أ(  
ــا المعلومــات والاتــصالات مــن أجــل      ــة هندســية لتكنولوجي ــاز وتنفيــذ بني فعــال وبكفــاءة باجتي
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ات التقاعديــة مــع التركيــز علــى تحــسين إدارة المبــادرة المقترحــة لنظــام الإدارة المتكاملــة للمعاشــ
  المعلومات وعلى كفاءة عمليات الصندوق؛

 ضمان تمشي جميع خدمات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات        - السياسات  )ب(  
التي تقـدمها دائـرة نظـم إدارة المعلومـات مـع توقعـات اللجنـة التنفيذيـة لتكنولوجيـا المعلومـات                      

ــصلة في هــذا المجــال قــدر الإمكــان   التابعــة للــصندوق ومــع المعــا   ــة  (يير ذات ال ــة البني مثــل مكتب
-ISO؛ وإعمال أمن الشبكات بما يتفق ومعيـار الأمـن الـدولي             )الأساسية لتكنولوجيا المعلومات  

 للمنظمة الدوليـة لتوحيـد المقـاييس مـن أجـل الهياكـل الأساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات               20002
  والاتصالات بالصندوق؛

 تقــديم خــدمات الاتــصالات الأساســية بمــا في ذلــك الإنترنــت،  - الاتالاتــص  )ج(  
والخطوط المـستأجرة الخاصـة، وأجهـزة ومعـدات الاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية، وخطـوط                 
الاتصالات اللازمة المستخدمة لوصل مختلـف مكاتـب الـصندوق، بمـا في ذلـك أمانتـه ومكتـب                   

البنية الأساسـية مـع المركـز الـدولي للحـساب      جنيف، وشعبة إدارة الاستثمار وترتيب استضافة   
الإلكتروني الذي تقرر مؤخرا، وتحديث الهيكل الأساسي للشبكة الرئيسية في نيويـورك، يمـدها              
بقدرات كبيرة لدعم المستخدمين وذوي الاحتياجات المختلفة من أجل التـداول فـائق الـسرعة               

   الحواسيب المكتبية؛للبيانات الحاسمة للمهمة، وحركة نقل الصوت والصورة إلى
 تـــشغيل - خـــدمات البنيـــة الأساســـية لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات   )د(  

المناوبـــات المتعـــددة، وإدارة مرافـــق البنيـــة الأساســـية لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات        
وصيانتها، من قبيل إدارة حواسيب الخدمة، وإدارة البرامجيات الوسيطة، والتسجيل الاحتيـاطي            

ورصــد التطبيقــات، . بيانــات في نيويــورك، ونيوجيرســي، وجنيــف لــدعم عمليــات الــصندوقلل
والمعــدات، وأعبــاء الــشبكات، وكميــات المعلومــات المتناقلــة مــن مركــز القيــادة لمنــع انقطــاع     

وسـتكفل أيـضا أن تكـون إصـدارات البرامجيـات في مـستويات حديثـة، كلمـا كـان          . الخـدمات 
تـضاء، بـإجراء تحـديثات للـنظم باسـتخدام منـهجيات دورة تطـوير        ذلك عملياً والقيام عنـد الاق     

  البرامجيات؛
 إعــداد وتنفيــذ بنيــة أساســية لتكنولوجيــا  - البنيــة الأساســيةهندســة خــدمات   )هـ(  

المعلومــات والاتــصالات اســتنادا إلى أفــضل المعــايير والممارســات الــتي مــن شــأنها أن تؤكــد          
ظيم المعياري، والقابلية للتوسع، مع تجديد التكنولوجيـا        التكامل، وصلاحية العمل تبادليا، والتن    

ــات         ــيض نفق ــات، وتخف ــا المعلوم ــة بتكنولوجي ــرارات المتعلق ــصانعي الق ــل ل ــوفير دلي ــا؛ وت دوري
  تكنولوجيا المعلومات من خلال تخفيض تكاليف الدعم وتحقيق وفورات الحجم؛
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التـشغيلي والـدعم     تقـديم الـدعم الـتقني و       - مكتـب المـساعدة   /دعم المستعملين   )و(  
المكتبي مـن أجـل التطبيقـات، وحواسـيب الخدمـة، والحواسـيب الشخـصية، والأجهـزة المنقولـة                   
المتــصلة بــشبكات صــندوق المعاشــات التقاعديــة؛ وتقــديم الــدعم للــهياكل الأساســية مــن أجــل  

إدارة تطبيقات البرامج الحاسوبية المعتمدة مثل تطبيقات الانتاجيـة، والبريـد الإلكتـروني، ونظـم              
المعــارف، والتطبيقــات المحــددة المواصــفات؛ وتــشغيل مرافــق ومعــدات قاعــات الاجتماعــات،     

  في ذلك أجهزة التداول المرئي والمسموع وأجهزة العرض وتوفير الدعم لها؛ بما
 توفير خدمات الرسائل الإلكترونيـة وصـيانتها، بمـا في ذلـك     - توجيه الرسائل   )ز(  

دمات التـــداول بالفيـــديو، والوســـائط الموحـــدة للمراســـلة  خـــدمات البريـــد الإلكتـــروني، وخ ـــ
  .والاتصالات للأجهزة المحمولة باليد والخدمات

  
  خدمات تطبيقات المؤسسة    

 تعهد النظم التي تحسن الإنتاجيـة والكفـاءة عـن طريـق دمـج الـنظم                 - التطوير  )أ(  
ركين والمـستفيدين،  التي تقلل من التجهيز اليـدوي للاسـتحقاقات؛ وتحـسين تجهيـز وثـائق المـشت              

  وتوصيلها بالنظم المصرفية ونظم المحاسبة وسير العمل عن طريق الوصلات البينية؛
ــات     - صــيانة نظــم المؤســسة    )ب(   ــسبة لتطبيق  صــيانة وتحــسين نظــم المؤســسة بالن

  الأعمال الأساسية، بما في ذلك إدارة المعاشات التقاعدية، والمحاسبة، وإدارة المحتوى؛
ــوفير وصــيانة تقاســم  - ســم المعلومــات بــين المنظمــات الأعــضاء  تقاصــيانة   )ج(    ت

المعلومات بـين المنظمـات الأعـضاء بالنـسبة لجمـع المعلومـات المتعلقـة بـالموارد البـشرية والماليـة،              
ــنظم المــصممة خصيــصا لتحــسين جمــع البيانــات      ــنظم وبــرامج ال ــة وال وصــيانة الوصــلات البيني

ــة    ــشرية والمالي ــالمواد الب ــة ب ــتي      المتعلق ــوارد المؤســسة وال ــة لتخطــيط م ــف الوصــلات البيني بمختل
تستخدمها المنظمات، وصيانة الوصلة البينية لنقل الملفات الإلكترونية لـدعم تقاسـم المعلومـات             

  .وترجمتها بصورة آمنة
  

  خدمات بيانات المؤسسة    
 تنفيـذ وصـيانة وتعزيـز تـوافر قواعـد بيانـات صـندوق               - إدارة قواعد البيانات    )أ(  

ــا المعلومــات؛ وتحــسين قواعــد البيانــات؛     ا ــة عــبر مختلــف منــصات تكنولوجي لمعاشــات التقاعدي
ورصــد اســتخدامها وحــل المــشاكل ذات الــصلة، وإنــشاء جــداول وأشــكال عــرض جديــدة؛     
وتحديــد المــسائل المتعلقــة بــسلامة البيانــات؛ ودعــم أنــشطة تطــوير الــنظم، مــن حيــث علاقتــها    

  ذلك وفقا لمتطلبات العمل؛بالوصول إلى قواعد البيانات، و
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 تنفيـذ وصـيانة نظـم قواعـد البيانـات ونظـم تـشغيل الحواسـيب                 - برمجة النظم   )ب(  
المضيفة، وبرامجها، بالقدر اللازم لتوفير البيانات الحاسمة للمهمة، وبالنـسبة لمختلـف التطبيقـات              

  والوصلات البينية؛
ــات   )ج(   ــستودعات البيان ــستودعات بي - دعــم م ــذ نظــام م ــصندوق،   تنفي ــات ال ان

  وصيانته وتحسين توفر المعلومات؛ وتوفير تنقية وتوحيد البيانات عبر مختلف المنصات؛
ــتخدام   - الإبـــلاغ الإداري  )د(   ــيانة وتحـــسين الإبـــلاغ الإداري، باسـ ــذ وصـ  تنفيـ

  .وسائل الاستخبارات التجارية
  

  خدمات أمن المؤسسة    
ــات   )أ(   ــن المعلوم ــيم دور  - أم ــات تقي ــام بعملي ــسبة     القي ــة بالن ــار الأمني ــة للأخط ي

للــهياكل والعمليــات التكنولوجيــات في مكاتــب صــندوق المعاشــات التقاعديــة في نيويــورك        
وجنيف، وكفالة أمن الـشبكة باسـتخدام مختلـف الوسـائل الأمنيـة بمـا في ذلـك الحلـول القائمـة                      

  والفيروسات؛ على استخدام الجدران النارية والبرامج المضادة للبريد الإلكتروني الطفيلي 
 تــوفير القــدرة علــى إدارة مــنح الهويــات وســحبها مركزيــا،       - إدارة الهويــة  )ب(  

  وتوحيد الملفات المشتتة للهوية؛ 
ــوارث     )ج(   ــد الكـ ــل بعـ ــى العمـ ــدرة علـ ــتعادة القـ ــذ  ‐ اسـ ــاد وتنفيـ ــع واعتمـ  وضـ

ت اســتراتيجية متعــددة الــسنوات لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث، لتلبيــة متطلبــا  
  .استمرارية عمل صندوق المعاشات التقاعدية

  
  خدمات إدارة المشاريع في المؤسسة    

 تحسين وتنفيذ الهياكل الأساسية لإدارة البرامج إدارة قوية تـستخدم           - الإدارة  )أ(  
  النموذج الذي وضعته مجالس إدارة دائرة نظم إدارة المعلومات؛ 

ــة إدارة المــشاريع   )ب(   ــه - منهجي ــوفير التوجي ــهجيات إدارة   ت ــات ومن ــشأن عملي  ب
  المشاريع على نحو يتسم بالكفاءة والاتساق والتوحيد؛

ــشاريع   )ج(   ــم إدارة المـ ــا    - دعـ ــشروع وفقـ ــة المـ ــيانة حافظـ ــد وصـ ــديث ورصـ  تحـ
لمنهجيات إدارة المشاريع؛ وتوفير التوجيه والإرشاد سعيا لتعزيـز مـستوى نـضج إدارة المـشاريع        

  في المنظمة؛
 إدارة ملاحظــات مراجعــي الحــسابات الــداخليين  -  الحــساباتإدارة مراجعــة  )د(  

  .والخارجيين المتصلة بخدمات المعلومات والتكنولوجيا، والامتثال لها
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  خدمات مراقبة الجودة والإنتاج في المؤسسة    

 تحديـد وتـوفير مقتـضيات مختلـف معـايير الجـودة مـن               - توحيد معـايير الجـودة      )أ(  
  إدارة المعلومات؛أجل تطبيقها في دائرة نظم 

 تحديد وتنفيـذ الإطـار الكامـل لإدارة التغـيير مـع تقـسيم المهـام                 - إدارة التغيير   )ب(  
  على النحو المناسب؛

 تجميـع الإحـصاءات     - اتفاقات مستوى الخـدمات واتفاقـات تقـديم الخـدمات           )ج(  
نظـم إدارة  وإدارة جميع اتفاقـات مـستوى الخـدمات واتفاقـات تقـديم الخـدمات المتعلقـة بـدائرة             

  المعلومات؛
 الإشــراف علــى وظيفــة ضــمان الجــودة لكفالــة عــدم وضــع  - مراقبــة الإنتــاج  )د(  

  .جميع النظم في بيئة الإنتاج إلا بعد خضوعها لتقييم شامل ولاختبار التقبل لدى المستعملين
  

  خدمات إدارة العقود    
تقـــديم الـــدعم رصـــد وإدارة مختلـــف عناصـــر ميزانيـــة دائـــرة نظـــم إدارة المعلومـــات؛ و  

ــوافرة،        ــوارد المت ــد الم ــك تحدي ــا في ذل ــصالات بم ــات والات ــا المعلوم الإداري لخــدمات تكنولوجي
وتسجيل الأعباء السالفة، وتجهيز الطلبات وأوامر الـشراء والفـواتير المتـصلة بهـا؛ وإدارة أصـول       

عاقـدون، ومقـدمو    الدائرة؛ وإدارة العلاقة مع البائعين بمـن فـيهم الـشركاء في التكنولوجيـا، والمت              
الخدمات الخارجيون؛ وتقديم المعارف المتخصصة لوضع مواصفات عامـة لـشراء التكنولوجيـا؛             
والعمــل بــصورة مباشــرة مــع دائــرة المــشتريات في الأمــم المتحــدة لكفالــة تــوفير حلــول القيمــة    

  .المضافة بأقل تكلفة ممكنة
  

  ١٩الجدول 
  الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )لارات الولايات المتحدةبآلاف دو(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
قبـــــــــل (٢٠١٣‐٢٠١٢

 ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠   )إعادة تقدير التكاليف

٦٠٧,٦٣٢٣١ ٤٢٦,٧٨ ٨  الوظائفالمتصلة ب
--٧١٧,٣ ٨١٤,١٣٤ ٣٢ الوظائفالمتصلة بغير 
٣٢٤,٩٣٢٣١ ٢٤٠,٨٤٣ ٤١  المجموع  
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 ٢٦ وظيفــة؛ منــها ٣١ دولار تكــاليف اســتمرار ٤٣ ٣٢٤ ٩٠٠ ســوف يغطــي مبلــغ  - ٩٠
ــة   ــة ثابتـ ــد ١(وظيفـ ــة مـ ــة ف٢ و ١- برتبـ ــة ف٦ و ٥- برتبـ ــة ف١٠ و ٤- برتبـ ، ٣- برتبـ

الرتــب ( مــن فئــة الخــدمات العامــة  ٦، و )الرتبــة الرئيــسية(وواحــدة مــن فئــة الخــدمات العامــة  
 مـن  ١ و   ٣- برتبـة ف   ٢ و   ٤- برتبـة ف   ١ و   ٥- برتبـة ف   ١( وظائف مؤقتة    ٥؛ و   )الأخرى

وقـد أُذن بوظيفـة مؤقتـة    . والموارد غير المتصلة بالوظـائف ) الرتب الأخرى (فئة الخدمات العامة    
وتُعزى الزيـادة   . ٢٠١١ شهراً فقط وأُلغيت هذه الوظيفة في عام         ١٢ لمدة   ٤-واحدة برتبة ف  

كـاليف المـوظفين   إلى ت)  دولار١ ٩٠٣ ٢٠٠(في الموارد غير المتصلة بالوظائف بصورة رئيسية     
ــة  )  دولار١٢٧ ٠٠٠(الأخــرى  ــا  )  دولار٥ ٩٧٥ ٩٠٠(والخــدمات التعاقدي ــها جزئي وتقابل

، وسـفر المـوظفين   ) دولار٣ ٩٧٦ ٤٠٠(تخفيضات في الاحتياجات المتعلقة بالأثاث والمعدات   
ــة  )  دولار٢١ ٦٠٠( ــشغيل العامـ ــصروفات التـ ــادة في  ).  دولار١٧٧ ٤٠٠(ومـ ــزى الزيـ وتُعـ

ــوا ــة بمبلــــغ   مجمــــوع المــ ــة للمعاشــــات التقاعديــ ــام الإدارة المتكاملــ ــة لمــــشروع نظــ رد المطلوبــ
والوظـــائف المؤقتـــة )  دولار١١ ٤٦٦ ٣٠٠( دولار إلى الخـــدمات التعاقديـــة ١٢ ٦٦١ ٤٠٠

  ). دولار١ ١٩٥ ١٠٠(
  

  المكتب القانوني    
  ) دولار١ ٣٥٨ ٤٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

اصل المكتب القانوني توفير الخدمة القانونيـة الموحـدة لإدارة الـصندوق وعملياتـه في               يو  - ٩١
وسوف يوفر دعمـا فنيـا وإجرائيـا وإداريـا للجنـة مراجعـة الحـسابات                . مكتبي نيويورك وجنيف  

التـابعتين لمجلـس صـندوق المعاشـات التقاعديـة، وإلى لجنـة المعاشـات               ) الطعون(واللجنة الدائمة   
وســيكفل مكتــب امتثــال عمليــات    ). في قــضايا الإعاقــة (وظفي الأمــم المتحــدة  التقاعديــة لم ــ

وتقــدم . الــصندوق للنظــامين الأساســي والإداري للــصندوق وكفالــة تفــسيرهما بــصورة متــسقة
أو ممثلــيهم القــانونيين فيمــا يتعلــق  /الخــدمات والــدعم القــانونيين إلى المــشتركين والمتقاعــدين و  

داري في فرادى القضايا، علاوة على تقـديمها إلى جميـع الأقـسام             بتطبيق النظامين الأساسي والإ   
وما بـرح المكتـب يركـز علـى نهـج جديـد يتعلـق بالوثـائق ونـشر                   . والمكاتب في أمانة الصندوق   

ــة    ــسياسة العام ــرارات ال ــة، والأحكــام وق ــسوابق القانوني ــرويج لتقاســم    . ال ومــن شــأن هــذا الت
ني للمعلومات والخبرات القانونية المتراكمـة بكفـاءة،      المعارف، أن ييسر استخدام المكتب القانو     

وأن يعزز استخدام أفـضل الممارسـات ويُمكِّـن المـديرين والمـوظفين مـن أن يـضعوا في الاعتبـار                    
  .المخاطر القانونية فيما يتخذونه من قرارات يومية
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  ٢٠الجدول 
  الأهداف لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    

  
 حماية المصالح القانونية للصندوق وتوفير المشورة القانونية بشأن المسائل المتعلقـة بـصندوق           :دف المنظمة ه

ــة الدائمــة ولمجــالس       ــة وللجن ــذيين، ولمجلــس المعاشــات التقاعدي ــة لكــبير المــوظفين التنفي المعاشــات التقاعدي
  .الإدارة الأخرى التابعة لصندوق المعاشات التقاعدية

  
  مؤشرات الإنجاز  لمتوقعةالإنجازات ا

تحــــسين التوحيــــد والاتــــساق في تطبيــــق      )١(
النظــامين الأساســي والإداري لــصندوق المعاشــات  

  التقاعدية ونظام تسوية المعاشات التقاعدية

كـذلك   استعراضـها و   الـتي يـتعين   تخفيض عـدد الطلبـات        ١-١
ــدم تأ   ــة عـ ــون، في حالـ ــة    يالطعـ ــة أو محكمـ ــة الدائمـ ــد اللجنـ يـ

  وقف الصندوق لمالاستئناف
  مقاييس الأداء    
 في المائــــة مــــن ٩٠في يــــد يتأ: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفتــــرة     

  القضايا
في يـــــــــد  يتأ: ٢٠١١-٢٠١٠تقـــــــــديرات الفتـــــــــرة       

  المائة من القضايا في ١٠٠
في يـــــــــــد تأي: ٢٠١٣-٢٠١٢الهـــــــــــدف للفتـــــــــــرة     

  المائة من القضايا في ١٠٠
إضــفاء الطــابع العــصري علــى الاتــصالات     )٢(

عــارف وتحــسينها فيمــا يتعلــق بالمــسائل   وتقاســم الم
  القانونية

ــا       ١-٢ ــتي تم توثيقهـ ــضائية الـ ــسوابق القـ ــام والـ ــدد الأحكـ عـ
ونشرها باستخدام موجز قضايا صندوق المعاشات وغـيره مـن          

  أدوات إدارة المعارف
  مقاييس الأداء    
  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
ــرة       ــديرات الفتــ ــدوين : ٢٠١١-٢٠١٠تقــ  في ١٠٠تــ

 في ١٠لمائــة مــن قــضايا اللجنــة الدائمــة والمحكمــة، و      ا
  المائة من الأحكام القانونية

 في المائــة ١٠٠تــدوين : ٢٠١٣-٢٠١٢الهــدف للفتــرة     
 في المائـة مـن      ٣٠من قضايا اللجنة الدائمة والمحكمـة، و        

  الأحكام القانونية
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  مؤشرات الإنجاز  لمتوقعةالإنجازات ا

ــة    )٣( ــة والإجرائيــ تحــــسين الجوانــــب التنظيميــ
 للاجتماعــات فــضلا عــن المتعلقــة بتــوفير الخــدمات

  تحسين الدعم الفني المقدم إلى أعضاء اللجنة

ــا   ١-٣ ــة    رضـ ــة، واللجنـ ــات التقاعديـ ــس المعاشـ ــضاء مجلـ أعـ
الدائمة، ولجنة مراجعة الحـسابات، ولجنـة المعاشـات التقاعديـة           
لموظفي الأمم المتحدة بـشأن مـستوى وجـودة الخـدمات الفنيـة          

  التي تقدمها الأمانة
  مقاييس الأداء    
  لم ترد شكاوى بشأن الدعم: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
لم تـــرد شـــكاوى   : ٢٠١١-٢٠١٠تقـــديرات الفتـــرة       

  بشأن الدعم
لم تـرد شـكاوى بـشأن       : ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة       

  الدعم
  

  العوامل الخارجية    
: يتوقع أن يحقق المكتب القانوني هدفه والإنجـازات المتوقعـة منـه علـى افتـراض مـا يلـي                     - ٩٢

 أن تلـتمس لجـان الــصندوق، ومجلـس صـندوق المعاشــات التقاعديـة، والمنظمـات الأعــضاء،       )أ(
والموظفون التنفيذيون، والإدارة، المـشورة القانونيـة عنـدما تتـأثر مـصالح الـصندوق أو التزاماتـه                  

التمـاس المـشورة القانونيـة في الوقـت المناسـب وتقـديم         ) ب(القانونية جراء أنشطتها وعملياتها؛     
تـوافر   )ج(ء معلومات كافية لأغراض التحليل القانوني واسترشـادهم بالمـشورة المقدمـة؛      العملا

  . الموارد البشرية والمالية
  

  النواتج    
  :٢٠١٣-٢٠١٢ ستُنجز النواتج التالية خلال فترة السنتين  - ٩٣

ــامين الأساســي          )أ(   ــق النظ ــسير وتطبي ــة بتف ــسائل المتعلق ــشأن الم ــشورة ب ــوفير الم ت
 ونظام تـسوية المعاشـات التقاعديـة للـصندوق؛ وتـوفير الـدعم التـشغيلي فيمـا يتعلـق           والإداري،

  بالسياسات والإجراءات الإدارية؛
توفير المـشورة، وفـضلاً عـن الإشـراف والرقابـة حـسب الاقتـضاء فيمـا يتعلـق                     )ب(  

ــياغتها، مـــع     ــة الأخـــرى والتفـــاوض بـــشأنها، وصـ باســـتعراض الاتفاقـــات والـــصكوك القانونيـ
  ات الأعضاء، ومع المنظمات الدولية والحكومية الدولية الأخرى؛المنظم
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ــشغيلية،       )ج(   ــسية والتـ ــالطرائق المؤسـ ــة بـ ــائق المتعلقـ ــداد الوثـ ــشورة وإعـ ــوفير المـ تـ
والمــذكرات القانونيــة، والوثــائق القانونيــة الأخــرى؛ وإعــداد جــواب المــدعى عليــه إلى محكمــة    

  ؛) حالات١٠(قة بقضايا المعاشات التقاعدية الأمم المتحدة للاستئناف، في المسائل المتعل
ــصندوق      )د(   ــشتركين في الــ ــة للمــ ــلات القانونيــ ــشورات أو المراســ ــداد المنــ  /إعــ

المــستفيدين، ولأمانــات المعاشــات التقاعديــة، وإدارات المنظمــات الأعــضاء، بمــا في ذلــك المــواد 
  ذات الصلة المتعلقة بموقع الصندوق على الشبكة العالمية؛

 الخدمات لاجتماعات لجنة المعاشات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة،            توفير  )هـ(  
واللجنة الدائمة، ولجنة مراجعة الحـسابات، بمـا في ذلـك تيـسير تقاسـم المعلومـات، وجعلـها في                    
ــائق مــن خــلال مواقــع العمــل الإلكترونيــة       ثــوب عــصري، عــن طريــق النــشر الإلكتــروني للوث

  :بكة العالمية والأدوات الأخرى لإدارة معارف الصندوقعلى الش) Quick places(المشتركة 
توفير المـشورة بـشأن القواعـد الإجرائيـة وتفـسير وتنفيـذ القـرارات ومقـررات               ‘١’  

  لجنة المعاشات التقاعدية؛/مجلس صندوق المعاشات التقاعدية
تـــوفير الخـــدمات الفنيـــة، والتقنيـــة، والإداريـــة لاجتماعـــات اللجنـــة الدائمـــة     ‘٢’  

 طلبـا لأغـراض الاسـتعراض والطعـن؛     ١٢ان، بمـا في ذلـك إعـداد قرابـة     حالت ـ(
  وتحليل المسائل القانونية وإعداد التقارير والوثائق؛

توفير الخدمات الفنية والتقنية والإدارية لاجتماعات لجنـة المعاشـات التقاعديـة              ‘٣’  
 ؛ وإعـداد الطلبـات المتعلقـة باسـتحقاقات        ) حـالات  ٤(لموظفي الأمـم المتحـدة      

 حالـة للأطفــال،  ٤٠ حالـة جديــدة بالنـسبة للبـالغين، و    ١٤٠حـوالي  (العجـز  
؛ وإعـداد   ) من حالات الاستعراض وحالتان من حالات الطعـون        ١٩٠وقرابة  

  التقارير والوثائق؛
توفير الخدمات الفنية والتقنية والإدارية لاجتماعـات لجنـة مراجعـة الحـسابات               ‘٤’  

  د الوثائق والتقارير؛، بما في ذلك تنسيق إعدا) حالات٦(
تدوين السوابق القضائية لقضايا اللجنة الدائمة والمحكمة الإداريـة، فـضلا عـن               )و(  

الملفات والفتـاوى ومقـررات الـسياسة العامـة، والمبـادئ التوجيهيـة القانونيـة الأخـرى ونـشرها                   
  بصورة منهجية؛

ات المـوظفين   توفير الاتصال مع المنظمات الأعضاء في الصندوق ولجـان معاش ـ           )ز(  
التابعة لتلك المنظمات، والمنظمات الدولية الأخـرى بـشأن المواضـيع المتعلقـة بالمـسائل القانونيـة        

  في برامج المعاشات التقاعدية؛
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ــات     )ح(   ــة، وفي الاجتماعـ ــة أو الإقليميـ ــات الدوليـ ــصندوق في الاجتماعـ ــل الـ تمثيـ
للمنظمات الأعضاء، والمـشتركين    المشتركة بين الوكالات، واجتماعات المستشارين القانونيين       

في مختلـــف المجـــالس واللجـــان الدائمـــة، والأفرقـــة العاملـــة المخصـــصة وفـــرق العمـــل، حـــسب  
  .الاقتضاء

  
  ٢١الجدول 

  الاحتياجات من الموارد    
  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

٤-٤ ٣٥٨ ١-  لوظائفالمتصلة با
---  الوظائفالمتصلة بغير 
٤-٣٥٨,٤ ١-  المجموع  
  

ولتحليــل دعــم الــبرامج بمزيــد مــن الوضــوح فُــصل المكتــب القــانوني عــن مكتــب كــبير   - ٩٤
 ١ ٣٥٨ ٤٠٠ مبلــغ ويغطــي. المــوظفين التنفيــذيين ليكــون بمثابــة برنــامج فرعــي لــدعم الــبرامج

دولار اســتمرار أربــع وظــائف، نقلــت ثــلاث منــها مــن مكتــب كــبير المــوظفين التنفيــذيين           
، ووظيفـة مـن مكتـب       )الرتبة الرئيسية ( ووظيفة من فئة الخدمات العامة       ٥-وظيفتان برتبة ف  (

  .وهذا الأخير سيكون مركزه في جنيف).  موظف قانوني٤-وظيفة برتبة ف(جنيف 
  

  يذيالمكتب التنف    
  )١١  ٨٣٨  ٩٠٠: قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

وهـو  . يقدم المكتب التنفيذي الدعم الإداري والبرنامجي اللازم لتنفيذ أنشطة الصندوق        - ٩٥
ــة         ــشروع ميزاني ــداد م ــرة إدارة الاســتثمار في إع ــدير دائ ــذيين وم ــوظفين التنفي ــساعد كــبير الم ي

. عم ذات الصلة من أجل اسـتغلال المـوارد البـشرية والماليـة بكفـاءة              السنتين ويقدم خدمات الد   
  .كما يقدم خدمات إدارية عامة وخدمات لإدارة المرافق
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  ٢٢الجدول 
    أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    

فير الـدعم الإداري     تيسير إنجاز الأهداف التنفيذية والاستراتيجية للصندوق مـن خـلال تـو            :هدف المنظمة 
  .والبرنامجي بكفاءة وفعالية

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــت     )١( ــوظفين في الوقـ ــسيب المـ ــتقدام وتنـ اسـ
  المناسب

  خفض متوسط عدد أيام عمل شغور الوظيفة  )١-١(

  الأداءمقاييس   
   يوم٢٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
   يوما١٨٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
   يوما١٥٠: ٢٠١٣-٢٠١٢دف للفترة اله  

زيادة النسبة المئوية للنساء اللاتي يـشغلن وظـائف مـن             )٢-١(
   تعيين قوامها سنة أو أكثرةالرتبة الفنية وما فوقها لمد

  مقاييس الأداء  
   في المائة٣٢: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  المائة  في٣٩: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
  المائة  في٤٥: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة   

ــن     )٢( ــوظفين عـ ــارات المـ ــسين مهـ ــقتحـ  طريـ
  التدريب الداخلي والخارجي

  بها زيادة إنتاج دورات التعليم المتاحة الموصى  )١-٢(

  مقاييس الأداء  
  ٣٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  ٣٨: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
  ٤٨: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة   

الموظفين في بـرامج التـدريب والتطـوير        زيادة مشاركة     )٢-٢(
  الوظيفي وإتمامها بنجاح

  مقاييس الأداء  
  ٦١٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

  ٧٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
  ٧٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة     
 الإداريــــةتحــــسين إدارة ورصــــد الميزانيــــة   )٣(

  للصندوق
ــات   )١-٣( ــاء الت خفـــض الالتزامـ ــصفاة وإلغـ ــير المـ ــات  غـ زامـ
  قبل الفترة كنسبة مئوية من الاعتمادات النهائية ما

  مقاييس الأداء  
  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  المائة  في٩: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   

  المائة  في٨: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله    
ــودة خـــــــدمات المرافـــــــق    )٤( تحـــــــسين جـــــ

   وحسن توقيتها والممتلكات
  ل المهدرة بسبب تعطل مرافق المبنىخفض أيام العم  )١-٤(

  مقاييس الأداء  
  صفر: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة   
  صفر: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
  صفر: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة   

  
  العوامل الخارجية    

من المتوقع أن ينجـز المكتـب التنفيـذي هدفـه والإنجـازات المتوقعـة علـى افتـراض تـوافر                - ٩٦
  .ة والماليةالموارد البشري

  
  النواتج    

  : النواتج التالية٢٠١٣-٢٠١٢ستنجز خلال فترة السنتين   - ٩٧
  :إدارة الموارد البشرية  )أ(  
توفير المشورة المتعلقة بالسياسات العامة لجميع المـوظفين بـشأن جميـع        ‘١’    

  المسائل المتصلة بإدارة الموارد البشرية؛
فرص الوظيفيـــة لفائـــدة المـــديرين إدارة بيانـــات التعقـــب المتعلقـــة بـــال  ‘٢’    

  المسؤولين عن التعاقد لدعم الأهداف المتعلقة بالاستقدام؛
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  إفادة المديرين ببيانات الامتثال للنظام الإلكتروني لتقييم الأداء؛  ‘٣’    
ــتقدام وإعلانـــات     ‘٤’     ــابلات لجميـــع عمليـــات الاسـ ــداول المقـ وضـــع جـ

  ؛)INSPIRA(الشواغر المؤقتة في نظام إنسبيرا 
لجـــان (معالجـــة القـــضايا المتعلقـــة بالعلاقـــات بـــين المـــوظفين والإدارة   ‘٥’    

  ؛)ذلك إلى الطعون وما
  :تدريب الموظفين والتطوير الوظيفي  )ب(  
إعداد دورات خاصة بالصندوق وتيسير نقـل المعرفـة إلى منـصة نظـام         ‘١’    

  إدارة التعلم بالتنسيق مع دائرة نظم المعلومات؛
  ت التدريبية في مباني الصندوق؛تنظيم الدورا  ‘٢’    
  رصد وتعقب الدورات الإلزامية لجميع الموظفين؛  ‘٣’    
  تعريف جميع الموظفين الجدد بالصندوق؛  ‘٤’    
  توفير المشورة المتعلقة بالتطوير الوظيفي؛  ‘٥’    
  :الإدارة  )ج(  
  توفير الدعم الإداري لموظفي الصندوق يوما بيوم؛  ‘١’    
  ئف؛تعهد ملاك الوظا  ‘٢’    
تجهيز استمارات الإجراء الوظيفي للموظفين من فئة الخدمات العامـة            ‘٣’    

  والموظفين الفنيين لتلبية عملية كشوف المرتبات في كل شهر؛
تجديد عقـود المـوظفين قبـل شـهرين مـن انقـضاء تلـك العقـود وذلـك             ‘٤’    

  بتنبيه المشرفين لاتخاذ التوصيات؛
المتعلقـة بالمزايـا والاسـتحقاقات وفقـا     تحليل فـرادى حـالات المـوظفين       ‘٥’    

للسياسات العامة للأمم المتحدة واتخـاذ إجـراءات بـشأن أي تغـيير أو              
  تحديث لفرادى الامتيازات والاستحقاقات؛

  بهم؛  المرتبطينالأفرادتوفير وثائق السفر الرسمية لموظفي الصندوق و  ‘٦’    
ــم    ‘٧’     ــسفر لأعــضاء الأم ق المعاشــات المتحــدة بمجلــس صــندو  ترتيــب ال

ــة ــواريين     التقاعديـ ــة الإكتـ ــسابات ولجنـ ــة الحـ ــة مراجعـ ــضاء لجنـ وأعـ
  الصندوق؛ وموظفي
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  صيانة سجلات المواعيد والحضور؛  ‘٨’    
علـــى ) Quick places(تعهـــد مواقـــع العمـــل الإلكتـــروني المـــشتركة   ‘٩’    

الــشبكة العالميــة لأعــضاء لجنــة مراجعــة الحــسابات بغيــة الوصــول إلى   
  ة بالاجتماعات؛الوثائق المتعلق

  :المراقبة المالية ومراقبة الميزانية  )د(  
توفير التوجيه لمديري البرامج بشأن ميزانيـة فتـرة الـسنتين والميزانيـات               ‘١’    

  المنقحة للصندوق، وبشأن إكمالها؛
  إصدار المخصصات وتنقيحها؛  ‘٢’    
  التصديق على جميع النفقات؛  ‘٣’    
  لبرامج بها شهرياً؛رصد النفقات وإبلاغ مديري ا  ‘٤’    
إسداء المشورة والتوجيه بشأن تطبيق النظامين المالي والأساسـي علـى             ‘٥’    

  مديري البرامج؛
  مراقبة الميزانية الإدارية، بما في ذلك التحقق من الفواتير قبل السداد؛  ‘٦’    
) حالة الاعتمادات فيمـا يتعلـق بالنفقـات الإداريـة          (١تكملة الجدول     ‘٧’    

  السنوي للصندوق؛في البيان 
تــسوية النفقــات الإداريــة فيمــا بــين الــصندوق والأمانــة العامــة للأمــم   ‘٨’    

  المتحدة؛
  :إدارة المرافق والممتلكات  )هـ(  
  التأكد من صيانة المرافق ومن أنها بحالة تشغيلية؛  ‘١’    
ــأي إصــلاحات         ‘٢’     ــق ب ــا يتعل ــدين فيم ــاني والمتعه ــع إدارة المب ــسيق م التن

  لازمة؛
  إدارة العقود المتعلقة بالحيز المكتبي؛  ‘٣’    
تــوفير الــدعم فيمــا يتعلــق بتخطــيط وشــكل الحيــز المكــتبي الجديــد أو     ‘٤’    

  القائم؛
المخـزون، بالنـسبة للأصـول الثابتـة        /صيانة ودعم نظـام إدارة الأصـول        ‘٥’    

  للصندوق؛
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  تنسيق التخلص من المعدات والأثاث القديمين؛  ‘٦’    
  م الإخطار في حالات الطوارئ التابع للصندوق؛صيانة ودعم نظا  ‘٧’    
ــوظفي الــصندوق        ‘٨’     ــة لم ــصال في الحــالات الطارئ ــات الات ــد معلوم تعه

  .إجراءات الطوارئ/لأغراض الأمن
  

  ٢٣الجدول 
    الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
قبـــــــــل (٢٠١٣‐٢٠١٢
 ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠   )دة تقدير التكاليفإعا

٧١٨,٦٧٧ ٦٥٩,٣١ ١  الوظائفالمتصلة ب
--١٢٠,٣ ٤٥١,٥١٠ ١١ الوظائفالمتصلة بغير 
٨٣٨,٩٧٧ ١١٠,٨١١ ١٣  المجموع  
    

، يغطـي    دولار ١ ٢٧١ ٩٠٠ مليون دولار انخفاضـا قـدره        ١١ ٨٣٨ ٩٠٠يمثل مبلغ     - ٩٨
ــتمرار   ــة ف (وظــائف  ٧تكــاليف اس ــة برتب ــة ف ٥-وظيف ــة برتب ــة ٤-، ووظيف ــة برتب   ، ووظيف

وإعادة تـصنيف لوظيفـة برتبـة       ) الرتب الأخرى ( وأربع وظائف من فئة الخدمات العامة        ٣-ف
ويعــزى . ، وللاحتياجــات غــير المتــصلة بالوظــائف لــلإدارة ككــل  ٤- لتــصبح برتبــة ف٣-ف

ــدره    ــصلة بالوظــائف وق ــوارد غــير المت ــون دولار إلى نقــصان  ١ ٣٣١ ٢٠٠ النقــصان في الم  ملي
  .تكاليف إيجار وصيانة المباني بصورة أساسية نتيجة لاستعمال تقديرات أكثر دقة

  
  تكاليف الاستثمار  -جيم   

  لمحة عامة  -  ١  
تــساعد شــعبة إدارة الاســتثمارات الأمــين العــام، بموجــب الــسلطة المفوضــة مــن ممثــل       - ٩٩

ام الأساســي للــصندوق المــشترك للمعاشــات التقاعديــة  مــن النظــ١٩الأمــين العــام وفقــا للمــادة 
الإدارة مــسؤولية وتتــولى الــشعبة . لمــوظفي الأمــم المتحــدة، في إدارة اســتثمار أصــول الــصندوق

تمتثل الحافظة الماليـة لتوزيـع       اليومية لتلك الأصول، وتنفذ الاستراتيجية الموافق عليها وتكفل أن        
ــصندوق    ــه، وسياســات ال ــه الأساســي والإداري الأصــول المتفــق علي ــها  .  ونظامي ــل ولايت وتتمث

 توليد العائدات الكلية المطلوب تحقيقها في حافظة الأوراق المالية للوفـاء بمتطلبـات التزامـات           في
وتكفــل الــشعبة دقــة . الــصندوق، مــع الالتــزام بالبقــاء دون حــد تعــريض الــصندوق للمخــاطرة 

ا وتتخذ الترتيبات اللازمة لتعهد حـسابات       تقارير تحليلات الأداء ومخاطر الحافظات واستكماله     
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مكتـب المـدير،    : والأقـسام الرئيـسية للـشعبة هـي       . مناسبة ودقيقة بـشأن اسـتثمارات الـصندوق       
  .وقسم الاستثمارات، وقسم المخاطر والامتثال، وقسم العمليات، وقسم نظم المعلومات

 دولار قبـل    ٩١ ٧٩٩ ٣٠٠ ويبلغ المستوى الإجمالي لموارد شعبة إدارة الاستثمارات        - ١٠٠
 في  ١٣,١ دولار، أو    ١٠ ٦٠١ ٨٠٠إعادة تقدير التكاليف، مما يعكـس زيـادة صـافية قـدرها             

ــرة الــسنتين    ــة، عــن الاعتمــادات المنقحــة لفت ــادة  . ٢٠١١-٢٠١٠المائ ويمكــن إيجــاز هــذه الزي
  : كما يلي٢٥الصافية المبينة في الجدول 

 دولار ١ ٥٦٧ ٩٠٠يتعلـــق النقـــصان البـــالغ   : التوجيـــه التنفيـــذي والإدارة   )أ(  
لة بالوظـائف ويـشمل أساسـاً انخفاضـات في تكـاليف الـسفر       صبالانخفاض في التكاليف غير المت ـ   

وتكــاليف المــوظفين   )  دولار٢ ٠٢٨ ٨٠٠(، والخــبراء الاستــشاريين  ) دولار١ ٣٨٢ ٢٠٠(
  تتعلـق امج المعـني، تقابلـه جزئيـاً زيـادة       ن ـفي إطار البر  ، المطلوبة   ) دولار ١ ٦٦٥ ١٠٠(الآخرين  

ــة ف   )  دولار٥٠٨ ٢٠٠(الوظــائف ب ــانوني برتب  مــن قــسم  ٤-بــسبب نقــل وظيفــة موظــف ق
مــن قــسم العمليــات ) الرتــب الأخــرى(المخــاطر والامتثــال ووظيفــة مــن فئــة الخــدمات العامــة  

  ؛) دولار٣ ٠٠٠ ٠٠٠(والخدمات التعاقدية 
ــامج العمــل   )ب(   ــة   ت: برن ــادة البالغ ــزى الزي  وظــائف ٦ دولار إلى ٧ ٤٥١ ٧٠٠ع

لة صوإلى الموارد غير المت ـ   )  دولار ١ ١١٥ ١٠٠(إضافية يقابلها نقل وظيفتين إلى مكتب المدير        
 ٢ ٧٧٢ ٢٠٠(الـتي تعـزى إلى الخـدمات التعاقديـة          و دولار،   ٦ ٣٣٦ ٦٠٠بالوظائف البالغـة    

، ) دولار١ ٤١٦ ٢٠٠(فين الأخــرى ؛ وفــضلاً عــن ذلــك، فــإن جميــع تكــاليف المــوظ  )دولار
وجميعهـا  )  دولار ٨٧٧ ٠٠٠(والخـبراء الاستـشاريين     )  دولار ١ ٢٧١ ٢٠٠(وسفر المـوظفين    

قـد طلبـت في إطـار       ومطلوبة في إطار التوجيه التنفيذي والإدارة في الميزانيـات الـسابقة،            كانت  
  برنامج العمل؛

 دولار لقـسم نظـم   ٤ ٧١٨ ٠٠٠تعزى الزيادة الـصافية البالغـة       : دعم البرامج   )ج(  
، وإلى زيـــادة ) دولار٨٦٣ ٦٠٠(إلى وظيفـــة إضـــافية واحـــدة ) ٥ ٧٩٤ ٥٠٠٠(المعلومـــات 

ــة  في  ٧٧٩ ٣٠٠٠(، وتكــاليف المــوظفين الأخــرى  ) دولار٤ ٠٤٠ ٠٠٠(الخــدمات التعاقدي
اللتين طلبتـا في إطـار التوجيـه التنفيـذي والإدارة           )  دولار ١١١ ٠٠٠(وتكاليف السفر   ) دولار

 الميزانيات السابقة، يقابلها جزئياً نقصان تحـت بنـد اسـتئجار وصـيانة أمـاكن العمـل بـسبب                    في
  . داغ همرشولد بلازا من أجل الشعبة١إنجاز تجديد الطابق الثلاثين من مبنى 

، والاحتياجـات مـن المـوارد حـسب     ٢٤ ويرد التوزيع التقديري للمـوارد في الجـدول         - ١٠١
  .٢٥العنصر في الجدول 
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  ٢٤دول لجا
  توزيع الموارد بالنسبة المئوية حسب العنصر    

  
  الميزانية العادية  العنصر

  ٧,٧  التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف 
    برنامج العمل  -باء 

  ٥٣,٩  الاستثمارات  - ١    
  ٢,٩  المخاطر والامتثال  - ٢    
  ١٢,٠  العمليات  - ٣    
  ٦٨,٨  المجموع الفرعي لبرنامج العمل  
    لدعما  -جيم 
  ١٩,١  قيم نظم المعلومات   -١    
  ٤,٤  الدعم الإداري  - ٢    
  ٢٣,٥  المجموع الفرعي، دعم البرامج  
  ١٠٠,٠  المجموع  

    
  ٢٥الجدول 

  الاحتياجات من الموارد حسب العنصر
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  

  قسمة النفقات  نمو الموارد

تقـــــديرات 
ــرة  الفتـــــــــ
٢٠١٢‐
٢٠١٣  

  العنصر
اعتمـــــــــــــــــــادات

  المبلغ ٢٠١١‐٢٠١٠
النــــــــــــــسبة 

  المئوية

المجمـــوع قبـــل 
ــدير  ــادة تقـ إعـ

  تكاليفال

إعــــــــــــادة 
ــدير  تقـــــــــ
  التكاليف

 الأمـــــم
  المتحدة

المعاشـــــــــــات 
    التقاعدية

١٣٨,٦ ١٣٨,٦٧ ٧—٠٨٦,٣٥٢,٣٣ ٧(١ ١٨)(٥٦٧,٩ ١)٦٥٤,٢ ٨   والإدارةالتوجيه التنفيذي  -ألف
  برنامج العمل  -باء 

١٣٢,٤ ١٣٢,٤٥٠ ٥٠—٤٧٦,٦٦٥٥,٨ ٤٩(٤,١)(٠٩١,٧ ٢)٥٦٨,٣ ٥١  الاستثمارات  - ١    
٥٩٢,٥ ٥٩٢,٥٢ ٢—(١٩,٢)٦١١,٧ ٩٣١,٦٦٨٠,١٣٥,٢٢ ١  المخاطر والامتثال  - ٢    
٢٢١,٧ ٢٢١,٧١١ ١١—٠٤١,٨١٧٩,٩ ٨٦٣,٣٤٠٦,٩١١ ١٧٨,٥٨ ٢  العمليات  - ٣    
٩٤٦,٦ ٩٤٦,٦٦٣ ٦٣—١٣٠,١٨١٦,٥ ٤٥١,٧١٣,٤٦٣ ٦٧٨,٤٧ ٥٥  المجموع الفرعي باء  
  الدعم  -جيم 
٨٢٥,٠ ٨٢٥,٠١٧ ١٧—٥٧١,٨٢٥٣,٢ ٧٩٤,٥٤٩,٢١٧ ٧٧٧,٣٥ ١١  المعلومات   -١    
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  قسمة النفقات  نمو الموارد

تقـــــديرات 
ــرة  الفتـــــــــ
٢٠١٢‐
٢٠١٣  

  العنصر
اعتمـــــــــــــــــــادات

  المبلغ ٢٠١١‐٢٠١٠
النــــــــــــــسبة 

  المئوية

المجمـــوع قبـــل 
ــدير  ــادة تقـ إعـ

  تكاليفال

إعــــــــــــادة 
ــدير  تقـــــــــ
  التكاليف

 الأمـــــم
  المتحدة

المعاشـــــــــــات 
    التقاعدية

٠٢٨,٠ ٠٢٨,٠٤ ٤—٠١١,١١٦,٩ ٤(٢١,٢)(٠٧٦,٥ ١)٠٨٧,٦ ٥  الدعم الإداري  - ٢    
٨٥٣,٠ ٨٥٣,٠٢١ ٢١—٥٨٢,٩٢٧٠,١ ٧١٨,٠٢٨,٠٢١ ٨٦٤,٩٤ ١٦  المجموع الفرعي جيم  
٩٣٨,٢ ٩٣٨,٢٩٢ ٩٢—١٣٨,٩ ٧٩٩,٣١ ٦٠١,٨١٣,١٩١ ١٩٧,٥١٠ ٨١  المجموع  

    
  التوجيه التنفيذي والإدارة  -  ٢  

   دولار٧ ٠٨٦ ٣٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
لإطــار الــذي تــضع أقــسام الــشعبة بموجبــه       يحــدد مــدير شــعبة إدارة الاســتثمارت ا    - ١٠٢

مكنـة  المظـروف  الاستراتيجياتها وأولوياتها لكفالة اضـطلاع الـشعبة بولايتـها مـع ضـمان أفـضل               
من الأمن والأداء والمسؤولية والمـساءلة وكفالـة الامتثـال التـام لأعلـى معـايير الكفـاءة والمقـدرة                    

بهــا والمتميــزة بكفاءتهــا وفعاليتــها لأصــول  ويعــزز المــدير الإدارة الــتي يمكــن الــتحكم  . والتراهــة
الصندوق عن طريق خطة عمل معدة للتعبير عن الأهداف والأولويات الطويلة الأجـل للـشعبة               

ويــشرف المــدير علــى تعــاون الــشعبة مــع لجنــة مراجعــة الحــسابات التابعــة   . وللــصندوق ككــل
  .للصندوق، ومجلس مراجعي الحسابات، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية

تــوفير الخــدمات القانونيــة وخــدمات إدارة العقــود،  مــسؤولية  ويتــولى مكتــب المــدير  - ١٠٣
 بمـا في ذلـك القيـام    ،وخـدمات تقـديم الطلبـات ذات الأهميـة الحيويـة، وكـذلك الـدعم الإداري       

ويقـدم المكتـب   . بتوقعات استراتيجية في مجال الموارد البشرية استجابة لتزايد احتياجات الشعبة       
  .لخدمات إلى لجنة الاستثمارات ويوفر لها الدعمأيضاً ا
والغــرض هــو تحويــل مكتــب المــدير إلى وحــدة ســوف تــساعد الــشعبة في رصــد تنفيــذ    - ١٠٤

 نظـراً إلى  توقد زاد كل من نطاق ومسؤوليات المكتـب وتنوع ـ       . خطة عملها وتنسيقها في أوانه    
 المــوظفين والأقــسام علــى   ت وعــددأن الــصندوق شــهد نمــواً في مــا يتعلــق بــأنواع الاســتثمار      

وعلى هذا النحو، وشريطة توافر ما يكفي من النظم والمـوظفين، فـإن الخطـة تقتـضي                 . سواء حد
ــدات متخصـــصة تـــضطلع بولايـــات      ــشاء وحـ ــه بإنـ ــيع نطاقـ ــز ســـير عمـــل المكتـــب وتوسـ تعزيـ

ــة وإدارة العقــود؛ وتقــديم الطلبــات، وإعــداد   مــلومــسؤوليات واضــحة للتعا  مــع الإدارة القانوني
  .الميزانية، وتجهيز الفواتير؛ ولجنة الاستثمارات والهيئات التشريعية؛ والمسائل الإدارية ذات الصلة
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  ٢٦الجدول 
  الأهداف لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    

  
لـصندوق مـع مراعـاةالتنفيذ التام للولايـات التـشريعية والامتثـال للنظـامين الأساسـي والإداري ل             كفالة   :هدف المنظمة 

توصيات لجنة الاستثمارات وقرارات ممثل الأمين العام في ما يتعلق بإدارة برنـامج عمـل الـصندوق بـشأن الاسـتثمارت
    والموظفين والموارد المالية

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
تحديـــد المبـــادئ التوجيهيـــة المتعلقـــة بنطاقـــات    )١(

ات مــــن العمــــلات، توزيــــع الأصــــول، وبــــالموجود
ــة، ــين الأســواق المختلف ــع الأوزان المرجحــة ب وبتوزي
وبتوزيـــع الأصـــول بـــصورة اســـتراتيجية وبـــصورة
تكتيكيــة قــصيرة الأجــل؛ وفــرص الاســتثمار؛ ونظــم
المعلومات والبنية التحتية التشغيلية، وذلـك بالتـشاور

  مع ممثل الأمين العام

ات الــــــصندوق يفــــــوقتحقيــــــق أداء لاســــــتثمار   )١-١(
  المستهدف لأداءا

التخطيط والتنسيق على نحو فعـال وفي الوقـت           )٢(
ــتثمارات  المناســــب لاحت ياجــــات شــــعبة إدارة الاســ

  المشتريات من

 لطلبــات تقــديم العــروض المنجــزة     النــسبة المئويــة    )١-٢(
   أشهر٦غضون  في

ــة واســــعة مــــن الاستــــشارات    )٣( تقــــديم مجموعــ
  العقود الاستثمارات وعالقانونية بشأن مختلف أنوا

نجاح إنجـاز جميـع المعـاملات الاسـتثمارية الجديـدة             )١-٣(
  وتنفيذ العقود

تقديم الخدمات للجنـة الاسـتثمارات والهيئـات          )٤(
  التشريعية الأخرى على نحو فعال

لم ترد أي شكاوى من أعضاء لجنة الاسـتثمارات            )١-٤(
  والمشاركين الآخرين

ــتقدام المـــــوظفين وت  )٥( ــاســـ في الوقـــــت  سيبهمنـــ
  المناسب

خفض متوسط عدد الأيام التي تبقـى فيهـا وظيفـة             )١-٥(
  شاغرة

  خفض معدل الشواغر  )٢-٥(  
  

  العوامل الخارجية    
قيـام جميـع   ) أ( من المتوقع أن يتحقق الهدف والإنجازات بـصفة مطـردة علـى افتـراض         - ١٠٥

 ؛ تامـــاًأصـــحاب المـــصلحة بـــدعم جهـــود شـــعبة إدارة الاســـتثمارات والتعـــاون معهـــا تعاونـــاً  
عــدم وجــود عجــز كــبير في تمويــل تنفيــذ الولايــات الــتي قررهــا كــل مــن الجمعيــة العامــة    )ب(

ويتوقـف إنجـاز برنـامج التوجيـه التنفيـذي علـى التعـاون        . ومجلس صـندوق المعاشـات التقاعديـة     
  .التام لإدارات الأمم المتحدة وشعبها المعنية
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  النواتج    
  :، سوف تنجز النواتج التالية٢٠١٣-٢٠١٢ خلال فترة السنتين  - ١٠٦

سياســة اســتثمارية يجــري تحــديثها وتنفيــذها بانتظــام تكفــل تنفيــذ اســتراتيجية    )أ(  
  استثمارية بقوة وفقاً للتوجيهات التي تتلقاها لجنة الاستثمارات؛

 التنـسيق الفعـال والمنـتظم        نابعـة مـن    وضع سياسـة مـشتريات متوسـطة الأجـل          )ب(  
سـتثمارات مـن المـشتريات مـع شـعبة المـشتريات تنـتج وثـائق عاليـة                  لاحتياجات شـعبة إدارة الا    

الجــودة لاســتدراج العــروض وتــؤدي إلى تعجيــل اســتدراج عــروض الــشركات المعروفــة بجــودة 
   عمليات شراء؛١٠أدائها ومشاركتها في عملية تقديم العطاءات في نحو 

اء القـانونيين    عقداً وتنفيذها بفضل التعاون مـع الخـبر        ١٦٠التفاوض على نحو      )ج(  
  في مكتب الشؤون القانونية ومع المستشار القانوني وإقامة الاتصالات معهما بصورة منتظمة؛

ــة الاســتثمارات ســنوياً     )د(   ــد مجلــس  . تعقــد أربعــة اجتماعــات للجن ويجــري تزوي
صندوق المعاشات التقاعدية، واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، واللجنـة الخامـسة،            

  الأطراف المعنية الأخرى بالتقارير الدقيقة عن الاستثمارات؛و
وتملأ الـشواغر   . تنفيذ خطط سفر موظفي شعبة إدارة الاستثمارات وتدريبهم         )هـ(  

  . يوما١٨٠ًفي غضون 
    

  ٢٧الجدول 
  الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
  ٩  ٧  ٢ ٤٤٩,٨  ١ ٩٤١,٦  لة بالوظائفالموارد المتص

  -  -  ٤ ٦٣٦,٥  ٦ ٧١٢,٦  الموارد غير المتصلة بالوظائف
  ٩  ٧  ٧ ٠٨٦,٣  ٨ ٦٥٤,٢  المجموع  
    

ــغ   - ١٠٧ ــدره   ٧ ٠٨٦ ٣٠٠ يغطــي مبل ــل نقــصاناً ق ــذي يمث دولار  ١ ٥٦٧ ٩٠٠ دولار ال
ــتمرار  ــائف ٧اس ــن فئــة الخــدمات العامــة    ١، و ٤- ف١، و ٥- ف١، و ٢- مــد١( وظ  م

ــة الرئيــسية( ــة الخــدمات العامــة  ٣و ) الرتب ، ونقــل وظيفــتين الأولى ))الرتــب الأخــرى( مــن فئ
 مــن فئــة الخــدمات ١(والثانيــة مــن قــسم العمليــات  ) ٤- ف١(قــسم المخــاطر والامتثــال  مــن
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 من أجل سـفر الممـثلين       ،لة بالوظائف للشعبة ككل   صالموارد غير المت   و ))الرتب الأخرى (العامة  
لة بالوظائف أساساً إلى توزيع المـوارد لتغطيـة       صويعزى الانخفاض في الموارد غير المت     . وضيافتهم

)  دولار ١ ٣٨٢ ٢٠٠(، وسـفر المـوظفين      ) دولار ١ ٦٦٥ ١٠٠(تكاليف المـوظفين الأخـرى      
ــشاريين   ــة    و، )دولار ٢ ٠٢٨ ٨٠٠(والخــبراء الاست ــادة في الخــدمات التعاقدي ــاً زي ــه جزئي تقابل

  ). دولار٣ ٠٠٠ ٠٠٠(
  

  برنامج العمل  -  ٣  
  قسم الاستثمارات    
   دولار٤٩ ٤٧٦ ٦٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

عائــدات الاســتثمار للــصندوق مــع تجنّــب  أ فــضل   يتــولى قــسم الاســتثمارات تحقيــق  - ١٠٨
ويتألّف القسم من سبعة كيانات تنظيمية مختصة بكل مـن أسـهم أمريكـا              . رة غير المبرّرة  المخاط

الشمالية، والأسـهم الأوروبيـة، وأسـهم آسـيا والمحـيط الهـادئ، وأسـهم الأسـواق الناشـئة علـى                     
ــة، والاســتثمارات غــير      ــدخل الثابــت، والاســتثمارات العقاري مــستوى العــالم، واســتثمارات ال

 المهام الرئيـسية للقـسم رصـد الحافظـات الحاليـة، والاطـلاع علـى التطـورات          وتشمل. التقليدية
ويتـضمن تنفيـذ هـذه المهـام        . الأسواق المالية ومتابعتها، واتخاذ قـرارات الاسـتثمار وتنفيـذها          في

إعــداد التحلــيلات الماليــة، وحــضور الاجتماعــات والمــؤتمرات، والزيــارات والــسفر إلى مختلــف   
وثمة مهمة ثانويـة تتمثـل في المـشاركة         . للين والقائمين على إدارة الشركات    البلدان للالتقاء بالمح  

  .في إعداد التقارير المقدمة إلى جميع هيئات الإدارة
تحقيــق هــدف طويــل ) أ (٢٠١٣-٢٠١٢  وتــشمل مهــام قــسم الاســتثمارات للفتــرة - ١٠٩

ــد        ــصندوق قـ ــتثمارات الـ ــدات اسـ ــنوي لعائـ ــي سـ ــدل حقيقـ ــق معـ ــل في تحقيـ ــل يتمثـ ره الأجـ
ــدة     في ٣,٥ ــات المتحـ ــستهلك في الولايـ ــعار المـ ــي لأسـ ــرقم القياسـ ــدلاً حـــسب الـ ــة، معـ  ؛المائـ

ــدّد        )ب( ــي المحـ ــار المرجعـ ــت المعيـ ــشكل ثابـ ــاوز بـ ــصندوق يتجـ ــتثمارات الـ ــق أداء لاسـ تحقيـ
ــسياسات في ــتثمار     ) ج (؛ال ــدات الاس ــع عائ ــستوى المخــاطرة م ــب م ــة تناسُ ــستهدف كفال  ة؛الم
  .لات والأخطار القطرية من خلال التنويع السليمالتقليل من أخطار العم )د(
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  ٢٨الجدول 
  الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز    

  
عائـدات للـصندوق بالقيمـة الحقيقيـة دون التعـرضأفـضل   تحقيـق   ) أ: (الأهداف في الأجل الطويل هي     :هدف المنظمة 

    ة من حيث أنواع الأصول، والعملات، والتوزيع الجغرافيتنويع الحافظ) ب(لمخاطر لا مبرّر لها؛
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحقيـــــق معـــــدل حقيقـــــي ســـــنوي لعائـــــدات    )١(
صندوق طويــــــل الأجــــــل قــــــدره اســــــتثمارات الــــــ

المائة، معدلا حـسب الـرقم القياسـي لأسـعار           في ٣,٥
  المستهلك في الولايات المتحدة

 المـــستهدفندوق مقابـــل العائـــدعائـــد الكلـــي للـــصال  )١-١(
   سنوات١٠للصندوق خلال فترة 

  مقاييس الأداء
 المــستهدفالعائــدتحقيــق أداء أقــل مــن  : ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفتــرة 

 في المائة على مـدى فتـرة الـسنوات العـشر١,٧للصندوق بمقدار   
 حــين واجــه الــصندوق٢٠٠٩ديــسمبر /المنتهيــة في كــانون الأول
  ٢٠٠٩ وفي بداية ٢٠٠٨عام الأزمة المالية العالمية في 

وفقــاً للأرقــام الأوليــة، حقــق: ٢٠١١-٢٠١٠تقــديرات الفتــرة   
 في المائة على٣,٥الصندوق معدل عائد حقيقي سنوي يساوي       

ديــسمبر/ مــدى فتــرة الــسنوات العــشر المنتهيــة في كــانون الأول 
  ، بما يتفق مع العائد المستهدف للصندوق٢٠١٠

ــ   ــ: ٢٠١٣-٢٠١٢لفتـــــرة لدف الهـــ اوز الهـــــدف الطويـــــلتجـــ
المتمثــل في تحقيــق معــدّل عائــد حقيقــي ســنوي يــساوي الأجــل
   في المائة٣,٥

تجاوز أداء استثمارات الـصندوق بـشكل ثابـت           )٢(
بالمقارنة بالمعيار المرجعي المحدّد في سياسـة الـصندوق،

في المائـــــة  ٣١ في المائـــــة للأســـــهم و ٦٠ويـــــساوي 
ــدخل الثابـــــــت و ــتثمارات الـــــ ــة  في الم٦لاســـــ ائـــــ

   في المائة للنقدية٣للاستثمارات العقارية و

الـسياسة قابل المعيار المرجعي المحدّد في    العائد الكلي م    )١-٢(
   سنوات٥على مدى فترة 
  مقاييس الأداء

تجـاوز أداء الـصندوق للمعيـار المرجعـي: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة  
 فتـرة الـسنوات الخمـس المنتهيـة في المائة علـى مـدى      ٠,٩بمقدار

  ٢٠٠٩ديسمبر /انون الأولك في
وفقــاً للأرقــام الأوليــة، حقــق: ٢٠١١-٢٠١٠تقــديرات الفتــرة   

سميــــة يــــساويندوق معــــدل عائــــد حقيقــــي بالقيمــــة الا الــــص
ــام   في ١٠,٢ ــة ع ــة٢٠١٠المائ ــصورة طفيف ــدني الأداء ب ــع ت ، م
   في المائة١٠,٦ البالغ ٦٠/٣١العائد المرجعي  عن

 الــصندوق للمعيــارتجــاوز أداء: ٢٠١٣-٢٠١٢الهــدف للفتــرة 
  المرجعي المحدد في سياسة الصندوق

 القطريـة   خـاطر  العمـلات والم   مخـاطر التقليل مـن      )٣(
  من خلال التنويع السليم

  عدد العملات المستثمر بها  )١-٣(
  مقاييس الأداء
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
ــرة  كــانون عملــة حــتى ٢٧الاســتثمار في : ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفت
  ٢٠٠٩ديسمبر /الأول

 عملـة حـتى٣٥الاستثمار في    :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
  ٢٠١٠ديسمبر /كانون الأول

ــرة   ــع أصــول: ٢٠١٣-٢٠١٢هــدف الفت ــيح توزي مواصــلة تنق
  الصندوق بين العملات والبلدان، حسب الاقتضاء

  عدد البلدان المستثمر فيها  )٢-٣(  
ــرة  ــن   : ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفتـ ــر مـ ــتثمار في أكثـ ــدا٤١ًالاسـ ، بلـ

ســسات الدوليــة والإقليميــة،فيهــا الأســواق الناشــئة، وفي المؤ بمــا
  ٢٠٠٩ديسمبر /وفي صناديق الاستثمار حتى كانون الأول

الاســــــتثمار في أكثــــــر: ٢٠١١-٢٠١٠تقــــــديرات الفتــــــرة   
ــا الأســـواق الناشـــئة، وفي المؤســـسات،بلـــداً ٤٧ مـــن  بمـــا فيهـ

/الدولية والإقليمية، وفي صناديق الاستثمار حـتى كـانون الأول         
  ٢٠١٠ديسمبر 

مواصــلة تنقــيح توزيــع أصــول: ٢٠١٣-٢٠١٢الهــدف للفتــرة 
   الاقتضاءعندالصندوق حسب البلدان، 

 غـــير تقليديـــة  في فئـــاتتنويـــع الاســـتثمارات    )٤(
  الأصول من

ــات  )١-٤( ــى اســتثمار فئ ــة عل عــدد الاســتراتيجيات  القائم
  الأصول غير التقليدية

  مقاييس الأداء
  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة 

انـضم موظـف أقـدم لـشؤون :٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفتـرة      
الاستثمارات من أجل الاستثمارات غير التقليديـة إلى الـصندوق

/والهدف للفتـرة الممتـدة مـن حزيـران        . ٢٠١٠يونيه  /في حزيران 
ــه  ــانون الأول٢٠١٠يوني ــو الانتــهاء٢٠١١ديــسمبر / إلى ك  ه
ــن ــام مـ ــة والقيـ ــير التقليديـ ــتثمارات غـ ــشاري الاسـ ــاء مستـ انتقـ

لأصوللواختير مستشار   .  مديرين ١٠خمسة إلى   تجاه  بالتزامات  
، وستوضع استراتيجية مفـصلة٢٠٠٩يونيه  /العقارية في حزيران  

ــام     ــن ع ــة في وقــت مبكــر م وســيقوم. ٢٠١١للأصــول العقاري
يـةتالصناديق في البنى التح    صندوق بتقديم التزامات في عدد من     ال

  الأراضي الزراعية/والأخشاب
، يتوقـــع٢٠١٣لـــول نهايـــة  بح:٢٠١٣-٢٠١٢هـــدف الفتـــرة   

ة الخاص ـ  الأسـهم  مـن صـناديق    ٢٠ إلى ١٥ ـالصندوق أن يلتـزم ب ـ    
ــال. والــــصناديق التحوطيــــة للــــصناديق  وســــيقاس أداء رأس مــ

 مــع مــرور الوقــت، باســتعمال العوائــدة الخاصــســهم الأصــناديق
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
المرجحة بالدولار، وحـسابات معـدل العائـد الـداخلي، في حـين

وطية باستخدام حـسابات العوائـدستقاس حافظة الصناديق التح   
اقش وضــع أســس للمقارنــة للــصندوقوســين. المرجحــة زمنيــاً 

 الخاصــة والــصناديق التحوطيــة صــناديق الأســهممستــشاري مــع
  للصندوق وسيعرض بالتفصيل في مرحلة لاحقة

تعزيز قدرة الموظفين على معالجـة المـسائل ذات           )٥(
  يةالصلة بإدارة الاستثمارات والحافظات المال

النسبة المئويـة للمـوظفين الـذين يحـضرون علـى الأقـل  )١-٥(
  راً واحداً أو حلقة دراسية واحدةمؤتم

  مقاييس الأداء
  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة 

  لا ينطبق: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة 
يحضر كـل موظـف علـى الأقـل: ٢٠١٣-٢٠١٢فترة  للدف  اله

  حلقة دراسية واحدة أو مؤتمراً واحداً
    

  العوامل الخارجية    
قيـام جميـع   ) أ( من المتوقع أن يتحقق الهدف والإنجازات بـصفة مطـردة علـى افتـراض         - ١١٠

عـدم   )ب(أصحاب المصلحة بدعم جهود شـعبة إدارة الاسـتثمار والتعـاون معهـا تعاونـاً تامـاً؛                  
ندوق وجود عجز كبير في تمويل تنفيذ الولايات التي قررها كل من الجمعية العامـة ومجلـس ص ـ                

تحرّك الأسواق الماليـة، كـسوق الأسـهم العالميـة، وسـوق اسـتثمارات       ) ج(المعاشات التقاعدية؛  
الاتجاهـات المفترضـة    الدخل الثابت العالمية، وسـوق العقـارات، وسـوق العمـلات الأجنبيـة، في          

  .في الأجل الطويل
  

  النواتج    
  : ستنفذ النواتج التالية٢٠١٣-٢٠١٢ خلال فترة السنتين  - ١١١

تحقيق عائد كلي إيجابي يتجاوز هدف الصندوق، وهو معدل حقيقـي سـنوي               )أ(  
 في المائـة معـدلاً حـسب الـرقم القيـاس لأسـعار       ٣,٥طويل الأجل لعائدات الاستثمارات قـدره      

  المستهلك في الولايات المتحدة؛
 تجاوز العائد الكلي للـصندوق بـشكل ثابـت بالمقارنـة بالمعيـار المرجعـي المحـدّد              )ب(  

 في المائـــة لاســـتثمارات الـــدخل الثابـــت ٣١ في المائـــة للأســـهم و ٦٠في الـــسياسة، ويـــساوي 
  ؛ في المائة للنقدية٣في المائة للاستثمارات العقارية و  ٦ و
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تعهد حافظة متنوعة من العملات والبلـدان سـعياً للحـد مـن مخـاطر العمـلات                   )ج(  
  ومخاطر البلدان؛

 غير التقليدية التي تتلاءم مع هـدف الـصندوق          النجاح في تنفيذ فئات الأصول      )د(  
عندما تكـون ظـروف الـسوق مواتيـة لكـي يكـسب الـصندوق عـلاوة علـى العائـدات تتجـاوز                     

  للجمهور؛يمكن كسبه من الاستثمارات في الأسهم المطروحة للتداول  ما
ــز   )هـ(   اكتــساب المــوظفين المزيــد مــن الاحتــراف المهــني والمعــارف العميقــة        تعزي

اعد في تحـسين أداء الـصندوق مـن خـلال المـشاركة في المـؤتمرات والحلقـات الدراسـية                    سيـس  بما
  .المتصلة مباشرة بالاستثمارات وإدارة الحافظات المالية

  
  ٢٩الجدول 

  الاحتياجات من الموارد    
  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )ر التكاليفقبل إعادة تقدي(
  ٣١  ٢٧  ٨ ٩٧٤,٣  ٧ ٦٩٨,٤  لة بالوظائفالموارد المتص

  -  -  ٤٠ ٥٠٢,٣  ٤٣ ٨٦٩,٩  الموارد غير المتصلة بالوظائف
  ٣١  ٢٧  ٤٩ ٤٧٦,٦  ٥١ ٥٦٨,٣  المجموع  
    

 دولار  ٢ ٠٩١ ٧٠٠ دولار الذي يمثل نقـصاناً قـدره         ٤٩ ٤٧٦ ٦٠٠ويغطي مبلغ     - ١١٢
ــتمرار ــة ٢٧ اســ ــة ٤، و ٣- ف٤، و ٤- ف٦، و ٥- ف٧، و ١- مــــد١( وظيفــ ــن فئــ  مــ

وإنــشاء ) )الرتــب الأخــرى( مــن فئــة الخــدمات العامــة ٥و ) الرتبــة الرئيــسية(الخــدمات العامــة 
ويعــزى . لة بالوظــائفص، ويغطــي مــوارد غــير متــ)٣- ف١ و ٤- ف٣(وظــائف جديــدة  ٤

ــة لة بالوظــائف إلى الخــصالانخفــاض في المــوارد غــير المت ــ )  دولار٥ ٠٩٠ ٣٠٠(دمات التعاقدي
ــرى   ــوظفين الأخـ ــاليف المـ ــة تكـ ــوارد لتغطيـ ــوظفين  )  دولار١٩٧ ٥٠٠( وإدراج مـ ــفر المـ وسـ

ــشاريين  )  دولار١ ٠٢٥ ٢٠٠( ــة ســابقاً في إطــار  )  دولار٥٠٠ ٠٠٠(والخــبراء الاست المطلوب
  .التوجيه التنفيذي والإدارة

  
  المخاطر والامتثال    
   دولار٢ ٦١١ ٧٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف (الاحتياجات من الموارد    

 وهو مـسؤول عـن تحديـد التـدابير وإدارة جميـع             ،  قسم المخاطر والامتثال منشأ حديثاً      - ١١٣
وبالإضــافة إلى ذلــك، وفي مــا يتعلــق بالامتثــال، . جوانــب المخــاطر الــتي يتعــرض لهــا الــصندوق
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وتـشمل هـذه    . سـتثمارات الـصندوق   كُلف القسم بتنفيذ عمليات رصد ورقابـة كافيـة تغطـي ا           
  .إدارة المخاطر والامتثال: المهمة مهمتين فرعيتين هما

  
  ٣٠الجدول 

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    
  

وضع ضوابط ورصد الامتثال في ما يتعلق بمختلف المخاطر الـتي تتعـرض لهـا شـعبة إدارة الاسـتثمارات :هدف المنظمة 
عة للصندوق، ولا سيما مخاطر السوق والمخاطر التشغيلية والمخاطر الائتمانية والمخاطر القانونيـة والمخـاطر المتعلقـةالتاب

وهذه المهمة أيـضا مـسؤولة عـن تحديـد ميزانيـة المخـاطر علـى مـستوى الأصـول ومـستوى المـديرين، ورصـد. بالسمعة
لى الاستفادة إلى أقصى حد من العائدات المعدلة حـسب المخـاطرالامتثال لميزانية المخاطر ومساعدة مهمة الاستثمار ع

    بناء على مستوى تقبل المخاطر المعمول به
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

النجــــاح في مراقبــــة المخــــاطر المنطويــــة عليهــــا   )١(
  عمليات الاستثمار التي يقوم بها الصندوق

ــتثمارية الـــتي    )١-١( ــا أنـــشطةعـــدد المعـــاملات الاسـ تغطيهـ
  الرصد بفعالية

  مقاييس الأداء  
  )عدد الحالات(

   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة 
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله

لنظــــام تحليـــل المخــــاطر وتــــدريبالتنفيـــذ الكامــــل    )١-٢(  وضع إطار لإدارة المخاطر  )٢(
ليـــلمـــديري الحافظــات الماليـــة علــى إدراج تح   جميــع 

  لدى إنشاء الحافظاتللمخاطر 
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله

المحـــــددة في دليـــــلتنفيـــــذ ضـــــوابط إدارة المخـــــاطر   )٢-٢(  
  المخاطر؛ إدارة

  ة المئوية لتنفيذ ضوابط المخاطرالنسب
  مقاييس الأداء

  النجاح في تنفيذ جميع المبادئ التوجيهية والضوابط المعمول بها
ــضوابط، وإجــراء تحلي ــ  ــات، وتع ــرصــد ال ــادئدل للاتجاه يل المب

 علىالتوجيهية والضوابط حسب التغييرات في بيئة الاستثمار أو       
  تحديد المخاطر الجديدةبه  يتم النحو الذي

   في المائة٧٥: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة٩٩: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله

ــعبة إدارة الاســتثمارات      )٣( ــسياسات ش ــال ل لـسياساتل  الممتثلـة  النسبة المئوية لمعاملات الاسـتثمار      )١-٣(الامتث
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
  والإجراءات التشغيلية الموحدة  مول بهاوإجراءاتها المع

  مقياس الأداء
  )النسبة المئوية للمعاملات(
   في المائة٩٥: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله

ضمان أعلـى المعـايير الأخلاقيـة مـن جانـب المـوظفين  )٢-٣(  
لياتهم كمــوظفينمــا يتعلــق بــأداء مهــامهم ومــسؤو في

  مدنيين دوليين
  مقياس الأداء

  )عدد الموظفين(
   في المائة١٠٠ :٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله

ــسيق ا    )٣-٣(   ــسير وتنــ ــاح في تيــ ــياتالنجــ ــال لتوصــ لامتثــ
  الحسابات مراجعة

  مقياس الأداء
  )النسبة المئوية لعمليات مراجعة الحسابات المنجزة(
  ئة في الما١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله

تنفيذ نظـام قـائم علـى عـدد مـن أمنـاء اسـتثمار                 )٤(
  وأمين مستقل للسجلات الرئيسية

التنفيـــذ والتـــشغيل الكامـــل لنظـــام قـــائم علـــى أمـــين  )١-٤(
ــاء ــدد مــــن أمنــ مــــستقل للــــسجلات الرئيــــسية وعــ
الاســــــتثمار، بالتكامــــــل مــــــع نظــــــم شــــــعبة إدارة
الاســـتثمارات الأخـــرى، كتلـــك الـــتي تتعلـــق بـــإدارة

  لمحاسبة وإدارة الطلبات التجاريةالمخاطر وا
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لدف اله

    
  العوامل الخارجية    

 يُنتظــر أن يحقــق قــسم المخــاطر والامتثــال هدفــه وإنجازاتــه علــى افتــراض أن الأطــراف  - ١١٤
  :تشمل العوامل الخارجية الأخرى ما يليو. الخارجية ستدعم جهوده وتتعاون معه تعاوناً تاماً

  أسواق أسهم أكثر تقلباً؛  )أ (  
 قــدرةأســواق عمــلات أكثــر تقلبــاً وتــتغير بــشكل حــاد، الأمــر الــذي يتطلــب   )ب (  

  واسعة في التحليل الكمي لاستخدام الأدوات المرتبطة بالمؤشر لتعويض المخاطر؛
  المزيد من المخاطر الائتمانية من دول ذات سيادة؛   )ج (  
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أو انكماشــــية في وقــــت واحــــد في منــــاطق /والعمــــل في بيئــــات تــــضخمية   )د (  
  .مختلفة جغرافية
  المزيد من العوائق أمام التجارة الدولية؛  )ـه (  
  التغيرات في المعايير إذا كانت هناك تحولات في اتجاهات الاقتصاد الكلي؛  )و (  
دولار (النقص المفاجئ في تمويل المخاطر بسبب انخفاض قيمـة عملـة الأسـاس             )ز (  

، ممــا تــسبب في وصــول التمويــل إلى أعلــى مــستوياته التاريخيــة، بينمــا بقــي   )لمتحــدةالولايــات ا
احتمال نقص التمويل قائمـاً مـع ازديـاد اسـتخدام خاصـية المـسار الثنـائي وبازديـاد الالتزامـات             

  ؛بالعملات الأخرى
  التهافت على السلع الأساسية؛   )ح (  
ــصبح      )ط (    بــشكل مــستمر في  “جديــدةحالــة طبيعيــة  ”نــسبة البطالــة المرتفعــة ت

  الاقتصادات النامية؛
  .عجز البلدان ذات السيادة عن سداد قروضها  )ي (  

  
  النواتج    

  : النواتج التالية٢٠١٣-٢٠١٢ ستنجز خلال فترة السنتين - ١١٥
 سياسات وإجـراءات    ،المحافظة على سياسات وإجراءات تشغيل موحدة وهي        )أ (  

خاطر، وسياسة ودليل الامتثـال، ومدونـة الأخـلاق والأوراق          الاستثمار الموحدة، دليل إدارة الم    
  المالية الشخصية، وسياسات قبول الهدايا والضيافة؛ 

 استعراضات الامتثال الفـصلية للعمليـات الاسـتثمارية لـصندوق الائتمـان             إتمام  )ب (  
  من أجل ضمان إدارة فعّالة لمخاطر امتثال الصندوق؛

لموافقة المسبقة علـى أوامـر التجـارة، تقريـر الأوراق       ، ا ات الإقرار تصديقإدارة    )ج (  
  المالية الشخصية، سجل الضيافة وإجازات الغياب الإلزامية؛ 

تنظــيم بــرامج التــدريب الــتي تتعلــق بامتثــال الاســتثمارات، ومدونــة الأخــلاق    )د (  
  ؛)مجموعها برنامجان اثنان في موقع العمل على مستوى الشعبة(

 الامتثــال الكامــل لبرنــامج الإقــرارات الماليــة الــسنوي لــدى  التنــسيق مــن أجــل  )ـه (  
  الأمم المتحدة؛
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ــة مراجعــة الحــسابات التابعــة لمجلــس المعاشــات       )و (   ــة للجن إعــداد التقــارير الدوري
  ؛)ثمانية عروض في المجموع(التقاعدية 
العمل كمركز تنسيق للمراجعات الداخلية والخارجية المقرَّرة للحسابات مـن            )ز (  

ــتعلامات مكتـــب    مج ــة، ولاسـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــسابات، ومكتـــب خـ لـــس مراجعـــي الحـ
  .الأخلاقيات

  
    ٣١الجدول 

    الاحتياجات من الموارد    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

٩١٩,٧٦٧ ٩٣١,٦١ ١  ة بالوظائفلالمتص
--٦٩٢,٠-  غير المتصلة بالوظائف

٦١١,٧٦٧ ٩٣١,٦٢ ١  المجموع  
    

 دولار، ٦٨٠ ١٠٠ دولار وهـــو يمثـــل زيـــادة مقـــدارها ٢ ٦١١ ٧٠٠ يغطـــي مبلـــغ - ١١٦
 في فئـة الخـدمات      ٢ ، و ٤-رتبـة ف  ب ٢ ، و ١-رتبـة مـد   ب ١(تكاليف اسـتمرار خمـس وظـائف        

ــة  ــسية الر(العام ــة الرئي ــة فب، كمــا يغطــي نقــل وظيفــة واحــدة   ))تب ــدير  ٤-رتب  إلى مكتــب الم
مـن قـسم العمليـات وإنـشاء وظيفـة          ) الرتـب الأخـرى   (ووظيفة واحدة في فئة الخدمات العامـة        

تعزى الزيادة في المـوارد غـير المتـصلة بالوظـائف أساسـاً إلى              و). ٤-رتبة ف ب ١( جديدة واحدة 
ــاليف   ــة تكـ ــوارد لتغطيـ ــرى  إدراج مـ ــوظفين الأخـ ــوظفين  ) دولار٣٢١ ٦٠٠(المـ ــفر المـ ، وسـ

ــبراء ، و) دولار١٩٣ ٤٠٠( ــشاريين الخــ ــة  ) دولار١٢٧ ٠٠٠(الاستــ ــدمات التعاقديــ ، والخــ
  .والتي طلبت سابقاً تحت بند التوجيه التنفيذي والإدارة)  دولار٥٠ ٠٠٠(

  العمليات    
   دولار١١ ٠٤١ ٨٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

 يتولى قسم العمليـات التـابع لـشعبة إدارة الاسـتثمارات مـسؤولية عمليـات الاسـتثمار                  - ١١٧
ــع         ــة عــن جمي ــارير المالي ــسوية وتقــديم التق ــدعم وكــذلك المحاســبة والت ــتي يقــوم بهــا مكتــب ال ال

وهو مسؤول أيـضاً عـن تـسوية جميـع       . المعاملات الاستثمارية ونشاطات الصندوق ذات الصلة     
تداولات الاستثمارية ومعـاملات القطـع الأجـنبي بدقـة وبتوقيـت مناسـب، وذلـك باسـتخدام                  ال

 أن  علاوة على ذلـك، يكفـل القـسم       . الحلول المعيارية للصناعة في التجهيز التلقائي والاستثنائي      
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أنــشطة الاســتثمار مــن قبيــل التــداولات التجاريــة ومعــاملات يــتم بــشكل ســليم تــسجيل جميــع 
ــرادات،  والقطــع الأجــنبي،   ــضرائب، وإجــراءات    تحــصيل الإي ــة ال وآجــال الاســتحقاق، وجباي

ــة للقطــاع العــام، الــتي اعتمــدها الــصندوق     ، وذلــك الــشركات وفقــاً للمعــايير المحاســبية الدولي
وإضـافة  . لتحضير البيانات المالية مع وجود ضـوابط داخليـة كافيـة وسـجل لمراجعـة الحـسابات              

النقدية اليوميـة، الأمـر الـذي يمكِّـن قـسم الاسـتثمارات       لذلك يضطلع القسم بإصدار التوقعات  
ويتـولى قـسم    . من إدارة النقديـة لجميـع العمـلات الـتي تـستخدمها الـشعبة لأغـراض الاسـتثمار                 

العمليات أيضاً مـسؤولية تنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام في مـا يتعلـق بالأنـشطة                       
ــتم الإبــلا   ــة علــى مــستوى   الاســتثمارية للــصندوق لكــي ي غ عنــها وإظهارهــا في البيانــات المالي

، بموجب إرشاد وتوجيه عـام مـن        ٢٠١٢يناير  / كانون الثاني  ١الصندوق والتي تبدأ اعتباراً من      
ويعمل القسم بشكل وثيق مع جهات أمانـة الوديعـة علـى            . كبير الموظفين الماليين في الصندوق    

المطالبـات بالفائـدة عـن التـداولات الفاشـلة،       تسويات التجـارة والقطـع الأجـنبي، والتحقيـق في           
ويعمــل . الــضرائب وإجــراءات الــشركاتجبايــة وآجــال الاســتحقاق، ووتحــصيل الإيــرادات، 

بشكل وثيق أيضاً مع أمين السجلات الرئيسية من أجل التسوية اليومية للنقديـة والموجـودات،               
ويعمـل القـسم   . لأستاذ العـام وتقييم سعر السوق لاستثمارات الصندوق، وتغذية بيانات دفتر ا      

بــشكل وثيــق مــع قــسم نظــم المعلومــات مــن أجــل المــساعدة في تنفيــذ عمليــات أكثــر كفــاءة،   
وكفالــة الــضوابط الداخليــة، مــع تحــسين مختلــف الأنــشطة الاســتثمارية المحوســبة الــتي تقــوم بهــا   

  .الشعبة، وتقليل التدخل اليدوي فيها
  

   ٣٢الجدول 
  ازات المتوقعة ومؤشرات الإنجازأهداف فترة السنتين والإنج

  
    ضمان أمن استثمارات الصندوق وزيادة شفافية التقارير المالية التي تصدر عنه :هدف المنظمة

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

التـــشغيل التلقـــائي لعمليـــات مكتـــب الـــدعم في ) ١(
عمليات السداد والتسوية التجارية، مع القـدرة علـى

  ياد حجم المعاملات الاستثماريةزد امواكبة

زيادة نـسبة المعـاملات الاسـتثمارية المـأذون بهـا والـتي  )١-١(
تجري تسويتها طبقـاً للأصـول ضـمن المواعيـد المحـددة

  للتسوية في السوق
  مقاييس الأداء    
   في المائة٩٦,٢٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

   في المائة٩٨: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة       
   في المائة٩٩: ٢٠١٢ لسنة الهدف    
   في المائة٩٩: ٢٠١٣  لسنةالهدف    

انخفاض عدد الأيام اللازمة لتسوية الفروق في المراكز  )٢-١(  
  الموجودات والنقدية/الاستثمارية

  مقاييس الأداء    
  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     

مرحلــة التنفيــذ: ٢٠١١-٢٠١٠التقــديرات للفتــرة        
  والاختبار

ــالهـــدف     تـــسوية الفـــروق في غـــضون: ٢٠١٢سنة  لـ
  أيام ٣

ــدف     ــسنةالهـــــ ــروق في: ٢٠١٣  لـــــ ــسوية الفـــــ تـــــ
  يومين غضون

التنفيــــذ النــــاجح للمعــــايير المحاســــبية الدوليــــة    )٢(
للقطـــاع العـــام، الـــتي اعتمـــدها صـــندوق المعاشـــات

  التقاعدية، وذلك بالتنسيق مع هيئات الإدارة

ــشعبة والمت    )١-٢( ــة لل ــات المالي ــاييرتقــديم البيان وافقــة مــع المع
ــاليين في ــوظفين المــ ــبير المــ ــة إلى كــ ــبية الدوليــ المحاســ

  )مارس من السنة التالية/ آذار١٥بحلول (الصندوق 
  مقاييس الأداء    
  ٢٠١٠أبريل / نيسان١: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     

/ آذار١٥: ٢٠١١-٢٠١٠التقــــــــديرات للفتــــــــرة       
  ٢٠١١ مارس

  ٢٠١٢مارس / آذار١٥: ٢٠١٢  لسنةالهدف    
  ٢٠١٣مارس / آذار١٥: ٢٠١٣ لسنة الهدف    

ــير   )٢-٢(   ــات رأي غ ــشفوع بتحفظ ــيم ــس مراجع ــن مجل  م
  الحسابات بشأن البيانات المالية

  مقاييس الأداء    
لمراجعـيمـشفوع بتحفظـات     رأي غير   : ٢٠٠٨سنة      

  الحسابات
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

  رأي معدَّل لمراجعي الحسابات: ٢٠٠٩سنة     

ــرة         ــديرات للفتــــ ــ: ٢٠١١-٢٠١٠التقــــ يررأي غــــ
  لمراجعي الحساباتمشفوع بتحفظات 

مــشفوع بتحفظــاترأي غــير : ٢٠١٢  لــسنةالهــدف    
  لمراجعي الحسابات

مـشفوع بتحفظـاترأي غـير    : ٢٠١٣  لسنة   الهدف    
  لمراجعي الحسابات

ــوذج       )٣( ــتخدام النم ــل باس ــة بالكام ــات فعال عملي
ــة وأمــين ســجلات ــائم علــى جهــتي وديع ــد الق الجدي

  رئيسية مستقل

يع النظم التشغيلية تعمل بكامل طاقتها عند اختيارجم  )١-٣(
  جهتي الوديعة ومقدمي أمانة السجلات الرئيسية

    
  العوامل الخارجية    

  : ينتظر من قسم العمليات أن يحقق أهدافه على أساس الافتراضات التالية- ١١٨
ــة بتطبيــق المهــام الحرجــة     )أ(   ــة المعني ــشارلز ريفــر لإ (الأنظمــة الداخلي دارة نظــام ت

 وسـويفت للاتـصال بـين المـصارف علـى مـستوى             MX.3الطلبات التجارية، وأنظمة مـوركس      
، وكــذلك نظــام تغذيــة بيانــات دفتــر الأســتاذ العــام لأمــين الــسجلات )Omgeo العــالم وأومجيــو

الرئيسية المستقل، ستعمل على تقديم عمليـات كاملـة للتجهيـز التلقـائي والتجهيـز القـائم علـى                   
سوية في أوانهــا؛ ويعتمــد تنفيــذ نظــام أومجيــو وأنظمــة المحاســبة لأمــين الــسجلات  الاســتثناء والتــ

  الرئيسية المستقل ولدفتر الأستاذ العام على نجاح مفاوضات العقود؛
الأداء المرضــي لجهــتي الوديعــة وأمــين الــسجلات الرئيــسية المــستقل في تقــديم      )ب(  

  .خدمات الوديعة وخدمات حفظ السجل الرئيسي
  

  جالنوات    
  : النواتج التالية٢٠١٣-٢٠١٢ ستنجز خلال فترة السنتين - ١١٩
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ــة،     )أ (   تــــسوية جميــــع تــــداولات الأوراق الماليــــة والعقــــارات والأصــــول البديلــ
  ومعاملات صرف العملات في تاريخ التسوية أو السداد؛ 

ــة    )ب (   ــلأوراق المالي ــة ل ــسوية التلقائي ــة  /المراكــز الاســتثمارية /الت الموجــودات والنقدي
، وآجـال الاسـتحقاق وإجـراءات       )الأرباح والفائدة والتوزيعات النقدية    (الإيراداتفي ذلك    بما

  الشركات على أساس الاستثناء اليومي؛ 
الاختبـــار النـــاجح أو نجـــاح العمليـــة التجريبيـــة للبيانـــات الماليـــة الـــصادرة في     )ج (  

مراجعـي حـسابات    تعليقـات إيجابيـة مـن       /، مـع صـدور استعراضـات      ٢٠١٢ هيوني/حزيران ٣٠
  خارجيين بشأن الالتزام بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛

إصــدار بيانــات ماليــة وإقــرارات تتوافــق مــع المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع   )د (  
  ؛٢٠١٣مارس / آذار١٥، وذلك بحلول )جزء الاستثمارات فقط(العام 

  لها مع جهات الوديعة الجديدة؛ نقل جميع الأصول وحصرها وإعادة تسجي  )ـه (  
  .صدور جميع التقارير القياسية عن أمين السجلات الرئيسية وجهات الوديعة  )و (  

  
  ٣٣الجدول 

  الاحتياجات من الموارد
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

٠٢٩,٦١١١٠ ١٧٨,٥٢ ٢  لة بالوظائفالمتص
--٠١٢,٢ ٩-  غير المتصلة بالوظائف

٠٤١,٨١١١٠ ١٧٨,٥١١ ٢  المجموع  
    

ــغ  - ١٢٠ ــي مبلـ ــدارها    ١١ ٠٤١ ٨٠٠ يغطـ ــادة مقـ ــل زيـ ــو يمثـ  ٨ ٨٦٣ ٣٠٠ دولار، وهـ
 في فئــــة ٢ و، ٣-رتبــــة فب ١ ، و٥-رتبــــة فب ١(وظــــائف  ٩ر دولار، تكــــاليف اســــتمرا

، ونقــل ))الرتــب الأخــرى( في فئــة الخــدمات العامــة  ٥ ، و)الرتبــة الرئيــسية(الخــدمات العامــة 
، بواقــع وظيفــة واحــدة إلى كــل مــن مكتــب )الرتــب الأخــرى(وظيفــتين في فئــة الخدمــة العامــة 

وتعــزى ). ٣-رتبــة فب ١(المــدير وقــسم المخــاطر والامتثــال، وإنــشاء وظيفــة واحــدة جديــدة   
 مليـون   ٧ ٨١٢ ٥٠٠(في الموارد غير المتصلة بالوظائف أساسـاً إلى الخـدمات التعاقديـة             الزيادة  
، وإلى موارد طُلبـت سـابقاً في إطـار بنـد التوجيـه التنفيـذي والإدارة، وتـشمل تكـاليف                     )دولار
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ــرى   ــوظفين الأخــ ــوظفين  ) دولار٨٩٧ ١٠٠(المــ ــفر المــ ــبراء ، و) دولار٥٢ ٦٠٠(، وســ الخــ
  ). ولار د٢٥٠ ٠٠٠(الاستشاريين 

  
  دعم البرامج  -  ٤  

  قسم نظم المعلومات    
   دولار١٧ ٥٧١ ٨٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

 يتــولى قـــسم نظــم المعلومـــات مــسؤولية التكنولوجيـــا، وإدارة البيانــات والتطبيقـــات     - ١٢١
ــت   ــراءات والإدارة للمـــشاريع الـــتي تيـــسر العمليـــات الاسـ ثمارية وبيانـــات والـــسياسات والإجـ

وسيواصل القسم تنفيذ الحلول الرامية إلى تحـسين نوعيـة بيانـات الاسـتثمار              . الاستثمار الموثوقة 
وملاءمتـــها، وإلى تبـــسيط وتوحيـــد العمليـــات الاســـتثمارية وتـــوفير تكنولوجيـــا قـــادرة علـــى   

فيــذ الاســتمرار تعمــل علــى إنفــاذ الــسياسات الأمنيــة، والــتمكين مــن اســتمرارية الأعمــال وتن   
ضوابط تتمشى مع المبادئ التوجيهية للاستثمار التي تتَّبعها شـعبة إدارة الاسـتثمار بهـدف الحـد                 

والأهم هو أن القـسم سـيوفر بيانـات اسـتثمار جيـدة ستـشكل               . من مخاطر العمليات والأعمال   
  . جزءاً من الحل الذي ينتج قيمة للصندوق ويمكِّن من الإدارة الذكية للمخاطر

  
  ٣٤الجدول 

  هداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجازأ
  

تــوفير حلــول تكنولوجيــا المعلومــات والــدعم التكنولــوجي لتــسهيل عمليــات الاســتثمار مــن مراحلــها :هــدف المنظمــة
    المبدئية وحتى نهايتها
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تنفيـــــذ اســـــتراتيجية تكنولوجيـــــا المعلومـــــات    ) ١(
ــصالات الخاو ــتثمارات،   الاتـ ــشعبة إدارة الاسـ ــة بـ صـ
في ذلــك تنفيــذ وإدمــاج الــنظم الجديــدة والقائمــة   بمــا

  التي تيسر أنشطة الاستثمار

   تجهيز الاستثناءات في معاملات الاستثمارتمكين  )١-١(
  مقاييس الأداء    
  النسبة المئوية للعمليات المجهزة تلقائياً    

 غير متاحة: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة       

إدارة طلبــات( في المائــة ٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفتــرة     
ــى- نظــام ســويفت  -التجــارة   المــصرف الأمــين عل
 )الوديعة

  في المائة٩٥: ٢٠١٣-٢٠١٢  للفترة الهدف    
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحقيــق الــدعم لتوحيــد عمليــات الاســتثمار) ٢-١(    
 وتحديثها 

 مقاييس الأداء    
 النسبة المئوية لأساليب الأعمال التي جرى توحيدها    
 غير متاحة: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     

  في المائة٨٥: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة     

   في المائة٩٥: ٢٠١٣-٢٠١٢  للفترةالهدف    
   إدارة المخاطر والامتثالتمكين  )٣-١(  

  مقاييس الأداء     
  عدد أدوات المخاطر وأدوات الامتثال المقدَّمة    
  غير متاحة: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
  ٢: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة     

  ٢: ٢٠١٣-٢٠١٢  للفترةالهدف      
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحسين نوعية بيانات الاسـتثمار الخاصـة بـشعبة           )٢(
  إدارة الاستثمارات، وزيادة أمنها وتوفرها

ــتثمار وتــــسويتها في الوقــــت  )١-٢( اعتمــــاد بيانــــات الاســ
  المناسب

  مقاييس الأداء    
النــسبة المئويــة لتقــارير الاســتثمار الــصادرة الــتي يمكــن    

  االاعتماد عليه
   في المائة٥٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة       

   في المائة٧٥: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة     
   في المائة٩٠: ٢٠١٣-٢٠١٢  للفترةالهدف    

 ارتفاع مستوى توافر خدمات تكنولوجيا المعلومات  )٢-٢(  
  مقاييس الأداء    
النسبة المئويـة للمخـاطر المحتملـة لعمليـات تكنولوجيـا    

  المعلومات
   في المائة٢٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة     
   في المائة٥أقل من : ٢٠١١-٢٠١٠الفترة     
  في المائة١أقل من : ٢٠١٣-٢٠١٢  للفترةالهدف    

    
  العوامل الخارجية    

ــه المتوقعــة علــى افتــراض مــا يلــي     - ١٢٢ ــه وإنجازات ــامج الفرعــي أهداف :  ينتظــر أن يحقــق البرن
لع بهـا الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة           عمليـات الـشراء والعمليـات القانونيـة الـتي تـضط           إنجاز   )أ(

وفــاء الجهــات المعنيــة ) ب(باســم شــعبة إدارة الاســتثمارات في غــضون الإطــار الــزمني المتوقــع؛ 
بمسؤولياتها وتعاونهـا التـام في تحقيـق أهـداف اسـتراتيجية المعلومـات والتكنولوجيـا للـشعبة الـتي                    

مات الـدعم للـهياكل الأساسـية الموحـدة         أن تقدم خدمة نظم إدارة المعلو     ) ج( تيسر أعمالها؛ و  
  .لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في وقت مناسب

  
  النواتج    

  : النواتج التالية٢٠١٣-٢٠١٢ ستنجز خلال فترة السنتين - ١٢٣
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، )تشارلز ريفـر  (التنفيذ والدعم الكاملين والناجحين لإدارة الطلبات التجارية          )أ(  
، ونظـام تبـادل الرسـائل بـين المـصارف           )مـوركس (المحاسـبة   ومهام مكتب الدعم، والتـسوية، و     

  ؛)سويفت(
تنفيذ مركـز البيانـات، وأنظمـة التنفيـذ الخاصـة بـالقطع الأجـنبي واسـتثمارات                   )ب(  

  الدخل الثابت؛
  توثيق عمليات الاستثمار بشكل سليم؛  )ج(  
   تحقيق التجهيز القائم على الاستثناء في معاملات الاستثمار؛   )د (  
   تسهيل توحيد وتبسيط أساليب الأعمال؛   )ـه (  
  تسهيل ودعم رصد الامتثال ونظامه؛   )و (  
   تنفيذ التغذية التلقائية بالبيانات ودعم اعتماد البيانات؛   )ز (  
  دعم مطابقة البيانات؛   )ح (  
  تعزيز الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الشعبة؛   )ط (  
ــوارث    تنفيـــذ ا  )ي (   ــدرة علـــى العمـــل بعـــد الكـ ــتعادة القـ ــة واسـ لـــسياسات الأمنيـ
  لها؛  والدعم

  .تفعيل استمرارية الأعمال  )ك (  
  

  ٣٥الجدول 
  الاحتياجات من الموارد

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

٤٥٧,٥٧٨ ٥٩٣,٩٢ ١  لة بالوظائفالمتص
--١١٤,٣ ١٨٣,٤١٥ ١٠  غير المتصلة بالوظائف

٥٧١,٨٧٨ ٧٧٧,٣١٧ ١١  المجموع  
    

ــغ  - ١٢٤ ــي مبلـ ــدارها    ١٧ ٥٧١ ٨٠٠ يغطـ ــادة مقـ ــل زيـ ــو يمثـ  ٥ ٧٩٤ ٥٠٠ دولار، وهـ
، ٣-رتبـة ف  ب ٢ ، و ٤-رتبـة ف  ب ٣ ، و ٥-رتبـة ف  ب ١( وظـائف    ٧دولار، تكاليف استمرار    

، ويغطــي كــذلك إنــشاء وظيفــة جديــدة   ))الرتبــة الرئيــسية(وواحــدة في فئــة الخــدمات العامــة  
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وتعـزى الزيـادة في المـوارد غـير المتـصلة بالوظـائف أساسـاً إلى زيـادة                  ). ٤-رتبة ف ب ١(واحدة  
ــة    ــدمات التعاقديـ ــات إلى الخـ ــة   ) دولار٤٩٨ ٥٠٠(الاحتياجـ ــدمات التعاقديـ ــل الخـ ، وإلى نقـ

، ) دولار٣ ٥٤١ ٥٠٠(اصة ببيانات السوق من قسم الاستثمار إلى قـسم نظـم المعلومـات         الخ
وإلى موارد طُلبت سابقاً في إطـار بنـد التوجيـه التنفيـذي والإدارة، وتـشمل تكـاليف المـوظفين                    

  ). دولار١١١ ٠٠٠(، وسفر الموظفين ) دولار٧٧٩ ٣٠٠(الأخرى 
  

  الدعم الإداري    
   دولار٤ ٠١١ ١٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف (الاحتياجات من الموارد    

  
  ٣٦الجدول 

  الاحتياجات من الموارد المالية
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

-- ٠١١,١ ٠٨٧,٦٤ ٥   المتصلة بالوظائفغير
-- ٠١١,١ ٠٨٧,٦٤ ٥  المجموع  

    
 دولار ١ ٠٧٦ ٥٠٠ دولار، وهــو يمثــل انخفاضــاً بمقــدار ٤ ٠١١ ١٠٠ يغطــي مبلــغ - ١٢٥

ــشعبة ككــل    ــصلة بالوظــائف لل ويعــزى الانخفــاض أساســاً إلى إيجــار وصــيانة   . المــوارد غــير المت
 بسبب الطلب الذي ورد لمرة واحـدة في الميزانيـة المنقحـة             وذلك)  دولار ٩١٦ ٩٠٠(الأماكن  

  . داغ همرشولد بلازا١، لتجديد أماكن مكاتب إضافية في ٢٠١١-٢٠١٠للفترة 
  تكاليف مراجعة الحسابات  -دال   

   دولار٢ ٧٤٨ ٢٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الموارد المطلوبة     
  .٣٧ يبيَّن توزيع الموارد في الجدول - ١٢٦
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  ٣٧الجدول 
  الاحتياجات من الموارد المالية

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

-- ٦٦١,٢٧٧٤,٧  المراجعة الخارجية للحسابات
-- ٩٧٣,٥ ٩٨٣,٨١ ١  راجعة الداخلية للحساباتالم

-- ٧٤٨,٢ ٦٤٥,٠٢ ٢  المجموع  
    

 دولار الاحتياجــــات المقــــدَّرة للمراجعــــة الخارجيــــة    ٢ ٧٤٨ ٢٠٠ يغطــــي مبلــــغ  - ١٢٧
، حــــسب طلــــب مجلــــس مراجعــــي الحــــسابات، وكــــذلك ) دولار٧٧٤ ٧٠٠(للحــــسابات 

، على النحـو المطلـوب مـن قبـل مكتـب      ) دولار١ ٩٧٣ ٥٠٠(للمراجعة الداخلية للحسابات   
  . الأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلية

  
  المراجعة الخارجية للحسابات   -  ١  

   دولار٧٧٤ ٧٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
ــدره خُـــصص - ١٢٨ ــاد قـ ــة بمجلـــس مراجعـــي  ٧٧٤ ٧٠٠ اعتمـ ــاليف المرتبطـ  دولار، للتكـ

  . على الصندوق من جانب أمانة المجلسالحسابات ووزع 
  

  المراجعة الداخلية للحسابات  -  ٢  
   دولار١ ٩٧٣ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

 وظـائف مـساعدة مؤقتـة عامـة         ٥ دولار تكاليف استمرار     ١ ٩٧٣ ٥٠٠ يغطي مبلغ    - ١٢٩
الرتـب  ( من فئة الخـدمات العامـة        ١ ، و ٣-رتبة ف ب ١ ، و ٤-تبة ف بر ٢ ، و ٥-رتبة ف ب ١(

ــائف وتـــشمل    ))الأخـــرى ــوارد غـــير المتـــصلة بالوظـ ــبراء ، ويغطـــي كـــذلك التـــدريب والمـ الخـ
الاستــشاريين، وســفر المــوظفين، والخــدمات التعاقديــة، والاتــصالات، ومــصروفات التــشغيل،    

دة المؤقتــة ويعـزى انخفـاض التكــاليف أساسـاً إلى المـساع    . واللـوازم والمـواد، والأثـاث والمعــدات   
العامة المطلوبة نتيجة للانخفاض في جداول المرتبات الموحدة، وللأثر الـصافي للـتغيرات الطفيفـة               

  . في الطلبات على الموارد الأخرى غير المتصلة بالوظائف
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  مصروفات المجلس  -هاء     
   دولار٢٠٠ ٠٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الموارد المطلوبة     

  
  ٣٨الجدول 
  جات من الموارد الماليةالاحتيا

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

-- ١٦٧,٥٢٠٠,٠  مصرفات المجلس  
    

، أن تُـدرج مـصروفات      ٦١/٢٤٠الجـزء الرابـع مـن قرارهـا          أذنت الجمعية العامـة، في       - ١٣٠
المجلس، التي تشمل التكاليف الإدارية لدورات المجلس ونفقات سفر الرئيس ومـصروفات سـفر     

  .الأفرقة العاملة، في ميزانية الصندوق وتقيَّد بوصفها نفقات إدارية
لمجلــس، ويــشمل  دولار الاحتياجــات المقــدَّرة لمــصروفات ا ٢٠٠ ٠٠٠ ويغطــي مبلــغ - ١٣١

تكاليف سـفر الـرئيس لحـضور الـدورتين التاسـعة والخمـسين والـستين للمجلـس، واجتماعـات            
اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة واجتماعـــات اللجنـــة الخامـــسة، وتكـــاليف        

ــة للــدورتين التاســعة       ســفر ــذيين، والنفقــات الإداري أعــضاء فريــق بحــوث كــبير المــوظفين التنفي
 ٢٠١٣يوليـه   /، وتمـوز  ٢٠١٢يوليـه   /والستين اللـتين سـتعقدان علـى التـوالي في تمـوز           والخمسين  

  ). دولار١٢٠ ٠٠٠(
  

  صندوق الطوارئ  -رابعاً   
، لــصندوق المعاشــات ٦٢/٢٤١ أذنــت الجمعيــة العامــة، في الجــزء الثالــث مــن قرارهــا - ١٣٢

 بمبلــغ ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقاعديــة بــأن يكمّــل التبرعــات إلى صــندوق الطــوارئ لفتــرة الــسنتين   
  .  دولار٢٠٠ ٠٠٠يتجاوز  لا

ــة        - ١٣٣ ــس بتكمل ــأذن للمجل ــأن ت ــة ب ــة العام ــصندوق الجمعي ــس ال ــرح أن يوصــي مجل  ويُقت
 بمبلـــغ لا يتجـــاوز ٢٠١٣-٢٠١٢التبرعـــات المقدمـــة إلى صـــندوق الطـــوارئ لفتـــرة الـــسنتين 

  . دولار٢٠٠ ٠٠٠
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اسبية الدولية للقطاع العـام     توصية بتدابير مخصصة بشأن تنفيذ المعايير المح        -خامساً  
  ٢٠١٢يناير / كانون الثاني١بحلول 
، علـى تنفيـذ المعـايير       ٢٠١٠يوليـه   / وافق المجلس في دورته السابعة والخمـسين في تمـوز          - ١٣٤

، وحــسب الطلــب ٢٠١٢ينــاير / كــانون الثــاني١اعتبــاراً مــن للقطــاع العــام المحاســبية الدوليــة 
رات تقريراً عن حالة تنفيـذ المعـايير المحاسـبية إلى المجلـس في              قدمت الأمانة وشعبة إدارة الاستثما    

  . ٢٠١١يوليه /تموز
 وفي الوقــت الحاضــر يقــدم الــصندوق تقــاريره بموجــب النظــام المــالي والقواعــد الماليــة    - ١٣٥

وقــد لــوحظ أن الأمــم المتحــدة كانــت تخطــط لتنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة  . للأمــم المتحــدة
، وفي هذا الصدد جـرى إبـلاغ المجلـس بـأن الأمـم المتحـدة تخطـط        ٢٠١٤في عام للقطاع العام  

ــة العامــة للأمــم المتحــدة في      ــة إلى الجمعي لتقــديم تغــييرات مقترحــة للنظــام المــالي والقواعــد المالي
  .٢٠١٢  عامدورتها السابعة والستين في

ة للأمـم المتحـدة، وبـدعم     وفي ضوء الجدول الزمني لتنقيح النظام المـالي والقواعـد المالي ـ          - ١٣٦
من لجنة مراجعة حسابات صندوق المعاشات التقاعدية، فقد طُلب من المجلس التوصـية بموافقـة             

، علـى تـدابير انتقاليـة في مـا يتعلـق            ٢٠١١الجمعية العامة في دورتها الـسادسة والـستين في عـام            
 للمعـايير المحاسـبية     بتقديم التقارير المالية للـصندوق، وذلـك بغـرض وحيـد هـو تنفيـذ الـصندوق                

  :في الوقت المناسب، وترد هذه التدابير الانتقالية أدناهللقطاع العام الدولية 
كتدبير انتقالي يأذن المجلس للصندوق بمواصلة تطبيق النظـام المـالي والقواعـد             ”    

المالية للأمم المتحدة، بعد إدخال ما يلزم من تعـديلات عليهـا، علـى عمليـات المحاسـبة                  
غ المــالي المطبقــة لديــه وعلــى نحــو يتــيح لــه الامتثــال للمعــايير المحاســبية الدوليــة   والإبــلا

ــام  ــاع الع ــادة        . للقط ــاً للم ــام، وفق ــين الع ــتفظ الأم ــي أن يح ــا يل ــس في م ويوصــي المجل
من النظام الأساسي للصندوق المشترك للمعاشات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم            ) ب( ١٩

ثمارات وغيرهـــا مـــن المعـــاملات المتعلقـــة المتحـــدة ، بحـــسابات مفـــصلة لجميـــع الاســـت
  .“بالصندوق على نحو متوافق مع المعايير الدولية

ــذه       - ١٣٧ ــصندوق في تنفي ــدبير الانتقــالي، ســيلبي ال ــة علــى الت ــه مــع الموافق ــم المجلــس أن  وأُعل
يـة في   الكامل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام قرار المجلس باعتمـاد المعـايير المحاسـبية الدول              

. ، رهنــاً بوضــع الــصيغة الرسميــة اللاحقــة للنظــام المــالي والقواعــد الماليــة للــصندوق ٢٠١٢عــام 
 وتــتم مراجعتــها بنــاء علــى المعــايير المحاســبية  ٢٠١٢وســتُعرض بيانــات الــصندوق الماليــة للعــام  

  .الدولية للقطاع العام، التي ستوفر الإطار التنظيمي
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س التدبير الانتقالي الذي يتعلـق بالتقـارير الماليـة للـصندوق،             وبعد المناقشة، اعتمد المجل    - ١٣٨
وأوصــى بهــذا التــدبير لموافقــة الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة في دورتهــا الــسادسة والــستين، في   

  . ٢٠١١ عام
  

  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  -سادساً  
  :امة بما يلييوصي مجلس المعاشات التقاعدية الجمعية الع - ١٣٩

 بمبلـــغ قـــدره ٢٠١١-٢٠١٠الموافقـــة علـــى خفـــض اعتمـــادات الفتـــرة   )أ(  
-٢٠١٠وبـــذلك فـــإن الاعتمـــادات المنقحـــة لفتـــرة الـــسنتين  .  دولار٢١ ٧٧٢ ٨٠٠

 دولار، وهــــــي تقــــــسم إلى التكــــــاليف الإداريــــــة ١٥٤ ٥٤٥ ٧٠٠ ســــــتبلغ ٢٠١١
ــتثمار ) دولار٨٠ ٤٧٨ ٥٠٠( ــاليف الاسـ ــاليف ،) دولار٧١ ٢٨٩ ٠٠٠(، وتكـ  وتكـ

).  دولار٢٤٥ ٣٠٠(، ومـصروفات المجلـس   ) دولار٢ ٥٣٢ ٩٠٠(مراجعة الحـسابات   
 دولار، ويُحَمَّـــل مبلـــغ  ١٣٣ ٠٣٧ ٠٠٠وتبلـــغ حـــصة الـــصندوق مـــن هـــذا المبلـــغ      

   دولار مباشرة على الأمم المتحدة في إطار ترتيب تقاسم التكاليف؛٢١ ٥٠٨ ٧٠٠
 يبلــــغ ٢٠١١-٢٠١٠ الموافقــــة علــــى تقــــدير مــــنقح لفتــــرة الــــسنتين   )ب(  
   دولار للموارد الخارجة عن الميزانية؛ ١٤٤ ٣٠٠

-٢٠١٢الموافقة على تقدير صندوق المعاشات التقاعديـة لفتـرة الـسنتين             )ج(  
 ٩٨ ٤٠٧ ٦٠٠( دولار، ويشمل التكاليف الإداريـة       ١٩٤ ١٦٤ ٠٠٠ البالغ   ٢٠١٣
ــتثمار  )دولار ــاليف الاس ــاليف مراجع ــ) دولار٩٢ ٩٣٨ ٢٠٠(، وتك ة الحــسابات ، وتك

).  دولار٢٠٤ ٤٠٠(، ومصروفات مجلـس المعاشـات التقاعديـة    ) دولار ٢ ٦١٣ ٨٠٠(
 دولار، وحـصة الأمـم المتحـدة        ١٧٣ ٢٦٠ ٦٠٠ومن هذا المبلغ، تبلغ حصة الـصندوق        

  ؛ دولار، في إطار ترتيب تقاسم التكاليف٢٠ ٩٠٣ ٤٠٠
ها  تبلـــغ قيمتـ ــ٢٠١٣-٢٠١٢الموافقـــة علـــى مـــوارد لفتـــرة الـــسنتين       )د(  
ــة مــن عــدد مــن المنظمــات     ١٥٦ ٨٠٠ ــة، والممول  دولار للتكــاليف الخارجــة عــن الميزاني

   الأعضاء؛
 دولار لتكملة التبرعات المقدمة ٢٠٠ ٠٠٠الموافقة على مبلغ لا يتجاوز   )هـ(  

  إلى صندوق الطوارئ؛
مخصــصة بــشأن تنفيــذ المعــايير المحاســبية ماليــة انتقاليــة الموافقــة علــى تــدابير   )و(  

  .٢٠١٢يناير / كانون الثاني١ولية للقطاع العام بحلول الد
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مـــوجز لإجـــراءات المتابعـــة المتخـــذة لتنفيـــذ طلبـــات وتوصـــيات مجلـــس    -سابعاً   
  مراجعي الحسابات واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

  
  ٣٩الجدول 

  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  -ألف   
)A/65/567(  

  
  التوصية/الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

 المجلـس  توصـيات  مـع  الاستـشارية  اللجنـة  تتفق  )أ(
 تواصـل  وبـأن  المخـاطر  لإدارة المنقحـة  السياسة بشأن

ــشعبة ــذ الـ ــل تنفيـ ــاطر إدارة دليـ ــذي المخـ ــعته الـ  وضـ
  )٧ الفقرة( .مؤخرا

بقيـة  لتنفيـذ  حاليـا  الجهـود  وتبـذل  فعـلا،  الضوابط معظم نُـفذت
تعهـدها  يجـري  حيـة  وثيقـة  المخـاطر  إدارة دليـل  ويعـد  .الضوابط
جميـع  تنفيـذ  في الهـدف  ويتمثـل  حاليـا،  التنفيـذ  ويتواصـل  .فصليا

ــضوابط ــا .ال ــت وم ــضوابط بعــض زال ــواردة ال ــل في ال إدارة دلي
تلقائي الآخر وبعضها ؛الموارد تخصيص يتم ريثما يدوية المخاطر
وعنــد بلــوغ.  قالــب عــصرييوضــع الهيكــل الأساســي في ريثمــا
  .الضوابط تلك تطبيق سيجري المعالم، هذه

 مجلــس توصــيات مــع الاستــشارية اللجنــة تتفــق  )ب(
 تلقـي  إزاء بـالقلق  اللجنة وتشعر .الحسابات مراجعي
يتعلـــق بمراجعـــة  رأيـــا التقاعديـــة المعاشـــات صـــندوق

 تحفظ يتضمن تنبيها واحـدا    ب مشفوع غيرالحسابات  
 اسـتثمارات  في المتكبـدة  وغـير  بدةالمتك الخسائر بشأن

يــــة لفتــــرة المال البيانــــات فيالــــتي وردت  الــــصندوق
 ديـــــسمبر/الأول كـــــانون ٣١الـــــسنتين المنتهيـــــة في

 علــى الــصندوق الاستــشارية اللجنــة وتحــث .٢٠٠٩
  .)٩ الفقرة( .المجلس توصيات تنفيذ

والـتي  ٢٠١٠ لعـام  المالية البيانات على الملاحظات في ذلك نُـفذ
/آذار ١١ في الـصندوق  أمانـة  إلى الاسـتثمار  إدارة شـعبة  اقدمته
ــارس ــشعبة وســتجري .٢٠١١ م ــدا ال ــن مزي ــشاورات م ــع الم م

للقطــاع الدوليــة المحاســبية المعــاييرالخــبراء الاستــشاريين في مجــال 
  .الإقرارات هذه حولالعام 

 اللجنة الاستشارية توصـيتها بـأن يواصـل         تكرر  )ج(
تثمار في البلدان الناميـة     المجلس استكشاف فرص الاس

والبلــــدان الــــتي تمــــر اقتــــصاداتها بمرحلــــة انتقاليــــة
 .)١٠ الفقرة(

مـدير  سـافر  وقـد  مستمرة، بصورة الفرص  عن الصندوق بحثي
الأوسـط  والـشرق  أفريقيـا  إلى وموظفوهـا  الاسـتثمار  إدارة شعبة

ــا نطــاق لتوســيع ــاءات  حافظتن ــوز بعط ــشمل ،للف ــتثمارات ت اس
الدولي النقد وصندوق الدولي البنك مع المدير وسيلتقي .أفريقية

علـى  والجديـدة  الناشـئة  الأسواق في ضافيةالإ فرصال لاستعراض
 .منتظم نحو
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ــي      )د( ــس مراجعـ ــشارية مجلـ ــة الاستـ ــشاطر اللجنـ تـ
ــصيغة ــصندوق وضــع ال ــى ال ــأن عل ــه ب الحــسابات رأي
النهائية لخطته من أجل تنفيذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة

. والموافقــة عليهــا في الوقــت المناســب   عــام للقطــاع ال
وتتوقع اللجنة أن يـتم التعاقـد مـع المـدير المـالي الجديـد
في أقــرب وقــت ممكــن، وأن يُـــشرع في غــضون ذلــك

الدوليـة للقطـاع    في التحضير للعمـل بالمعـايير المحاسـبية
يناير / كانون الثاني  ١الجديدة لضمان تنفيذها في     العام  

ــة مجلــس  وعــلاوة علــى ذلــك . ٢٠١٢ ، تــشجع اللجن
مراجعي الحسابات علـى أن يرصـد عـن كثـب التقـدم
الــذي يحــرزه الــصندوق في تنفيــذ هــذه المعــايير وتكــرر
توصــيتها بــأن يقــدم المجلــس تقريــرا ســنويا إلى الجمعيــة

، A/65/498انظــر الوثيقــة  (العامــة عــن التقــدم المحــرز
 .)١٣الفقرة  ()١٩الفقرة 

لتنفيــذ الــزمني وجدولــه لخطتــه النهائيــة الــصيغة الــصندوق وضــع
بـه قُــدما  بالـشكل الـذي    ، للقطـاع العـام    الدولية المحاسبية المعايير
دورته في الصندوق إدارة مجلس وإلى الحسابات مراجعة لجنة إلى
اســـتقدام حاليـــا ويجـــري .٢٠١١ يوليـــه/تمـــوز فيالمعقـــودة  ٥٨

 .الجديدرئيس الشؤون المالية 

 الـدعم  تـوفير  ضـرورة  يةالاستشار اللجنة تؤكد   )هـ(
 تنفيــذ لــضمان المتاحــة، المــوارد مــن المــستمد الكــافي،
 .)١٥ الفقرة( المناسب الوقت في جيدا تنفيذا المعايير

 إعــادة علــىالمعاشــات التقاعديــة  صــندوق مجلــس إدارة وافــق
ــة المــوارد تخــصيص  في المحاســبية المعــايير لتنفيــذ اللازمــة الحالي
 وافقــت كمــا ، ٢٠١٠ يوليــه/تمــوز في المنعقــدة ٥٧ جلــسته
 .٢٠١٠ ديـسمبر /الأول كـانون  في ذلك على العامة الجمعية
 .٢٠١٣-٢٠١٢ للفترة إضافية موارد وتُـطلب

 مجلـــس طلـــب مـــع الاستـــشارية اللجنـــة تتفـــق  )و(
 المستـــشار ينظــر  بــأن  التقاعديــة  المعاشــات  صــندوق 
 لإجــــراء موحــــد معيــــار وضــــع إمكانيــــة في الطــــبي

ــة الفحــوص ــن الطبي ــصندوق في الاشــتراك أجــل م  ال
 .)١٨ الفقرة( الأساسي نظامه من ٤١ للمادة وفقا

ــيقدم ــشار سـ ــبي المستـ ــذكرة الطـ ــن مـ ــذه عـ ــسألة هـ دورة في المـ
  .٢٠١٠ يوليه/تموز

 مراجعــي مجلــس مــع الاستــشارية اللجنــة تتفــق  )ز(
ــسابات ــى الحـ ــرورة علـ ــشف ضـ ــشفافية الكـ ــن بـ  عـ
 الأمـــم لجامعـــة التـــابع الهبـــات صـــندوق اســـتثمارات

 وافـق  قد الصندوق إدارة مجلس أن وتلاحظ لمتحدة،ا
 .)٢٠ الفقرة( المستقبل في الكشف بهذا القيام على

والـتي  ٢٠١٠ لعـام  المالية البيانات على الملاحظات في ذلك نُـفذ
ــها ــعبة قدمتـ ــتثمار إدارة شـ ــة إلى الاسـ ــندوق أمانـ ــات صـ المعاشـ

مزيـدا  الـشعبة  وسـتجري  .٢٠١١ مـارس /آذار ١١ فيالتقاعدية  
الدوليـة  المحاسبية لمعاييرل الخبراء الاستشاريين  مع المشاورات من

 .الإقرارات هذه حولللقطاع العام 
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  مجلس مراجعي الحسابات  - باء   
  
)A/65/9المرفق العاشر ،(  

  
  التوصية/الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

ــصندوق ــوم ال ــسية هــي أن يق توصــيات المجلــس الرئي
  :يلي بما
ــع    )أ( ــن وضـ ــهي مـ ــهأن ينتـ ــذ خطتـ ــايير لتنفيـ  المعـ

ــبية ــة المحاسـ ــام للقطـــاع الدوليـ ــاويقرّ العـ أن  )ب(؛ هـ
ــدد ــشرك يحــ ــحاب ويــ ــصلحة أصــ ــرين المــ  في الآخــ
 ؛العـام  للقطـاع  الدولية المحاسبية المعايير تنفيذ مشروع

 المــالي النظــام جوانــب بــشأن تفاصــيل يقــدمأن ) ج(
  ).٢٧ الفقرة( مراجعة لىإ تحتاج التي المالية والقواعد

            
للتنفيــذ، زمــني وجــدول لخطــة النهائيــة الــصيغة الــصندوق وضــع

شـكلت و .الحـسابات  مراجعـة  لجنـة  إلىبالشكل الـذي قـدما بـه        
ــألف تــسيير لجنــة المحاســبية المعــايير في المــصلحة أصــحاب مــن تت

ــام   ــعبة مـــن كـــل مـــنالدوليـــة للقطـــاع العـ ــتثمارإدا شـ رة الاسـ
ــة ــر الوقـــت في الـــصندوق يتبـــعو. والأمانـ ــام الحاضـ ــالي النظـ المـ
المحاسـبية  المعايير اعتماد يتم ريثما المتحدة، للأمم المالية والقواعد

توصــيات الاسـتثمار  إدارة شـعبة  وتنتظــر. الدوليـة للقطـاع العـام   
بـــشأن المحاســـبية المعـــاييرتلـــك  مجـــال في خبرائهـــا الاستـــشاريين

-١٠٤ و ١٣-١٠٤ و ١٢-١٠٤ للقواعــد المقترحــة الــصياغة
لمعـايير لتلـك ا   الامتثال لضمان ،١٦-١٠٤ و ١٥-١٠٤  و ١٤

الحـسابات  مراجعـة  لجنـة  إلى التوصـيات  تلـك  وستقدم .المحاسبية
المعاشــات التقاعديــة في مجلــس  وإلى ٢٠١١ يونيــه /حزيــران في

  .٢٠١١ يوليه/تموز في التي ستعقد ٥٨دورته 
تحــــصيل الــــصندوق لمبلــــغ مــــستحق الــــدفع       )ب(

  ).٣٠الفقرة ( للمبالغ المستحقة للصندوق وإيرادات
تم حساب المبالغ المستحقة على المنظمات الأعضاء وستـصرف

  .بعد استعراضها

أن يعكــس الــصندوق مــسار جميــع الالتزامــات    )ج(
غــير المــصفاة والاســتحقاقات المتعلقــة بفتــرات ســابقة
بمجــرد ســدادها، وأن يعــالج ضــعف الــضوابط الــذي

 .بنود سددت بالفعلأسفر عن استحقاقات ل

ــصندوق وضــع ــسودة ال ــات م ــال تعليم ــصر الحــسابات إقف للعن
التنفيــذي المكتــب وأصــدر .المحاســبي لوســون نظــام مــن الإداري
ووفقـا . وإقرارهـا  باستعراضـها  الماليـة  الـدوائر  لتقوم ثالثة مسودة

ـــعدل ســوف التعليمــات ذهلهــ ــة الحــسابات تُ ــرة الإداري مــن للفت
ديــسمبر/الأول كــانون ٣١ حــتى ٢٠٠٦ ينــاير/الثــاني كــانون ١

ــبين ٢٠٠٩ ــدة لتـ ــصحيحة الأرصـ ــة الـ ــوم المرحلـ ــانون ١ ليـ كـ
ــاني ــاير/الثــ ــتقفل .٢٠١٠ ينــ ــانون ٣١ في الحــــسابات وســ كــ
 .التعليمات هذه باستخدام ٢٠١٠ ديسمبر/الأول
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ــضمان      )د( ــضوابط المحــسنة ل ــصندوق ال ــذ ال أن ينف
سـب،  استرداد المبالغ المستحقة القـبض في الوقـت المنا

ووضــع سياســة بــشأن المعالجــة المحاســبية للمبــالغ الــتي
ــتراداها     لم ــن اسـ ــل ولا يمكـ ــذ وقـــت طويـ ــسدد منـ تـ
 ).٤٣الفقرة (

القـبض المـستحقة  بالمبالغ المتصلة والإجراءات السياسات نُـفذت
 .للتحصيل جهود بذل ويجري .طويل وقت منذولم تسدد 

ــصندوق في رصــد     )هـ( ــادأن ينظــر ال ــديون اعتم  لل
 لبيـان  الماليةوك في إمكانية تحصيلها في سجلاته       شكالم

 الإبـــــلاغ تـــــاريخ في للاســـــترداد القابلـــــة المبـــــالغ
 .)٤٤ الفقرة(

تزيـد  فتـرة  منـذ القـبض    المـستحقة  المبـالغ  لجميـع  اعتمـاد  سيُدرج
وإضـافة  .٢٠١٠ لعـام  للـصندوق  الماليـة  البيانـات  في سنتين على
القــبض لمــستحقةا المبــالغ شــطب ٢٠١٠ عــام في بــدأ ذلــك، إلى
 .تحصيلها يمكن لا التي

ــد أن  )و( ــصندوق يعيـ ــيم الـ ــع تقيـ ــدة جميـ  الأرصـ
ــة ــالعملات المقومـ ــة بـ ــى الأجنبيـ ــاس علـ ــعر أسـ  سـ
 الإبـــلاغ تـــاريخ في الـــسائد بـــه المعمـــول الـــصرف

 .)٤٨ الفقرة(

نهايــة في الــصرف أســعار ستــستخدم .ذلــك علــى الموافقــة تمــت
بــالعملات المــصرفية الحــسابات أرصــدة قيمــة للتعــبير عــن الــسنة

ــة ــدولارات الأجنبي ــة البيانــات في المتحــدة الولايــات ب لعــام المالي
٢٠١٠. 

اتخــــاذ خطــــوات عاجلــــة لاســــترداد المبــــالغ       )ز(
المـستحقة غـير المـسددة والمتـصلة بالـضرائب الأجنبيـة

 ).٥١الفقرة (

بــذل الاســتثمار إدارة شــعبة واصــلت -يجــري العمــل بــذلك   
ولاسـتعادة  ضـرائب  فـرض  دون يلولـة للح النطـاق  واسعة جهود

ولايـات  ال نطاق في الاستثمار من دخلها على المحتجزة الضرائب
لـشعبة  ممثلـون  اجتمـع  الخصوص، وجه وعلى .المختلفة القضائية
بجمهوريـــة الدولـــة ضـــرائب لإدارة ممـــثلين مـــع الاســـتثمار إدارة
لتنـاول  بـيجين  في ٢٠١٠ ينـاير /الأول كـانون  في الشعبية الصين
الـضرائب  مـن  معفيـا  باعتباره الصندوق بوضع الرسمي عترافالا
الاسـتثمار  إدارة شـعبة  ممثلو وشرع .ذلك وتنفيذ البلد، ذلك في

إلى أدت البرازيـل،  حكومـة  ممثلـي  مـع  مناقـشات  إجراء في أيضا
اعترافا ٢٠١٠ بريلأ/نيسان في البرازيلية الإيرادات دائرة إصدار
مـــن معفيـــا باعتبـــاره قالـــصندو بوضـــع عامـــة بعبـــارات رسميـــا

في الـشعبة  أطلقـت وعـلاوة علـى ذلـك        .البلد ذلك في الضرائب
.عالميـة  ضـريبية  استشارية لخدمات عروض طلب الأخيرة الآونة

جهودهـــا علـــى الـــشعبة العـــالمي الـــضريبي المستـــشار وسيـــساعد
 .أمور جملة بين من العالم، أنحاء في الضرائب لاسترداد

رادات المــــستحقة أن يــــسجل الــــصندوق الإيــــ  )ح(
القبض من الأمم المتحدة وما يتصل بهـا مـن إيـرادات
لتـــسديد المـــصروفات الإداريـــة في الفتـــرة المحاســـبية

  ).٥٤الفقرة (الصحيحة 

إقفـــال إجـــراءات إطـــار فيالوضـــع  تـــصحيح وتم ذلـــك روعـــي
  .الحسابات
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أن يواصل الصندوق تسوية الرصـيد مـع الأمـم            )ط(
ــا المتحــــــدة لــــــضمان تــــــسوية الاختلا فــــــات تمامــــ

  ).٥٧ الفقرة(

بـــين المـــشترك لرصـــيدا الوقـــت مـــن لفتـــرة الـــصندوق اســـتخدم
واســتخدمت .المتحــدة الأمــم مــع الحــسابات لتــسوية الــصناديق

إلى الآن الــصندوق وعــاد .كــذلك الرصــيد هــذا المتحــدة الأمــم
ــتخدام ــات اســ ــة النفقــ ــد الفعليــ ــسوي عنــ ــعتــ ــسابات مــ ة الحــ

   .المتحدة الأمم
ــلأن ي )ي( ــص نقـــ ــالغندوق الـــ ــتحقاقات مبـــ  الاســـ

ــصحيحة،  الحــــسابات نمــــوذج مــــن إلكترونيــــا، الــ
 حــساباتها وضــبط لوســون نظــام إلى الــدفع المــستحقة
ــسب ــات حــــ ــتي الاختلافــــ ــتم الــــ ــها يــــ  ملاحظتــــ

 ).٦٣ الفقرة(

ــة ــذ مــستمرة عملي ــود  .التنفي ــد البن ــصحيحة  جــرى تحدي .غــير ال
 .الأرصدة تلك لتصحيح ٢٠١٠ لعام صحيحة قيود وستدرج

 منتظمــة شــهرية تــسويات أن يجــري الــصندوق  )ك(
ستحقة الـدفع ودفتـر الأسـتاذ       الم الحسابات نموذج بين
  ).٦٤الفقرة  (العام

ــة الخــدمات قــسم ينتظــر  Cognos( كوغنــوس“ بمكعــ” المالي

(Cube جديد تقرير لإصدار لوسون نظام بيانات لدعم.  

ــصندوق    )ل( ــل ال ــة الأرصــدةأن يحي ــسجلة المدين  الم
، القـبض  حـسابات  إلى الـدفع  المستحقة الحسابات في

 تــصبح أن لــضمان البيانــات تنقيــة عمليــة وأن يكمــل
 الــدفع المــستحقة الحــسابات في المدرجــة المبــالغ جميــع

 ).٦٧الفقرة  (مبالغ صحيحة مستحقة الدفع

وستـستمر  ٢٠١٠ عـام  في الجهـود  بـدأت  .مـستمرة  عمليـة  هذه
  .الحسابات هذه لتصحيح ٢٠١١ عام طوال

 

ــصندوق أن  )م( ــور الــ ــساب أداة  يطــ ــادم لحــ  التقــ
ــل ــتحقاقات لتحليــــــ ــستحقةا الاســــــ ــدفعالمــــــ   الــــــ

 ).٧٠ الفقرة(

Cognos Cube كوغنـوس “ مكعب” المالية الخدمات قسم ينتظر

 .جديد تقرير لإصدار لوسون نظام بيانات لدعم

 مــــن ٤٦ المــــادة أحكــــامأن يطبــــق الــــصندوق  )ن(
 بتــــسوية للــــصندوق والإداري الأساســــي النظــــامين

ــتحقاقات ــة الاسـ ــدفع الواجبـ ــصلة ذات الـ ــع الـ  بجميـ
ــالغ ــب المبــ ــصفيتها الواجــ ــسقوط تــ ــق لــ ــا الحــ  فيهــ

 ).٧٥ الفقرة(

سـيتم  الـتي  البيانـات  تنقيـة  مـن  جـزءا  وتمثـل  مـستمرة  عمليـة  هذه
 .٢٠١١ عام نهاية بحلول إنجازها

 علــى الماليــة البيانــات تقــديم لمواعيــد الامتثــال  )س(
 الماليـة  والقواعـد  المالي مالنظا في عليه المنصوص النحو
 ).٧٩الفقرة  (المتحدة للأمم

الـصندوق  يتمكن لم ،)A/65/9( به الإدارة مجلس أبلغ ما حسب
بـسبب  مـارس /آذار ٣١ وهو للإنجاز المقرر لموعدل الامتثال من

في الأعـضاء  المنظمـات  مـن  الـواردة  المـدفوعات  تـسوية  إجراءات
البيانــات مــن ايخــصه الــذي الجــزء الــشعبة وقــدمت .الــصندوق
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وسـتكفل  .٢٠١١ مارس/آذار ١١ في الصندوق أمانة إلى المالية
بحلـول  الـصندوق  أمانـة  إلى الماليـة  البيانات تقديم مستقبلا الشعبة
 .اللاحقة السنة من مارس/آذار ١٥

ــذ    )ع( ــصندوق وينف ــضع ال  محاســبية سياســاتأن ي
ــا تكــون ــد له ــشأن واضــحة قواع ــة ب ــساب كيفي  احت

 وكفالـة  للـصندوق  المحاسـبية  لـسجلات ا في المعاملات
ــد ــع تحدي ــسياسات جمي ــبية ال ــصاح المحاس ــها والإف  عن
   .)٨٤الفقرة  (المالية البيانات في واضح بشكل

تنفيذ إطار في المالية البيانات حواشي تحسين الصندوق سيواصل
في العمليـة  هذه وستستمر.  الدولية للقطاع العام   المحاسبية المعايير
الاعتمـاد  وسـيتم  ،٢٠١١ و ٢٠١٠ لعـامي  المالية البيانات إطار

  .٢٠١٢ لعام المحاسبية لمعاييرلتلك ا الكامل

 ورقــات أو التــسويات مــع الــصندوق يجمــع أن  )ف(
ــة، البيانـــات في البنـــود لجميـــع عمـــل  أن يُعـــدو الماليـ
 تتفـق  الـتي  الداعمـة  التعـديلات  أو الحـسابات  جداول

 ).٨٩الفقرة  (القيودات دفتر مع

في العـام  الأستاذ حسابات بتوحيد الصندوق تقارير تبكا يقوم
جميـع  تتبـع  يمكـن  بحيـث  الماليـة،  البيانات لأغراض متسلسلة بنود
.لها مصدرا كانت التي الوثائق إلى للوصول المالية البيانات أرقام

 كــشف إجــراء الاســتثمارات إدارة شــعبة علــى )ص(
ــل ــا في كام ــة بياناته ــتثمارات المالي ــتي للاس ــ ال  ديرهات
 المتحـدة  الأمـم  لجامعـة  التابع الهبات صندوق لحساب

 ).٩٢الفقرة (

والـتي  ٢٠١٠ لعـام  المالية البيانات على الملاحظات في ذلك نُـفذ
١١ في الــــصندوق أمانــــة إلى الاســــتثمار إدارة شــــعبة قدمتــــها

الـتي  الأمـوال  إطـار  في التحديد وجه وعلى ،٢٠١١ مارس/آذار
مــع المــشاورات مــن مزيــدا عبةالــش وســتجري .إدارتهــا تجــري

هــذه حــولللقطــاع العــام  الدوليــة المحاســبية المعــايير مستــشاري
 .الإقرارات

ــد  )ق( ــعبة أن تعيـ ــتثمارات إدارة شـ ــر الاسـ  في النظـ
 إلى الـــصناديق إدارة خدمـــة لتقـــديم الرسميـــة ترتيباتهـــا
 ).٩٣الفقرة  (ثالثة أطراف

كامــل عــنوستفــصح الــشعبة بال . ســتقدم الــشعبة إقــرارا كــاملا   
ــابع لجامعــة الترتيبــات المــستقلة الــتي وضــعت لــصندوق الهبــات الت
ــى ــسعينات مــن القــرن العــشرين عل الأمــم المتحــدة في ســنوات الت

وتــشمل هــذه الترتيبــات. أســاس توصــيات مراجعــي الحــسابات   
ــستقل      ــارجي مـ ــندوق خـ ــدير صـ ــستقل، ومـ ــدة مـ ــساب عهـ .حـ

.يةتقاعديحدث إطلاقا خلط للأموال مع صندوق معاشات ال ولم
 بنـــود تنفيـــذ الاســـتثمارات إدارة شـــعبة تواصـــل )ر(

ــها ــذي دليلـــ ــع الـــ ــديثاً تهوضـــ ــاطر لإدارة حـــ  المخـــ
 .)١١١ الفقرة(

الجهـود  وتبـذل  فعـلا،  الـضوابط  معظـم  نُــفذت  - تنفيذه جاري
حيـة  وثيقـة  المخاطر إدارة دليل ويعد .الضوابط بقية لتنفيذ حاليا
في الهـدف  ويتمثـل  حاليـا،  التنفيذ يستمرو .فصليا تعهدها يجري
في الــواردة الــضوابط بعــض زالــت مــا و .الــضوابط جميــع تنفيــذ
وبعـضها . المـوارد  تخـصيص  يـتم  ريثمـا  يدوية المخاطر إدارة دليل

وضـــع الهيكـــل الأساســـي في قالـــب تميـــ ريثمـــا تلقـــائي الآخـــر
ــوغ   ــد بلـ ــصري، وعنـ ــذهعـ ــالم، هـ ــيجري المعـ ــق سـ تلـــك تطبيـ

  .الضوابط
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 اســتعراض الاســتثمارات إدارة شــعبة تجــري أن  )ش(
 فيمـا  المستفادة الدروس لتحديد حدة على حالة لكل
ــع خــسائر الاســتثمارات المح  يت ــق بجمي ــةعل ــرة في قق  فت

 المحققــــة غــــير والخــــسائر ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ الــــسنتين
 ).١١٢الفقرة  (المستمرة الحالية

٢٠٠٨ عـام  وقعـت  الـتي  الكارثيـة  الأحـداث  الشعبة استعرضت
للغايـة  الـضعيفة  النقديـة  الـسياسة  تي تـسببها  لا المخاطر ولاحظت

ــذ  ــودة منـ ــرات  الموجـ ــةفتـ ــن طويلـ ــزمن مـ ــذت .الـ ــشعبة ونفـ الـ
تعراضا للمكاسبواس للامتثال وفصليا أسبوعيا رسميا استعراضا

ــةوالخــسائر غــير المح  ــد عــنالناجمــ قق ــتي تزي ة عــن الاســتثمار وال
 .المائة في ٢٥

ــدم  )ت( ــعبة أن تقـ ــتثمارات إدارة شـ ــف الاسـ  اوصـ
 الماليـة،  البيانـات  في للاستثمارات واضحين اوكشف

 حــدة علـى  والخـسائر  المكاسـب  جدولـة  طريـق  عـن 
ــشأن  ــعبـ ــتثمارات، بيـ ــذلك الاسـ ــن وكـ ــق عـ  طريـ
 في المحققــة  غــير  والخــسائر المكاســب  كــل  كــشف
 .)١١٣الفقرة  (الميزانية تقديم تاريخ

والـتي  ٢٠١٠ لعـام  المالية البيانات على الملاحظات في ذلك نُـفذ
في الــــــصندوق أمانــــــة إلى الاســــــتثمار إدارة شــــــعبة قدمتــــــها

ــدا الـــــشعبة وســـــتجري .٢٠١١ مـــــارس/آذار ١١ مـــــن مزيـــ
الدوليــة المحاســبية لمعــاييرل الخــبراء الاستــشاريين مــع المــشاورات

 .الإقرارات هذه حولللقطاع العام 

 التوصـيات  الاستثمارات إدارة شعبة تعالج أن  )ث(
؛ المعالجــة قيــد أو وحــةمفت زالــت مــا الــتي المتبقيــة
ــث  ــتنتاجات أنحيـ ــب اسـ ــدمات مكتـ ــة خـ  الرقابـ
 الامتثال في هامة قصور مواطن على دلّت الداخلية

 ).١١٧الفقرة (

الـذي  الامتثـال  برنـامج  في مهمـا  تقدما الشعبة حققت - نفذت
تــــشرين في الامتثــــال لمراقبــــة موظــــف التعاقــــد مــــع ب تتبعــــه
بمــا في ذلــك ةجديــد سياســات ونفــذت .٢٠٠٩ أكتــوبر/الأول
ــا ــق ب مـ ــاجرةيتعلـ ــصية المتـ ــدايا الشخـ ــضيافة والهـ ــازة والـ والإجـ

.والقبول الاستعراض رهن أخرى سياسات زالت وما .الإلزامية
اســـتثمارات للـــشعبة التـــابع الامتثـــالو قـــسم المخـــاطر ويرصـــد
ــصندوق ــصفة ال ــل باســتخدام مــستمرة ب ــال المخــاطر دلي والامتث
ــشغيل نظــم ومختلــف ــائي، الت ــ التلق ــة وجــود ضمانل ــة رقاب كافي
عولجـت  وقـد  .الشعبة تتبعها التي والمواصفات للسياسات وإنفاذ
ــة خــدمات مكتــب عــن صــادرة توصــيات عــدة ــة الرقاب الداخلي

المكتب توصيات لرصد مطبقة رسمية إجراءات وتوجد .وأُقفلت
ــها ــت في ومعالجت ــد .المناســب الوق ـــظمت وق ــة دورات نُ تدريبي
وقـرر  الأخلاقيـات  مكتـب  مع إحداها عُقدتو الشعبة، لموظفي

مخالفــات والامتثــال أنــه لا توجــد في هــذا الوقــت قــسم المخــاطر
خطــرا تمثــل الــشعبة إجــراءات أو لــسياسات متكــررة أو متعمــدة
المـشاركين  أو سمعتـه  أوالمعاشـات التقاعديـة      صـندوق  على ماليا
  .منه المستفيدين أو فيه
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 تراضـات الاف عن الإفصاح أن يعزز الصندوق    )خ(
ــة ــسية الاكتواريـ ــييرات الرئيـ ــسبة والتغـ ــيم بالنـ  لتقيـ
ــة باســتحقاقات المتعلقــة الالتزامــات  في الخدمــة نهاي
 ).١٢٤الفقرة  (المالية بالبيانات المرفقة الملاحظات

الاكتواريـة  التقييمـات  الـصندوق  أدرج ،٢٠٠٩ عام يخص فيما
وعــلاوة علــى .الماليــة البيانــات مــن جــزءا بوصــفها ٢٠٠٩ لعــام

انتــهاء بعــد الــصحي التــأمين مــرة لأول الــصندوق ســجلذلــك 
 .المالية البيانات في الخدمة بانتهاء المتعلقة والالتزامات الخدمة

ــل التزامــات     )ذ( ــصندوق خطــة لتموي أن يــضع ال
نهايــــــة الخدمــــــة لينظــــــر فيهــــــا مجلــــــس إدارتــــــه

  ).١٣١  الفقرة(

ثلـث  ةالمتحد الأمم تمول أن للتمويل خطة أية ستحتاج. موقوفة
تــضع ريثمــا التوصــية هــذه تنفيــذ أوقــف وقــد .المحــددة العناصــر
   .الخطة تلك  للأمم المتحدةالعامة الأمانة

ــر )ض( ــيح في النظ ــته تنق ــيم سياس ــات لتقي  الالتزام
ــازات المتعلقـــة ــايير تنفيـــذه في الـــسنوية بالإجـ  للمعـ
 ).١٣٩الفقرة  (العام للقطاع الدولية المحاسبية

وفرقــة المتحــدة الأمــم مــع متواصــلة تمناقــشا الــصندوق يجــري
كـان  إذا مـا  لتقريـر للقطـاع العـام      المحاسـبية  بالمعايير المعنية العمل
ــيم يجــب ــسنوية الإجــازات تقي ــة كالتزامــات ال ــيم أو جاري كتقي

 .أكتواري

 العـدّ  عمليـات  بـإجراء  الكفيلـة  التدابير تطبيق  ) أأ(
 الفـروق  لمعالجة التسويات وإجراء للمخزون المادي
 الوقــت في الأصــول ســجلّ قــيم وبــين نتائجهــا بــين

 ).١٤٤الفقرة  (منتظمة وبوتيرة المناسب

كـــل المائـــة في ١٠٠ بنـــسبة للمخـــزون جـــرد أعمـــال وتُــــجرى
هذه الجرد أعمال ستجرى ،٢٠١٢ عام من وابتداء .شهرا ١٢
الدوليـة المحاسبية المعايير لتنفيذ نظرا عام كل من الأخير الربع في

 وعــلاوة علــى ذلــك، ســيحتفظ.٢٠١٢ عــام فيم للقطــاع العــا
 .مستقبلا بأعمال الجرد هذه ممهورة بتوقيع لا يحتمل التزوير

 المخـزون  تقـارير  علىالصندوق   يحصلأن   )ب ب(
 ومراقبـة  الممتلكات لإدارة المتحدة الأمم وحدة من

ــرد ــصلأن و. الجـ ــى يحـ ــصلاحيات علـ ــة الـ  الإداريـ
 الموســـع المـــشتريات نظـــام علـــى للـــدخول الكاملـــة

)Procure Plus( ــرض ــديث لغـ ــع تحـ  أرصـــدة جميـ
ــول ــتدعاء الأصـــــــ ــارير واســـــــ ــزون تقـــــــ  المخـــــــ

 ).١٤٥  الفقرة(

الجـرد  ومراقبـة  الممتلكـات  إدارة وحـدة  مـن  المخزون تقارير تَـرد
المركزية الدعم خدمات مكتب تمكين الصندوق طلبو .شهريا
وذلـك  )Procure Plus( الموسـع  المـشتريات  نظام إلى الدخول من

 ومتابعـــة مؤرخـــة٢٠١٠ســـبتمبر /ولأيلـــ ٣٠ مؤرخـــة بمـــذكرة
 .الرد انتظار في زال وما .٢٠١٠ أكتوبر/الأول تشرين ١٥

 للمــــوارد خطــــة الــــصندوق أمانــــة تــــضع  )ج ج(
 .)١٤٩الفقرة  (البشرية

ــصندوق وضــع ــشرية للمــوارد ةخطــ مــشروع ال ــدمها الب إلى وق
يوليـه /تمـوز  فيالمعقـودة    ٥٧ دورتـه  في المعاشات التقاعدية  مجلس
٢٠١٠. 

 الأداء تعزيـــز ســـبل الـــصندوق أمانـــة تبحـــث )د د(
 اسـتبقاء  بحجـم  سامقي ـ التعاقـب  تخطـيط  صعيد على

 .)١٥٣الفقرة  (المتقاعدين الموظفين

يـشمل  الـذي  والتطـوير،  للتـدريب  الصندوق منهج تطوير يجري
ــتعلم مــع بالتــشاور مــستمرة بــصورة واســتكماله الإلكتــروني، ال

المتقاعــــدين المــــوظفين خــــبرات وتــــستخدم .الــــبرامج مــــديري
كبير مذكرة من ٨ الفقرة أيضا انظر .العملية هذه في للمساعدة
ــة الحـــسابات مراجعـــي مجلـــس إلى التنفيـــذيين المـــوظفين المؤرخـ

 .٢٠١٠ بريلأ/نيسان ١٥
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 مكتـــــب توصـــــيات المجلـــــس يعـــــالج أن  )هـ هـ(
 الرقابة الداخلية نظرا لأنها تعكـس أوجـه        خدمات

ــد ــصور شــــ ــشرية  قــــ ــوارد البــــ يدة في إدارة المــــ
  ).١٥٨ الفقرة(

ــديت  )أ( ــصندوق قيـ ــسياسة الـ ــازات بـ ــسنوية الإجـ ــسب الـ حـ
 الـذيللمـوظفين  الأساسـي  النظـام  مـن  ١-٥ البنـد  عليه نص ما

“مناســـبة ســـنوية بإجـــازة للمـــوظفين يـــسمح” يـــنص علـــى أن
ــادة ــام الإداري   ١٠٥ والمـ ــن النظـ ــشجّع”مـ ــصندوق إدارة تـ الـ
أخــذ علــى ماليــة مــسؤوليات علــى تنطــوي فوظــائ في العــاملين
هـذا  وينطبق .“عام كل أسبوعين لمدة منقطعة غير سنوية إجازة
 .الاستثمارات إدارة شعبة موظفي على إلزامية بصورة

تجـري  المـوظفين  لملاك جدولا يدويا التنفيذي المكتب أعد  )ب(
 .الإدارية لمعلوماتم المتكامل لنظاال مع شهريا مطابقته

وسيـستخدم  المـوظفين  اسـتقدام  لرصـد  تعقـب  نظـام  وُضع  )ج(
ريثمـا و .الاسـتقدام  عمليـة  من مرحلة لكل مرجعية نقاط لوضع
المرجعيــة، نقاطـه  لحــساب كافيـة  بيانــات الـصندوق  لــدى تتـوافر 

ــستخدم ــة النقطــة ست ــا ١٢٠ وهــي المتحــدة للأمــم المرجعي .يوم
اسـتعراض  إجـراء  على بالتوظيف يقومون الذين المديرون يُشجع
 .الجنسين بين التكافؤ إلى التوصل بغرض للمتقدمين دقيق

نظـام  في الوظيفيـة  الحـزم  الموظـف  على المشرف يقترح أن  )د(
المكتب بناء على ذلك يستعرضها   و المتكامل، الإدارية المعلومات
في البــشرية المــوارد إدارة مهــام تتــاح لاو .بهــا يــأذن ثم التنفيــذي

المكتـب  خـارج  موظـف  لأي امـل المتك الإداريـة  المعلومـات  نظام
 .التنفيذيين الموظفين كبير بموافقة إلا التنفيذي،

ضــمن الآن التقاعــد ســن بعــد العــاملون المــوظفينينــدرج   )هـ(
ــة ــة” الفئــ ــار في “المؤقتــ ــدي الإطــ ــد التعاقــ ــضمنو .الجديــ تتــ

٢٠٠٩ ينـاير /الثـاني  كـانون  في صدرت التي الجديدة الإجراءات
المـؤقتين،  للمـوظفين  التقيـيم  مـن  هـا يتلو ومـا  العمـل  لخطـة  مرفقا
 .والمديرون المشرفون يستوفيه الذي

رؤسـاء  مع بالتشاور التدريبية الاحتياجات المشرفون يحدد  )و(
ــا والمــوظفين الإدارات ــام في بوضــوح ويوثقونه ــروني النظ الإلكت
ــيم ــوظفين أداء لتقي الإدارات ترصــدو .موظــف لكــل ePAS)( الم
 .رصده تواصل أو التنفيذ
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إحــصائية مرتــدة تغذيــة تقــديم مــع الامتثــال رصــد يــستمر  )ز(  
ــة ــاء إلى وفردي ــع الإدارات، رؤس ــز م ــى التركي ــاز عل ــام إنج النظ

  .المناسب الوقت في ePAS)( الموظفين أداء لتقييم الإلكتروني

ـــجري  )و و( ــة تُ  علــى التــسويات الــصندوق أمان
ــتراكات ــواردة الــــشهرية الاشــ  المنظمــــات مــــن الــ

ــضاء ــابعوت الأعــ ــود تــ ــتي البنــ ــت الــ ــا أجريــ  عليهــ
  .)١٦٢الفقرة  (المناسب الوقت في التسويات

ــة    ــسويات شــهرية في الظــروف الحالي ولكــن. لا يمكــن إجــراء ت
هناك خطة تجريبية شرع فيها من أجل اختبار نظام يمكن بموجبه

  .إجراء تسويات شهرية

 للتحقّـق  نظـم  بوضع الصندوق أمانة تقوم أن )ز ز(
 الأعـضاء  المنظمـات  مـن  المقدّمـة  وماتالمعل دقّة من
ــل ــال قب ــد الحــسابات إقف ــة عن ــام نهاي  وضــمان. الع
 البيانـات  وضع قبل منها والتحقّق التسويات إجراء
 .)١٦٧الفقرة  (النهائية صيغتها في المالية

عـام  في بـدأ  تجـريبي  مـشروع  نطاق توسيع ٢٠١٠ عام في جرى
التلقـائي  يـل التحو شـأن  ومـن  .إيجابيـة  نتـائج  عن وأسفر ٢٠٠٩
التقارير دقة زيدي أن العام نهاية ملفات تدقيق ومراجعة للملفات

 .للصندوق اليدوي العمل عبء قللوي

 دليـــل تحميـــلب الـــصندوق أمانـــةأن تقـــوم  )ح ح(
 المحتويــات إدارة نظــام علــى المــستفيدين مــع المتابعــة
 شــــهادة نمــــاذج علــــى التوقيعــــات تكــــون حيثمــــا

ــتحقاق ــة الاســ ــن مختلفــ ــاتالتوق عــ ــلية يعــ ، الأصــ
 يـستلزم  الذي ،٢٠٠١/٦٨ العام للإجراء لامتثالو

 توقيــع  عــن  المتاحــة الرقميــة  الــصور جميــع  تحميــل
 .)١٧٤الفقرة  (المحتويات إدارة نظام على المستفيد

جميــــع مــــستندات تحميــــل في المعتــــادة الممارســــة تتمثــــل  )أ(
ــلات ــة المراسـ ــصندوق الرسميـ ــهجيا  للـ ــعمنـ ــشاركين مـ ــه المـ فيـ

تخـص  الـتي  الملفـات  في لحفظها ضوئيا ومسحها منه دينوالمستفي
المتابعـة  رسـائل  ذلك ويشمل .المحتويات إدارة نظام في منها كلا
الوثيقة هذه كانت وإذا .التوقيعات اختلاف لتوضيح ترسل التي
 .سهواً حدث استثناءً ذلك يكون الملفات أحد في موجودة غير

جميـع  تحميـل  في عتادةالم الممارسة تتمثل ،اتضح أعلاه  كما  )ب(
والمـساهمين  الـصندوق  مـن  المـستفيدين  ملفـات  تخص التي الوثائق

سـهو،  عـن  اناجم ـ الإغفـال  وتعـد  .المحتويـات  إدارة نظام على فيه
 .ااستثنائي يكونو

ــل  )ط ط( ــة تعمــ ــصندوق أمانــ ــى الــ ــسين علــ  تحــ
ــرات ــتي الفت ــستغرقها ال ــز في إجمــالا ت  حــالات تجهي
 فتــرة مــع متفقــة تالحــالا تلــك تكــون كــي النقــل،
 .)١٨٠الفقرة  (أشهر بستة المحددة التجهيز

النقل حالات في متأخرة كانت التي الأعمال الصندوق استدرك
مـن  حـدثت  التي المطولة التأخيرات إلى جزئيا ترجع كانت والتي
بـسبب وذلـك جزئيـا    للـصندوق  كتـواري لإا الاستشاري جانب
إلى بالنسبة ضيحهاتو اللازم من كان بالسياسات متعلقة مسائل
قليلة حالات وتوجد .النقل إنجاز التمكن من   قبل معينة حالات
ــة ــذ متبقي ــرة من ــة فت ــنطويل ــد ع ــة تزي  ولكــن لا توجــد أي حال
لتلـك  المرجعية بالنقطة الوفاء جرى قد يكون وبذلك .يوما ٥٠

 .دائما الحالات
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 إجــراءات تنفيــذ الــصندوق أن تنفــذ أمانــة  )ي ي(
 نظـام  بموجـب  المعدة المرتبات كشوف بين للتسوية
ــات إدارة ــة المعاشـ ــات )Pensys( التقاعديـ  والمعلومـ

 علـــى )العـــام الأســـتاذ( لوســـون نظـــام في الـــواردة
 .)١٨٤الفقرة  (منتظم أساس

ــدرس ــسم ي ــة الخــدمات ق ــر وضــع المالي ــام في COGNOS تقري ع
   .التسوية لهذه ٢٠١١

 

 إجـراءات وتقـر   الـصندوق  أمانـة  تعد أمانة   )ك ك(
 بغـــرض المـــستعملين حـــسابات إدارة تتـــيح ملةشـــا

. كـــاف نحـــو علـــى الحـــسابات تلـــك إدارة كفالـــة
 لمــدى منــتظم رصــد إجــراء تكفــل إجــراءات ذوتنفــ

 .)١٨٨الفقرة  (المستعملين حسابات صلاحية

 المعلومــات سياســةإدارة نظــم دائــرة تاســتحدث .تنفيــذها يجـري 
إدارة ءاتإجـرا  لمعالجـة  “والبيانـات  والـنظم  الدخول امتيازات”

الأدوار، علـى  تقوم مجموعات النظام في واستحدثت .الحسابات
المـشرف  يطلـب  حينمـا  الأدوار هـذه  طريـق  عـن  الوصول ويحدد
الأمـن  بـارامترات  تووضـع  المـرور  كلمة تعديل نفذ وقد .ذلك
الدليل سياسة” نصوص استخدام طريق عن النظم هذه إطار في

في الموجــودة للقيــود ونظــرا .“الإفــرادي الــدخول” و “النــشط
المنـتظم  الـدخول ’ فـإن  ،ةالتقاعدي ـالمعاشـات    صندوق إدارة نظام

هـذه  إطـار  في مجـديا  إدخالـه  يعتـبر  لم ‘النظـام  نـشاط  واستعراض
للاســتبدال شــرطا بوصــفه أدخــل فقــد ولــذلك المتقادمــة، الــنظم
 .)IPAS( التقاعدية لمعاشاتل ةالمتكاملالإدارة  بنظام المقبل

ــستعرض  )ل ل( ــة تــ ــصندوق أمانــ ــراءات الــ  إجــ
 المجـالات  لمراعـاة  الخـدمات  وطلبات التغيير، طلبات

 تحــــسين إلى حاجــــة في أنهــــا المجلــــس لاحــــظ الـــتي 
 ).١٩٣  الفقرة(

إجـراءات  المعلومـات  إدارة نظـم  قـسم  اسـتعرض  .بإقفالها يوصى
التغـيير  طلـب  أداة واستكمل الخدمات، وطلبات التغيير، طلبات
جانـب  إلى مطلوبـة  الوثـائق  كانت إن ما إلى يشير حقلا لتشمل
 .التنفيذ على والموافقات الاختبار

 الالتـــــزام مــــدى  الــــصندوق  أمانــــة  ترصــــد  )م م(
 والاحتفــــاظ التغــــيير، علــــى الرقابــــة بــــإجراءات
 التغـــيير علـــى الرقابـــة إدارة عـــن كافيـــة بمـــستندات

 ).١٩٥الفقرة (

رةلإدا سياســة المعلومـات  إدارة نظـم  قــسم نفـذ  .بإقفالهـا  يوصـى 
للموافقــات تلقائيــا تــشغيله ويجــري شــاملا نظامــا ووضــع التغــيير

نظـم  دائـرة  رصـد تو .التنفيذ قيد الإجراءات ووُضعت .لتعقبوا
علـى  الرقابة بإجراءات الالتزام حاليا والمشرفون المعلومات إدارة
قبـل  التغـييرات  جميع توثيق سياسة بإنفاذ ويقومون يوميا، التغيير
 .التنفيذ

ــومأن   )ن ن( ــة تق ــصندوق أمان ــشاءب ال ــة إن  وظيف
 بغــرض المعلومـات  تكنولوجيـا  جـودة  ضـمان  تتـولى 
 ضـوابط  قوتطب ـ. عليه والإبقاء الثقة من قدر كفالة
 المـستعمل  لاسـم  البرامج محللي استعمال دون تحول

 البيانـــات قواعـــد بمـــدير المـــتعلقين الـــسر وكلمـــة
 ).٢٠٢  الفقرة(

،“الجــودة لــضمان وظيفـة ” بـالرغم مــن رفــض  .بإقفالهــا يوصـى 
المهمـة  هـذه  احتياجـات  المعلومـات  إدارة نظم بسطت دائرة  فقد

يجـري وعـلاوة علـى ذلـك        .الواجبات بين للفصل سياسة بكتابة
الـتي  الواجبـات  بـين  الفصل لسياسة السليم التنفيذ ورصد تأكيد
خطـوة  كل توثيق طريق عن المعلومات إدارة نظم دائرة هاتوضع

طريــق عــن )ذلــك إلى ومــا والناقــل وروالمطــ المحلــل عمــل مثــل(
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ــه استعراضــا تتطلــب الــتي التعــديل طلــب عمليــة ــان يجري مــن اثن
التـصديق  موظـف ’’ و ‘الأول التـصديق  موظـف ’ همـا  الموظفين،
ــاني ـــبقت و.“الث ــييرات طُ ــاح لا تغ ــها تت ــستخدم اســم بموجب الم
 .غيره دون له إلا البيانات قاعدة بمدير الخاصين السر وكلمة

ــستعرض  )س س( ــة ت ــصندوق أمان  صــحة مــدى ال
 مـع  الـبرامج  لمحللـي  المخولة الوصول إمكانية حقوق
 بيئة إلى الوصول إمكانية على خاص بوجه التركيز
 الحـالات  ضـبط  إلى ترمي إجراءات وتضع الإنتاج،

 الإنتاج بيئة إلى الوصول إمكانية إتاحة تقتضي التي
 ).٢٠٤الفقرة (

،“الجــودة لــضمان وظيفـة ” رفــض مــن بـالرغم  .بإقفالهــا يوصـى 
المهمـة  هـذه  احتياجـات  المعلومـات  إدارة نظم ت دائرة بسط فقد

ــة ــين للفــصل سياســة بكتاب ــات ب ــاظ ويجــري .الواجب ــى الحف عل
بالمهـام  يقومـون  مـن  أن كفالـة  خلال من المسؤوليات في الفصل
إلى التحول بمهام يقومون من خلاف والإنشاء بالتحليل المرتبطة
لإدارة النظـام  لتعـديل  خطـة  طُــبقت  ذلـك،  إلى وإضافة .الإنتاج
 .العملية هذه ورصد

 كـاف  فـصل  وجود الصندوق أمانة تكفل  )ع ع(
 التغـــييرات في التحـــول عمليـــة في المـــسؤوليات في

 إلى الإنـشاء  بيئـة  من التحول لدى لمعتمدةا المختبرة
 الإنتــاج بيئــة إلى الاختبــار بيئــة ومــن الاختبــار بيئــة

 ).٢٠٦الفقرة (

،“الجــودة لــضمان وظيفـة ” رفــض مــن بـالرغم  .بإقفالهــا ىيوص ـ
المهمـة  هـذه  احتياجـات  المعلومـات  إدارة نظم دائرة تبسط فقد

ــة ــسؤوليات في للفــصل سياســة بكتاب ــاظ ويجــري .الم ــى الحف عل
بالمهـام  يقومـون  مـن  أن كفالـة  خلال من المسؤوليات في الفصل
إلى التحول بمهام يقومون من خلاف والإنشاء بالتحليل المرتبطة
لإدارة النظـام  لتعـديل  خطـة  طُــبقت  ذلـك،  إلى وإضافة .الإنتاج
 .العملية هذه ورصد
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 المرفق الأول

لمناقشات التي دارت في مجلس الصندوق المشترك للمعاشـات التقاعديـة           ا    
ــسنتين         ــرة ال ــة المنقحــة لفت ــديرات الميزاني ــم المتحــدة عــن تق ــوظفي الأم لم

 ٢٠١٣-٢٠١٢زانية لفترة السنتين  وتقديرات المي٢٠١١-٢٠١٠

 المسائل الإدارية للصندوق    

 ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الميزانية المنقحة لفترة السنتين   )أ(  

تخفـيض  الـصندوق المـشترك للمعاشـات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة               طلبت أمانة     - ١
في مقابـــل  دولار ٢١ ٧٧٢ ٨٠٠ البالغـــة ٢٠١١-٢٠١٠تقـــديرات الميزانيـــة لفتـــرة الـــسنتين 

ومـــن ثم تـــصل الاعتمـــادات النهائيـــة  . دولار١٧٦ ٣١٨ ٥٠٠الاعتمـــادات المنقحـــة البالغـــة 
 دولار؛ يــتم تحميــل مبلــغ ١٥٤ ٥٤٥ ٧٠٠ إلى مبلــغ ٢٠١١-٢٠١٠ لفتــرة الــسنتين ةالمنقحــ
 . دولار منها على الأمم المتحدة في إطار ترتيب تقاسم التكاليف٢١ ٥٠٨ ٧٠٠

  
 ٢٠١٣-٢٠١٢فترة السنتين تقديرات الميزانية ل  )ب(  

 توفير نفقات معتمـدة     ٢٠١٣ - ٢٠١٢تتيح تقديرات الميزانية المقترحة لفترة السنتين         - ٢
ــدرها  ــاليف   ( دولار ٢١٥ ٩٩٩ ١٠٠قـ ، في مقابـــل مـــا مجموعـــه   )قبـــل إعـــادة تقـــدير التكـ
المعــروض مــشروع الميزانيــة ويغطــي  .٢٠١١-٢٠١٠دولار لفتــرة الــسنتين  ١٧٦ ٣١٨ ٥٠٠

ــاليف ــة التكــــ ــة البالغــــ ــاليف ١٠١ ٧٦٨ ٥٠٠ الإداريــــ ــة  دولار، وتكــــ ــتثمار البالغــــ الاســــ
 دولار ٢ ٧٤٨ ٢٠٠دولار، وتكــــــاليف مراجعــــــة الحــــــسابات البالغــــــة  ١١١ ٢٨٢ ٤٠٠

وبالإضــافة إلى ذلــك، تتــيح التقــديرات إنــشاء  . دولار٢٠٠ ٠٠٠المجلــس البالغــة  مــصروفاتو
ــص       ــأمين ال ــة للت ــن خــارج الميزاني ــة م ــة واحــدة ممول ــدره    وظيف ــغ ق ــة بمبل ــهاء الخدم ــد انت حي بع

 . دولار لصندوق الطوارئ٢٠٠ ٠٠٠ دولار، ومبلغ لا يتجاوز ١٥٢ ٩٠٠
  

 التكاليف الإدارية    

ــة        - ٣ ــة المقترحــة في إطــار التكــاليف الإداري ــود الميزاني ــغ مجمــوع بن  ١٠١ ٧٦٨ ٥٠٠يبل
 في المائــة في ١٠,٢ة دولار قبــل إعــادة تقــدير التكــاليف، وهــو مــا يمثــل زيــادة في المــوارد بنــسب 

 في المائـة في مقابـل تقـديرات         ٢٦,٥، وبنـسبة    ٢٠١١-٢٠١٠مقابل اعتمـادات فتـرة الـسنتين        
 .٢٠١١-٢٠١٠الميزانية المنقحة لفترة السنتين 

 أكدت الأمانة أنه في حين لم تـتغير تقـديرات التكلفـة       ،فيما يتعلق بالتكاليف الإدارية   و  - ٤
 فقد طرأ تغير في الجـدول الـزمني         ،لمعاشات التقاعدية ل ةالمتكاملالإدارة  الإجمالية لمشروع نظام    
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وقــد أدى هــذا إلى انخفــاض الإنفــاق علــى      .نتيجــة لــتغيرات في اســتراتيجية التنفيــذ   الأصــلي 
خـلال  الأمـوال  هـذه  علـى  طلـب  وجـود  ، وإلى ٢٠١١-٢٠١٠شروع خـلال فتـرة الـسنتين      الم

شيا مـع الخطـة الاسـتراتيجية متوسـطة     وبالإضـافة إلى ذلـك، وتم ـ    .٢٠١٣-٢٠١٢فترة السنتين   
إضــافية وإعــادة ثابتــة  وظيفــة ١٦الأجــل لــدى الأمانــة العامــة للمــوارد البــشرية، اقتــرح طلــب  

  : وظائف على النحو التاليثلاثتصنيف 
  

  الوظائف الجديدة          
  

  مسمى الوظيفة  الرتبة/الفئة  العدد

  رئيس إدارة التقييم التقني والمخاطر  ١-مد  ١
  العملاء وإدارة الوثائق والتوزيعةرئيس دائرة خدم ٥-ف ١

 رئيس إدارة السجلات والتوزيع ٣-ف ١

 مساعد لشؤون الاستحقاقات )ر أ(خ ع  ٢

  للقطاع العاممحاسب، أخصائي في المعايير المحاسبية الدولية ٤-ف  ١

 مساعد أقدم لشؤون المحاسبة )ر ر(خ ع  ١

 محاسب ٤-ف ١

 من الأكبير أفراد ٥-ف ١

  الهيكل المؤسسي لشؤونرئيس ٥-ف  ١

 مساعد قانوني )ر أ(خ ع  ١

 المالية والميزانيةلشؤون موظف  ٤-ف ١

 تدريبال/الموارد البشريةلشؤون موظف  ٣-ف ١

 الموارد البشريةلشؤون مساعد  )ر ر(خ ع   ١

 مساعد لشؤون السفر )ر أ(خ ع  ١

 مساعد أقدم لإدارة المرافق )ر ر(خ ع  ١

  إعادة تصنيف الوظائف          
  

  مسمى الوظيفة  الرتبة/الفئة  العدد
 رئيس وحدة المدفوعات ٥-إلى ف ٤-ف ١

 أمين الصندوق  ٥-إلى ف ٤-ف ١

  الشؤون القانونيةيموظفكبير ١-إلى مد ٥-ف ١
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 تكاليف الاستثمار    

ــة المقترحــة في إطــار تكــاليف الاســتثمار      - ٥  ١١١ ٢٨٢ ٤٠٠يبلــغ مجمــوع بنــود الميزاني
 في المائــة في ٣٧,١دولار قبــل إعــادة تقــدير التكــاليف، وهــو مــا يمثــل زيــادة في المــوارد بنــسبة  

، وبنــــــسبة ) دولار٨١ ١٩٧ ٥٠٠ (٢٠١١-٢٠١٠مقابــــــل اعتمــــــادات فتــــــرة الــــــسنتين 
 ٢٠١١-٢٠١٠المائــــة في مقابــــل تقــــديرات الميزانيــــة المنقحــــة لفتــــرة الــــسنتين        في ٥٦,١

 ).دولار ٧١ ٢٨٩ ٠٠٠(

الـــتي طلبـــها ممثـــل الأمـــين العـــام تحـــت بنـــد تكـــاليف الاســـتثمار، تـــضمنت المـــوارد و  - ٦
وظيفة إضافية، على النحو المبين أدناه، وتوفير موارد إضافية للخـدمات التعاقديـة في مجـال                 ٢٠

 الاســتثمارية لتنفيــذ صــندوق القيــادة، وزيــادة في الرسملــة الــصغيرة، ومــشاريع  الحافظــاتإدارة 
  .ركزي وتكنولوجيا المعلوماتأمين السجل الم

  
  الوظائف الجديدة          

  
  مسمى الوظيفة  الرتبة/الفئة  العدد

 موظف قانوني أقدم  ٥-ف ١
 أمين لجنة الاستثمار ٤-ف ١
  الإدارة الخارجية-موظف أقدم لشؤون الاستثمار  ٥-ف ١

  الدخل الثابت والعملات الأجنبية-موظف لشؤون الاستثمار  ٤-ف  ١

  الاستثمارات البديلة-موظف لشؤون الاستثمار  ٤-ف ١

  الأسواق العالمية الناشئة-موظف لشؤون الاستثمار  ٤-ف ١

  موظف تنفيذي للشؤون التجارية-موظف لشؤون الاستثمار  ٤-ف ١

  أسهم أمريكا الشمالية-موظف لشؤون الاستثمار  ٣-ف  ١

 محلل عقاري/موظف لشؤون الاستثمار ٣-ف ١

 مساعد تنفيذي للشؤون التجارية )ر أ(خ ع  ١

دارةالكميـــة لإســـتراتيجيات الاولـــشؤون بـــذل العنايـــة الواجبـــة مـــدير  ٤-ف ١
 المخاطر

 الامتثال والمخاطر التشغيلية مدير شؤون تحليل  ٣-ف  ١

 المخاطر والامتثالشؤون مساعد مدير  )ر أ(خ ع  ١

 المحاسبة والإبلاغشؤون رئيس  ٤-ف ١

 لشؤون المالية، التسوياتموظف ل ٣-ف ١

 كبير موظفي تكنولوجيا المعلومات ١-مد ١

 موظف إدارة البيانات ٤-ف ١
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  مسمى الوظيفة  الرتبة/الفئة  العدد

 موظف أمن المعلومات ٣-ف ١

 مدير لشؤون التسويات ٣-ف ١

  مساعد إداري )ر أ(خ ع   ١
    

 تكاليف مراجعة الحسابات    

ــه     - ٧ ــا مجموعـ ــصندوق مـ ــب الـ ــة ا ٢ ٧٤٨ ٢٠٠طلـ ــاليف المراجعـ ــة  دولار لتكـ لخارجيـ
 ،) دولار١ ٩٧٣ ٥٠٠(وللمراجعـــة الداخليـــة للحـــسابات )  دولار٧٧٤ ٧٠٠(للحـــسابات 

 دولار منـها إلى  ١١٣ ٥٠٠مبلـغ   دولار، يعـزى  ١٠٣ ٢٠٠وهو ما يمثل زيادة صافية قـدرها      
 .مراجعي الحسابات الخارجيينتكاليف 

  
 ات مجلس المعاشاتمصروف    

 لتغطيـــة تكـــاليف دورتـــين للمجلـــس  دولار٢٠٠ ٠٠٠مجموعـــه اعتمـــاد مـــا لـــب طُ  - ٨
 .ونفقات سفر الرئيس ولجنة البحث المعنية بتعيين كبير الموظفين التنفيذيين المقبل

  
 التمويل من خارج الميزانية    

 دولار لوظيفـة مــن فئـة الخــدمات   ١٥٢ ٩٠٠مـن خــارج الميزانيـة تبلــغ   مــوارد طلبـت    - ٩
ب المنظمـات الأعـضاء المـشتركة في نظـام          من المقرر أن تمـول مـن جان ـ       ) الرتب الأخرى (العامة  

 .التأمين الصحي في فترة ما بعد الخدمة
  

 الطوارئ صندوق    

 .صندوق الطوارئلاستكمال موارد  دولار ٢٠٠ ٠٠٠طلب مبلغ لا يتجاوز   - ١٠
  

 الفريق العامل المعني بالميزانية    

 .التي أيدها المجلسترد أدناه تعليقات وتوصيات الفريق العامل المعني بالميزانية   - ١١

الـسابعة والخمـسين بـدأ الفريـق العامـل المعـني             المجلس في دورته  الذي اتخذه   لقرار  لوفقا    - ١٢
 .٢٠١١يوليه / تموز٦بالميزانية أعماله في 

اسـتبدال  بالتشكيل الأصلي للفريق العامل على النحو الذي وافق عليـه المجلـس   تغيير  تم    - ١٣
وكــان التــشكيل .  المــشتركينةموعــممثــل واحــد لمجلتنفيــذيين والرؤســاء المجموعــة ممثــل واحــد 

 :النهائي للفريق العامل على النحو التالي
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 الس الإدارةممثلة لمج ،)الاتحاد الدولي للاتصالات(فورست . السيدة ج  

  الس الإدارة، ممثلا لمج)مم المتحدةالأ(كونتسله . السيد غ  
 لرؤساء التنفيذيينممثلة ل ،)رةالمنظمة الدولية للهج (* مورتلوك.السيدة ي  

 )انتخبت رئيسا(لرؤساء التنفيذيين ، ممثلة ل)مم المتحدةالأ (بويرلي فان .السيدة س  

   ينمشترك، ممثلا لل)منظمة الصحة العالمية(باريت . السيد هـ  
  ينمشتركلل ، ممثلا)الأمم المتحدة( سانتوس تيخادا .كالسيد   

ــسيد أا   ــورال  . لـ ــل كـ ــتيانوس ديـ ــدوليين   (كاسـ ــدنيين الـ ــوظفين المـ ــات المـ ــاد رابطـ اتحـ
 ، ممثلا لأصحاب المعاشات)السابقين

، ممــثلا )اتحــاد رابطــات المــوظفين المــدنيين الــدوليين الــسابقين     (تيــشومي . الــسيد ت  
  لأصحاب المعاشات

  __________  
      .أعضاء جدد  *    

ــائق     و  - ١٤ ــل وث ــق العام ــى الفري ــي  كــان معروضــا عل ــا يل ــق بم ــة تن: تتعل ــذ صــندوق  حال في
، وتقــديرات الميزانيـة المنقحــة لفتــرة الــسنتين   للقطــاع العــاملمعــايير المحاســبية الدوليـة المعاشـات ل 

، وتقديرات الميزانيـة    ٢٠١٣-٢٠١٢الإطار الاستراتيجي للصندوق للفترة     و ،٢٠١١-٢٠١٠
 مــن التفــاعلات القيمــة مــع أعــضاء    الفريــق العامــل، واســتفاد٢٠١٣-٢٠١٢لفتــرة الــسنتين 

 .اتمانة وشعبة إدارة الاستثمارالأ
  

 ٢٠١١- ٢٠١٠تقرير الأداء لفترة السنتين     

 الخامــسة تــهدورالمتعلــق بقريــر  التمــن ١٩٥في الفقــرة قــرر المجلــس، علــى النحــو المــبين   - ١٥
ــرة  )A/63/9(والخمــسين  ــذلك الفق ــن ١٣٧ وك ــر ال م ــشأن تقري ــسابعة والخمــسين   ب ــه ال دورت

)A/65/9(      في سـياق تقريـر أداء     ،إلى المجلـس سـنويا    المعاشات التقاعدية   ، أن تقدم أمانة صندوق 
 .الفعليـة والنفقـات   في الميزانيـة بـين الميزانيـة المعتمـدة       للفروقات تحليلا مفصلا    ،الميزانية البرنامجية 

 تـوفير تحليـل أكثـر      ضـرورة وفيما يحيط الفريق العامل علما بتقديم بعض المعلومـات، فإنـه يـرى              
ويلاحــظ  .لاالإنفــاق في تقــارير الأداء مــستقبلأوجــه لمجموعــات الرئيــسية  في اللفــروقتفــصيلا 
 بـين النفقـات المدرجـة في        للفـروق  تتطلب تفسيرا المحاسبة الدولية للقطاع العام     عايير  المأيضا أن   

وإضـافة إلى   .مـستقبلا الميزانيـة  مـشاريع   الميزانية والنفقات الفعلية، مما سيحـسن نظـر المجلـس في            
 مواضع التغيرات في النهج والاستراتيجية ومـا إلى ذلـك في            ن توضح بشكل أوفى   ينبغي أ ذلك،  
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تنفيذ المشاريع أو المبادرات التي يكون لها تأثير كبير على برنامج العمل وبالتـالي علـى مـستوى              
أوجـه الـنقص في الإنفـاق       لانتباه بشكل خاص أن بعض      ومما استلفت ا  . النفقات في هذه الفترة   

 الميزانيــةفتــرة في لاحتياجــات ل جدولــةفي الواقــع إعــادة كانــت ر فتــرة الــسنتين المتوقعــة في إطــا
 لتيسير إعـادة النظـر في الطلبـات،         ، وهذا وضع ينبغي تبيانه في مشروع جديد للميزانية        اللاحقة

 .التقاعديةة للمعاشات المتكاملالإدارة لا سيما في سياق مشروع نظام 

امل أنـه ينبغـي مـن حيـث المبـدأ إنفـاق المـوارد المبرمجـة                 وفي هذا السياق رأى الفريق الع       - ١٦
وأحـاط الفريـق    . لفترة سنتين معينة وفقا للأغراض التي اعتمدت من أجلها خـلال تلـك الفتـرة              

 في شـــعبة إدارة “الخـــدمات التعاقديـــة”العامـــل أيـــضا علمـــا بتكـــرار انخفـــاض الإنفـــاق علـــى 
لتـصرف بطريقـة    لشـعبة إدارة الاسـتثمارات      التي تبذلها   لجهود  لوأعرب عن تقديره    . الاستثمار

واعية من حيث التكلفة وشجع على مواصلة الأعمال من هذا القبيـل لجعـل تقـديرات الميزانيـة                  
 .متماشية بشكل أكبر مع الأداء الفعلي

  
 ٢٠١٣- ٢٠١٢الإطار الاستراتيجي للفترة     

  علــى أســاس النتــائج،أقــر الفريــق العامــل بــالجهود المتواصــلة المبذولــة لتحــسين العــرض  - ١٧
الفريـق  وصـي   أو. أهداف وإنجازات متوقعة ومؤشرات للإنجاز أكثر تركيـزا       من خلال   سيما   لا

بمعـنى أن    (SMARTسمـارت   بـأن يـوائم الـصندوق صـياغة أطـره اللوجـستية مـع مبـادئ                 العامل  
 بحيـث  )تكون الأهداف محـددة وقابلـة للقيـاس وقابلـة للتحقيـق وواقعيـة ومحكومـة بإطـار زمـني                   

ولاحــظ  .تمكــن المجلــس مــن إجــراء تقيــيم فعــال لأداء الــصندوق في إنجــاز النتــائج المتوقعــة منــه  
مــع القــرارات الــتي يــتعين تتماشــى الفريــق العامــل أن الإطــار الاســتراتيجي ســيتطلب تغــييرات  

 .٢٠١٣-٢٠١٢اتخاذها بشأن ميزانية فترة السنتين 

عمليــة الميزانيــة المعمــول بهــا في وفقــا ل وبالإضــافة إلى ذلــك، لاحــظ الفريــق العامــل أنــه  - ١٨
تجــرى فيهــا الميزانيــة  الأمــم المتحــدة، ســيقدم الإطــار الاســتراتيجي إلى المجلــس في الــسنة الــتي لا 

 للــصندوق بــشأن الأولويــات وبرنــامج العمــل يــتم علــى التوجيــه المناســبلتمكينــها مــن تقــديم 
ن هـذه هـي الـسنة الأولى الـتي قـدم فيهـا       ونظـرا لأ . فتـرة الماليـة اللاحقـة   الأساسه إعداد ميزانيـة   

أنـه سـيتم    فقـد سُـلِّم ب    تقـديم إطـار اسـتراتيجي،       يـشترط   الإطار منذ صـدور قـرار المجلـس الـذي           
-٢٠١٤ عنــدما يقــدم الإطــار الاســتراتيجي للفتــرة ٢٠١٢ الــدورة المعمــول بهــا في عــام اتبــاع

 .دورته التاسعة والخمسين  إلى المجلس في٢٠١٥
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 ٢٠١٣- ٢٠١٢زانية لفترة السنتين تقديرات المي    

في إطـار اسـتعراض مقترحـات الميزانيـة         كان المبدأ الإرشادي الذي اتبعه الفريق العامل          - ١٩
ــة    فئــات جمهــور اوشــواغل مختلــف  ــة أعلــى مــستوى مــن الكفــاءة والفعالي لــصندوق هــو كفال

ى المبـادرات   مـع التركيـز بـصفة خاصـة عل ـ    ، إنجـاز ولايـة الـصندوق    إطار فيبالتكاليف  الوعي  و
واسـتعرض  . مهـور ذا الجأو تقديم خدمات أفضل له ـ  /الرامية إلى زيادة العوائد وتقليل المخاطر و      

وفي عـدة حـالات، كـان الفريـق          . الفريق العامل إجمالا المبررات المقدمة لزيادة الموارد المطلوبـة        
الإدارة ، ونظــام  وتــداعيات معــايير المحاســبة الدوليــة للقطــاع العــام  اتمــدركا لحقيقــة أن تــأثير 

ــ ــة بــشكل كامــل     ل ةالمتكامل ــزال غــير معروف ــادرات لا ت ــة وغيرهــا مــن المب . لمعاشــات التقاعدي
طلب موارد إضـافية مـن شـأنها      تُمن السابق لأوانه أن     رأى الفريق العامل أنه     وإضافة إلى ذلك،    

، رأيـه   مه بعـد   الذي لم يـتم اسـتقدا      ،كبير الموظفين الماليين  قبل أن يبدي    أن تثبت هيكلا وظيفيا     
ــآزر مــن خــلال      . في هــذه المــسألة  ــد مــن الت ــه يمكــن تحقيــق المزي ورأى الفريــق العامــل أيــضا أن

 الفريـق العامـل    كـبير المـوظفين التنفيـذيين        أبلـغ و .وجنيف بشكل أكبر   نيويورك عمليات تكامل
علـى نحـو   القيـام  بوصـي الفريـق العامـل     أو. الاسـتعانة بمـصادر خارجيـة      بحـث فـرص      يريج ـأنه  ب
 خاصـة في ضـوء      ،الاستعانة بمصادر أجنبية عـبر البحـار، وخارجيـة        كثر تعمقا ببحث خيارات     أ

 .من الكفاءة في التكاليف الإداريةمن أجل تحقيق قدر أكبر انتهاء عقود الإيجار الحالية القادمة 

وإضافة إلى ذلك، كان الفريق العامل مدركا تماما للحالة المالية التي تواجهها كـل مـن                  - ٢٠
تحقيـق زيـادات في الكفـاءة وإتاحـة         إلى  لحاجة  االدول الأعضاء، ولا سيما     ولمنظمات المشتركة   ا

ــة لإنجــاز أعماله ــ ــة صــندوق. اســبل فعال ــةوفي حال ، لاحــظ الفريــق العامــل   المعاشــات التقاعدي
لإدارة انظـام   لالطبيعة التوسعية للاقتراحات والاعتماد الشديد على الفوائد المتوقعة في المستقبل           

، الأمـر الـذي يتطلـب مزيـدا         )وهو مشروع لا يزال قيد التنفيـذ      (لمعاشات التقاعدية   المتكاملة ل 
من التوضيح بشأن أي الإجراءات التي اتخذت أو التي يمكن أن يتخذها الـصندوق الآن لتنـاول                 
سبل تحسين عمله وزيادة كفاءته وخفض تكاليفه، بما في ذلـك الـتغيرات في الهيكـل الـوظيفي،                  

 .تترتب على هذا المشروعالتي س

 بنـسبة   ، الـذي زاد   أقر الفريق العامل المعني بالميزانية بالنمو المطـرد في عـدد المـشتركين            و  - ٢١
 كانـت هنـاك زيـادة       ،وخـلال نفـس الفتـرة      . في المائة على مـدى الـسنوات العـشر الماضـية           ٤,٢

اعتمادات نظام تـسوية    كبيرة في مدى تعقيد إدارة المشتركين ترجع بشكل كبير إلى الزيادة في             
 .المعاشات التقاعدية لدى الصندوق

ــضا في        و  - ٢٢ ــوا غــير مــسبوق أي ــصندوق نم ــة الماضــية شــهد ال ــسنوات القليل ــى مــدى ال عل
ــة ــرة    . الميزاني ــة المقترحــة للفت ــون دولار زيــادة  ٢١٦ البالغــة ٢٠١٣-٢٠١٢وتمثــل الميزاني  ملي
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 ١٧٦,٣بمبلــغ محــددة  الــتي كانــت ٢٠١١-٢٠١٠الفتــرة يزانيــة مقارنــة بم في المائــة ٢٣بنــسبة 
 الــتي بلغــت ٢٠٠٩-٢٠٠٨يزانيــة الفتــرة بم مقارنــة في المائــة ٦٨مليــون دولار وزيــادة بنــسبة  

  . مليون دولار١٢٨,٢

 اســتعرض الفريــق ،لميزانيــة الــشاملة لــلإدارةلومــن أجــل إجــراء تقيــيم أكثــر وضــوحا    - ٢٣
وأظهـرت  ). ا علـى عـدد المـشتركين      مجموع التكاليف مقسوم   (“كل مشترك ”العامل تكاليف   

الحسابات التي تضمنت تعديلات للتضخم أن تكلفة تقـديم المعـاش لأحـد المـشتركين بلغـت في        
ــشر الماضــية    ١٩٧المتوســط  ــسنوات الع ــدى ال ــى م ــة المقترحــة  إلا.  دولار ســنويا عل  أن الميزاني

 زيـادة بنـسبة      دولار لكـل مـشترك وهـو مـا يمثـل           ٢٤٨ مليـون دولار تعـادل مبلـغ         ٢١٦ البالغة
 .  في المائة٢٦
  

  ١الشكل 
  التكلفة لكل مشترك، معدلة على أساس التضخم

  )بدولارات الولايات المتحدة(

  
  
  
  
  
  
  

 للفريق العامل أن الإدارة تستخدم عددا مـن مؤشـرات           ينالتنفيذيكبير الموظفين   وأكد    - ٢٤
 ويوصـي الفريـق العامـل بـأن يبـذل الـصندوق             .تـه الأداء الرئيسية لمتابعة فعالية الصندوق وكفاء     

 .المؤشراتبتلك جهودا لربط مقترحات الميزانية المقبلة 
  

 عرض الميزانية والمنهجية

ــق العامــل مــع   -٢٥ ــسابعة    التقــدير لاحــظ الفري ــه ال ــذي اتخــذه المجلــس في دورت ، أن القــرار ال
مـن   يومـا  ٩٠المـستقبل قبـل      فيوالخمسين بشأن تقديم وثائق الميزانية المقترحـة لأعـضاء المجلـس            

وأدى هذا إلى تيسير الاستعراض المبكر من جانـب الفريـق          . روعي تماما دورة المجلس قد    انعقاد  

الميزانية 
المقترحة 
٢٠١٢ -
٢٠١٣ 

متوسط
الفترة 
٢٠٠٢ -
٢٠١١

٢٠١١٢٠١٠٢٠٠٩٢٠٠٨٢٠٠٧٢٠٠٦٢٠٠٥٢٠٠٤٢٠٠٣٢٠٠٢
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ولــوحظ أنـه أجريــت محــاولات لمواءمـة عــرض البيانـات لتكــون أقــرب     .العامـل المعــني بالميزانيـة  
 .المتحدة يمكن من المنهجية التي تستخدمها الأمم ما

 عــرض تنقــيح إلى احتــاجحــظ الفريــق العامــل بوجــه عــام أن الــصندوق ومــع ذلــك، لا  - ٢٦
ــر إيجــازا عــن التغــييرات، تيــسيرا لاتخــاذ       ــر وضــوحا وأكث ــة، بتقــديم مــبررات أكث ــائق الميزاني وث

أوجـه  وثائق أن يـساعد أيـضا في إزالـة          الومن شأن استعراض نوعية      .قرارات من جانب المجلس   
، وذلــك علــى نحــو إجمــالي  عــدة قطاعــات  ل لةشــاممبــادرات عــرض  وكفالــة عــدم الاتــساق 

وعـلاوة علـى    . الرسوم البيانيـة عنـد الاقتـضاء، لتيـسير فهـم هـذه المبـادرات              /باستخدام الجداول 
 مـع   المزيـد مـن الاتـساق     ، ينبغي أن يواصل الصندوق كفالة       من قبل ذلك، فكما أوصى المجلس     

ين النمـو والتغـييرات الناجمـة عـن         عرض ميزانية الأمم المتحدة، لا سـيما فيمـا يتعلـق بـالتفريق ب ـ             
 . وهي أسعار العملة، والتضخم أو تكاليف المرتبات القياسية، التكاليفبارامتراتتغير 

ولاحظ الفريق العامل مع القلق أنه لم يحـرز سـوى تقـدم ضـئيل أولم يحـرز تقـدم علـى                        - ٢٧
 اسـتمرار نهـج     الإطلاق فيما يتعلق بالتكامل وتوحيد وظائف وخـدمات معينـة ممـا سـاعد علـى               

تكـاليف  المبـادرات تخفـيض   لتنفيـذ   وبالمثل، لم يكن واضحا مـا تم القيـام بـه         .انعزالي للعمليات 
كـبير  وقد يرغب المجلـس في النظـر في أن يطلـب مـن كـل مـن                   .الدعمهام مكاتب   فيما يتعلق بم  

قــدم إلى وممثــل الأمــين العــام إجــراء دراســة مــشتركة للخيــارات المتاحــة تُ   المــوظفين التنفيــذيين 
 .المجلس في دورته المقبلة

  
 تكنولوجيا المعلومات    

 مليون دولار في إطار قـسم نظـم         ٦٦لاحظ الفريق العامل أن الصندوق قد طلب نحو           - ٢٨
في و. تكنولوجيـا المعلومـات   المتعلقـة ب  لأنـشطة   تخـصص ل  المعلومات ودائرة نظم إدارة المعلومات      

، فإنـه بـالنظر   الملائم المستوى من الموارد هو المستوى    حين أنه قد يثبت في نهاية المطاف أن هذا        
اســتراتيجية إعــداد إلى تزايــد تعقيــد المقترحــات المعروضــة علــى المجلــس، ســيكون مــن المناســب  

موجزة وشاملة ومتكاملة لتكنولوجيـا المعلومـات تكـون مرتبطـة بالميزانيـة وتقـديمها إلى المجلـس                  
ات تحقـــق يقـــوم بهـــا متخصـــصون مـــستقلون في بيانـــ تـــشملو ،التاســـعة والخمـــسين دورتـــه في

 .تكنولوجيا المعلومات في مجالات عمل الصندوق ذات الصلة

ــب           - ٢٩ ــن جان ــشديد م ــاد ال ــدى الاعتم ــا بم ــل علم ــق العام ــصدد، يحــيط الفري ــذا ال وفي ه
ــدولي للحوســبة   ــصندوق علــى المركــز ال ــة    . ال ــدما أشــير إلى ميزاني وعلــى وجــه الخــصوص، عن

هو ثاني أكبر مـستخدم لخـدمات   المعاشات التقاعدية ق العامل بأن صندوق     الفري أُخطرالمركز،  
ــد المركــز،  ــداني بع ــدعم المي ــغوأ. إدارة ال ــدولي      بل ــة المركــز ال ــرا لطبيع ــه نظ ــل بأن ــق العام  الفري

كانـت هـذه هـي       مما يـثير شـواغل بـشأن مـا إذا            ،للحوسبة، لا تطرح عطاءات تنافسية لخدماته     
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احتياجـات الـصندوق، دون المـساس       لتلبيـة    اقتـصادية    هـا وأكثر مـن حيـث التكلفـة        أنجع الـسبل  
وفي الوقت نفسه، لوحظ خلال لقاءات مع ممثلين للصندوق، أنه قـد            . بأمن البيانات وسريتها    

لــصندوق مــن خــلال المركــز، بوجــود     تم الاســتعانة بقــدرات وظيفيــة منفــصلة مــن جانــب ا     
الرتــب ( فئــة الخــدمات العامــة ينبــالرتــب الــتي تتــراوح  مختلــف مــن موظفــا ١٣يقــرب مــن  مــا

لى بعـضهم مهـامهم منـذ     تعمل مـن خـلال خـدمات تعاقديـة، وتـوّ     ،٥- رتبة ف  بينو) الأخرى
  .٢٠٠٤عام 

  
 ممعايير المحاسبة الدولية للقطاع العا    

سماع تقريــر مــن كــبير المــوظفين التنفيــذيين بــأن عــن ارتياحــه لــ الفريــق العامــل أعــرب  - ٣٠
ثقـة كـبيرة بـأن       هنـاك    الدولية للقطاع العام قد قطع شوطا طويلا، وأن       مشروع معايير المحاسبة    

 أن المــسائل المتبقيــة الــتي بــداو.  في حــدود المواعيــد النهائيــة للتنفيــذ المــشروعالــصندوق ســينجز
موظفـو الـشؤون   اتـسم  و .بـشكل جيـد   عولجـت تكتنف الأصول الثابتة واستحقاقات الموظفين   

 م ضـليعون في معـايير  بـأنه  انـة العامـة وشـعبة إدارة الاسـتثمارات      المالية العاملون في كل مـن الأم      
ورأى الفريـق العامـل أنـه سـوف تـدرج معـايير المحاسـبة الدوليـة                 . ة الدولية للقطاع العـام    المحاسب

 بشكل أقرب لمـا جـرى   ،للقطاع العام على الأجل الطويل في واجبات الإدارة المباشرة للتمويل 
  .اسبية لمنظومة الأمم المتحدةالمعايير المحتنفيذ به تنسيق 

 الفريـق العامـل أن إنـشاء وظيفـتين جديـدتين مكرسـتين لمعـايير المحاسـبة الدوليـة                   لم ير و  - ٣١
 توفير بعض التمويل للخدمات الاستـشارية       نسب أن من الأ   ورؤي ؛للقطاع العام أمر ضروري   

 . السياساتوثائق، وضعفالالبيانات المالية، واختبار مجال القصيرة الأجل للمساعدة في 
  

 لمعاشات التقاعديةالمتكاملة للإدارة انظام     

لمعاشـــات التقاعديـــة، رحـــب الفريـــق العامـــل ل ةالمتكاملـــالإدارة فيمـــا يتعلـــق بنظـــام   - ٣٢
هـذا  ولـوحظ أن    . أولويـة قـصوى   هـذا المـشروع      يـولي كبير الموظفين التنفيذيين بأنـه      بتأكيدات  

ظيمي من كونه نظاما يتعامل مع كـل حالـة علـى حـدة إلى          النظام سوف يغير جذريا النهج التن     
وأشـير إلى أن النظـام يهـدف إلى تحـسين كـل مـن الكفـاءة                 . نظام يتحرك في إطار عملية محددة     

 الفريـق العامـل أن مـن الـضروري أن تكـون مراجعـة         ارتأىوفي هذا السياق    . وتقديم الخدمات 
قتضاء، جزءا لا يتجزأ مـن عمليـة إدارة    وتحسين جميع العمليات القائمة ذات الصلة، حسب الا       

ــيير  يــشجع الفريــق العامــل   سو. لمعاشــات التقاعديــة بأكملــه  ل ةالمتكاملــالإدارة نظــام في التغ
لمعاشــات التقاعديــة ل ةالمتكاملــالإدارة الــصندوق أيــضا علــى كفالــة ألا يكــون مــشروع نظــام  
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الجهــات الفنيــة  عــن تــولي  لا غــنىنظــرا لأنــه  ، بــشكل رئيــسيمــدفوعا بتكنولوجيــا المعلومــات
 .زمام الأمور بالكاملل

ــشأن     أو  - ٣٣ ــرا ب ــأن يطلــب المجلــس تقري ــق العامــل ب ــع  الهيكــل وصــي الفري التنظيمــي المتوق
في سـياق   ، المقـرر أن ينظـر فيـه         لمعاشات التقاعدية ل ةالمتكاملالإدارة  للصندوق بعد تنفيذ نظام     

 أن يتـضمن التقريـر أيـضا تقييمـا اسـتراتيجيا            ويجـب  .دورتـه الـستين     في ،الميزانية المقبلة مشروع  
 .لجميع الوظائف المتضررة من جراء تنفيذ النظام

ـــ ضــــوئيا أجــــرى الــــصندوق مــــسحا   - ٣٤ تــــضم  ٢٠١٠ وثيقــــة في عــــام ٦٣٩ ٤٩٩لــ
أن يحـل محـل     لمعاشـات التقاعديـة     المتكاملـة ل  لإدارة  انظام  والهدف من   .  صفحة ١ ١٢٠ ٦٠٢

ولاحـظ الفريـق العامـل أنـه في إطـار           .  ونظـم إدارة الوثـائق     ،ةنظم الاستحقاقات، ونظم المحاسب   
ولكـن   ، لكـل مـن المحاسـبة والاسـتحقاقات         موارد مـن المـوظفين     نه تم تخصيص  أيبدو  المشروع،  

ويـــشجع الفريـــق العامـــل الـــصندوق علـــى رصـــد  . تخـــصص مـــوارد محـــددة لإدارة الوثـــائق لم
 .وارد لمعالجة إدارة الوثائقلمشاريع لضمان مواءمة الماللازمة لمجموعات المهارات 

الميزانيــة الحاليــة الخــدمات التعاقديــة الإضــافية وغيرهــا مــن التكــاليف المطلوبــة   غطــتو  - ٣٥
وقــدم . لمعاشــات التقاعديــةل ةالمتكاملــالإدارة لــدعم الأنظمــة القديمــة الــتي ســيحل محلــها نظــام 

ا للجـدول الـزمني للمـشروع       كبير الموظفين التنفيـذيين تأكيـدات بـأن النظـام سـيتم إنجـازه وفق ـ              
  .أو ربما بأقل من الميزانية/و

التقاعديـة تـأثير كـبير علـى تقـديم          نظام الإدارة المتكاملة للمعاشـات      وسيكون لمشروع     - ٣٦
مــشاريع مــع مــنقح تنظيمــي مخطــط الفريــق العامــل بتقــديم  ومــن ثم فــسوف يوصــي .الخــدمات

 .الميزانية المقبلة
  

 مقترحات الموارد    

 فالوظائ    

أعــلاه، وبعــد سلــسلة مــن  ١٩تمــشيا مــع المبــدأ التــوجيهي والمعــايير الــواردة في الفقــرة   - ٣٧
المــشاورات مــع المــسؤولين التنفيــذيين والمــديرين المعنــيين، شــرع الفريــق العامــل في اســتعراض     

ــالي   ــصندوق  .الوظــائف علــى النحــو الت ــا مجموعــه   إعــادة تــصنيف  يطلــب ال ثــلاث وظــائف  م
وظيفـة   ٢٠في الإدارة و    وظيفـة    ١٦( وظيفـة جديـدة      ٣٦ إنـشاء و)  العامة بالأمانةوظائف   ٣(

ممثلــي مــع وبعــد اســتعراض كــل وظيفــة وعقــب إجــراء حــوار   ). في شــعبة إدارة الاســتثمارات
 :الفريق العامل ما يلياقترح شعبة، الالأمانة العامة و

 عدم تأييد عمليات إعادة التصنيف على النحو المقترح؛  )أ(  
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وظائف جديدة في شـعبة إدارة الاسـتثمارات كمـا هـو مـبين      سبع إنشاء  تأييد    )ب(  
 ؛١في الجدول 

ــد الوظــائف    )ج(   ــة تأيي ــة    ٢في الجــدول المبين ــة عام ــا وظــائف مؤقت ــاه باعتباره  أدن
 ؛ المحددينللمدة والغرض) وليس وظائف ثابتة على النحو المطلوب في الأصل(

 لموظف للـشؤون الماليـة والميزانيـة        ٤-وظيفة جديدة برتبة ف   إنشاء  عدم تأييد     )د(  
أن مهــام هــذه الوظيفــة قــد زاد المقــدم بــاســتنادا إلى التفــسير و. في المكتــب التنفيــذي للــصندوق

 لموظـف لـشؤون الماليـة       ٣- الفريق العامل إعادة تصنيف الوظيفة القائمة برتبـة ف         أيدتعقيدها،  
 .٤-والميزانية لتصبح برتبة ف

  
  ١الجدول 

  
  الفئة  دد الوظائفع  الوظيفة  القسم

  الاستثمارات  -باء 
        برنامج العمل

  ٤-ف  ١  الاستثمارات البديلة-موظف لشؤون الاستثمار   الاستثمارات  
  ٤-ف  ١  الأسواق العالمية الناشئة-موظف لشؤون الاستثمار   
  ٤-ف  ١ لشؤون التجاريةل يتنفيذموظف  - موظف لشؤون الاستثمار  
  ٣-ف  ١  أسهم أمريكا الشمالية-ر موظف لشؤون الاستثما  

بـذل العنايـة الواجبـة والاسـتراتيجية الكميـة لإدارة          مدير شؤون     المخاطر والامتثال  
 المخاطر

  ٤- ف  ١

  ٣-ف  ١  موظف للشؤون المالية، التسويات  العمليات  
        برنامج الدعم

  ٤-ف  ١  موظف لإدارة البيانات  نظم المعلومات  
    

  ٢الجدول 
  

  ملاحظات  الفئة  العدد   الممولة من المساعدة المؤقتة العامةالوظائف  القسم

  الإدارة  - ألف
         برنامج العمل

موظــف إدارة (رئــيس، إدارة الــسجلات والتوزيــع   العمليات  
 )المعلومات

وظيفــــــة غــــــير متكــــــررة  ٣-ف  ١
  شهرا ٢٤

مــساعد لخــدمات العمــلاء لــشؤون الاســتحقاقات    
 )نيويورك(

 غــــــير متكــــــررةوظيفــــــة  )ر أ(خ ع   ١
  شهرا ٢٤
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  ملاحظات  الفئة  العدد   الممولة من المساعدة المؤقتة العامةالوظائف  القسم

          الاستثمارات  -باء 
ــة   مكتب المدير ــشؤون القانونيــ ــشؤون  /موظــــف للــ مكتــــب الــ

  )أ(القانونية
وظيفــــــة غــــــير متكــــــررة  ٤-ف  ١

  شهرا ٢٤
          برنامج العمل

في إطـــــــارتبقـــــــى ممولـــــــة   ٤-ف  ١  كببر موظفي المحاسبة والإبلاغ  العمليات  
تُحـول المساعدة المؤقتـة ولا   

  إلى وظيفة
          رنامج الدعمب

    ٣-ف  ١  مسؤول عن البيانات الثابتة  نظم المعلومات  
  

  . الحصول عليها من مكتب الشؤون القانونيةمن المقررموارد مقدمة لخدمات   )أ(  
    

  الإدارة
في إطار دائرة نظم إدارة المعلومات، وبعد مناقشة مع الصندوق بشأن إعطاء الأولويـة                - ٣٨

الإدارة ومــات في ضــوء اســتمرار الحاجــة لقــدرة مكرســة لتنفيــذ نظــام لمــشاريع تكنولوجيــا المعل
قتــرح ا، و“المتكاملــةدارة الإمبــادرة ” يؤيــد الفريــق العامــل لمعاشــات التقاعديــة، لمل ةالمتكاملــ

يؤدي هـذا إلى    س ـو ).قبل إعادة تقدير التكـاليف    ( دولار   ٢ ٥٤٣ ٣٠٠خفضا في الميزانية بمبلغ     
، والأثــاث ) دولار١ ١٣٣ ٣٠٠(بنــد الخــدمات التعاقديــة تحقيــق الانخفــاض الــضروري تحــت 

 .من ميزانية الإدارة) دولار ١ ٤١٠ ٠٠٠(والمعدات 
  

 الوظائف المؤقتة    

 وظيفـــة مـــن  ١٧تـــة البـــالغ عـــددها   الفريـــق العامـــل اســـتمرار الوظـــائف المؤق   أيـــد   - ٣٩
، ٥- ف١ :يــةتكــون بالرتــب التاللمعاشــات التقاعديــة ل ةالمتكاملــالإدارة مــشروع نظــام  أجــل
 ).ر أ( خ ع ٥ و ٣- ف٤، و ٤-ف ٨
 

 تكاليف الموظفين الأخرى    

مــع تكــاليف المــوظفين الأخــرى وافــق الفريــق العامــل علــى المبلــغ المطلــوب تحــت بنــد    - ٤٠
إضــافية لــوظيفتين مــن وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة المعتمــدة في   لاحتياجــات تعديلــه وفقــا 

 .٢لمبين في الجدول  على النحو ا،الإدارة/العمليات
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 الاستشاريون    

قبـــل إعـــادة تقـــدير ( دولار ٣٠٠ ٠٠٠الفريـــق العامـــل المبلـــغ المطلـــوب البـــالغ  أيـــد   - ٤١
 ).التكاليف

 سفر الموظفين    

 .مستوى الاعتمادات المنقحةفي  في المائة ١٠قترح الفريق العامل تخفيض قدره ا  - ٤٢
  

 الخدمات التعاقدية    

ل المبلغ المطلوب بصيغته المعدلة لعـدم اعتمـاد المـوارد اللازمـة لمـشروع        الفريق العام أيد    - ٤٣
 .مبادرة الإدارة المتكاملة

  
 الضيافة    

 .تظل عند مستوى الاعتماد المنقح  - ٤٤
  

 مصروفات التشغيل العامة    

ولاحــظ الفريـق العامــل  . يوافـق الفريـق العامــل علـى المبلـغ المطلــوب تحـت بنـد الإدارة        - ٤٥
. دولارملايـين   ٣التـشغيل العامـة وذلـك بـسبب الرسـوم المـصرفية البالغـة        مصروفات زيادة في   

وطلـب الفريـق    . فترة السنتين السابقة  مقارنة ب  دولار تقريبا    ٥٠٠ ٠٠٠ومثل هذا زيادة بنسبة     
وينبغــي تقــديم .  هــذه الرســومســعيا لتقلــيصالعامــل أن يــستعرض الــصندوق الآليــات المــصرفية 

 .الميزانية المقبلمشروع تقرير موجز مع 
  

 اللوازم والمواد    

 .الفريق العامل اعتماد المبلغ المطلوبأيد   - ٤٦
  

 الأثاث والمعدات    

يد الفريـق العامـل المبلـغ المطلـوب بـصيغته المعدلـة لعـدم الموافقـة علـى المـوارد اللازمـة                       أ  - ٤٧
 .لمشروع مبادرة الإدارة المتكاملة

 علـى النحـو المـبين       ، بالوظـائف  المتـصلة البنـود غـير      التوصيات بشأن    ٣ويوجز الجدول     - ٤٨
 . بالنسبة للإدارة،أعلاه
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 ٣الجدول 
  )بآلاف الدولارات الأمريكية(
  

  ٣ ٩١٠,٣  تكاليف الموظفين الأخرى

  ٣٠٠,٠ الاستشاريونالخبراء 
  ١ ٢٢٤,٥ سفر الموظفين

  ٣١ ٨٤٧,٩ الخدمات التعاقدية
  ٤,٠ الضيافة

  ١٤ ٢٤٨,٠ مصروفات التشغيل العامة
  ١٨٥,٨ اللوازم والمواد

  ٢ ٠١١,٠ الأثاث والمعدات

  ٥٣ ٧٣١,٥ الوظائفب المتصلةمجموع الموارد غير   
    

 اتشعبة إدارة الاستثمار

 تكاليف الموظفين الأخرى    

ســتيعاب علــى مــستوى الاعتمــاد المــنقح لالتكــون اقتــرح الفريــق العامــل تــوفير المــوارد   - ٤٩
مـوارد غـير متكـررة لوظيفـة     ( مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة            متطلبات إضـافية لـوظيفتين    

 ووظيفـة  ، شـهرا ١٢لمـدة    لموظف للشؤون القانونيـة في مكتـب الـشؤون القانونيـة             ٤-برتبة ف 
ــة ف ــارير  ٤-برتب ــدة   لكــبير مــوظفي المحاســبة والتق كمــا هــو مــبين في الجــدول   )  شــهرا٢٤لم

 .٢ رقم

يــق العامــل علــى أن تنــشئ شــعبة إدارة الاســتثمارات  وبالإضــافة إلى ذلــك، وافــق الفر  - ٥٠
 لمــسؤول بيانــات ٣- لمحلــل للمخــاطر وتنفيــذ الامتثــال، ووظيفــة برتبــة ف٢-وظيفــة برتبــة ف

ــوظفين الأخــرى          ــاليف الم ــدة لتك ــة المعتم ــوارد الإجمالي ــتيعابهما ضــمن الم ــتم اس ــث ي ــة، بحي ثابت
 ).٣هو مبين في الجدول رقم  كما(
  

 ونالاستشاريالخبراء     

استنادا إلى استعراض أجري لمجموع الموارد المخصصة من أجل معايير المحاسـبة الدوليـة              - ٥١
دولار  ٥٠٠ ٠٠٠قترح الفريق العامل بـأن تخفـض الاحتياجـات المقـدرة بمبلـغ              اللقطاع العام،   

ــد    .  دولار٢٥٠ ٠٠٠إلى  ــار بنـ ــاد في إطـ ــغ الاعتمـ ــذلك، يبلـ ــا لـ ــبراء ووفقـ ــشاريين الخـ الاستـ
 ).قبل إعادة تقدير التكاليف(دولار  ١ ١٧٧ ٠٠٠
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 سفر الموظفين    

 .قترح الفريق العامل الحفاظ على مستوى الاعتمادات المنقحةا  - ٥٢

 الخدمات التعاقدية

ــاد مبلــــغ قــــدره    الخــــدمات التعاقديــــةتحــــت بنــــد  - ٥٣ ، لم يؤيــــد الفريــــق العامــــل اعتمــ
ــب  دولار ١١ ٢٥٠ ٠٠٠ ــادة في هــذا الوقــت  طُلِ ــصندوق القي ــق  وذلــك. ل  حيــث رأى الفري

ينبغـي مناقـشته في   وتغـيير اسـتراتيجية الاسـتثمار     يرقى إلىالعامل أن التحرك في هذا الاتجاه هو  
 .لجنة الاستثمارجانب دورة المجلس وأن يكون مستندا إلى وجهات نظر لا لبس فيها من 

إبـرام عقـد    أبلـغ بأنـه تم التفـاوض علـى          قد  نظرا لأن الفريق العامل     فوإضافة إلى ذلك،      - ٥٤
أمـين الـسجلات الرئيـسية بـسعر أقـل ممـا كـان متوقعـا،                / القـيِّم مؤخرا للحصول على خدمات     

 . دولار من هذا البند من النفقات٤ ١٣٨ ٣٠٠يقترح خصم مبلغ قدره 
  

 الضيافة    

 .قترح الفريق العامل الحفاظ على مستوى الاعتمادات المنقحةا  - ٥٥
  

 مصروفات التشغيل العامة    

 .فق الفريق العامل على المبلغ المطلوبوا  - ٥٦
  

 اللوازم والمواد    

 .قترح الفريق العامل الحفاظ على مستوى الاعتمادات المنقحةا  - ٥٧
  

 الأثاث والمعدات    

 .قترح الفريق العامل الحفاظ على مستوى الاعتمادات المنقحةا  - ٥٨

 علـى النحـو   ،ة بالوظـائف صل أدناه التوصـيات بـشأن البنـود غـير المت ـ          ٤يوجز الجدول   و  - ٥٩
 .الموضح أعلاه لشعبة إدارة الاستثمارات

  
 ٤الجدول 

 )بآلاف الدولارات الأمريكية(
  

  ٢ ٨٩٢,٢  تكاليف الموظفين الأخرى

  ١١ ١٧٧,٠ الاستشاريونالخبراء 
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  ٢ ٠٠٠,١ سفر الموظفين
  ٦٢ ٥٣٢,١ الخدمات التعاقدية

  ٢٢,٠ الضيافة
  ٤ ٤٨٥,١ مصروفات التشغيل العامة

  ١٦٠,٠ اللوازم والمواد
  ٧٠٠,٠ الأثاث والمعدات

  ٧٣ ٩٦٨,٤ الوظائفبمجموع الموارد غير المتعلقة   
    

  مصروفات مجلس المعاشات    
 .الفريق العامل تأييدا تاما الموارد المطلوبة لتغطية نفقات المجلسأيد   - ٦٠
  

 التمويل من خارج الميزانية

) الرتـب الأخـرى   (وظيفة مـن فئـة الخـدمات العامـة          موارد ل تخصيص  أيد الفريق العامل      - ٦١
 .النظامسيتم تمويلها من جانب المنظمات الأعضاء المشتركة في 

 
 المناقشة التي دارت في المجلس

وثيقـة الميزانيـة علـى النحـو المطلـوب قبـل            أنـه تم تقـديم      أحاط المجلس علما مع التقدير ب       - ٦٢
اسـتعراض شـامل لهـذه الوثيقـة مـن جانـب الفريـق             يوما من افتتاح الدورة بما سمـح بـإجراء           ٩٠

 .العامل المعني بالميزانية

ن عــرض أعربــوا عــن ارتيــاحهم لأ وأيــد الرؤســاء التنفيــذيون نتــائج الفريــق العامــل، و    - ٦٣
وكـان قـد أعـد في       للقطـاع العـام،     معايير المحاسـبة الدوليـة      من   ٢٤ للمعيار رقم الميزانية تم وفقا    

وسـاور القلـق الرؤسـاء التنفيـذيين مـن أن عـدم دقـة           .ي طلبـه المجلـس    الإطـار الـزمني الـذ     حدود  
المعلومات الواردة في الاقتراح أدى إلى تعقيد التحليل الذي أجراه الفريق العامل وبحث المجلـس            

أنـه  بوعلقـوا أيـضا      .وأوصوا بضرورة إجراء تحليل دقيق يـستعين بالنـسب حـسب الاقتـضاء             .له
 .يات المعتمدة في الفترات السابقةنكان ثمة نقص في إنفاق الميزا

ــرت   - ٦٤ ــل   الإمجــالسوأق ــق العام ــام في الاجتماعــات    .دارة توصــيات الفري وأوصــت بالقي
 ،ولينؤالمقبلة بعرض الوثيقة في وقت مبكر جنبا إلى جنـب مـع البيانـات الافتتاحيـة لكبـار المـس                   

 .اكتمالاكي يسترشد بها الفريق العامل في بحثه بشكل أكثر 
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أيـضا إلى أن الدراسـات      مـشيرة   أيدت مجموعـة المـشتركين توصـيات الفريـق العامـل،            و  - ٦٥
ــصندوق صــوب         ــع أصــول ال ــد أوصــت بتنوي ــشأن إدارة الأصــول والخــصوم ق ــتي أجريــت ب ال

الجمعيــة العامــة في الــتي أصــدرتها توصــية الإلى المجموعــة  توأشــار .الاســتعانة بالأصــول البديلــة
 أيـضا إلى أنـه لا ينبغـي أن          توأشار. ما بأكبر قدر من الحذر    المضي قد ضرورة   السابقة ب  تهادور

 .هنيتكون قيود الميزانية عائقا أمام التقدم الم

وأيد اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين السابقين ما خلـص إليـه الفريـق العامـل،                  - ٦٦
 .وأعرب عن شكره للفريق العامل

تــأثير التــضخم وتــأثير لإدراج قواعــد المقارنــة أنــه ينبغــي تعــديل بوعلــق الاتحــاد أيــضا   - ٦٧
القيـام بتخفيـضات    التقـشف، ينبغـي طلـب       في سياق عام مـن      و،  حسب الاقتضاء أسعار العملة   

أن تكـون طلبــات الميزانيــة  و ،وتقنيـة المعلومــات المــوظفين سـفر  مـن قبيــل  في التكـاليف في بنــود  
لمعاشـات  ل ةالمتكامل ـالإدارة  لـق بنظـام     وفيمـا يتع   .مرتبطة ارتباطا وثيقا بالأهداف الاستراتيجية    

رجح أن تـؤثر علـى المنظمـات        ي ـ أي تغـييرات في النظـام         تحديـد  في وقـت مبكـر    ينبغي  التقاعدية  
 .الأعضاء

 :ما يليوذكر أعضاء المجلس أيضا   - ٦٨

ــه   )أ(   ــة والافتراضــات      أن ــى المنهجي ــي نظــرة فاحــصة عل ــصندوق أن يلق ــي لل ينبغ
  الخدمات التعاقدية؛عند إعداد ميزانيةالمستخدمة 

 الجدول الوارد في تقريـر الفريـق العامـل المعـني بالميزانيـة الـذي يـبين الاتجـاه                    أن  )ب(  
ــشترك    ــة كــل م ــسائد في تكلف ــدا كــان ال ــصلحومفي ــذى يحا أن يكــون نموذج ــي ــب  ت ــن جان  م

 .بمزيد من التحليلقيامه الصندوق عند 

إلى أن تكاليف الفـرص الـضائعة مـن     فيه  به  وأدلى ممثل الأمين العام ببيان أمام المجلس، ن         - ٦٩
عوائد الاستثمار المتروكـة، نتيجـة للوفـورات الـتي تحققـت في مجـال إدارة الاسـتثمار، يمكـن أن                     

الـصندوق فقـد    القـيم علـى     وباعتبار ممثـل الأمـين العـام         .تتجاوز بكثير تلك الوفورات الظاهرية    
ويل شعبة إدارة الاستثمارات خطـرا      تمفي  النقص الهيكلي   يشكل  سجل مخاوفه وشواغله من أن      

 .غير مقبول على إدرار عوائد كافية في المستقبل للوفاء بالالتزامات القائمة والمتوقعة

لفريــق العامــل، وأعــرب عــن تقــديره لــدعم الفريــق ا ينالتنفيــذيكــبير المــوظفين وشــكر   - ٧٠
ة معــايير المحاســبتقاعديــة ولمعاشــات الل ةالمتكاملــالإدارة للمــشاريع الرئيــسية بمــا في ذلــك نظــام 

كما أشار كبير الموظفين التنفيذيين إلى المخطـط الـوارد في تقريـر الفريـق      .  للقطاع العام  الدولية
يقدم مزيدا من التوضيح بأنه كلمـا حـدثت زيـادة في      بما  العامل الذي يبين تكلفة كل مشترك،       
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وتــنخفض التكلفــة لكــل التكلفــة لكــل مــشترك، فــإن ذلــك يرجــع إلى القيــام بأحــد المــشاريع،  
وكأمثلـة علـى ذلـك، فقـد أشـار إلى الارتفـاع       . مشترك مرة أخرى بعـد الانتـهاء مـن المـشروع      

 والذي اقترن بنقل مكاتب الـصندوق مـن مـبنى الأمانـة العامـة               ٢٠٠٤الذي حدث خلال عام     
ل حـدثت خـلا   الـتي   طفـرة   الللأمم المتحدة إلى المبنى رقم واحـد في ميـدان داغ همرشـولد، وإلى               

ــرة  ــث  ٢٠١٣-٢٠١٢الفتـ ــام   حيـ ــشروع نظـ ــع مـ ــت مـ ــالإدارة توافقـ ــات ل ةالمتكاملـ لمعاشـ
 . وظيفة مؤقتة سيتم إنهاؤها بعد إتمام المشروع١٧التقاعدية، والذي يتضمن 

وأكد نائب كبير المـوظفين التنفيـذيين أن نمـوذج التـشغيل المـستهدف المتعلـق بمـشروع                    - ٧١
تقاعديــــــة لم يــــــتغير بوجــــــود نفــــــس الأهــــــداف  لمعاشــــــات الل ةالمتكاملــــــالإدارة نظــــــام 

ويتعلق التغيير الذي حدث بموقـع البنيـة الأساسـية المعلوماتيـة الجديـدة اللازمـة                 .والاستحقاقات
وجاء قرار تركيب البنيـة      .لهذا المشروع في مركز بيانات أمريكا الشمالية في ولاية نيو جيرسي          

 عقب تحديد نقاط ضعف خطـيرة في مركـز   الأساسية المعلوماتية للمشروع في مركز المعلومات     
وأشار نائب كبير الموظفين التنفيذيين أيـضا إلى أن كـل       .البيانات الموجود بميدان داغ همرشولد    

المجموعات الفنية داخل الـصندوق تـشارك في المـشروع وإلى أنـه جـرى تـشكيل لجنـة توجيهيـة                     
شروع علــى المــتوقــع أن يكتمــل وأكــد أنــه مــن الم .نظــام الإدارة المتكاملــة للمعاشــاتشروع لمــ

 .النحو المحدد وفي حدود الميزانية
  

 توصيات المجلس    

بنــاء علــى توصــيات الفريــق العامــل، اعتمــد مجلــس صــندوق المعاشــات التقاعديــة     - ٧٢
 التكـاليف الإداريــة  شمل دولار، ت ـ١٩٤ ١٦٤ ٠٠٠تقـديرات الميزانيـة المقترحـة البالغــة    

ــاليف الا) دولار٩٨ ٤٠٧ ٦٠٠( ــتثمار ، وتكـ ــاليف )دولار ٩٢ ٩٣٨ ٢٠٠(سـ ، وتكـ
، )دولار ٢٠٤ ٤٠٠(، ومـصروفات المجلـس   )دولار ٢ ٦١٣ ٨٠٠(مراجعة الحـسابات   

 دولار للـصندوق،    ١٧٣ ٢٦٠ ٦٠٠ويقـسم هـذا المبلـغ إلى         .الجمعية العامة  لتقديمها إلى 
 . دولار للأمم المتحدة بموجب اتفاق تقاسم التكاليف٢٠ ٩٠٣ ٤٠٠ و

 دولار مــن ١٥٦ ٨٠٠لى ذلــك، وافــق المجلــس علــى مــوارد تــصل إلى بالإضــافة إ  - ٧٣
تجهيــز أقــساط التــأمين الــصحي بعــد انتــهاء الخدمــة لعــدد مــن المنظمــات  لخــارج الميزانيــة 

  .الأعضاء بناء على طلبها
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  المرفق الثاني
  ٢٠١١-٢٠١٠السنتين  فترةالهيكل التنظيمي المعتمد ل: الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة    

  
  

مكتب كبير الموظفين
  التنفيذيين

  ١  أ ع م
  ١  ٢-مد
  ٣  ٥-ف
  ٢  ٤-ف
  ١  ٣-ف

  ١  )ر ر(خ ع 
  ٢  )ر أ(خ ع 
 ١١ المجموع

 المكتب التنفيذي
  ١  ٥-ف
  ١  ٤-ف
  ١  ٣-ف

  ٤  )ر أ(خ ع 
  ٧  المجموع

مكتب مدير شعبة 
  إدارة الاستثمارات

  ١  ٢-مد
  ١  ٥-ف
  ١  ٤-ف

  ١  )ر ر(خ ع 
  ٣  خ ع

  ٧  المجموع

قسم المخاطر 
  والامتثال

  ١  ١-مد
  ٣  ٤-ف

  ٢  )ر ر (خ ع
  ٦  المجموع

 

  قسم الاستثمار
  ١  ١-مد
  ٧  ٥-ف
  ٦  ٤-ف
  ٤  ٣-ف

  ٤  )ر ر(خ ع 
  ٥  )ر أ(خ ع 
  ٢٧  المجموع

  قسم نظم المعلومات
  ١  ٥-ف
  ٣  ٤-ف
  ٢  ٣-ف

  ١  )ر أ(خ ع 
  ٧  المجموع

   العملياتقسم
  ١  ٥-ف
  ١  ٣-ف

  ٢  )ر ر(خ ع 
  ٧  )ر أ(خ ع 
  ١١  المجموع

دائرة نظم إدارة
  المعلومات

  ١  ١-مد
  ٢  ٥-ف
  ١  )ب(٥-ف
  ٦  ٤-ف
  ٢  )ب،ج(٤-ف
  ١٠  ٣-ف
  ٢  ٣-ف

  ١  )ر ر(خ ع 
  ٦  )ر أ(خ ع 
  ١  )ب()ر أ(خ ع 
  ٣٢  المجموع

 لماليةالخدمات ا
  ١  ١-مد
  ١  ٥-ف
  ٤  ٤-ف
  ٣  )ب(٤-ف
  ٥  ٣-ف
  ١  ٢-ف

  ٢  )ر ر(خ ع 
  ٢٥  )أ()ر أ(خ ع 
  ٣  )ر أ(خ ع 
  ٤٥  المجموع

 

 العمليات
  ١  ١-مد
  ١  ٥-ف
  ٣  ٤-ف
  ٣  )ب(٤-ف
  ٥  ٣-ف
  ٢  )ب(٣-ف

  ٥  )ر ر(خ ع 
  ٤١  )ر أ(خ ع 
  ١  )ب()ر أ(خ ع 
  ٦٢  المجموع

 

 مكتب جنيف
  ١  ١-مد
  ١  ٥-ف
  ٣  ٤-ف
  ٣  ٣-ف

  ١  )ر ر(خ ع 
  ٢٢  )ر أ(خ ع 
  ٣١  المجموع

 

 .الرتبة الرئيسية:رتب أخرى؛ ر ر: فئة الخدمات العامة؛ ر أ:أمين عام مساعد؛ خ ع:أ ع م:المختصرات
 .ت الأعضاءمن خارج الميزانية من جانب المنظما) الرتب الأخرى(يتم تمويل وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة   )أ(
 .وظائف مؤقتة مأذون بها لمشروع النظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية  )ب(
ــة ف       )ج( ــؤقتتين برتبـ ــوظيفتين المـ ــين الـ ــن بـ ــدة مـ ــة واحـ ــدر إذن لوظيفـ ــدائرة نظ ـــ٤-صـ ــرة   لـ ــات لفتـ م إدارة المعلومـ

دائرة ال ـ ىف المؤقتـة لـد  الوظـائ عدد  بما يقلل ٢٠١١وألغيت في عام  . شهرا فقط  ١٢ لمدة   ٢٠١١-٢٠١٠ السنتين
 . إلى وظيفة واحدة٤-ف برتبة
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  المرفق الثالث
      ٢٠١٣-٢٠١٢المخطط التنظيمي المقترح لفترة السنتين : الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة    

  
 

  

مكتب كبير الموظفين
  التنفيذيين

  ١  أ ع م
  ١  ٢-مد
  ١  ٥-ف
  ٢  ٤-ف
  ١  ٣-ف

  ١  )ر ر(خ ع 
  ٢  )ر أ(خ ع 
 ٨ المجموع

 المكتب التنفيذي
  ٢  ٥-ف
  ١  ٤-ف

  ١  )ر أ(خ ع 
  ٤  المجموع

مكتب مدير شعبة 
  إدارة الاستثمارات

  ١  ٢-مد
  ١  ٥-ف
  ٢  ٤-ف

  ١  )ر ر(خ ع 
  ٤  خ ع

  ٩  المجموع

 قسم المخاطر
  والامتثال

  ١  ١-مد
  ٣  ٤-ف

  ٢  )ر ر(خ ع 
  ١  )ر أ(خ ع 
  ٧  المجموع

  قسم الاستثمار
  ١  ١-مد
  ٧  ٥-ف
  ٩  ٤-ف
  ٥  ٣-ف

  ٤  )ر ر(خ ع 
  ٥  )ر أ(خ ع 
  ٣١  المجموع

  قسم نظم المعلومات
  ١  ٥-ف
  ٤  ٤-ف
  ٢  ٣-ف

  ١  )ر أ(خ ع 
  ٨  المجموع

  قسم العمليات
  ١  ٥-ف
  ٢  ٣-ف

  ٢  )ر ر(خ ع 
  ٥  )ر أ(خ ع 
  ١٠  المجموع

دائرة نظم إدارة
  المعلومات

  ١  ١-مد
  ٢  ٥-ف
  ١  )ب(٥-ف
  ٦  ٤-ف
  ١  )ب(٤-ف
  ١٠  ٣-ف
  ٢  ٣-ف

  ١  )ر ر(خ ع 
  ٦  )ر أ(خ ع 
  ١  )ب()ر أ (خ ع

  ٣١  المجموع

 الخدمات المالية
  ١  ١-مد
  ١  ٥-ف
  ٤  ٤-ف
  ٣  )ب(٤-ف
  ٥  ٣-ف
  ١  ٢-ف

  ٢  )ر ر(خ ع 
  ٢٥  )أ()ر أ(خ ع 
  ٣  )ر أ(خ ع 
  ٤٥  المجموع

 

 العمليات
  ١  ١-مد
  ١  ٥-ف
  ٣  ٤-ف
  ٣  )ب(٤-ف
  ٥  ٣-ف
  ٢  )ب(٣-ف

  ٥  )ر ر(خ ع 
  ٤١  )ر أ(خ ع 
  ١  )ب()أر (خ ع 
  ٦٢  المجموع

 

 مكتب جنيف
  ١  ١-مد
  ١  ٥-ف
  ٢  ٤-ف
  ٣  ٣-ف

  ١  )ر ر(خ ع 
  ٢٢  )ر أ(خ ع 
  ٣٠  المجموع

 

 .الرتبة الرئيسية:رتب أخرى؛ ر ر: فئة الخدمات العامة؛ ر أ:أمين عام مساعد؛ خ ع:أ ع م:المختصرات
 .ضاءمن جانب المنظمات الأع) الرتب الأخرى(تمول وظيفة واحدة من خارج الميزانية من فئة الخدمات العامة   )أ(
 .وظائف مؤقتة مأذون بها لمشروع النظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية  )ب(

مكتب الشؤون
  القانونية

  ٢  ٥-ف
  ١  ٤-ف

  ١  )ر أ(خ ع 
  ٤  المجموع
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  المرفق الرابع
 الأعــضاء في عــدد المــشتركين حــسب المنظمــات   : الــصندوق المــشترك للمعاشــات التقاعديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة          

  ٢٠١٠ديسمبر /الأول كانون
  

  عدد المشتركين  
  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  ٢٠٠٣  ٢٠٠٢  ٢٠٠١  ٢٠٠٠  ١٩٩٩  ١٩٩٨  ١٩٩٧  ١٩٩٦  ١٩٩٥  المنظمات الأعضاء

 ٦١٧ ٨٥ ٥٧٦ ٨٢ ٩٣٣ ٧٩ ٥٧٥ ٨٥٣٧٤ ٦٨ ٠٩٢ ٥٤٢٦٤ ٥٤١٥٩ ٢٨٧٥٧ ٩٥٣٥٦ ١٢٦٥٤ ٥٠ ٩٥٨ ٧٥١٤٤ ٨٦٤٤٣ ٨٦٩٤٣ ٠٥٩٤٣ ٤٤ )أ(الأمم المتحدة

 ٧٤١ ٦٤٢٣ ٣ ٥٧٢ ٣   ٣٦٦ ٣ ٢٦١ ٣٣٠٣ ٢٢١٣ ٠٤٤٣ ٨٦٣٣ ٧٤٧٢ ٦٥٠٢ ٢ ٦١٢ ٦٢٠٢ ٥٩٩٢ ٦٣٢٢ ٨٢٣٢ ٢ منظمة العمل الدولية

 ١٤٥ ٦ ٠١١ ٦ ٧٢٢ ٥   ٧٣٥ ٧٧٤٥ ٥ ٩١٨ ٨٢٢٥ ٦٤٨٥ ٤٤٧٥ ٣٤٤٥ ٣١٥٥ ٥ ٣٤٠ ٣٨٧٥ ٤٣٥٥ ٥٤٠٥ ٧٣٥٥ ٥ منظمة الأغذية والزراعة

منظمة الأمم المتحدة للتربيـة    
 ٦٣٢ ٢ ٦٠٢ ٢ ٥٥٣ ٢ ٥٢٦ ٤٦٩٢ ٥٠٨٢ ٥٢٨٢ ٥١٧٢ ٤٣٧٢ ٤١٤٢ ٤٥٢٢ ٢ ٦٢٩ ٦٥٠٢ ٥٨٨٢ ٦٦٧٢ ٥٦١٢ ٢ والعلم والثقافة

 ٩٨٦ ١٠ ٠٢٩ ١١ ٤٣٥ ١٠ ١٥٧ ٠٧٢١٠ ٩٣٢١٠ ٤٩٨٩ ٩٦٦٩ ١٨١٨ ٣٧٥٨ ٨١٧٧ ٦ ٤٠٩ ١٨٠٦ ٩٣٥٦ ٩٦٥٥ ١٢٥٥ ٦ منظمة الصحة العالمية

منظمــــــة الطــــــيران المــــــدني 
 ٧٩١ ٧٨٤ ٧٧٥ ٨٦٧٨٧٣٨٨٣٨٦٣٨٦٣٨٢٦٨٠٦٧٩٥ ٨٢٠٨٢٦٨٥٢٨٥٢٨٤١ الدولي

المنظمــــة العالميــــة للأرصــــاد 
 ٣٠٩ ٣١٥ ٣١٩ ٣٢٩٣٢٢٣١٠٣٠٣٢٨٧٣٠٢٣٣٤٣٣٢ ٣٣٣٣١٦٣١٢٣١٤٣٢٧ الجوية

مجموعة الاتفاق العام بـشأن     
ــة ا لتعريفـــــــــات الجمركيـــــــ

 -  -  -  - - - - - ٤٣١ ٤٧٦٥٣٨٥٢٩٥٤٢٧ )ب(والتجارة

الوكالـــــة الدوليـــــة للطاقـــــة 
 ٣٠٧ ٢ ٢٤٥ ٢ ٢٢٩ ٢ ٢٧٣ ٢٧٨٢ ٢٦١٢ ٢١٧٢ ٢٠٧٢ ١٦٨٢ ١٢٥٢ ٠٧٦٢ ٢ ٠٦٨ ٠٧٥٢ ٠٥٣٢ ٠٥٧٢ ١٤٦٢ ٢ الذرية

 ٣١٣  ٣٢٣ ٣٢٠ ٣٢٥٣٣٠٣٤٠٣٤٤٣٥١٣٤٣٣٣٨٣٣٧ ٣١٥٣٢٤٣٢٣٣١٠٣١٥ المنظمة البحرية الدولية

 ٨٣٠ ٨٣١ ٨٢٣ ٠٠٦٩٧١٨٧٥٨٧١٨٥٤٨٤٣ ٩٥٣٩٦٧١ ٩٠٨٨٨٥٩٠٥٩٢١٩٦٥ الاتحاد الدولي للاتصالات

ــة    ــة للملكيــ ــة العالميــ المنظمــ
 ١٥٦ ١ ١٥٤ ١ ١٣٩ ١ ١٣٤ ١٣٠١ ١٦٦١ ٢٠٦١ ٢٤٠١ ١٨٩١ ١٠٦١ ٠٣٣١ ١ ٦١١٦٧٢٧١٢٨٠٧٩٥٥ الفكرية

ــدو  ــصندوق الـ ــة الـ لي للتنميـ
 ٥٤٠ ٥٣٤ ٥٢٦ ٣٤٤٣٨٣٤٣٥٤٦٢٤٨٨٥٠٦٥٠٢٥١٩ ٣٠٢٢٩٥٢٩٨٣٣٢٣٣٨ الزراعية

المركز الدولي لدراسة صون    
 ٣٤ ٣٦ ٣٧ ٣٧٣٣٣٦٣٤٣٩٣٩٤٠٣٨ ٢٩٣١٢٩٣٢٣٥ وترميم الممتلكات الثقافية
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  عدد المشتركين  
  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  ٢٠٠٣  ٢٠٠٢  ٢٠٠١  ٢٠٠٠  ١٩٩٩  ١٩٩٨  ١٩٩٧  ١٩٩٦  ١٩٩٥  المنظمات الأعضاء

ــة   ــة الأوروبيــــــــــ المنظمــــــــــ
 ١٣ ١٣ ١٣ ١٢١٢١١١١١١١١١٢١٢ ١٠١١١١١٢١٢ والمتوسطية لوقاية النباتات

منظمــــــة الأمــــــم المتحــــــدة 
 ٨٢٦ ٨٢٥ ٧٧٩ ٨١٠٨١٣٨٢١٧٨٦٧٩١٧٨٣٧٥٣٧٥٩ ٠٦٤٩٢١٨٥١ ١٦٣١ ٤٥٥١ ١ للتنمية الصناعية

المركــــز الــــدولي للهندســــة   
الوراثيـــــــة والتكنولوجيـــــــا  

 ١٩٠ ١٩٤ ١٩١ ١٤٥١٤٥١٥٠١٥٢١٦٢١٧١١٧٣١٧٧ ١٣٦١٣٨١٤١١٤٢-  الحيوية

 ٩٥ ٩٥ ٩٥ ٧٩٧٩٨٣٨٨٩٥٩٠٩٩١٠٠ ٧٠٧٢٧٤٧٨-  احة العالميةمنظمة السي

المحكمــــة الدوليـــــة لقـــــانون  
 ٣٤ ٣٤ ٣٨ ٢٧٣٠٣٣٣٤٣٤٣٦٣٦٣٦ ١٨٢٠٢٥- -  البحار

 ٣٢ ٣١ ٣٢ ٣١٢٨٣٤٣٤٢٨٣٠٢٩٢٩ ٣٣٠٢٨- -  السلطة الدولية لقاع البحار

 ٩٠٨ ٨٦٥ ٨٠٩ ٢٩٨٤٣١٥٧٨٧١٩- - - -  - - - - -  )ج(المحكمة الجنائية الدولية

 ٤٩ ٤٨ ٤٥ ٣٧٤٠٤٥- - - - -  - - - - -  )د(الاتحاد البرلماني الدولي

 ٢٦١ ٣ ١٣٤ ٣ ٤١٩ ٢ ٠٥٩ ٢- - - - - - -  - - - - -  )هـ(المنظمة الدولية للهجرة

 ٣٢٩ ٢٥٩ -  - - - - - - - -  - - - - -  )و(المحكمة الخاصة للبنان

 ١٣٨ ١٢١ ٥٨٠ ١١٧ ٨٠٤ ١١٢ ٥٦٦ ٤٣١١٠٦ ٩٨ ٦٨٣ ٣٥٦٩٣ ٢٤٥٨٨ ٧١٥٨٥ ٠٨٢٨٢ ٤٣٢٨٠ ٧٤ ٩٣٥ ٩٧١٦٨ ٧٤٠٦٧ ٩٩٧٦٧ ٧٠٨٦٧ ٦٨ مجموع عدد المشتركين  

مجموع عـدد المنظمـات       
 ٢٣ ٢٣ ٢٢ ١٩١٩١٩١٩٢٠٢١٢١٢٢ ١٦١٨٢٠٢٠١٩ الأعضاء

    
 .٦٨ ٨٥٥ بعد أن كان ٦٨ ٨٥٣بفارق اثنين إلى  لينخفض ٢٠٠٦نقح عدد المشتركين من الأمم المتحدة لعام   )أ(  

 .١٩٩٨يناير / كانون الثاني٣١انسحب الاتفاق العام بشأن التعريفات الجمركية والتجارة من صندوق الأمم المتحدة المشترك للمعاشات التقاعدية اعتبارا من   )ب(  

 .٢٠٠٤يناير / كانون الثاني١اعتبارا من أصبحت المحكمة الجنائية الدولية المنظمة العضو العشرين للصندوق،   )ج(  

 .٢٠٠٥يناير / كانون الثاني١أصبح الاتحاد البرلماني الدولي العضو الحادي والعشرين في   )د(  

 .٢٠٠٧يناير / كانون الثاني١أصبحت المنظمة الدولية للهجرة العضو الثاني والعشرين في   )هـ(  

  .٢٠٠٩يناير / كانون الثاني١ث والعشرين في أصبحت المحكمة الخاصة للبنان العضو الثال  )و(  
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	موجز
	يحتوي هذا التقرير على الميزانية المنقحة للصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة لفترة السنتين 2010-2011، والتي تُبيِّن حدوث انخفاض في الاعتمادات يبلغ 800 772 21 دولار، ويتضمن هذا مبالغ في إطار نفقات التكاليف الإدارية (000 830 11 دولار) وتكاليف الاستثمار (500 908 9 دولار) وتكاليف مراجعة الحسابات (100 112 دولار)، تقابله جزئيا زيادة قدرها 800 77 دولار في مصروفات المجلس، وبذلك تبلغ قيمة الاعتمادات المنقحة لفترة السنتين 2010-2011 700 545 154 دولار مقسّمة على النحو التالي: (500 478 80 دولار) وتكاليف الاستثمار (000 289 71 دولار) وتكاليف مراجعة الحسابات (900 532 2 دولار) ومصروفات المجلس (300 245 دولار)، ويحمّل من هذا المبلغ ما مقداره 700 508 21 دولار على الأمم المتحدة بموجب ترتيب تقاسم التكاليف.
	ويتضمن التقرير أيضا تقديرات الميزانية للفترة من 1 كانون الثاني/يناير 2012 إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2013 وتبلغ 600 620 191 دولار (قبل إعادة تقدير التكاليف) للتكاليف الإدارية (100 873 96 دولار)، وتكاليف الاستثمار (300 799 91 دولار) وتكاليف مراجعة الحسابات (200 748 2 دولار) ومصروفات مجلس المعاشات التقاعدية (000 200 دولار). وترد في التقرير اعتمادات لما مجموعه 227 وظيفة ثابتة مستمرة و 17 وظيفة مؤقتة، و 7 وظائف ثابتة مُنشأة حديثا وإعادة تصنيف وظيفة واحدة.
	الاحتياجات من الموارد

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	التكاليف الإدارية(أ)(ب)
	308.5 92
	873.1 96
	188
	187
	تكاليف الاستثمار
	197.5 81
	799.3 91
	58
	65
	تكاليف مراجعة الحسابات
	645.0 2
	748.2 2
	مجلس المعاشات التقاعدية
	167.5
	200.0
	المجموع
	318.5 176
	620.6 191
	246
	252
	(أ) وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) تمولها المنظمات الأعضاء، من الموارد الخارجة عن الميزانية.
	(ب) تشمل 18 وظيفة مؤقتة من وظائف الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية، وأُلغيت وظيفة واحدة من الرتبة ف - 4 في عام 2012.
	أولا - عرض عام
	1 - أنشأت الجمعية العامة الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة في عام 1949 لتوفير استحقاقات التقاعد والوفاة والعجز والاستحقاقات ذات الصلة لموظفي الأمم المتحدة وموظفي المنظمات الأخرى التي قد تُقبل في عضويتها. ويبلغ عدد المنظمات الأعضاء في الصندوق الآن 23 منظمة؛ وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، بلغ العدد الإجمالي للمشتركين الفعليين في الصندوق والمستفيدين منه 968 184 شخصا.
	2 - ووفقا للنظام الأساسي الذي اعتمدته الجمعية العامة، يدير الصندوق المجلس المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة ولجنة معاشات تقاعدية للموظفين لكل منظمة عضو في الصندوق وأمانة للمجلس وأمانة لكل لجنة من تلك اللجان. وتختار الجمعية العامة ومجالس الإدارة المناظرة لها في المنظمات الأخرى الأعضاء بالصندوق ثُلث أعضاء المجلس، ويختار الرؤساء التنفيذيون الثُلث الثاني، ويختار المشتركون الثُلث الثالث. ويقدم المجلس تقارير إلى الجمعية العامة عن عمليات الصندوق وعن استثمار أصوله. ويوصي، عند الضرورة، بإدخال تعديلات على النظام الأساسي الذي يُنظم، في جملة أمور، معدّل اشتراكات المشتركين (وهو الآن 7.9 في المائة من المرتب الداخل في حساب المعاش التقاعدي) ومعدّل اشتراكات المنظمات (وهو الآن 15.8 في المائة) وأهلية الاشتراك في الصندوق والاستحقاقات التي قد تُستحق للمشاركين ومُعاليهم.
	ثانيا - تقديرات الميزانية لفترة السنتين 2010-2011: تقرير الأداء
	3 - يوجز الجدول 1 أدناه مجموع النفقات المقدّرة لفترة السنتين 2010-2011. ولكي يُصبح تقرير أداء الصندوق أبلغ دلالة، تتضمن النفقات لفترة السنتين عنصرين مستقلين: (أ) النفقات الفعلية لفترة 17 شهرا تمتد من 1 كانون الثاني/يناير 2010 حتى 31 أيار/مايو 2011؛ و (ب) النفقات المقدّرة لفترة 7 أشهر تمتد من 1 حزيران/ يونيه حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. وقد احتُسبت النفقات الفعلية للفترة الممتدة من 1 كانون الثاني/يناير حتى 31 أيار/مايو 2011 على أساس الاستحقاقات؛ أي الإقرار بأثر المعاملات وغيرها من الأنشطة في البيانات المالية حال وقوعها وليس عندما يتم قبض أو دفع مبالغ نقدية أو معادلاتها.
	4 - ووافقت الجمعية العامة في قرارها 64/245، على اعتمادات فترة السنتين2010-2011 البالغ مجموعها 500 318 176 دولار؛ تشتمل على النفقات الإدارية (400 281 92 دولار)، وتكاليف الاستثمار (100 292 81 دولار)، وتكاليف مراجعة الحسابات (000 645 2 دولار) ومصروفات المجلس (000 100 دولار). ومن هذا المبلغ، يُحمَّل مبلغ قدره 100 749 154 دولار مباشرة على الصندوق، ويمثل مبلغ 400 569 21 دولار الحصة التي تتحملها الأمم المتحدة من التكاليف. وبالإضافة إلى ذلك، أُذن بموارد يبلغ قدرها 200 158 دولار للتكاليف الخارجة عن الميزانية ويتولى تمويلها عدد من المنظمات الأعضاء. وفي القرار 65/249، وافقت الجمعية العامة على إعادة توزيع الاعتمادات لتلبية احتياجات الصندوق. وتشمل الاعتمادات المنقحة التكاليف الإدارية (500 308 92 دولار)، وتكاليف الاستثمار (500 197 81 دولار)، وتكاليف مراجعة الحسابات (000 645 2 دولار)، ومصروفات المجلس (500 167 دولار). ويُحمَّل المبلغ مباشرة على الصندوق وتظل حصة التكاليف التي تتحملها الأمم المتحدة دون تغيير وهي 100 749 154 دولار و 400 569 21 دولار على التوالي.
	الجدول 1
	التقديرات المنقحة لفترة السنتين 2010-2011 بحسب وجه الإنفاق

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الاعتمادات المقررة
	النفقات لفترة 17 شهرا 1 كانون الثاني/يناير 2010 - 31 أيار/مايو 2011
	النفقات المقدرة لفترة 7 أشهر 1 حزيران/يونيه - 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	الزيادة أو (النقصان)لفترة السنتين 2010-2011
	الاعتمادات المقترحة النهائية لفترة السنتين 2010-2011
	صندوق المعاشات التقاعدية
	الأمم المتحدة
	صندوق المعاشات التقاعدية
	الأمم المتحدة
	صندوق المعاشات التقاعدية
	الأمم المتحدة
	صندوق المعاشات التقاعدية
	الأمم المتحدة
	صندوق المعاشات التقاعدية
	الأمم المتحدة
	المجموع
	المجموع
	المجموع
	المجموع
	المجموع
	(أ)
	(ب)
	(ج)
	(د) = (ب)+(ج)-(أ)
	(هـ)=(أ)+(د)
	التكاليف الإدارية
	الوظائف
	26 386,6
	12 344,8
	38 731,4
	16 442,4
	7 739,9
	24 182,3
	8 213,8
	3 829,8
	12 043,6
	(1 730,4)
	(775,1)
	(2 505,5)
	24 656,2
	11 569,7
	36 225,9
	الوظائف المؤقتة
	2 870,3
	-
	2 870,3
	807,1
	-
	807,1
	258,0
	-
	258,0
	(1 805,2)
	-
	(1 805,2)
	1 065,1
	-
	1 065,1
	تكاليف الموظفون الأخرى
	2 830,8
	1 202,0
	4 032,8
	1 958,8
	932,6
	2 891,4
	1 260,5
	538,6
	1 799,1
	388,5
	269,2
	657,7
	3 219,3
	1 471,2
	4 690,5
	الاستشاريون
	537,6
	-
	537,6
	205,9
	-
	205,9
	132,6
	-
	132,6
	(199,1)
	-
	(199,1)
	338,5
	-
	338,5
	السفر
	1 360,6
	-
	1 360,6
	907,2
	-
	907,2
	389,9
	-
	389,9
	(63,5)
	-
	(63,5)
	1 297,1
	-
	1 297,1
	الخدمات التعاقدية
	908.3 21
	3 851,7
	25 760,0
	12 144,7
	3 163,6
	15 308,3
	2 651,8
	521,5
	3 173,3
	(7 111,8)
	(166,6)
	(7 278,4)
	14 796,5
	3 685,1
	18 481,6
	الضيافة
	4,0
	-
	4,0
	4,3
	-
	4,3
	1,0
	-
	1,0
	1,3
	-
	1,3
	5,3
	-
	5,3
	مصروفات التشغيل العامة
	9 581,6
	3 220,1
	12 801,7
	6 703,9
	3 125,8
	9 829,7
	4 442,8
	712,1
	5 154,9
	1 565,1
	617,8
	2 182,9
	11 146,7
	3 837,9
	14 984,6
	اللوازم والمواد
	140,1
	70,0
	210,1
	252,4
	55,1
	307,5
	54,9
	27,5
	82,4
	167,2
	12,6
	179,8
	307,3
	82,6
	389,9
	الأثاث والمعدات
	5 560,0
	440,0
	6 000,0
	481,5
	114,1
	  595,6
	2 078,5
	325,9
	2 404,4
	(3 000,0)
	-
	(3 000,0)
	2 560,0
	440,0
	3 000,0
	المجموع 
	71 179,9
	21 128,6
	92 308,5
	39 908,2
	15 131,1
	55 039,3
	19 483,8
	5 955,4
	25 439,2
	(11 787,9)
	(42,1)
	(11 830,0)
	59 392,0
	21 086,5
	80 478,5
	تكاليف الاستثمار
	الوظائف
	15 344,0
	-
	15 344,0
	9 115,1
	-
	9 115,1
	5 275,5
	-
	5 275,5
	(953,4)
	-
	(953,4)
	14 390,6
	-
	14 390,6
	تكاليف الموظفين الأخرى
	2 361,8
	-
	2 361,8
	753,4
	-
	753,4
	1 738,7
	-
	1 738,7
	130,3
	-
	130,3
	2 492,1
	-
	2 492,1
	الاستشاريون
	2 328,8
	-
	2 328,8
	702,6
	-
	702,6
	1 626,2
	-
	1 626,2
	-
	-
	-
	2 328,8
	-
	2 328,8
	السفر
	2 000,0
	-
	2 000,0
	1 100,6
	-
	1 100,6
	  610,4
	-
	  610,4
	(289,0)
	-
	(289,0)
	1 711,0
	-
	1 711,0
	الخدمات التعاقدية
	52 878,9
	-
	52 878,9
	32 839,7
	-
	32 839,7
	11 594,0
	-
	11 594,0
	(8 445,2)
	-
	(8 445,2)
	44 433,7
	-
	44 433,7
	الضيافة
	22,0
	-
	22,0
	20,4
	-
	20,4
	 3,0
	-
	 3,0
	1,4
	-
	1,4
	23,4
	-
	23,4
	مصروفات التشغيل العامة
	5 402,0
	-
	5 402,0
	2 787,4
	-
	2 787,4
	2 283,5
	-
	2 283,5
	(331,1)
	-
	(331,1)
	5 070,9
	-
	5 070,9
	اللوازم والمواد
	160,0
	-
	160,0
	53,8
	-
	53,8
	105,8
	-
	105,8
	(0,4)
	-
	(0,4)
	159,6
	-
	159,6
	الأثاث و المعدات
	700,0
	-
	700,0
	218,6
	-
	218,6
	460,3
	-
	460,3
	(21,1)
	-
	(21,1)
	678,9
	-
	678,9
	المجموع 
	81 197,5
	-
	81 197,5
	47 591,6
	-
	47 591,6
	23 697,4
	-
	23 697,4
	(9 908,5)
	-
	(9 908,5)
	71 289,0
	-
	71 289,0
	تكاليف مراجعة الحسابات
	المراجعة الخارجية للحسابات
	551,0
	110,2
	661,2
	244,6
	48,9
	293,5
	306,4
	61,3
	367,7
	-
	-
	-
	551,0
	110,2
	661,2
	المراجعة الداخلية للحسابات
	1 653,2
	330,6
	1 983,8
	821,4
	164,3
	  985,7
	738,3
	147,7
	886,0
	(93,5)
	(18,6)
	(112,1)
	1 559,7
	312,0
	1 871,7
	المجموع
	2 204,2
	440,8
	2 645,0
	1 066,0
	213,2
	1 279,2
	1 044,7
	209,0
	1 253,7
	(93,5)
	(18,6)
	(112,1)
	2 110,7
	422,2
	2 532,9
	مصروفات المجلس
	167,5
	-
	167,5
	199,4
	-
	199,4
	45,9
	-
	45,9
	77,8
	-
	77,8
	245,3
	-
	245,3
	مجموع الموارد
	154 749,1
	21 569,4
	176 318,5
	88 765,2
	15 344,3
	104 109,5
	44 271,8
	6 164,4
	50 436,2
	(21 712,1)
	(60,7)
	(21 772,8)
	133 037,0
	21 508,7
	154 545,7
	التكاليف الخارجة عن الميزانية (نظام التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة)
	الأنشطة التنفيذية
	158,2
	-
	158,2
	90,0
	-
	90,0
	54,3
	-
	54,3
	(13,9)
	-
	(13,9)
	144,3
	-
	5 - وتمت الموافقة على الاعتمادات الإضافية لما يلي:
	(أ) التكاليف الإدارية: زيادة قدرها 600 94 دولار في نفقات المساعدة المؤقتة العامة لتغطية تكاليف وظيفة واحدة من الرتبة ف-4 لأغراض تنفيذ معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام؛
	(ب) تكاليف الاستثمار: نقصان في الخدمات التعاقدية مقدارها 600 94 دولار.
	6 - ويقدَّر مجموع النفقات لفترة السنتين 2010-2011 بمبلغ 700 545 154 دولار، يتضمن التكاليف الإدارية (500 478 80 دولار)، وتكاليف الاستثمار (000 289 71 دولار)، وتكاليف مراجعة الحسابات (900 532 2 دولار) ومصروفات المجلس (300 245 دولار)، مما نجم عنه نقص في النفقات بمبلغ 800 772 21 دولار، أو ما نسبته 12.3 في المائة من إجمالي الاعتماد. وبالإضافة إلى ذلك، ستؤدي النفقات المسقطة وقدرها 300 144 دولار للتكاليف الخارجة عن الميزانية إلى نقص في النفقات قدره 900 13 دولار أو ما نسبته 8.8 في المائة من الاعتماد.
	ألف - التكاليف الإدارية
	7 - ستؤدي التكاليف الإدارية المقدّرة والبالغة 500 478 80 دولار إلى نقص في النفقات قدره 000 830 11 دولار أي بنسبة 12.8 في المائة. وتُعزى الفروق الرئيسية من الموارد التي تُسهم في النقص الصافي في النفقات إلى مشروع نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية (IPAS)، بصورة أساسية وذلك نتيجة لصقل خطة المشروع وإضافة أنشطة تأسيسية جديدة، فضلا عن تركيب بنية أساسية جديدة لتكنولوجيا المعلومات، على النحو الموضّح في الفقرات 13 إلى 17 أدناه. ومشروع نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية هو مشروع إنتاجي رئيسي لصندوق المعاشات التقاعدية، وعلى هذا النحو، يبين الجدول 2 التوزيع بين تقديرات نفقات مشروع نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية والمشاريع غير المتصلة بنظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية لفترة السنتين 2010-2011.
	8 - وتشمل الفروق الرئيسية من الموارد غير المتصلة بنظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية ما يلي:
	1 - الوظائف - نقصان في النفقات قدره 500 505 2 دولار

	9 - يُعزى النقصان في النفقات بصورة رئيسية إلى ارتفاع متوسط معدّل الشغور في مطلع فترة السنتين. 
	2 - تكاليف الموظفين الأخرى - زيادة في النفقات قدرها 700 657 دولار

	10 - وبصورة رئيسية يُعزى ارتفاع النفقات أكثر من المتوقع إلى الحاجة إلى المساعدة المؤقتة العامة نتيجة لزيادة عبء العمل بسبب الزيادة في عدد المشتركين، والمتقاعدين، والمستفيدين الآخرين.
	3 - مصروفات التشغيل العامة - زيادة في النفقات قدرها 900 182 2 دولار

	11 - تُعزى بصورة رئيسية الزيادة في النفقات بأكثر من المتوقع إلى الرسوم المصرفية التي تقدَّر بمبلغ 000 500 2 دولار. وقد أُدرجت نفقات الرسوم المصرفية في تقرير تقديرات الميزانية للفترة 2010-2011 المقدَّم إلى المجلس، تحت فئة مصروفات التشغيل العامة والتي حُذفت من تقرير الميزانية المقدم إلى الجمعية العامة بعد أن نظر فيها المجلس (انظر A/64/291، الفقرة 34، المرفق السابع). ويستند مبلغ 000 500 2 دولار المتعلق بالرسوم المصرفية على مدفوعات الاستحقاقات إلى الرسوم الفعلية المتكبدة في فترة الأداء 2008-2009.
	4 - المشاريع المنفذة خلال فترة السنتين 2010-2011

	12 - ترد أدناه نتائج موجزة لحالة مشاريع تكنولوجيا المعلومات التي جرى الاضطلاع بها في فترة السنتين 2010-2011.
	الجدول 2
	حالة المشاريع 2010-2011

	(بدولارات الولايات المتحدة)
	المشروع
	التاريخ المتوقع/الفعلي للإنجاز
	الاعتماد
	النفقات التقديرية
	زيادة أو (نقص) الانفاق
	نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية
	أيار/مايو 2014
	14 361 400
	2 299 906
	(12 061 494)
	مبادرات تناول المعلومات بين المنظمات الأعضاء
	كانون الأول/ديسمبر 2011
	1 749 773
	1 749 773
	-
	مبادرات خدمة العملاء
	كانون الأول/ديسمبر 2011
	469 671
	469 671
	-
	مبادرات نظم الشبكة
	كانون الأول/ديسمبر 2011
	1 709 342
	1 709 342
	-
	مبادرات نظم المؤسسة
	كانون الأول/ديسمبر 2011
	1 063 280
	1 063 280
	-
	مبادرات عمليات المؤسسة
	كانون الأول/ديسمبر 2011
	1 031 400
	1 031 400
	-
	مبادرات دمج مهام تكنولوجيا المعلومات في دائرة الاستثمارات
	كانون الأول/ديسمبر 2011
	461 633
	461 633
	-
	المجموع
	20 846 499
	8 785 005
	(12 061 494)
	مبادرة نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية

	13 - واصل الصندوق خلال فترة السنتين 2010-2011 الاضطلاع بمهام المشروع التأسيسية الرئيسية التي تشمل: (أ) وضع معجم بيانات شامل للنُظم الحالية (PENSYS و Lawson)؛ (ب) إصدار تحليل بيانات تفصيلي للنُظم الحالية؛ (ج) تصفية البيانات باستخدام برامج ”كبيرة“ متخصصة ومن خلال الأعمال التي يقوم بها موظفو فريق مشروع النظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية بالاستعانة بقاعدتي بيانات (PENSYS و Lawson)؛ (د) تحديث الوثائق الإجرائية (لتكملة خرائط العمليات في إطار مرحلة تخطيط وتصميم المشروع)؛ (هـ) إصدار أول مجموعة من حساب المعادلات من أجل وضع أساس حسابي مؤقت وتفصيلي لصندوق المعاشات والتأهب للتوقيع عليها من جانب خبراء داخليين وخارجيين خلال مرحلة التنفيذ؛ (و) تحديث الوثائق التقنية التي تبيّن عمليات تبادل البيانات بالتفصيل (الوصلات البينية) الموجودة بين النظم الحالية وكيانات أخرى؛ و (ز) إنشاء أول مجموعة من مكتبات الاختبار المفصلة التي تشمل الوصلات البينية والحسابات.
	14 - وأطلق المشروع مبادرتين إضافيتين لم توضعا في الاعتبار في الخطة الأصلية. وتشير المبادرة الأولى إلى استعراض مستفيض بدأ من القاعدة لبيان الاحتياجات وصدر أثناء المرحلة الأولى من المشروع. وأثناء هذه المرحلة، تم صقل نموذج التشغيل المستهدف ونطاق المشروع. وتم توسيع نطاق الاحتياجات الوظيفية واحتياجات تكنولوجيا المعلومات. ويضع البيان النهائي للأعمال في الاعتبار 333 من المواصفات الوظيفية ومواصفات تكنولوجيا المعلومات بالإضافة إلى 18 من الاحتياجات الرئيسية الرفيعة المستوى.
	15 - وتتعلق المبادرة الثانية باستكشاف تكنولوجيات جديدة بوصفها الوسيلة لإعداد وصلات بينية أفضل تسمح بارتباط سلس بكشوف المرتبات (بين نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية ونظم الموارد البشرية والمالية للمنظمات الأعضاء) مما يتيح استخدام قواعد البيانات الموجودة بشكل أفضل بغية التحقق آليا من حساب المساهمات ووضع بروتوكولات أخرى تتعلق بنوعية البيانات. وفي ضوء الاستراتيجية الأخيرة التي اعتمدها كثير من المنظمات الأعضاء للانتقال إلى برامج تخطيط موارد المؤسسة، يدرس الصندوق إمكانية إنشاء وصلات بينية مشتركة باستخدام تكنولوجيات أحدث. وعند اكتمال تنفيذ برنامج التكيف الهيكلي بواسطة الأمم المتحدة، يقدَّر أنه ستجرى صيانة 96 في المائة من بيانات المشتركين في صندوق المعاشات التقاعدية بواسطة برنامج تخطيط موارد المؤسسة. وترتبط هذه المبادرة بصورة وثيقة بإعداد نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية حيث أن المواصفات المعدَّلة تضع في الاعتبار ما يلي: (أ) الحاجة إلى ارتباط سلس بكشوف المرتبات؛ (ب) الأدوات اللازمة لاستخدام الوصلات البينية المشتركة لتخطيط موارد المؤسسة بكفاءة؛ و (ج) إعداد نظام لدخول شبكة الإنترنت (للمنظمات التي تفتقر إلى برامج تخطيط موارد المؤسسة).
	16 - وأسفرت المبادرتان الإضافيتان عن مواصفات أكثر تفصيلا ستسترشد بها عملية وضع المعايير والقدرات الوظيفية بطريقة أكثر دقة وفعالية. وهذا من شأنه أن يحسِّن النظام الجديد ويوفر الوقت والموارد وتغييرات ما بعد التنفيذ. وبالإضافة إلى ذلك، سيسعى مشروع نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية في أقرب وقت ممكن مواءمة احتياجاته من البيانات مع البيانات المتولدة عن نظم تخطيط موارد المؤسسة في الدول الأعضاء. ومن الطبيعي، أن يرتبط نجاح النظام ارتباطا وثيقا بنوعية ودقة المواعيد وتوافر بيانات الموارد البشرية والبيانات المالية المقدمة من الدول الأعضاء في الصندوق.
	17 - وبينما يظل تقدير التكاليف الإجمالية لنظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية بمبلغ 300 660 22 دولار (قبل إعادة تقدير التكاليف) دون تغيير، فقد أُدرجت أنشطة إضافية في خطة المشروع، وعُدِّلت عملية الشراء تعديلا جوهريا، لتتضمن تقييما من مرحلتين (على نحو ما اقترحته شعبة المشتريات في الأمم المتحدة). وأسفرت هذه التغييرات عن تمديد الموعد الزمني الأصلي وتحول مناظر في الموعد الزمني المقدّر للنفقات. ويُبرز الجدول 3 تقديرات الإنفاق لفترة السنتين 2010-2011 فضلا عن إجمالي التكاليف المقدّرة للمشروع.
	الجدول 3
	موجز الاحتياجات من الموارد لنظام الإدراة المتكاملة للمعاشات التقاعدية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	فترة السنتين 2010-2011
	فترة السنتين 2012-2013
	فترة السنتين 2014-2015
	إجمالي المشروع
	التكاليف الإدارية
	الاعتمادات المقررة
	النفقات المقدرة
	الزيادة/ (النقصان)
	الاعتمادات النهائية المقترحة
	الاعتمادات المطلوبة
	الاعتمادات المقدّرة
	الاعتمادات المقدرة
	الوظائف المؤقتة
	2 870,3
	1 065,1
	(1 805,2)
	1 065,1
	3 670,8
	957,7
	5 693,6
	السفر
	84,8
	84,8
	-
	84,8
	-
	-
	84,8
	الخدمات التعاقدية
	8 406,3
	1 150,0
	(7 256,3)
	1 150,0
	11 966,3
	3 765,6
	16 881,9
	الأثاث والمعدات
	3 000,0
	-
	(3 000,0)
	-
	-
	-
	-
	المجموع
	14 361,4
	2 299,9
	(12 061,5)
	2 299,9
	15 637,1
	4 723,3
	22 660,3
	الأثاث  والمعدات - نقص في الإنفاق قدره 000 000 3 دولار

	18 - انخفاض الإنفاق المتوقع هو نتيجة لقرار بتركيب أجهزة تكنولوجيا المعلومات اللازمة للمشروع في مركز البيانات الجديد التابع للصندوق نظرا لأوجه الضعف المحددة في مركز البيانات الموجود في رقم 1 داغ همرشولد بلازا (One Dag Hammarskjöld Plaza). وكانت خطة المشروع الأصلية تتمثل في الحصول على 12 حاسوب جديد لخدمة الشبكة و 15 وحدة شبكات تخزين، فضلا عن توسعات في وحدات الإمداد المتواصل بالطاقة وتركيبها في مركز البيانات الموجود في الطابق الرابع من المبنى الكائن في 1 داغ همرشولد بلازا لتوفير القدرة الإضافية اللازمة لاستضافة تطبيقات النظام الجديد.
	19 - بيد أنه نظرا لأوجه الضعف الشديد المحددة في مركز البيانات الكائن في المبنى رقم 1 داغ همرشولد بلازا، لم تعتبر هذه الاستراتيجية صالحة. وكشف تحليل الآثار على الأعمال أنه رغم تركيب نظام للإمداد المتواصل بالطاقة في مركز البيانات لم يكن هناك مولِّد طاقة لمواجهة احتمال تعطل الطاقة المستمدة من شركة المرافق العامة (أو شبكة كهرباء المبنى). وكان تقييم سابق لمركز البيانات في ضوء ممارسات الصناعة بالنسبة لمركز بيانات الإنتاج قد منح المرفق تقديرا بشأن مدى التوافر مقداره 2 من 10 (حيث تمثل 10 أعلى أو أفضل درجة). ولذا فإن تركيب وحدات معدات حاسوبية جديدة في مركز البيانات في رقم 1 داغ همرشولد بلازا سيمثل مخاطر جسيمة لمشروع نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية.
	20 - وبعد بحث مستفيض عن بديل مناسب، قرر الصندوق نقل الهيكل الأساسي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الموجود في 1 داغ همرشولد بلازا إلى مركز بيانات أمريكا الشمالية الجديد وهو مركز بيانات حديث وأكثر نشاطاً وسيمكنه أن يكفل تأهب التشغيل بصورة سليمة لنظمه البالغة الأهمية للمهمة. ومركز بيانات أمريكا الشمالية مصنّف باعتباره من المرتبة 3 وفقا لمعايير رابطة صناعة الاتصالات (TIA-942 DC)، التي تضمن 99.9 في المائة من وقت التشغيل وتوافره.
	الخدمات التعاقدية - نقص في الإنفاق قدره 300 256 7 دولار

	21 - تُعزى النفقات بأقل من المتوقع إلى تغيير مكان مركز البيانات بدرجة كبيرة، من أجل استضافة تطبيقات النظام الجديد. وعندما نُقلت المعدات الموجودة في رقم 1 داغ همرشولد بلازا إلى مركز بيانات أمريكا الشمالية الجديد، جرى الحصول على معدات جديدة إضافية بمبلغ 000 750 دولار وُركِّبت في مركز بيانات أمريكا الشمالية كي تغطي بصورة كافية جميع احتياجات القدرة لنظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية. وصدر طلب بمقترح بمبلغ 000 400 دولار للإبقاء على شركة استشارية متخصصة للمساعدة في إعادة تصميم عملياتها بحسب نموذج التشغيل المستهدف الجديد والنموذج التشغيلي الجديد إلى جانب وضع سيناريوهات اختبار تشكل أساسا يكفل تمكُّن النظام الجديد من تجهيز الاستحقاقات والمدفوعات بدقة، وبطريقة مأمونة وبكفاءة.
	22 - ومكَّنت المبادرات المذكورة آنفا مشروع نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية من أن يكون في مركز أفضل لبدء مرحلته اللاحقة، بيد أن هذا يمثل تحوّلا عن الموعد الزمني الأصلي. ولم يتغير التقدير الذي مدته 30 شهرا للمشروع لكي يتم نشر النظام بالكامل (بعد أن تم اختبار إثبات المفهوم واعتماده). ولذا فمن المتوقع اكتمال تنفيذ النظام بحلول شهر نيسان/أبريل 2014 واكتمال الاختبار والتدريب الموازيين بحلول تشرين الثاني/ نوفمبر 2014. بيد أن هذا الموعد المستهدف يعتمد على مدة أنشطة الشراء/التعاقد المتبقية والتي من المتوقع أن تكتمل في غضون 9 أشهر. وبالتالي، فلن تنفذ الاعتمادات المخصصة لإعداد الأولويات وتنفيذ تطبيقات البرامجيات الجديدة التي وضعت في الاعتبار في ميزانية الفترة 2010-2011 (300 256 7 دولار) حتى فترة السنتين 2012-2013. ويرد الجدول الزمني المفصل ووصف الأنشطة في المرفق الثاني للمعلومات المالية التكميلية. 
	الوظائف المؤقتة - نقص في الإنفاق قدره 200 805 1 دولار

	23 - يُعزى انخفاض الإنفاق بأقل من المتوقع في الوظائف بصفة رئيسية إلى نهج التعيين المتداخل الذي اعتُمد من أجل استخدام موارد المشروع على أفضل وجه والذي يستجيب لتحديث الجدول الزمني للمشروع.
	مبادرات خدمات العملاء

	24 - بُدئ مشروع نموذجي (i serve)، استنادا إلى برنامج سيبل (Siebel) من شركة أوراكل (إدارة العلاقات مع العميل)، بهدف تبسيط الأعمال التي تبلّغ آليا إلى مدير موقع الصندوق على شبكة الإنترنت. وقد أثبتت هذه العملية أنها أكثر تعقيدا وتحدياً مما كان مقدّرا أول الأمر، بيد أنها ساعدت الصندوق على اكتساب معرفة كبيرة بشأن تنفيذ نظام إدارة العلاقات مع العميل ووفّرت دروسا قيّمة كثيرة. وساعدت الصندوق أيضا على أن يقرر أن إيجاد حل شامل فوري لإدارة العلاقات مع العميل، ضمن أنشطة الأعمال الأساسية التي يضطلع بها قد لا يكون أفضل الإجراءات من الناحية العملية، أو أكثرها استصوابا وفعالية من حيث التكلفة (وخاصة إذا اعتُبر أن إدارة علاقات العميل قد تصبح جزءا من مبادرة نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية) حيث قد تؤدي معالجة أشد الاحتياجات أهمية لوحدة خدمات العملاء في المدى القصير، من خلال بناء تطبيقات محلية أصغر إلى تهيئتها بصورة أفضل لفهم الطريقة التي يمكن بها صوغ نظام لإدارة العلاقات مع العملاء عندما تُدمج في عمليات الأعمال في خاتمة المطاف.
	25 - وبديلا لذلك أُعد تطبيق يستند إلى برنامج (لوتس نوتس)، حسب الطلب، لتتبع أوجه التفاعل مع العملاء الذين يزورون الصندوق شخصيا أو يتصلون به هاتفيا. وهذا التطبيق لا يسجل فقط المعلومات القيّمة مثل مجال الخدمة المطلوبة، والطريقة التي قُدمت بها الخدمة من قبيل (الدخول دون موعد مُسبق أو عن طريق الهاتف) والوقت المستغرق لتقديم خدمة للعميل، بل يوفر أداة للإبلاغ والتحليل سهلة الاستخدام (بما في ذلك لوحات القياس) التي يمكن استخدامها للاطلاع على الإحصائيات والاتجاهات على مدى فترة من الزمن. والمتوخى أن يتم بمرور الزمن تعزيز هذا التطبيق بحيث يتضمن ميزات أخرى تغطي طائفة أوسع من أنشطة خدمات العملاء.
	مبادرات نظم الشبكة

	26 - ما زالت مبادرات نظم الشبكة تتيح للمستفيدين والمشتركين إمكانية الوصول المباشر إلى المعلومات الملبّية لاحتياجاتهم الشخصية عن طريق استخدام التطبيقات الشبكية التي تتحدّد مواصفاتها وفقا للاحتياجات. وقد باتت التطبيقات البالغة الأهمية، من قبيل تطبيقات نظم التقدير ذات المسارين ونظم تقدير الاستحقاقات وتطبيقات متابعة شهادة الاستحقاق والبيانات السنوية، مندرجة مع الخدمات الاعتيادية المقدّمة للعملاء. وقد أصبحت الآن إخطارات تكاليف المعيشة التي تصدر كلما طرأ تغيّر على مؤشّر تكاليف المعيشة و/أو على أسعار الصرف ربع السنوية متاحةً على الشبكة للمستفيدين المسجّلين الذين يتقاضون استحقاقا شهريا. وقد أعيد تصميم الواجهة البينية لنظام تقدير الاستحقاقات عبر التطبيق الخاص بالبيانات السنوية، وأصبحت الواجهة متاحة للعملاء منذ صدور البيان السنوي لعام 2009. وفي إطار الجهود التي يقوم بها الصندوق حاليا لتلبية المتطلبات الناجمة عن تزايد أعداد زوّار الموقع، جرى تحديث بنية الموقع التحتية وتطبيقاته لتهيئة بيئة أكثر استقرارا وأمنا. وأضيفت بوابات شبكية جديدة لتوفير واجهات بينية مرتبطة بالأدوار وواجهات بينية آمنة أحادية النقاط للعديد من التطبيقات الشبكية المغطية للصندوق بكامل نطاقه. وأضيفت تطبيقات جديدة للتعلّم الإلكتروني وحلقات عمل للمستخدمين الجدد تلبيةً للمتطلّبات التدريبية، وسيصبح العديد من الدورات الجديدة متاحاً في عام 2011. وأُعدّت خلاصة القضايا القانونية لمكتب الشؤون القانونية، وستتاح هي الأخرى على الموقع الشبكي في عام 2011.
	مبادرات النظم الحاسوبية المؤسسية 

	27 - ستكفل مبادرات النظم الحاسوبية المؤسسية مواكبة نظم إدارة الأعمال البالغة الأهمية بالنسبة إلى المهام المنوطة بالصندوق (مثل نظام إدارة المحتوى ونظام لوسون) لآخر التحديثات والإصدارات والتحسينات التي يصدرها بائعي البرامجيات، كما ستكفل مواكبتها للتغيّرات التي تطرأ على نموذج أعمال الصندوق. وجميع التحديثات والإصدارات والتحسينات الضرورية إمّا قد فُرغ من تركيبه بنجاح أو يُتوقّع أن يكون قد فُرغ من تركيبه بنجاح بانتهاء عام 2011.
	مبادرات عمليات المؤسسة

	28 - نُقلت جميع النظم البالغة الأهمية إلى موقع جديد في بيسكاتاواي بولاية نيو جيرسي في إطار التكليف المتعلق بالعمليات المؤسسية. والمرفق الجديد هو مركز بيانات من المستوى الثالث يمتاز بالقدرة على تدارك الأخطاء بنسبة توافر تبلغ 99.9 في المائة. وستستمر استضافة معدّات الاتصالات السلكية واللاسلكية في مركز البيانات الموجود بالبناية رقم 1، داغ همرشولد بلازا، بينما يستضيف مركز بيانات جنيف نظم دعم مكتب جنيف وبيئة استمرارية تصريف الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث. وفي إطار مشروع نقل مراكز البيانات، تم تحديث شبكة التخزين بزيادة قدرتها الاستيعابية وتقليص زمن استجابتها. وتم إقامة بنية تحتية افتراضية جديدة تتيح لـ 70 في المائة من الصندوق أن تؤدي عملها بالاستعانة بالمزارع الافتراضية، مما يزيد من الكفاءة التشغيلية للبنى التحتية لحواسيب الخدمة ويزيد من معدّلات توافرها وقابليتها للإدارة. وتم تحديث حواسيب خدمة نظام لوسون وحواسيب خدمة قواعد البيانات وتمّ تنفيذ عملية إيجاد مجموعة احتياطية وصولا إلى المستوى الأمثل لزمن استعادة القدرة على العمل والاستجابة للمستخدمين. ويجري العمل على نقل مركز بيانات جنيف. ويتولّى المركز الدولي للحساب الإلكتروني إدارة المرافق الجديدة التي ستتيح للصندوق تحويل 95 في المائة من حواسيب الخدمة إلى النمط الافتراضي وتلبّي احتياجات تحقيق التكرارية في البيئة الشبكية. وتمّ تنفيذ عملية إنشاء نظام جديد للحفظ الاحتياطي للبيانات ممّا قلّص نافذة الصيانة والوقت اللازم لاستعادة الملفّات. وتمّ في صندوق المعاشات التقاعدية تنفيذ تطبيق لحفظ البريد الإلكتروني المؤسسي بهدف تحقيق الكفاءة في إدارة خدمة البريد الإلكتروني وتلبية متطلبات تزايد أعداد صناديق البريد وسياسة الاحتفاظ بالرسائل دون حدّ أقصى التي تتبعها المنظمة. وفي إطار هذا المسعى، يتمّ باستمرار رفع كفاءة حواسيب الخدمة ووحدات المستخدمين الخاصة بالبريد الإلكتروني لصندوق المعاشات التقاعدية بواسطة أحدث الإصدارات. ومن المتوقع أن يكون قسم نظم إدارة المعلومات قد فرغ من رفع كفاءة نظام الإمداد المتواصل بالطاقة بانتهاء عام 2011.
	مبادرة دمج مهام تكنولوجيا المعلومات في شعبة إدارة الاستثمارات 

	29 - يتقدم سير العمل بشأن مبادرة دمج مهام تكنولوجيا المعلومات في شعبة إدارة الاستثمارات وفقا للخطط المقرّرة، ومن المقرّر الانتهاء منها خلال فترة السنتين الحالية. وبموجب اتفاقات تقديم الخدمات الموقّعة بين قسم نظم إدارة المعلومات وشعبة إدارة الاستثمارات، نُفذ بنجاح وفي المواعيد المقرّرة العديد من مشاريع البنية التحتية في إطار بيئة البنية التحتية المشتركة. ومن هذه المشاريع نظام إدارة أوامر البيع والشراء، ونظام جمعية الاتصالات السلكية واللاسلكية بين المصارف على مستوى العالم في الميدان المالي (سويفت)، ونظام إدارة الوثائق. وتمّ بنجاح في جنيف إنشاء واختبار بيئة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث لنظام إدارة الطلبات التجارية (ونظام وسويفت). ويتقدم سير العمل في آخر خمس من المجالات الـ 38 التي حُددت لدمجها، ويتوقع الانتهاء منها خلال فترة السنتين الحالية. وهذه المجالات الخمسة التي سيجري دمجها هي الشبكات، ومكاتب المساعدة، وخدمات الدليل، وتقاسم الملفات، والبريد الإلكتروني.
	باء - تكاليف الاستثمار
	30 - سينجم عن القيمة التقديرية البالغة 000 289 71 دولار للتكاليف الإدارية نقصا في الإنفاق بمقدار 500 908 9 دولار، أو بنسبة 12.2 في المائة. وتشمل الفروق الرئيسية في الموارد والتي أسهمت في النقص الصافي في الإنفاق ما يلي:
	1 - الوظائف - نقص في الإنفاق بمقدار 400 953 دولار

	31 - ويرجع هذا النقص في الإنفاق بشكل رئيسي إلى التأخّر في استقدام الموظفين عمّا كان متوقّعا.
	2 - السفر - نقص في الإنفاق بمقدار 000 289 دولار

	32 - ويرجع هذا النقص في الإنفاق بشكل رئيسي إلى التأخّر في استقدام الموظفين عمّا كان متوقّعا، وإلى توافر الموظفين بسبب طبيعة جداول أوقات العمل. وقد قوبل انخفاض هذا الاحتياج بارتفاع تكاليف سفر أعضاء لجنة الاستثمار.
	3 - مصروفات التشغيل العامة - نقص في الإنفاق بمقدار 100 331 دولار

	33 - يعزى نقص الإنفاق إلى انخفاض التكاليف عمّا كان متوقّعا بالنسبة إلى تكاليف بنود المياه الباردة وخدمات النظافة ونفقات تشغيل المباني.
	4 - الخدمات التعاقدية - نقص في الإنفاق بمقدار 200 445 8 دولار 

	الجدول 4
	الخدمات التعاقدية: النفقات المقدّرة للفترة 2010-2011
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	اعتمادات الفترة 2010-2011
	النفقات المقدرة
	النفقات الزائدة أو (الناقصة)
	مستشار قانوني خارجي
	موردو الخدمات الآخرون
	(أ) الوديع العالمي والمستشارون
	الوديع العالمي
	952.0 6
	743.8 3
	(208.2 3)
	المستشارون
	976.4 16
	994.0 14
	(982.4 1)
	المجموع الفرعي (أ)
	928.4 23
	737.8 18
	(190.6 5)
	(ب) إدارة حافظات الأوراق المالية
	رؤوس الأموال الصغيرة
	500.0 12
	562.4 13
	062.4 1
	الأوراق المالية العقارية المطروحة للتداول العام
	700.0 2
	700.0
	(000.0 2)
	المجموع الفرعي (ب)
	200.0 15
	252.4 14
	(937.6)
	(ج) خدمات بيانات السوق
	541.5 3
	399.5 2
	(142.0 1)
	المجموع الفرعي لموردي الخدمات من الآخرين
	669.9 42
	399.7 35
	(270.2 7)
	الخدمات التعاقدية المتعلقة بنظام سويفت
	590.0
	345.0
	(245.0)
	الخدمات التعاقدية الأخرى
	419.0 8
	489.0 7
	(930.0)
	المجموع
	878.9 52
	433.7 44
	(445.2 8)
	34 - ويعزى نقص الإنفاق إلى عدّة عوامل منها: تأخّر إجراءات الشراء في ما يتصل بالاستعانة بخدمات الجهات الوديعة المتعدّدة وأمين السجلات الرئيسي المستقل، وتعيين مدير للأوراق المالية العقارية المطروحة للتداول العام، إلى جانب مستشاري إيرادات المعاملات الثابتة والأصول العينية والاستثمارات البديلة؛ وانخفاض تكاليف شراء التطبيقات عمّا كان متوقّعا، كما كان الحال بالنسبة لتطبيق استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث ونظامي سويفت ومراقبة الامتثال. وقد قوبل انخفاض الاحتياجات جزئيا بزيادة في تكلفة الاستثمار في رؤوس الأموال الصغيرة نتيجة لزيادة الرسوم، إلى حسن الأداء.
	5 - المشاريع المنفذة خلال فترة السنتين 2010-2011

	35 - يبيّن الجدول 5 حالة مشروعات تكنولوجيا المعلومات المموّلة والمنفذة في فترة السنتين 2010-2011. 
	الجدول 5
	حالة المشاريع، فترة السنتين 2010-2011
	(بدولارات الولايات المتحدة) 
	المشروع
	تاريخ الإنجاز المتوقع/الفعلي
	الاعتماد
	النفقات المقدرة
	النفقات الزائدة أو (الناقصة)
	تحليل مخاطر الحافظات ونسبة الأداء
	حزيران/يونيه 2011
	000 390 1
	000 280 1
	000 110
	النظام الإلكتروني لإدارة الطلبات والمعاملات (نظام تشارلز ريفر)
	آذار/مارس 2011
	000 120 1
	000 120 1
	-
	مراقبة الامتثال قبل المعاملات وبعدها
	آذار/مارس 2011
	000 970 
	000 870
	000 100
	محاسبة الحافظة ومطابقة الحسابات
	كانون الأول/ديسمبر 2011
	000 790 2
	000 390 2
	000 400
	نظام مركز البيانات
	حزيران/يونيه 2012
	000 820
	000 820
	-
	دمج نظم OMEGEO و FXALL و Tradeweb وغيرها من نظم التأكد والتداول في نظام تشارلز ريفر،
	كانون الأول/ديسمبر 2011
	000 170 1
	000 850
	000 320
	سويفت، بما في ذلك ترقية النظام إلى الإصدار 7
	حزيران/يونيه 2011
	000 590
	000 345
	000 245
	المجموع
	000 850 8
	000 758 7
	000 175 1
	مصروفات التشغيل
	نظام تشارلز ريفر في موقع استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث (المركز الدولي للحساب الإلكتروني، جنيف)
	كانون الأول/ديسمبر 2011
	000 200
	771 143
	229 56
	نظام سويفت في موقع استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث (المركز الدولي للحساب الإلكتروني، جنيف)
	كانون الأول/ديسمبر 2011
	000 200
	805 221
	(805 21)
	صن غارد (SunGard)
	000 200
	-
	(000 200)
	المجموع
	000 600
	576 365
	(424 234)
	الأثاث والمعدات
	حواسيب خدمة صن (Sun)
	أيار/مايو 2011
	000 500
	000 500
	-
	الحواسيب المكتبية
	حزيران/يونيه 2011
	000 100
	000 100
	-
	الحواسيب المحمولة
	حزيران/يونيه 2011
	400 73
	000 70
	400 3
	المجموع
	400 673
	000 670
	400 3
	تحليل مخاطر الحافظة ونسبة الأداء

	36 - منذ شباط/فبراير 2011، تجري شعبة إدارة الاستثمارات اختبارات قبول المستخدمين لمعظم سيناريوهات تحليل المخاطر. وقد صُمّمت بضعة تقارير مخاطر هامة. غير أن الشعبة ما زالت في انتظار فروغ شعبة المشتريات ومكتب الشؤون القانونية من إبرام عقود أخرى مع جهات شتّى متخصّصة في تقديم خدمات التغذية بالبيانات. فهذه البيانات السوقية ضرورية لتطبيق قياسات المخاطر بشكل كامل. وبعد الانتهاء من التنفيذ، سيجري الاشتراك في هذه الخدمات بشكل مستمرّ. ويُتوقّع الانتهاء من هذا المشروع ودخوله طور التشغيل الكامل في تشرين الأول/أكتوبر 2011، شريطة الفراغ من إبرام عقود خدمات التغذية بالبيانات. 
	النظام الإلكتروني لإدارة الطلبات والمعاملات 

	37 - دخل نظام تشارلز ريفر طور التشغيل في آذار/مارس 2010. ويشمل التشغيل في الوقت الحالي معاملات الأسهم والعملات الأجنبية ومعاملات الإيرادات الثابتة. وهو يشمل أيضا الاتصال بالسماسرة عبر بروتوكول FIX، والاتّصال بالمصرف الوديع عبر نظام سويفت. وتجري شعبة إدارة الاستثمارات جميع معاملات تداول الأسهم إلكترونيا منذ فترة. وهي تعمل على تركيب بيئات العمل الإلكترونية لسائر الأصول. وفي الوقت الحالي، يجري إتمام 99 في المائة من التسويات التي تُجرى بين أصل وآخر عن طريق نظام سويفت. والشعبة مستمرة في دعم وتعزيز بيئة العمل بنظام تشارلز ريفر.
	نظام مراقبة الامتثال قبل المعاملات وبعدها

	38 - تمّ تنفيذ عملية إنشاء نظام مراقبة الامتثال قبل المعاملات وبعدها (تشارلز ريفر)، والنظام في طور التشغيل منذ آذار/مارس 2010. وشعبة إدارة الاستثمارات مستمرة في تعهّد وتحديث قواعد الامتثال كلّما اقتضى الأمر. 
	محاسبة الحافظة ومطابقة الحسابات

	39 - أُرسي عقد نظام محاسبة الحافظة ومطابقة الحسابات على شركة موركس أمريكا الشمالية (Murex North America) في نيسان/أبريل 2010 ووُقّع العقد القانوني في شباط/فبراير 2011. وعُقد اجتماع إطلاق المشروع في 16 شباط/فبراير 2011. وتقوم شعبة إدارة الاستثمارات حاليا بوضع اللمسات الأخيرة على خطة التنفيذ وتخصّص الموارد بهدف إنجاز مرحلة التنفيذ الأولى بحلول 30 حزيران/يونيه 2011. ووفقا للتقديرات، يُتوقّع إنجاز المشروع بحلول 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. ومن المهم الإشارة إلى أن هذا المشروع ينطوي على تحوّل إلى تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بالنسبة لتنفيذ الأنشطة الاستثمارية.
	نظام مركز البيانات

	40 - في شباط/فبراير 2011، كانت شعبة إدارة الاستثمارات قد أتمّت التقييم التقني. وسيُحدّد موعد لإجراء تقييم العناية الواجبة خلال النصف الثاني من العام 2011. ويُتوقّع بدء تنفيذ عملية إنشاء مركز البيانات في شباط/فبراير 2012.
	دمج نظم OMEGEO و FXALL و Tradeweb وغيرها من برامج التأكد والتداول في نظام تشارلز ريفر 

	41 - وضعت شعبة إدارة الاستثمارات خططا لإضافة نظام OMGEO، وهو نظام إلكتروني لتأكيد تداولات الأسهم والتثبت منها، ونظم FXALL، و FXConnect و Bloomberg FX: وهي برامج لتداول العملات الأجنبية، و Tradeweb و market Axes و Bond Vision و Bloomberg FI: وهي برامج لتداول إيرادات المعاملات الثابتة، وذلك لتعزيز نظام تشارلز ريفر لإدارة طلبات. ويجري التفاوض على عقود هذه المنتجات. وتستهدف خطط الشعبة إتمام دمج هذه البرامج بحلول كانون الأول/ ديسمبر 2011.
	نظام تشارلز ريفر في موقع استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث (المركز الدولي للحساب الإلكتروني، جنيف)

	42 - تم الانتهاء من تجهيز نظام تشارلز ريفر بخاصية استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في آذار/مارس 2011. وتتضمّن تدابير ضمان استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث الاتّصالَ بنظم FIX وتراخيص بيانات بلومبرغ وكتلة بيانات بلومبيرغ (Bloomberg data bulk) و Bloomberg API. كما أنها تتضمّن الاتّصال بنظام سويفت.
	تراخيص بيانات بلومبرغ، وبيانات بلومبرغ الإجمالية وواجهة بلومبرغ لبرمجة التطبيق

	43 - تم تركيب تراخيص بيانات بلومبرغ، وبيانات بلومبرغ الإجمالية وواجهة بلومبرغ لبرمجة التطبيق ودمجها في نظام تشارلز ريفر في آذار/مارس 2010.
	نظام سويفت في موقع استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث (المركز الدولي للحساب الإلكتروني، جنيف)

	44 - يجري منذ كانون الثاني/يناير 2010 تشغيل موقع نظام لاستعادة القدرة بعد الكوارث. وتعمل شعبة إدارة الاستثمارات حاليا على دمجه مع الهيكل الأساسي لنظام تشارلز ريفر لاستعادة القدرة بعد الكوارث.
	ترقية نظام سويفت إلى الإصدار 7

	45 - من المقرّر الانتهاء في حزيران/يونيه 2011 من ترقية نظام سويفت إلى الإصدار 7 الإلزامي.
	جيم - تكاليف مراجعة الحسابات
	46 - سينجم عن النفقات المقدّرة تحت بند تكاليف مراجعة الحسابات نقصان في استخدام الاعتمادات بمقدار 100 112 دولار، ويعود هذا في المقام الأول إلى تلقّي المساعدة المؤقتة العامة في مجال المراجعة الداخلية للحسابات. 
	دال - مصروفات المجلس
	47 - ترجع زيادة الاحتياجات البالغة 800 77 دولار إلى ارتفاع مصروفات الفريق العامل المعني بتصميم الخطط عمّا كان متوقّعا.
	هاء - التكاليف الخارجة عن الميزانية
	48 - يرجع نقص النفقات بمقدار 900 13 دولار إلى أن وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) تُغطّي من الموارد الخارجة عن الميزانية ظلت شاغرة لمدة ثلاثة أشهر.
	ثالثا - تقديرات الميزانية لفترة السنتين 2012-2013: الأطر القائمة على النتائج وتحليل الاحتياجات من الموارد 
	ألف - مقدّمة
	1 - لمحة عامة

	49 - الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة هو صندوق معاشات تقاعدية مموّل بالكامل ومحدّد الاستحقاقات يوفّر المعاشات التقاعدية وغيرها من الاستحقاقات لقرابة 000 64 من المتقاعدين والمستفيدين. وفي الوقت الحالي، يراكِم نحو 000 120 مشارك فعلي حقوقا تقاعدية في إطار الصندوق. وكان حجم أصول الصندوق يبلغ 41.4 بليون دولار في نهاية عام 2010. ويدار الصندوق ذاتيا وفقا للّوائح التي اعتمدتها الجمعية العامة. ويتولّى مجلس المعاشات التقاعدية مسؤولية إدارة الصندوق ويقدّم تقريرا سنويا إلى الجمعية العامة. ويتولّى الإشراف على عمليات الصندوق اليومية كبير الموظفين التنفيذيين. ويعمل في الصندوق 245 موظفا. ويرد وصف مفصّل للصندوق وعملياته اليومية في وثيقة الميزانية هذه ومرفقاتها. 
	50 - وتتحدّد استثمارات الصندوق بقرار من الأمين العام، الذي فوّض مسؤوليته هذه إلى ممثله الذي يتولى بدوره إدارة شعبة إدارة الاستثمارات بالصندوق. والشعبة هي المسؤولة عن استثمار أصول الصندوق وعن إمساك حساباتها بهدف ضمان المستوى الوافي من عائدات الاستثمار بما يتماشى وفلسفة الصندوق حيال تحمّل المخاطر وبما يلبي متطلبات الصندوق من الخصوم.
	51 - وقد حدثت زيادة كبيرة في حجم الصندوق خلال السنوات العشر الماضية مع انضمام منظمات أعضاء جديدة ومع استمرار زيادة العدد الكلي للمشاركين والمتقاعدين وغيرهم من المستفيدين. وخلال هذه الفترة، ازداد عدد المشاركين الفعليين بنسبة 63 في المائة وزاد عدد استحقاقات الدفع الدورية بنسبة 33 في المائة. وقد حدّد ميثاق إدارة الصندوق خمس فئات من التحدّيات، وهي: 
	(أ) التعقّيد المتزايد لعمليات الصندوق؛
	(ب) تنامي علاقات الترابط بين الأصول والخصوم؛
	(ج) تقادم نظم المعلومات وتنامي الطلب على الخدمات؛
	(د) وجوب تقديم خدمة جيدة النوعية والالتزام بمعايير التشغيل العالية؛ 
	(هـ) وجوب التحلّي بالمسئولية الاجتماعية والبيئية.
	52 - وللتصدي لهذه التحديات، أجرى الصندوق دراسات شاملة في مجالات تقييم المخاطر، وإدارة الأصول والخصوم، وتنظيم الصندوق وتصميم خططه وما طرأ على نظام إدارته للمعاشات التقاعدية من تغيّرات؛ ثم وضع أهدافا متوسطة الأجل، وردت في الإطار الاستراتيجي للصندوق على النحو التالي:
	(أ) تعزيز نموذج تشغيل الصندوق؛ 
	(ب) تحسين إدارة المخاطر والضوابط الداخلية؛ 
	(ج) تعزيز نظم المعلومات؛ 
	(د) زيادة جودة وكفاءة الخدمة المقدمة، بما في ذلك الاتصالات وجهود التوعية؛ 
	(هـ) تعزيز المسئولية الاجتماعية والبيئية.
	53 - وتمّ في إطار كل مجال من مجالات العمليات وضع خطط عمل محدّدة لتحقيق هذه الأهداف، ومن ذلك الخطة المتوسطة الأجل للموارد وخطة تحليل الآثار على الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، اللتان استُخدمتا في إعداد الميزانية المقترحة التالية.
	54 - وبإيجاز، يعتزم الصندوق خلال فترة السنتين 2012-2013 تخصيص الموارد المالية والبشرية للمبادرات الرئيسية المبيّنة على النحو التالي في الإطار الاستراتيجي:
	(أ) النظام المتكامل لإدارة للمعاشات التقاعدية - نموذج تشغيل جديد للنظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية؛
	(ب) المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام - معايير محاسبية جديدة لبيانات الصندوق المالية؛
	(ج) تقديم خدمات ملبّية لمتطلّبات العملاء؛ 
	(د) إجراءات أخرى لازمة لتحسين الكفاءة التشغيلية، وتقييم المخاطر وإدارتها، والتعلّم الالكتروني، والتدريب وإدارة المعارف. 
	55 - ويُتوقع أن يحقّق الصندوق أهدافه العامة على افتراض توافر الموارد البشرية والمالية الكافية. وهذا سيطرح تحدّيات في السنوات المقبلة بشكل خاص، وذلك نظرا للمعوّقات المالية الراهنة. غير أنه يجب الاعتراف بأن الصندوق يمرّ بمنعطف حرج على درب تطوّره، وهي مرحلة تتحكّم فيها أمور خارجة عن سيطرة الصندوق. وقد شهد الصندوق نموا مطّردا منذ تأسيسه، كما شهد نموا غير مسبوق في تعداد المستفيدين من خدماته خلال السنوات العشر الماضية. في الوقت نفسه، فإن الصندوق يزيد من حجم مخصّصاته، وذلك ليس فقط لتغطية عدد أكبر من الأفراد، بل وللتعامل مع نطاق أوسع من الظروف الفريدة، وهو ما يزيد من التعقّيد. وعلاوة على زيادة حجم ما يتصل بذلك من أعمال وزيادة التعقيد، هناك في الوقت نفسه فقدان مطّرد للذاكرة المؤسسية نتيجة للعدد الكبير لحالات التقاعد وحالات انتهاء الخدمة لأسباب أخرى خلال السنوات الأخيرة. كما أن هناك في الوقت نفسه تحسّنا على صعيد طول الأعمار، مما يؤدّي إلى ارتفاع أعمار المستفيدين من خدمات الصندوق، وهو ما يستلزم بدوره في كثير من الأحيان إجراء مشاورات أكثر استفاضة وغير ذلك من الاحتياجات الخاصة اللازمة لخدمة المستفيدين. وتتفاقم هذه التحدّيات الكبيرة الناجمة عن هذه العوامل الخارجية أكثر وأكثر نظرا لأن الصندوق، الذي يحتاج إلى موظفين ذوي خبرات طويلة ومحدّدة بدقّة، عليه أن يسعى إلى تأدية وظائفه وفقا لسياسات تنظيمية معيّنة تشكّل صعوبات خاصة لا تواجهها عادة المؤسسات في الخارج. ونظرا لاحتياجه إلى خبرات طويلة وفريدة، وعلى ضوء وضعه المستقلّ ككيان مشترك بين الوكالات، يجري الصندوق استعراضا للسياسات التي تحكم استقدام الموظفين وحراكهم وترقيتهم واستبقاءهم. وهو يعتزم معالجة هذه القضايا في مذكّرة تفاهم منقّحة.
	56 - وفي إطار إيلاء أمانة الصندوق مزيدا من الاعتبار للتحدّيات التي تفرضها البيئة الاقتصادية الراهنة، فقد أعادت النظر في احتياجاتها من الموظّفين وقرّرت إرجاء طلبها عددا من الوظائف. ففي حين أن هذه الوظائف مهمّة لتحقيق الأهداف المتوسطة الأجل في الإطار الاستراتيجي للأمانة، فإنها تعتقد أنه سيكون هناك مجال لإرجاء تعيين الموظفين إذا ما وُضعت حدود لما يجرى من تغييرات في تصميم خطط الصندوق ولما يضاف من مشاريع جديدة، مع الاستمرار في الوقت ذاته في بذل الجهود الرامية إلى إحداث تحسينات على صعيدي الكفاءة والإنتاجية. بيد أنه من غير الممكن إرجاء إنشاء هذه الوظائف إلى أجل غير مسمى دون المساس بقدرة الصندوق التشغيلية وبمدى تلبيته لمتطلّبات العملاء و/أو توقيت بلوغ أهدافه. 
	57 - ومع أخذ هذا في الحسبان، يجب أيضا مراعاة أن الموافقة على بعثات حفظ السلام الجديدة تتمّ خارج ميزانية الأمم المتحدة العادية في الوقت الذي يتعيّن فيه على الصندوق أن يلبّي النداءات الداعية إلى توخّي الانضباط في ما يتصل بالميزانية. وهذا يولّد تحدّيات كبيرة، بل ومخاطر، للصندوق الذي يتعيّن عليه على أن يقدّم في أي حال من الأحوال خدماته كاملة وفي المواعيد المقرّرة للعاملين في هذه البعثات بأعدادهم الزائدة. 
	الميزنة القائمة على النتائج والمنهجية والمصطلحات

	58 - يتبع مشروع الميزانية الحالي شكل الميزنة القائمة على النتائج الذي اعتمده الصندوق لدى تقديم مشروع ميزانية فترة السنتين 2008-2009. وقد طُلبت الموارد بما يتماشى وبرامج الصندوق، وترد جميع التبريرات والمعلومات الداعمة في المعلومات المالية المكمِّلة للميزانية المقترحة.
	59 - وقد استُخدمت المعاملات التالية في حساب الموارد:
	(أ) طُبّقت عوامل تأخّر في الاستقدام لنيويورك وجنيف لعامي 2012 و 2013 على وظائف الفئة الفنية المستمرّة (90.4 في المائة) ووظائف الفئة الفنية الجديدة (50.0 في المائة) ووظائف فئة الخدمات العامة المستمرّة (96.5 في المائة) ووظائف الخدمات العامة الجديدة (65.0 في المائة)؛ وقد طُبّقت هذه العوامل على الصيغة 1 لجداول المرتبات القياسية لنيويورك وجنيف للفترة 2012-2013؛
	(ب) طُبّق معدّل تضخّم سنوي لعامي 2012 و 2013 بقيمتي 1.90 و 2.50 في المائة على التوالي لنيويورك، وبقيمتي 1.00 و 1.30 في المائة على التوالي لجنيف؛
	(ج) طُبّق سعر صرف لعام 2012 و 2013 بقيمة 1.046 لجنيف؛ 
	(د) في إطار ترتيب تقاسم التكاليف بين الأمم المتحدة والصندوق، سيستمر تطبيق نسبة الثلث والثلثين، على التوالي، على عناصر محدّدة من الإدارة، باستثناء تكاليف وظائف قسم نظم إدارة المعلومات ووظائف المكتب التنفيذي. واستنادا إلى نسبة الوظائف المعتمدة للأمانة (170) إلى تلك المعتمدة للشعبة (58) ومعها الوظائف الخاصة بمشاريع بعينها، فإن نسبة 69.4 في المائة من تكاليف وظائف قسم نظم إدارة المعلومات ووظائف المكتب التنفيذي ستخضع لترتيب تقاسم التكاليف.
	2 - الموارد الإجمالية المطلوبة

	60 - ترد أدناه الموارد البشرية والمالية المطلوبة فيما يتعلق بالصندوق بأكمله، إلى جانب الموارد المقدَّرة من خارج الميزانية؛ وتفاصيل الاحتياجات من الوظائف الإضافية.
	الجدول 6
	النسب المئوية لتوزيع الموارد حسب العنصر - الصندوق

	العنصر
	الميزانية العادية
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	الجدول 7
	الاحتياجات من الموارد حسب العنصر: الصندوق
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	نمو الموارد
	قسمة النفقات
	العنصر
	2010-2011
	المبلــــــــغ
	النسبـــة المئوية
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	الأمم المتحدة
	صندوق المعاشات التقاعدية
	تقديرات الفترة 2012-2013
	1 - الميزانية العادية
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	16 141,1
	(2 672,3)
	(16,6)
	13 468,8
	61,9
	1 197,8
	12 332,9
	13 530,7
	باء - برنامج العمل
	1 - العمليات، الخدمات المالية
	30 470,0
	3 498,4
	11,5
	33 968,4
	908,7
	9 527,5
	25 349,6
	34 877,1
	2 - الاستثمارات
	55 678,4
	7 451,7
	13,4
	63 130,1
	816,5
	-
	63 946,6
	63 946,6
	المجموع الفرعي - باء
	86 148,4
	10 950,1
	12,7
	97 098,5
	1 725,2
	9 527,5
	89 296,2
	98 823,7
	جيم - الدعم
	1 - تكنولوجيا المعلومات
	53 018,1
	7 878,6
	14,9
	60 896,7
	815,6
	5 704,7
	56 007,6
	61 712,3
	2 - المكتب القانوني
	-
	1 358,4
	-
	1 358,4
	(16,2)
	447,4
	894,8
	1 342,2
	3 - الدعم الإداري
	18 198,4
	(2 348,4)
	(12,9)
	15 850,0
	86,9
	3 590,6
	12 346,3
	15 936,9
	المجموع الفرعي - جيم
	71 216,5
	6 888,6
	9,7
	78 105,1
	886,3
	9 742,7
	69 248,7
	78 991,4
	دال - مراجعة الحسابات
	2 645,0
	103,2
	3,9
	2 748,2
	(134,4)
	435,4
	2 178,4
	2 613,8
	هاء - مجلس صندوق المعاشات التقاعدية
	167,5
	32,5
	19,4
	200,0
	4,4
	-
	204,4
	204,4
	المجموع
	176 318,5
	15 302,1
	8,7
	191 620,6
	2 543,4
	20 903,4
	173 260,6
	194 164,0
	61 - وكما هو مبين في الجدول 8، تبلغ الزيادة الإجمالية في الموارد 100 300 15 دولار (قبل إعادة تقدير التكاليف) أو ما نسبته 8.7 في المائة  وتُعزى إلى التكاليف الإدارية (600 564 4 دولار)، وتكاليف الاستثمار (800 610 10 دولار)، وتكاليف مراجعة الحسابات (200 103 دولار) ومصروفات المجلس (500 32 دولار).
	62 - وتشمل الزيادة في الموارد بمبلغ 600 564 4 دولار في التكاليف الإدارية الأثر الصافي للزيادة المقترحة للوظائف الثابتة (400 739 دولار) والوظائف المؤقتة (500 800 دولار) ويُعزى منها مبلغ 100 680 دولار ومبلغ 500 800 دولار على التوالي إلى عامل التأخر في الاستقدام، والتكاليف غير المتصلة بالوظائف 700 024 3 دولار. وتُعزى الزيادات في التكاليف غير المتصلة بالوظائف أساسا إلى نمو الحاجة إلى الخدمات التعاقدية (900 087 6 دولار) وزيادة نفقات التشغيل العامة (300 446 1 دولار) ويقابلها جزئيا انخفاض في الاحتياجات من الأثاث والمعدات (000 989 3 دولار) وتكاليف الموظفين الأخرى (500 122 دولار) والخبراء الاستشاريين (600 237 دولار) والسفر (100 136 دولار). 
	63 - وتشمل الزيادة في الموارد بمبلغ  800 601 10 دولار في تكاليف الاستثمارات الأثر الصافي للزيادة المقترحة في الوظائف (900 486 2 دولار)، يعزى منها مبلغ 700 222 1 دولار إلى عامل تأخر الاستقدام والتكاليف غير المتصلة بالوظائف وتبلغ (900 114 8 دولار) ويرجع السبب في الزيادات في التكاليف غير المتصلة بالوظائف أساسا إلى الحاجة إلى الخدمات التعاقدية (200 653 9 دولار) والزيادة في تكاليف الموظفين الأخرى 400 530 دولار)، ويقابلها انخفاض في الموارد اللازمة للخبراء الاستشاريين (800 151 1 دولار) ونفقات التشغيل العامة (900 916 دولار). 
	64 - تشمل الزيادة في الموارد المخصصة لتكاليف مراجعة الحسابات والتي تبلغ 200 103 دولار زيادة في تكلفة تغطية حصة الصندوق فيما يتعلق بمجلس مراجعي الحسابات (500 113 دولار)، وفيما يتصل بالمراجعة الداخلية للحسابات يتمثل الأثر الصافي في التخفيض المقترح وهو مبلغ (300 10 دولار). وهذا التخفيض ناجم أساسا عن تخفيضات طفيفة في الاتصالات (800 9 دولار) واللوازم والمواد (000 5 دولار) وزيادة في الاحتياجات من الموارد للأثاث والمعدات (800 5 دولار). وبالإضافة إلى ذلك، هناك انخفاض تعويضي وزيادة تعويضية بمبلغ 000 80 دولار فيما بين الخبراء الاستشاريين والخدمات التعاقدية على التوالي.
	65 - ويرد في الجدولين 6 و 7 أدناه على التوالي موجز للنسب المئوية المقدّرة لتوزيع الموارد والموارد المطلوبة حسب العنصر للصندوق.
	الجدول 8
	الاحتياجات من الموارد المالية لفترة السنتين 2012-2013
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	نفقات الفترة 2008-2009
	اعتمادات الفترة 2010-2011
	نمو الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	قسمة النفقات
	تقديرات الفترة 2012-2013
	تقديرات عام 2012
	تقديرات عام 2013
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الأمم المتحدة
	صندوق المعاشات التقاعدية
	التكاليف الإدارية
	الوظائف
	34 524,8
	38 731,4
	739,4
	1,9
	39 470,8
	591,4
	12 440,4
	27 621,8
	40 062,2
	19 883,6
	20 178,6
	الوظائف المؤقتة
	-
	2 870,3
	800,5
	27,9
	3 670,8
	(103,4)
	-
	3 567,4
	3 567,4
	1 581,3
	1 986,1
	تكاليف الموظفين الأخرى
	3 033,8
	4 032,8
	(122,5)
	(3,0)
	3 910,3
	94,5
	803,3
	3 201,5
	4 004,8
	2 005,4
	1 999,4
	الخبراء الاستشاريون
	106,4
	537,6
	(237,6)
	(44,2)
	300,0
	6,7
	-
	306,7
	306,7
	152,9
	153,8
	السفر
	997,7
	1 360,6
	(136,1)
	(10,0)
	1 224,5
	27,0
	-
	1 251,5
	1 251,5
	623,9
	627,6
	الخدمات التعاقدية
	16 690,8
	25 760,0
	6 087,9
	23,6
	31 847,9
	700,7
	3 465,9
	29 082,7
	32 548,6
	16 250,2
	16 298,4
	الضيافة
	2,6
	4,0
	-
	-
	4,0
	0,1
	-
	4,1
	4,1
	2,0
	2,1
	نفقات التشغيل العامة
	11 641,1
	12 801,7
	1 446,3
	11,3
	14 248,0
	169,0
	3 175,9
	11 241,1
	14 417,0
	7 031,8
	7 385,2
	اللوازم والمواد
	263,3
	210,1
	(24,3)
	(11,6)
	185,8
	4,1
	54,5
	135,4
	189,9
	90,1
	99,8
	الأثاث والمعدات
	3 815,3
	6 000
	(3 989,0)
	(66,5)
	2 011,0
	44,4
	528,0
	1 527,4
	2 055,4
	1 024,6
	1 030,8
	المجموع
	71 075,8
	92 308,5
	4 564,6
	4,9
	96 873,1
	1 534,5
	20 468,0
	77 939,6
	98 407,6
	48 645,8
	49 761,8
	تكاليف الاستثمار
	الوظائف
	10 617,0
	15 344,0
	2 486,9
	16,2
	17 830,9
	(424,9)
	-
	17 406,0
	17 406,0
	8 644,2
	8 761,8
	تكاليف الموظفين الأخرى
	534,0
	2 361,8
	530,4
	22,5
	2 892,2
	61,0
	-
	2 953,2
	2 953,2
	1 500,3
	1 452,9
	الخبراء الاستشاريون
	299,5
	2 328,8
	(1 151,8)
	(49,5)
	1 177,0
	24,7
	-
	1 201,7
	1 201,7
	822,4
	379,3
	السفر
	1 018,0
	2 000,0
	-
	-
	2 000,0
	44,0
	-
	2 044,0
	2 044,0
	1 019,0
	1 025,0
	الخدمات التعاقدية
	27 491,4
	52 878,9
	9 653,2
	18,3
	62 532,1
	1 387,1
	-
	63 919,2
	63 919,2
	29 924,0
	33 995,2
	الضيافة
	16,4
	22,0
	-
	-
	22,0
	0,5
	-
	22,5
	22,5
	11,2
	11,3
	نفقات التشغيل العامة
	5 157,5
	5 402,0
	(916,9)
	(17,0)
	4 485,1
	27,5
	-
	4 512,6
	4 512,6
	2 254,1
	2 258,5
	اللوازم والمواد
	91,0
	160,0
	-
	-
	160,0
	3,5
	-
	163,5
	163,5
	81,5
	82,0
	الأثاث والمعدات
	246,6
	700,0
	-
	-
	700,0
	15,5
	-
	751,6
	715,5
	356,7
	358,8
	المجموع
	45 471,4
	81 197,5
	10 601,8
	13,1
	91 799,3
	1 138,9
	-
	92 938,2
	92 938,2
	44 613,4
	48 324,8
	تكاليف مراجعة الحسابات
	المراجعة الخارجية للحسابات
	682,1
	661,2
	113,5
	17,2
	774,7
	17,1
	132,0
	659,8
	791,8
	394,7
	397,1
	المراجعة الداخلية للحسابات
	1 612,6
	1 983,8
	(10,3)
	(0,5)
	1 973,5
	(151 5)
	303,4
	1 518,6
	1 822,0
	906,2
	915,8
	المجموع
	2 294,7
	2 645,0
	103,2
	3,9
	2 748,2
	(134,4)
	435,4
	2 178,4
	2 613,8
	1 300,9
	1 312,9
	مصروفات مجلس المعاشات التقاعدية
	127,4
	167,5
	32,5
	19,4
	200,0
	4,4
	-
	204,4
	204,4
	101,9
	102,5
	مجموع الموارد المطلوبة 
	118 969,3
	176 318,5
	15 302,1
	8,7
	191 620,6
	2 543,4
	20 903,4
	173 260,6
	194 164,0
	94 662,0
	99 502,0
	التكاليف الخارجة عن الميزانية (نظام التأمين الصحي في فترة ما بعد انتهاء الخدمة)
	الأنشطة التنفيذية
	132,3
	158,2
	(5,3)
	(3,4)
	152,9
	3,9
	-
	156,8
	156,8
	77,3
	79,5
	الجدول 9
	الاحتياجات من الموارد البشرية
	الوظائف الثابتة
	الوظـائف المؤقتــة
	الوظائف الممولة من خارج الميزانية
	المجموع
	الفئـــة
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	الشؤون الإدارية
	الفئة الفنية وما فوقها
	أمين عام مساعد
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	مد-2
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	مد-1
	4
	4
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	ف-5
	9
	9
	1
	1
	-
	-
	10
	10
	ف-4
	19
	20
	8
	7
	-
	-
	27
	27
	ف-3
	25
	24
	4
	4
	-
	-
	29
	28
	ف-2/1
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	المجموع الفرعي
	60
	60
	13
	12
	-
	-
	73
	72
	فئة الخدمات العامة
	الرتبة الرئيسية
	10
	10
	-
	-
	-
	-
	10
	10
	الرتب الأخرى
	99
	99
	5
	5
	1
	1
	105
	105
	المجموع الفرعي
	109
	109
	5
	5
	1
	1
	115
	115
	مجموع الشؤون الإدارية
	169
	169
	18
	17
	1
	1
	188
	187
	الاستثمار
	الفئة الفنية وما فوقها
	مد-2
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	مد-1
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	ف-5
	10
	10
	-
	-
	-
	-
	10
	10
	ف-4
	13
	18
	-
	-
	-
	-
	13
	18
	ف-3
	7
	9
	-
	-
	-
	-
	7
	9
	ف-2
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	33
	40
	-
	-
	-
	-
	33
	40
	فئة الخدمات العامة
	الرتبة الرئيسية
	10
	10
	-
	-
	-
	-
	10
	10
	الرتب الأخرى 
	15
	15
	-
	-
	-
	-
	15
	15
	المجموع الفرعي
	25
	25
	-
	-
	-
	-
	25
	25
	مجموع الاستثمار
	58
	65
	-
	-
	-
	-
	58
	65
	مجموع المعاشات التقاعدية
	227
	234
	18
	17
	1 (أ)
	1 (أ)
	246
	252
	(أ) وظيفة واحدة ممولة من خارج الميزانية من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) وهي ممولة من المنظمات الأعضاء.
	(ب) تشمل 17 وظيفة مؤقتة للنظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية.
	(ج) من بين 18 وظيفة مؤقتة أُذن بها لفترة السنتين 2010-2011 أُذن بوظيفة واحدة من الرتبة ف-4 لمدة 12 شهرا فقط. وأُلغيت هذه الوظيفة في عام 2011.
	66 - وكما هو مبين في الجدول 9 يتيح مشروع الميزانية هذا إنشاء 7 وظائف إضافية وإعادة تصنيف وظيفة واحدة على النحو التالي:
	(أ) أُدرج اعتماد للأمانة من أجل إعادة تصنيف وظيفة واحدة من الرتبة ف-3 إلى الرتبة ف-4. ثم أُدرج اعتماد أيضا لاستمرار وظيفة واحدة من الموارد الخارجة عن الميزانية (واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) ممولة من المنظمات الأعضاء؛
	(ب) أُدرج اعتماد لـ 7 وظائف إضافية ثابتة لدائرة إدارة الاستثمار (5 وظائف من الرتبة ف-4 ووظيفتان من الرتبة ف-3).
	67 - ويوجز الجدول 10 الوظائف الإضافية المطلوبة.
	الجدول 10
	موجز الوظائف المطلوبة

	القسم
	الإجراء
	الوظيفة
	عدد الوظائف
	الفئة
	الشؤون الإدارية
	دعم البرامج
	المكتب التنفيذي
	إعادة التصنيف
	موظف مالية وميزانية
	1
	ف-3 إلى ف-4
	الاستثمارات
	برنامج العمل
	قسم الاستثمارات 
	وظيفة جديدة
	موظف استثمارات - استثمارات بديلة
	1
	ف-4
	وظيفة جديدة
	موظف استثمارات - الأسواق الناشئة العالمية
	1
	ف-4
	وظيفة جديدة
	موظف استثمارات - موظف إنجاز الصفقات التجارية
	1
	ف-4
	وظيفة جديدة
	موظف استثمارات - حافظة أسهم أمريكا الشمالية
	1
	ف-3
	قسم المخاطر والامتثال
	وظيفة جديدة
	العناية الواجبة ومدير المخاطر الاستراتيجية الكمية
	1
	ف-4
	قسم العمليات
	وظيفة جديدة
	موظف مالية - التسويات
	1
	ف-3
	دعم البرامج
	قسم نظم المعلومات
	وظيفة جديدة
	موظف إدارة بيانات
	1
	ف-4
	باء - التكاليف الإدارية
	1 - استعراض عام

	68 - الأمانة مسؤولة عن إدارة الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة تحت سلطة مجلس الصندوق. وتهدف إلى تقديم الخدمات ذات الصلة إلى المشاركين، فضلاً عن إيرادات المعاشات التقاعدية والاستحقاقات المرتبطة بها إلى المتقاعدين والمستفيدين في أفضل ظروف الأمن والأداء والمسؤولية والمساءلة، ومع الامتثال الكامل لأرفع معايير الكفاءة والمقدرة والنزاهة. ولتقديم هذه الخدمات يجب على الصندوق التعامل مع مجموعة معقدة على نحو متزايد، من الأنظمة المرتبطة بقرارات سابقة اتُخذت إما بناء على تدابير اقتصادية أو استجابة لطلب اجتماعي قوي للفئات الجديدة من المستفيدين. وعليه أيضا أن يواصل مواءمة عملياته وإجراءاته مع بيئة مصرفية وتنظيمية متغيرة على الدوام.
	69 - ويصل المستوى الإجمالي للموارد المخصصة للتكاليف الإدارية إلى مبلغ100 873 96 دولار قبل إعادة تقدير التكاليف، مما يعكس زيادة صافية قدرها600 564 4 دولار أو ما نسبته 4.9 في المائة، من الاعتمادات المنقحة لفترة السنتين 2010-2011. ويمكن إيجاز النمو الصافي المبين في الجدول 12 على النحو التالي:
	(أ) التوجيه التنفيذي والإدارة: يتصل الانخفاض البالغ 400 104 1 دولار بالاحتياجات من الوظائف (200 810 دولار) ويُعزى أساسا إلى نقل 3 وظائف (وظيفتان من الرتبة ف-5، ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) إلى المكتب القانوني. ويُعزى الانخفاض في التكاليف غير المتصلة بالوظائف إلى تكاليف الموظفين الأخرى (100 50 دولار)، والخبراء الاستشاريين (600 337 دولار) والسفر (500 114 دولار) مع زيادات في الخدمات التعاقدية (000 112 دولار) ونفقات التشغيل العامة (000 96 دولار).
	(ب) برنامج العمل: تعد الزيادة البالغة 400 498 3 دولار نتيجة للاحتياجات من الوظائف (500 751 دولار) منها مبلغ 400 147 دولار يُعزى إلى الأثر الصافي لعامل التأخر في الاستقدام ونقل وظيفة واحدة من الرتبة ف-4 إلى المكتب القانوني ومبلغ 100 604 دولار لعامل التأخر في الاستقدام لـ 12 وظيفة مؤقتة للنظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية وموارد إضافية غير متصلة بالوظائف بمبلغ 900 746 2 دولار في شكل زيادة في نفقات التشغيل العامة (300 846 2 دولار) والخبراء الاستشاريين (000 100 دولار) وتخفيضات في تكاليف الموظفين الأخرى (400 199 دولار).
	(ج) دعم البرامج: تعود الزيادة البالغ قدرها 600 170 2 دولار إلى زيادات في موارد قسم نظم إدارة المعلومات (100 048 2 دولار) ونقل المكتب القانوني من التوجيه التنفيذي والإدارة (400 358 1 دولار) وتخفيض في المكتب التنفيذي (900 271 1 دولار). وفيما يتعلق بقسم نظم إدارة المعلومات فإن الزيادة في موارد الوظائف المؤقتة (400 196 دولار) هي نتيجة لعامل التأخر في الاستقدام. وفيما يتعلق بالموارد غير المتصلة بالوظائف (200 903 1 دولار) فهي أساسا نتيجة لزيادة الخدمات التعاقدية (600 975 5 دولار)، ويقابلها جزئيا انخفاض في الاحتياجات من الأثاث والمعدات (400 976 3 دولار) ونفقات التشغيل العامة (400 177 دولار) وسفر الموظفين (600 21 دولار). وفيما يتعلق بالمكتب القانوني، فإن الزيادة في الموارد المخصصة للوظائف، هي نتيجة لنقل ثلاث وظائف (2 من الرتبة ف-5 وواحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) من مكتب كبير الموظفين التنفيذيين، والنقل، لغرض الإشراف فقط لوظيفة واحدة من الرتبة ف-4 من مكتب جنيف. وفيما يتعلق بالمكتب التنفيذي، فإن مستوى الانخفاض في الموارد البالغ (600 318 1 دولار) يُعزى إلى الاحتياجات غير المتصلة بالوظائف لنفقات التشغيل العامة، وبالتحديد لاستئجار وصيانة أماكن العمل.
	70 - ويرد في الجدول 11 التوزيع التقديري للموارد وترد الاحتياجات من الموارد حسب العنصر في الجدول 12.
	الجدول 11
	النسب المئوية لتوزيع الموارد حسب العنصر: التكاليف الإدارية

	العنصر
	الميزانية العادية
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	6.6
	باء - برنامج العمل (العمليات، قسم الخدمات المالية) 
	35.1
	100.0
	جيم - دعم البرامج
	1 - دائرة نظم إدارة المعلومات
	44.7
	2 - المكتب القانوني
	1.4
	3 - المكتب التنفيذي
	12.2
	المجموع الفرعي - جيم
	58.3
	المجموع
	100.0
	100.0
	الجدول 12
	الاحتياجات من الموارد حسب العنصر: التكاليف الإدارية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	العنصر
	اعتمادات الفترة 2010-2011
	نمو الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	قسمة النفقات
	المبلــــــــغ
	النسبـــة المئوية
	الأمم المتحدة
	صندوق المعاشات التقاعدية
	تقديرات الفترة 2012-2013
	1 - الميزانية العادية
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	7 486,9
	(1 104,4)
	(14,8)
	6 382,5
	9,6
	1 197,8
	5 194,3
	6 392,1
	باء - برنامج العمل (العمليات، قسم الخدمات المالية)
	30 470,0
	3 498,4
	11,5
	33 968,4
	908,7
	9 527,5
	25 349,6
	34 877,1
	جيم - الدعم
	1 - دائرة نظم إدارة المعلومات
	41 240,8
	2 084,1
	5,1
	43 324,9
	562,4
	5 704,7
	38 182,6
	43 887,3
	2 - المكتب القانوني
	-
	1 358,4
	-
	1 358,4
	(16,2)
	447,4
	894,8
	1 342,2
	3 - المكتب التنفيذي
	13 110,8
	(1 271,9)
	(9,7)
	11 838,9
	70,0
	3 590,6
	8 318,3
	11 908,9
	المجموع الفرعي - جيم
	54 351,9
	2 170,6
	4,0
	56 522,2
	616,2
	9 742,7
	47 395,7
	57 138,4
	المجموع
	92 308,5
	4 564,6
	4,9
	96 873,1
	1 534,5
	20 468,0
	77 939,6
	98 407,6
	2 - الموارد الخارجة عن الميزانية
	158,2
	(5,3)
	(3,4)
	152,9
	3,9
	-
	156,8
	156,8
	2 - التوجيه التنفيذي والإدارة

	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 500 382 6 دولار
	71 - يتولى كبير الموظفين التنفيذيين المسؤولية عن إدارة الصندوق تحت سلطة مجلس صندوق المعاشات التقاعدية، لتقديم الخدمات ذات الصلة للمنظمات الأعضاء، وللمشتركين، والمتقاعدين والمستفيدين. وفي سبيل تقديم هذه الخدمات يجب على كبير الموظفين التنفيذيين أن يكفل وضع إطار عمل يمكّن الصندوق من العمل في ظل أفضل الظروف المراعية للأمن والأداء، والمسؤولية، والمساءلة، وفي امتثال كامل لأعلى معايير الكفاءة والمقدرة والنزاهة. وكجزء من مسؤوليات الصندوق في إطار العمل هذا، يجب عليه التعامل مع تصميم خطة متزايدة التعقيد ومتطورة باستمرار، على النحو المنصوص عليه في نظامه الأساسي والإداري، وفي ظل نظامه الفريد والمعقد لتسوية المعاشات التقاعدية. ويجب على كبير الموظفين التنفيذيين أن يكفل أن يكون الصندوق في وضع يمكنه بشكل مستمر ودقيق من موازنة تكاليفه الاكتوارية لتقييم وإدارة المخاطر وأن يوائم تصميم خطته وأن يعدل عملياتها وإجراءاتها لتتواءم مع قوة العمل المتغيرة على الدوام، والتي تتأثر بشكل واضح بالتغيرات الاجتماعية الطويلة المدى، بما فيها تزايد سنوات العمر، مع الاضطلاع في الوقت نفسه بمسؤوليته في بيئة مصرفية ومحاسبية وتنظيمية متغيرة. 
	72 - وقد شهدت المنظمات الأعضاء في الصندوق، وعدد المشتركين، والمتقاعدين، والمستفيدين، والبيئة المالية التي يعمل في ظلها وقيمة أصوله وخصومه تحت إدارته نموا كبيرا خلال تاريخه الممتد 60 عاما. ومن المتوقع أن يزداد بصورة مطردة في الأجل المتوسط وما بعده العدد الإجمالي للأفراد الذين يخدمهم الصندوق والبالغ عددهم 000 185 فرد. وسيظل الطابع الدولي والمتعدد التنظيمات، وهيكل الاستحقاقات المتعدد المستويات للصندوق جميعها بمثابة تحديات جديدة تزداد تشابكا وصعوبة. ولقد كانت، وستظل هناك زيادة مطردة وكبيرة في المسؤوليات والمطالب الواقعة على عاتق الصندوق. واستجابة لطلب المجلس باتباع نهج ذي استراتيجية أكبر فيما يتعلق باحتياجات الصندوق من الموارد البشرية وبغية تحديد احتياجاته في الأجل المتوسط، أجرى الصندوق استعراضا رفيع المستوى راعى الظروف والتحديات الضاغطة التي تواجهه، والتي عرضت على صندوق المعاشات التقاعدية في دورته لعام 2010. 
	الجدول 13
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز

	هدف المنظمة: كفالة التنفيذ الكامل لبرنامج عمل الصندوق امتثالا لنظاميه الأساسي والإداري والقرارات والمبادئ التوجيهية الصادرة عن مجلس الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية والجمعية العامة 
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1 - الإدارة الفعالة لبرنامج عمل الصندوق
	1-1 رصد وتنفيذ جميع خطط العمل والمشاريع والدراسات المفصلة بصورة ناجحة 
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 100 في المائة 
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	ّ
	هدف الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	2 - توفير الدعم/الخدمة/إدارة صندوق المعاشات التقاعدية ولجانه، بصورة فعالة
	2-1 لم ترد شكاوى من صندوق المعاشات التقاعدية، أو اللجنة الدائمة، أو اللجنة الاكتوارية، أو لجنة مراجعة الحسابات، أو الأفرقة العاملة بشأن الدعم المقدم
	مقاييس الأداء (عدد الشكاوى)
	2008-2009: لم ترد شكاوى بشأن الدعم المقدم
	تقديرات الفترة 2010-2011: لم ترد شكاوى بشأن الدعم المقدم
	هدف الفترة 2012-2013: لم ترد شكاوى
	3 - الإدارة الفعالة لآليات الحوكمة المتعلقة بالموارد البشرية، وإدارة المخاطر، واستمرارية تصريف الأعمال/واستعادة القدرة، والمعايير المحاسبية الجديدة، وإدارة الأصول والخصوم
	3-1 رصد وتنفيذ الأنشطة التي قررتها الأفرقة العاملة واللجان التوجيهية بصورة ناجحة
	مقاييس الأداء
	2008-2009: لا ينطبق
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة من مؤشرات الإنجاز
	هدف الفترة 2012-2013: 100 في المائة من مؤشرات الإنجاز
	4 - التخطيط الاستراتيجي الفعال للصندوق
	4-1 تجري عملية التخطيط الاستراتيجي كل سنتين 
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة 
	هدف الفترة 2012-2013: 100 في المائة 
	العوامل الخارجية

	73 - يتوقع أن يحقق التوجيه التنفيذي والإدارة هدفه والإنجازات المتوقعة منه على افتراض توفير الموارد البشرية والمالية الكافية. 
	نواتج أخرى

	74 - خلال فترة السنتين، سيتم إنجاز النواتج التالية: 
	(أ) تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء: دورتان لمجلس صندوق المعاشات؛ و 3 اجتماعات للجنة الاكتواريين، وحوالي 4 اجتماعات للأفرقة العاملة؛ ودورة مشتركة واحدة للجنة الاكتواريين ولجنة الاستثمارات؛ و 6 اجتماعات للجنة مراجعة الحسابات؛ و 4 اجتماعات للجنة المعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة؛ 
	(ب) إعداد الوثائق: قرابة 100 ورقة لتقديمها إلى مجلس صندوق المعاشات التقاعدية ولجنة الاكتواريين، والأفرقة العاملة؛ و 15 مذكرة للجنة مراجعة الحسابات إضافة إلى تقديم الخدمات الفنية والتقنية والإدارية لدوراتها؛ 
	(ج) الأنشطة الفنية الأخرى: 
	’1‘ التخطيط الفعال لخلافة الموظفين المتقاعدين؛ والتخطيط المسبق لتفادي الشواغر الناجمة عن تقاعد الموظفين ولملء الوظائف الشاغرة الأخرى، بسبب دوران الموظفين، في غضون خمسة أشهر من الإعلان عن الوظيفة الشاغرة؛
	’2‘ الإدارة والمراقبة المتسمة بالكفاءة لما يلي: 
	• مشروع نظام لإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية
	• التخطيط لاستمرار الأعمال واستعادة البيانات بعد الأعطال الكبرى
	• إدارة المخاطر على صعيد المشروع
	• سياسة الموارد البشرية والخطة المتوسطة الأجل للموارد البشرية
	• دمج مهام تكنولوجيا المعلومات
	• دراسة إدارة الأصول والخصوم
	• تحليل الأثر على سير الأعمال
	• مستودع البيانات
	• اللجنة الاستشارية للمشتريات.
	الجدول 14
	الاحتياجات من الموارد 

	الفئة
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2010-2011
	2012-2013 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	المتصلة بالوظائف
	641.0 3
	830.8 2
	11
	8
	غير المتصلة بالوظائف
	845.9 3
	551.7 3 
	-
	-
	المجموع
	486.9 7
	382.5 3
	11
	8
	75 - سيغطي مبلغ 500 382 6 دولار تكاليف استمرار الوظائف الثماني القائمة (وظيفة واحدة من رتبة أمين عام مساعد، ووظيفة واحدة من رتبة مد-2، ووظيفة واحدة من الرتبة ف-5، ووظيفتان من الرتبة ف-4، ووظيفة واحدة من الرتبة ف-3، ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية) ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، وتخص الموارد غير المتصلة بالوظائف الإدارة ككل. والتخفيض البالغ 200 810 دولار في الموارد المتصلة بالوظائف هو نتيجة لنقل الوظائف الثلاثة المأذون بها (وظيفتان من الرتبة ف-5 ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) من المكتب القانوني إلى دعم البرنامج. وقد زادت الموارد غير المتصلة بالوظائف وذلك أساساً بسبب التخفيضات في تكاليف الموظفين الأخرى (100 50 دولار)، والسفر (500 114 دولار)، والخبراء الاستشاريين (600 337 دولار)، وزيادات في الخدمات التعاقدية تعزى إلى الخبير الاكتواري الاستشاري (000 112 دولار) ونفقات التشغيل العامة لتقاسم تكاليف الصندوق بالنسبة للقضايا المعروضة على محكمة الأمم المتحدة للاستئناف (000 96) دولار. 
	3 - برنامج العمل
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف: 400 968 33 دولار)

	76 - يتولـى برنامج العمل، الذي يشمل العمليات والخدمات المالية لكل من مكتبيْ نيويورك وجنيف، النهوض بمسؤولية المهام الأساسية للصندوق، ويشمل ذلك، دون الاقتصار عليه، تحديد أهلية اشتراك المشاركين الجُدد في الصندوق وانضمامهم إليه، إلى جانب الاحتفاظ بالسجلات المتعلقة بالبيانات الشخصية والمالية التاريخية، وجمع وتسجيل الاشتراكات في الصندوق، وحساب وتجهيز مدفوعات جميع استحقاقات المعاشات، وسداد استحقاقات المعاشات اللاحقة، وجميع الأنشطة المحاسبية ذات الصلة. وهذا البرنامج مسؤول أيضا عن مهام خدمة العملاء، فيما يتعلق بالمشتركين العاملين والمتقاعدين والمستفيدين الآخرين وعددهم 000 185 فرد.
	77 - وجدير بالذكر أنه عقب توصية قُدمت استنادا إلى الاستعراض الشامل للصندوق الذي أُجري عام 2008، قرر كبير الموظفين التنفيذيين فصل قسم الخدمات المالية للصندوق عن وحدة عملياته. وتقرر أنه على الرغم من وجود صلة قوية بين حساب الاستحقاقات وتجهيزها على نحو ما تضطلع به العمليات، ودفع ما يترتب على ذلك من استحقاقات وحسابها على نحو ما تضطلع به الخدمات المالية، ينبغي مع ذلك أن يكون هناك فصل واضح للمهام. وتركز العمليات على سلامة الحساب، الذي متى تقرر يظل ساريا مدى حياة المتقاعد وأي من الورثة المؤهلين. ويركز قسم الخدمات المالية على سلامة المدفوعات. وبفصل هاتين المهمتـين وتحديد قسم الخدمات المالية باعتباره منفصلا ومتميزا عن العمليات، أمكن تحديد مسؤولية واضحة وإضفاء طابع مؤسسي على زيادة المساءلة بين هاتين المهمتين الأساسيتين للصندوق وهو ما يشكّل برنامج العمل.
	العمليات

	78 - تضم العمليات أقسام استحقاقات المعاشات التقاعدية وخدمات العملاء، ووحدات عمل إدارة السجلات في كل من مكتبيْ نيويورك وجنيف. ويتولى رئيس العمليات مسؤولية إدارة وتوجيه الخدمة وفقا للأهداف المبينة في ميثاق إدارة الصندوق وكفالة الامتثال للنظامين الأساسي والإداري للصندوق، ونظام تسوية المعاشات التقاعدية، في الوقت الذي يعمل فيه على النحو الواجب في إطار سياسات محددة في مجال إدارة النوعية والرقابة الداخلية والاتصالات. والمتوقع أن يقوم قسم العمليات بتجهيز طلبات ما يزيد عن 000 55 من المشتركين الجدد، أو عمليات إنهاء الخدمة أو النقل إلى داخل الصندوق أو خارجه خلال فترة السنتين 2012-2013(). وهي تتوقع أيضا تجهيز حوالي 000 6 من استحقاقات المعاشات بعد الإنهاء الأولي للخدمة، وهو من أكثر الاستحقاقات تعقيدا ومن ثم، استهلاكا للوقت عند تجهيزه (أي الوفاة بعد الخدمة، استحقاقات الورثة، التي تـنطوي أحيانا على تعدد للزوجات يُـقِـمن في أماكن مختلفة، وتسويات المبالغ المتبقية، واستحقاقات التقاعد المؤجلة التي ستُـدفع، وحالات الاستحقاقات ذات المسارين والتي تنطوي أحيانا على العودة إلى مسار دولار الولايات المتحدة، واستحقاقات واجبة الدفع للمطلقات الوارثات، والمستحقات السنوية للزوجات الوارثات، وحالات التدابير الخاصة وما إلى ذلك). وبالإضافة إلى حوالي 000 225 من تقديرات الاستحقاقات المقدمة عن طريق موقع الصندوق الشبكـي (أي خلال عام 2010)، يُـتوقع أيضا أن تقدم العمليات خلال فترة السنتين المقبلة حوالي 500 5 من تقديرات الاستحقاقات الإفرادية التي كثيرا ما تنطوي على استشارات شخصية. وخلال فترة السنتين 2012-2013 يتوقع من الدائرة أيضا أن تُرسل وتتعقب وتسجل لدى الاستلام ما يزيد على 000 100 من شهادات الاستحقاقات وأن تقوم بالمسح الإلكتروني لـما يزيد على 000 200 1 وثيقة لإدخالها في نظام إدارة المحتوى التابع للصندوق.
	الجدول 15
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز

	أهداف المنظمة: كفالة تقديم الخدمة لجميع المشتركين والمتقاعدين وغيرهم من المستفيدين المؤهلين وفقا للنظامين الأساسي والإداري للصندوق ونظامه لتسوية المعاشات التقاعدية، في الوقت الذي يجري فيه الامتثال لسياسات الاتصالات وإدارة النوعية والرقابة الداخلية، على النحو المبين في ميثاق إدارة الصندوق.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	(1) تجهيز استحقاقات المعاشات التقاعدية للصندوق بصورة فعالة
	(1-1) زيادة النسبة المئوية لتسويات الانسحاب، واستحقاقات التقاعد، والاستحقاقات الأخرى التي تُجهز في غضون 15 يوما من أيام العمل
	مقاييس الأداء لتجهيز كامل تسويات الانسحاب، استحقاقات التقاعد الدورية واستحقاقات استبدال المبلغ الإجمالي
	(المعيار: 15 يوم عمل)
	الفترة 2004-2005: الانتهاء من 72 في المائة من الحالات في غضون 15 يوما
	الفترة 2006-2007: الانتهاء من 79 في المائة من الحالات في غضون 15 يوما
	الفترة 2008-2009: الانتهاء من 80 في المائة من الحالات في غضون 15 يوما
	تقديرات الفترة 2010-2011: الانتهاء من 77 في المائة من الحالات في غضون 15 يوما
	الهدف للفترة 2012-2013: الانتهاء من 80 في المائة من الحالات في غضون 15 يوما
	(2) تحسين نوعية الخدمات الموجهة للعملاء بالنسبة لعملاء صندوق المعاشات التقاعدية
	(2-1) زيادة النسبة المئوية للمراسلات الواردة عن طريق البريد والبريد الإلكتروني والتي يتم الرد عليها في غضون 15 يوم عمل
	مقاييس الأداء:
	المعيار: (15 يوم عمل)
	الفترة 2004-2005: الرد على 31 في المائة من الاستفسارات في غضون 15 يوم عمل
	الفترة 2006-2007: الرد على 55 في المائة من الاستفسارات في غضون 15 يوم عمل
	الفترة 2008-2009: الرد على 75 في المائة من الاستفسارات في غضون 15 يوم عمل
	تقديرات الفترة 2010-2011: الرد على 82 في المائة من الاستفسارات في غضون 15 يوم عمل
	الهدف للفترة 2012-2013: الرد على 82 في المائة من الاستفسارات في غضون 15 يوم عمل
	(3) تحسين الاتصالات
	(3-1) زيادة عدد الإحاطات والحلقات الدراسية للمشتركين والمستفيدين ولجان المعاشات التقاعدية ونظرائهم، من بين موظفي الموارد المالية والبشرية من المنظمات المشاركة
	مقايـيس الأداء:
	الفترة 2008-2009: لا ينطبق
	تقديرات الفترة 2010-2011: 65
	الهدف للفترة 2012-2013: 75
	العوامل الخارجية

	79 - يُتوقع أن تحقق العمليات أهدافها على افتراض توافر الموارد البشرية والمالية الكافية. لذا يجب الاعتراف بالمنعطف الحرج في تطور الصندوق، والذي يخرج عن نطاق سيطرته. ويشهد الصندوق نموا سريعا في عدد المستفيدين من خدماته. وفي نفس الوقت، تؤدي التحسينات المتعلقة بطول العمر، إلى شيخوخة عملاء الصندوق، مما يتطلب بدوره المزيد من الاستشارات المستفيضة ومراعاة الاحتياجات الخاصة الأخرى لخدمة العملاء.
	النواتج

	80 - خلال فترة السنتين 2012-2013، ستنجز النواتج التالية:
	(أ) تجهيز ما يقدر بـ 000 18 من تسويات الانسحاب واستحقاقات التقاعد خلال فترة السنتين()؛
	(ب) تجهيز ما يقدر بـ 000 6 من الاستحقاقات الأخرى عقب استحقاق التقاعد الأولي (أي الورثة، الأطفال، الاستحقاقات ثنائية المسار، وما إلى ذلك)؛
	(ج) تحديد الأهلية والانتماء، للصندوق بالنسبة لحوالي 000 30  من المشتركين الجدد؛
	(د) إرسال، وتعقب، وتسجيل حوالي 000 100 من شهادات الاستحقاق، لدى ورود الطلبات؛
	(هـ) الاستجابة لما يقدر بـ 000 15 استفسار بواسطة البريد السطحي والبريد الإلكتروني؛
	(و) تلقي وتوفير الخدمات لما يقدر بـ 000 11 من العملاء الذين يقدمون طلباتهم في اللحظة الأخيرة؛
	(ز) مهام التنفيذ المسبق من قبيل تنقية البيانات وإدارة الجودة، وتوثيق الإجراءات، والخوارزميات، والانتقال فيما بعد إلى منصة النظام المتكامل لإدارة المعاشات التقاعدية؛
	(ح) كفاءة تسجيل ورصد وتحسين ضوابط الوصلات البينية للعملاء؛
	(ط) استعراض وتقييم وتطوير وتنفيذ نظام إدارة العلاقات مع العملاء؛
	(ي) استعراض وتطوير مواد تدريبية محسنة لأجل حلقات العمل والحلقات الدراسية التي يتعين توفيرها لموظفي الصندوق (في مكتبي نيويورك وجنيف على السواء) والمشتركين والمتقاعدين ولغيرهم من المستفيدين فضلا عن موظفي أمانات لجنة المعاشات التقاعدية للموظفين وغيرهم من موظفي الموارد البشرية في المنظمات الأعضاء؛
	(ك) وضع وتنفيذ نظام آمن للتوقيع لإضافة التوقيعات البيانية لأغراض المقارنة مع الملفات الإلكترونية لكل فرد من الأفراد المستفيدين من خدمات الصندوق؛
	(ل) تعزيز الضوابط وإعادة تصميم استمارة شهادة الاستحقاق، مع بذل المزيد من الجهود لتبسيط عملية شهادة الاستحقاق إجمالا؛
	(م) تعزيز بيانات الأداء وتطويرها المستمر، لأجل المتطلبات الداخلية وهيئات الإشراف المختلفة على السواء؛
	(ن) تعزيز قدرات التوعية من خلال عقد الحلقات الدراسية والتدريب الذي يتعين توفيره للمشتركين والمتقاعدين والمستفيدين الآخرين، وأمانات لجنة المعاشات التقاعدية للموظفين، ومختلف اللجان الفرعية (بما فيها الأفرقة الاستشارية والأفرقة العاملة) وأعضاء المجلس.
	الخدمات المالية

	81 - يقدم قسم الخدمات المالية خدمات شاملة من خلال الوحدات المعنية بالمدفوعات والحسابات وأمين الصندوق/إدارة النقدية، وهو يخضع للمساءلة عن جميع العمليات المالية والمحاسبية والعمليات المتصلة بصرف الاستحقاقات التي يقوم بها الصندوق. وتبلغ المعاملات المالية للصندوق حوالي 3.8 بلايين دولار (على أن يوضع في الاعتبار سداد المستحقات وجمع الاشتراكات على حد سواء). وفي كل شهر، يقوم الصندوق بتجهيز حوالي 000 62 من مدفوعات الاستحقاقات الدورية بـ 15 عُملة وتسديد المدفوعات للمتقاعدين وغيرهم من المستفيدين المقيمين في أكثر من 190 بلداً (بحسب البيانات المالية للصندوق التي روجعت حساباتها في عام 2009). والقسم مسؤول أيضا عن إعداد بيانات مالية دقيقة وفي الوقت المناسب للصندوق ككل، بما في ذلك دائرة إدارة الاستثمارات، إلى جانب الاتصال والتنسيق مع مراجعي الحسابات الداخليين والخارجيين على حد سواء فيما يتعلق بالجوانب المالية لأعمال الصندوق.
	الجدول 16
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز
	هدف المنظمة: كفالة المساءلة الكاملة عن جميع العمليات المالية والمحاسبية والعمليات ذات الصلة بصرف الاستحقاقات التي يقوم بها الصندوق، بما فيها إصدار بيانات مالية دقيقة وفي الوقت المناسب والاتصال بمراجعي الحسابات الداخليين والخارجيين بشأن المسائل المالية
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	(1) الإدارة الفعالة لمدفوعات الاستحقاقات
	(1-1) صرف المرتبات من الصندوق في حينها
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 000 200 1
	تقديرات الفترة 2010-2011: 000 300 1
	هدف الفترة 2012-2013: 000 400 1
	(1-2) تسديد مدفوعات الاستحقاقات الدورية من صندوق المعاشات التقاعدية في حينها وبدقة وبشكل آمن
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 100 في المائة 
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(1-3) تسديد مدفوعات الاستحقاقات غير الدورية لصندوق المعاشات التقاعدية في حينها وبدقة وبطريقة آمنة (في غضون 15 يوما من استلام الوثائق المناسبة للسداد والمتعلقة بإعادة الاستحقاقات إلى وضعها السابق و 30 يوما بالنسبة لكافة المدفوعات الأخرى)
	مقاييس الأداء
	(سددت المدفوعات المتعلقة بإعادة الاستحقاقات إلى وضعها السابق، والمقدمة خلال 15 يوما من استلام الوثائق المناسبة؛ وسددت جميع المدفوعات الأخرى في غضون 30 يوما من الاستلام)
	الفترة 2008-2009: 110 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(2) تحسين نوعية واتساق تسجيل الاشتراكات في الوقت المناسب، بما في ذلك حالات استثناءات تسويات المشتركين، الناشئة عن العملية التي تجرى في نهاية السنة
	(2-1) عدد استثناءات تسويات المشتركين التي أنجزت
	مقاييس الأداء
	فترة السنتين 2008-2009: 000 9
	تقديرات الفترة 2010-2011: 000 10
	الهدف للفترة 2012-2013: 000 11
	(2-2) تم التحقق من سجلات جميع المشتركين في غضون ستة أسابيع من استلام جدول نهاية السنة
	مقاييس الأداء
	(التحقق من سجلات جميع المشتركين في غضون ستة أسابيع من استلام جدول نهاية السنة)
	الفترة 2008-2009: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(3) تقديم بيانات مالية جيدة ومتسقة، ووضع سياسات وإجراءات لتنفيذ معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام/المعيار الدولي للمحاسبة، بصورة مناسبة 
	(3-1) تقديم البيانات المالية في حينها (صدر مشروع البيان في 15 نيسان/أبريل من السنة اللاحقة)
	مقاييس الأداء
	(صدر مشروع البيان في 15 نيسان/أبريل من السنة اللاحقة)
	الفترة 2008-2009: صدر حلول الموعد المقرر
	تقديرات الفترة 2010-2011: صدر بحلول الموعد المقرر
	الهدف للفترة 2012-2013: يصدر بحلول الموعد المقرر
	(3-2) زيادة نسبة المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام/المعيار الدولي للمحاسبة واعتماد متطلبات الكشف
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: لا ينطبق
	تقديرات الفترة 2010-2011: بدء اعتماد بعض المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام/المعيار الدولي للمحاسبة ومتطلبات الكشف
	الهدف للفترة 2012-2013: الاعتماد الكامل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام والمعيار الدولي للمحاسبة للسنة المالية 2012. وتوقع إجراء المراجعة السنوية للحسابات.
	العوامل الخارجية

	82 - يتوقع أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه ما لم يتأثر بالأحداث من قبيل: (أ) النزاعات السياسية والكوارث الطبيعية في شتى أنحاء العالم والتي تسبب ارتباك الخدمات المصرفية المتاحة لأصحاب المعاشات التقاعدية؛ (ب) التأخيرات غير المتوقعة في تنفيذ النظام والتي تسبب تأخر معلومات البيانات المالية المتعلقة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام و (ج) نمو الصندوق بما يفضي إلى عدم توافر الموارد الكافية من الموظفين للقيام بتقديم الخدمات لأصحاب المعاشات التقاعدية بشكل سليم.
	النواتج

	83 - خلال فترة السنتين 2012-2013، سيتم إنجاز النواتج التالية: 
	(أ) إعداد ثلاث مجموعات من البيانات المالية وما يرتبط بها من وثائق؛ إعداد البيانات والقواعد المالية المستكملة في ضوء التحول من المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة إلى الاعتماد الكامل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام والمعيار الدولي للمحاسبة رقم 26 بالنسبة للبيانات المالية لعام 2012؛
	(ب) تخفيض عدد الملاحظات المتعلقة بمراجعة الحسابات التي لم يُبت فيها بعد فيما بين التقارير (مما يتيح تقديم ما يستجد من ملاحظات إضافية في الفترة المؤقتة) وذلك في المجالات الخاضعة للإشراف والمسائل المحاسبية التقنية؛
	(ج) التسوية الكاملة بالنسبة لجميع الكيانات التي تُرسل تحويلات في الإطار الزمني المحدد المتمثل في الستة أشهر التي تعقب تقديم جداول نهاية السنة؛
	(د) التسوية الكاملة للبيانات المودعة في السجلات المركزية لملف انتهاء الخدمة مع سجلات محفوظات كشوفات المرتبات لنهاية السنة ونهاية السنتين؛
	(هـ) تقديم عروض وتدريب بشأن المسائل المتعلقة باستثناءات تسويات المشتركين في نيويورك وجنيف ومع الكيانات الكبيرة التابعة لهما؛
	(و) إعداد التسويات المصرفية لجميع الحسابات التي يتعين استيفاؤها شهريا في الوقت المناسب؛
	(ز) التقيد، في حينه، بأي متطلبات مصرفية مستجدة تتعلق بمدفوعات أصحاب المعاشات التقاعدية؛ 
	(ح) وفيما يتعلق بالمدفوعات لأصحاب المعاشات التقاعدية:
	’1‘ كفالة استلام مدفوعات المعاشات التقاعدية في حينه؛
	’2‘ خفض الرسوم المصرفية المقدمة إلى الصندوق؛
	’3‘ تخفيض أو إلغاء الرسوم المصرفية بالنسبة لأصحاب المعاشات التقاعدية قدر الإمكان.
	الجدول 17
	الاحتياجات من الموارد

	الفئة
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2010-2011
	2012-2013 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	المتصلة بالوظائف
	27 874,7
	28 626,2
	137
	136
	غير المتصلة بالوظائف
	2 595,3
	5 342,2
	-
	-
	المجموع الفرعي
	30 470,0
	33 968,4
	137
	136
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	158,2
	152,9
	1
	1
	المجموع
	30 628,2
	34 121,3
	138
	137
	84 - يغطي مبلغ 300 121 34 دولار استمرار 137 وظيفة؛ منها 124 وظيفة ثابتة (3 برتبة مد-1، و 3 برتبة ف-5) و 9 برتبة ف-4، و 13 برتبة ف-3، ووظيفة واحدة برتبة ف-2، و 8 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية) و 87 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)؛ ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) ممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية؛ و 12 وظيفة مؤقتة (6 من الرتبة ف-4، و 2 من الرتبة ف-3 و 4 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)). ونقل وظيفة موظف قانوني واحدة من الرتبة ف-4 في مكتب جنيف تندرج تحت سلطة المكتب القانوني، وللاحتياجات غير المتصلة بالوظائف. وتخص الزيادة من الموارد غير المتصلة بالوظائف زيادة الاحتياجات من الخبراء الاستشاريين (000 100 دولار) ونفقات التشغيل العامة (300 846 2 دولار) ويقابلها جزئيا انخفاض في المساعدة المؤقتة العامة (400 199 دولار). وتُعزى الزيادة الكبيرة في نفقات التشغيل العامة بالكامل، إلى الرسوم المصرفية التي اقتُطعت من الميزانية المقترحة للفترة 2010-2011 بواسطة مجلس المعاشات التقاعدية.
	85 - واستعرضت اللجنة الدائمة في جلستها 186، مذكرة بشأن برنامج خصم أقساط التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة الذي يجريه الصندوق. ونتيجة لذلك، تمت الموافقة على موارد خارجة عن الميزانية أُشير إليها أعلاه وأُقرت ومُولت من المنظمات الأعضاء المشاركة.
	4 - دعم البرامج
	دائرة نظم إدارة المعلومات
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف: 900 324 43 دولار)

	86 - بالاسترشاد بنموذج إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في صندوق المعاشات التقاعدية، تتولى دائرة نظم إدارة المعلومات المسؤولية عن خدمات نظم المعلومات في الصندوق، فتتعهد تكنولوجيا المعلومات  والاتصالات؛ والتنسيق تنفيذ القرارات الاستراتيجية التي تتخذها اللجنة التنفيذية لتكنولوجيا المعلومات، وتضع خطط التدريب من أجل موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتوفر الوسائل اللازمة لدعم تبادل المعارف والعمل التعاوني.
	87 - والدائرة مسؤولة عن التشغيل الآلي للمكاتب لتوفير الحوسبة الشاملة، وتصميم البرامج الحاسوبية/النظم وتطويرها وتنفيذها، ودعم المعدات الحاسوبية، والاتصالات السلكية واللاسلكية؛ وخدمات الهياكل الأساسية المشتركة، بما في ذلك شعبة إدارة الاستثمار، والإشراف على عمليات تكنولوجيا المعلومات وتوفير الإدارة التقنية لها في مكتب الصندوق في جنيف، وإدارة الموارد، ودعم الهياكل الأساسية وقاعات الاجتماعات.
	الجدول 18
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز

	هدف المنظمة: تيسير إنجاز الأهداف التنفيذية والاستراتيجية للصندوق من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بكفاءة وبصورة فعالة.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	(1) تحقيق تقدم في تحديث منصة نظم معلومات الصندوق
	(1-1) إقامة البنية الهندسية المؤسسية لتكنولوجيا المعلومات، التي تدعم العمليات المؤسسية المعاد تصميمها
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: لا ينطبق
	هدف الفترة 2010-2011: إنجاز المهام في إطار المشروع وفق الآجال المحددة
	الهدف للفترة 2012-2013: إنجاز المهام في إطار المشروع وفق الآجال المحددة
	(2) زيادة الكفاءة والفعالية في الخدمات المقدمة إلى العملاء
	(2-1) النسبة المئوية من الوقت الذي تتاح فيه خدمات تكنولوجيا المعلومات للعملاء
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 99 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 99 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 99 في المائة
	(3) تحسين خدمات تكنولوجيا المعلومات
	(3-1) النسبة المئوية لنظم تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بمستوى دعمٍ مرضٍ (أو ما فوقه)
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 95 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 95 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 95 في المائة
	(4) زيادة استخدام مراكز الوثائق الإلكترونية لتقاسم المعلومات
	(4-1) النسبة المئوية لوثائق دائرة نظم إدارة المعلومات المتاحة في نظام إدارة المعارف
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 80 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 95 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 95 في المائة
	(5) زيادة أمن المعلومات
	(5-1) زيادة النسبة المئوية للامتثال، بالنسبة للمواد المحددة التي يمكن تقديمها بحسب المعيار الأمني 17799 للمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس، التي تقاس سنويا
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 78 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 90 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 90 في المائة
	(6) تحسين تبادل المعلومات الإلكترونية مع المشتركين والمستفيدين والعملاء الآخرين
	(6-1) النسبة المئوية للمشتركين الذين يتبادلون المعلومات عن الموارد البشرية إلكترونيا
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 75 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 80 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 80 في المائة
	(6-2) النسبة المئوية للمشتركين الذين يتبادلون المعلومات المالية إلكترونيا.
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 10 في المائة
	تقديرات الفترة 2010-2011: 20 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 30 في المائة
	العوامل الخارجية

	88 - يتوقع أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه  ومنجزاته على افتراض ما يلي (أ) أن يتمشى تطور التكنولوجيا مع التوقعات؛ (ب) أن تتاح الموارد الداخلية والخارجية على حد سواء بغية تحقيق الأهداف الحيوية؛ (ج) أن يضطلع أصحاب المصلحة بمسؤولياتهم والتزاماتهم ويتعاونوا بالكامل لتحقيق أهداف استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ولا سيما من خلال استعراض العملية ومراحل إعادة تصميم الأنشطة.
	النواتج
	89 - ستنجز خلال فترة السنتين 2012-2013، النواتج التالية: 
	خدمات عمليات المؤسسة

	(أ) تلبية للاحتياجات الوظيفية والتشغيلية للمنظمة من خلال القيام على نحو فعال وبكفاءة باجتياز وتنفيذ بنية هندسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل المبادرة المقترحة لنظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية مع التركيز على تحسين إدارة المعلومات وعلى كفاءة عمليات الصندوق؛
	(ب) السياسات - ضمان تمشي جميع خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تقدمها دائرة نظم إدارة المعلومات مع توقعات اللجنة التنفيذية لتكنولوجيا المعلومات التابعة للصندوق ومع المعايير ذات الصلة في هذا المجال قدر الإمكان (مثل مكتبة البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات)؛ وإعمال أمن الشبكات بما يتفق ومعيار الأمن الدولي ISO-20002 للمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس من أجل الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالصندوق؛
	(ج) الاتصالات - تقديم خدمات الاتصالات الأساسية بما في ذلك الإنترنت، والخطوط المستأجرة الخاصة، وأجهزة ومعدات الاتصالات السلكية واللاسلكية، وخطوط الاتصالات اللازمة المستخدمة لوصل مختلف مكاتب الصندوق، بما في ذلك أمانته ومكتب جنيف، وشعبة إدارة الاستثمار وترتيب استضافة البنية الأساسية مع المركز الدولي للحساب الإلكتروني الذي تقرر مؤخرا، وتحديث الهيكل الأساسي للشبكة الرئيسية في نيويورك، يمدها بقدرات كبيرة لدعم المستخدمين وذوي الاحتياجات المختلفة من أجل التداول فائق السرعة للبيانات الحاسمة للمهمة، وحركة نقل الصوت والصورة إلى الحواسيب المكتبية؛
	(د) خدمات البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات - تشغيل المناوبات المتعددة، وإدارة مرافق البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وصيانتها، من قبيل إدارة حواسيب الخدمة، وإدارة البرامجيات الوسيطة، والتسجيل الاحتياطي للبيانات في نيويورك، ونيوجيرسي، وجنيف لدعم عمليات الصندوق. ورصد التطبيقات، والمعدات، وأعباء الشبكات، وكميات المعلومات المتناقلة من مركز القيادة لمنع انقطاع الخدمات. وستكفل أيضا أن تكون إصدارات البرامجيات في مستويات حديثة، كلما كان ذلك عملياً والقيام عند الاقتضاء، بإجراء تحديثات للنظم باستخدام منهجيات دورة تطوير البرامجيات؛
	(هـ) خدمات هندسة البنية الأساسية - إعداد وتنفيذ بنية أساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات استنادا إلى أفضل المعايير والممارسات التي من شأنها أن تؤكد التكامل، وصلاحية العمل تبادليا، والتنظيم المعياري، والقابلية للتوسع، مع تجديد التكنولوجيا دوريا؛ وتوفير دليل لصانعي القرارات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات، وتخفيض نفقات تكنولوجيا المعلومات من خلال تخفيض تكاليف الدعم وتحقيق وفورات الحجم؛
	(و) دعم المستعملين/مكتب المساعدة - تقديم الدعم التقني والتشغيلي والدعم المكتبي من أجل التطبيقات، وحواسيب الخدمة، والحواسيب الشخصية، والأجهزة المنقولة المتصلة بشبكات صندوق المعاشات التقاعدية؛ وتقديم الدعم للهياكل الأساسية من أجل تطبيقات البرامج الحاسوبية المعتمدة مثل تطبيقات الانتاجية، والبريد الإلكتروني، ونظم إدارة المعارف، والتطبيقات المحددة المواصفات؛ وتشغيل مرافق ومعدات قاعات الاجتماعات، بما في ذلك أجهزة التداول المرئي والمسموع وأجهزة العرض وتوفير الدعم لها؛
	(ز) توجيه الرسائل - توفير خدمات الرسائل الإلكترونية وصيانتها، بما في ذلك خدمات البريد الإلكتروني، وخدمات التداول بالفيديو، والوسائط الموحدة للمراسلة والاتصالات للأجهزة المحمولة باليد والخدمات.
	خدمات تطبيقات المؤسسة

	(أ) التطوير - تعهد النظم التي تحسن الإنتاجية والكفاءة عن طريق دمج النظم التي تقلل من التجهيز اليدوي للاستحقاقات؛ وتحسين تجهيز وثائق المشتركين والمستفيدين، وتوصيلها بالنظم المصرفية ونظم المحاسبة وسير العمل عن طريق الوصلات البينية؛
	(ب) صيانة نظم المؤسسة - صيانة وتحسين نظم المؤسسة بالنسبة لتطبيقات الأعمال الأساسية، بما في ذلك إدارة المعاشات التقاعدية، والمحاسبة، وإدارة المحتوى؛
	(ج) صيانة تقاسم المعلومات بين المنظمات الأعضاء - توفير وصيانة تقاسم المعلومات بين المنظمات الأعضاء بالنسبة لجمع المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية والمالية، وصيانة الوصلات البينية والنظم وبرامج النظم المصممة خصيصا لتحسين جمع البيانات المتعلقة بالمواد البشرية والمالية بمختلف الوصلات البينية لتخطيط موارد المؤسسة والتي تستخدمها المنظمات، وصيانة الوصلة البينية لنقل الملفات الإلكترونية لدعم تقاسم المعلومات وترجمتها بصورة آمنة.
	خدمات بيانات المؤسسة

	(أ) إدارة قواعد البيانات - تنفيذ وصيانة وتعزيز توافر قواعد بيانات صندوق المعاشات التقاعدية عبر مختلف منصات تكنولوجيا المعلومات؛ وتحسين قواعد البيانات؛ ورصد استخدامها وحل المشاكل ذات الصلة، وإنشاء جداول وأشكال عرض جديدة؛ وتحديد المسائل المتعلقة بسلامة البيانات؛ ودعم أنشطة تطوير النظم، من حيث علاقتها بالوصول إلى قواعد البيانات، وذلك وفقا لمتطلبات العمل؛
	(ب) برمجة النظم - تنفيذ وصيانة نظم قواعد البيانات ونظم تشغيل الحواسيب المضيفة، وبرامجها، بالقدر اللازم لتوفير البيانات الحاسمة للمهمة، وبالنسبة لمختلف التطبيقات والوصلات البينية؛
	(ج) دعم مستودعات البيانات - تنفيذ نظام مستودعات بيانات الصندوق، وصيانته وتحسين توفر المعلومات؛ وتوفير تنقية وتوحيد البيانات عبر مختلف المنصات؛
	(د) الإبلاغ الإداري - تنفيذ وصيانة وتحسين الإبلاغ الإداري، باستخدام وسائل الاستخبارات التجارية.
	خدمات أمن المؤسسة

	(أ) أمن المعلومات - القيام بعمليات تقييم دورية للأخطار الأمنية بالنسبة للهياكل والعمليات التكنولوجيات في مكاتب صندوق المعاشات التقاعدية في نيويورك وجنيف، وكفالة أمن الشبكة باستخدام مختلف الوسائل الأمنية بما في ذلك الحلول القائمة على استخدام الجدران النارية والبرامج المضادة للبريد الإلكتروني الطفيلي والفيروسات؛ 
	(ب) إدارة الهوية - توفير القدرة على إدارة منح الهويات وسحبها مركزيا، وتوحيد الملفات المشتتة للهوية؛ 
	(ج) استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث - وضع واعتماد وتنفيذ استراتيجية متعددة السنوات لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، لتلبية متطلبات استمرارية عمل صندوق المعاشات التقاعدية.
	خدمات إدارة المشاريع في المؤسسة

	(أ) الإدارة - تحسين وتنفيذ الهياكل الأساسية لإدارة البرامج إدارة قوية تستخدم النموذج الذي وضعته مجالس إدارة دائرة نظم إدارة المعلومات؛ 
	(ب) منهجية إدارة المشاريع - توفير التوجيه بشأن عمليات ومنهجيات إدارة المشاريع على نحو يتسم بالكفاءة والاتساق والتوحيد؛
	(ج) دعم إدارة المشاريع - تحديث ورصد وصيانة حافظة المشروع وفقا لمنهجيات إدارة المشاريع؛ وتوفير التوجيه والإرشاد سعيا لتعزيز مستوى نضج إدارة المشاريع في المنظمة؛
	(د) إدارة مراجعة الحسابات - إدارة ملاحظات مراجعي الحسابات الداخليين والخارجيين المتصلة بخدمات المعلومات والتكنولوجيا، والامتثال لها.
	خدمات مراقبة الجودة والإنتاج في المؤسسة

	(أ) توحيد معايير الجودة - تحديد وتوفير مقتضيات مختلف معايير الجودة من أجل تطبيقها في دائرة نظم إدارة المعلومات؛
	(ب) إدارة التغيير - تحديد وتنفيذ الإطار الكامل لإدارة التغيير مع تقسيم المهام على النحو المناسب؛
	(ج) اتفاقات مستوى الخدمات واتفاقات تقديم الخدمات - تجميع الإحصاءات وإدارة جميع اتفاقات مستوى الخدمات واتفاقات تقديم الخدمات المتعلقة بدائرة نظم إدارة المعلومات؛
	(د) مراقبة الإنتاج - الإشراف على وظيفة ضمان الجودة لكفالة عدم وضع جميع النظم في بيئة الإنتاج إلا بعد خضوعها لتقييم شامل ولاختبار التقبل لدى المستعملين.
	خدمات إدارة العقود

	رصد وإدارة مختلف عناصر ميزانية دائرة نظم إدارة المعلومات؛ وتقديم الدعم الإداري لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما في ذلك تحديد الموارد المتوافرة، وتسجيل الأعباء السالفة، وتجهيز الطلبات وأوامر الشراء والفواتير المتصلة بها؛ وإدارة أصول الدائرة؛ وإدارة العلاقة مع البائعين بمن فيهم الشركاء في التكنولوجيا، والمتعاقدون، ومقدمو الخدمات الخارجيون؛ وتقديم المعارف المتخصصة لوضع مواصفات عامة لشراء التكنولوجيا؛ والعمل بصورة مباشرة مع دائرة المشتريات في الأمم المتحدة لكفالة توفير حلول القيمة المضافة بأقل تكلفة ممكنة.
	الجدول 19
	الاحتياجات من الموارد

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	المتصلة بالوظائف
	8 426,7
	8 607,6
	32
	31
	غير المتصلة بالوظائف
	32 814,1
	34 717,3
	-
	-
	المجموع
	41 240,8
	43 324,9
	32
	31
	90 - سوف يغطي مبلغ 900 324 43 دولار تكاليف استمرار 31 وظيفة؛ منها 26 وظيفة ثابتة (1 برتبة مد-1 و 2 برتبة ف-5 و 6 برتبة ف-4 و 10 برتبة ف-3، وواحدة من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 6 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)؛ و 5 وظائف مؤقتة (1 برتبة ف-5 و 1 برتبة ف-4 و 2 برتبة ف-3 و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) والموارد غير المتصلة بالوظائف. وقد أُذن بوظيفة مؤقتة واحدة برتبة ف-4 لمدة 12 شهراً فقط وأُلغيت هذه الوظيفة في عام 2011. وتُعزى الزيادة في الموارد غير المتصلة بالوظائف بصورة رئيسية (200 903 1 دولار) إلى تكاليف الموظفين الأخرى (000 127 دولار) والخدمات التعاقدية (900 975 5 دولار) وتقابلها جزئيا تخفيضات في الاحتياجات المتعلقة بالأثاث والمعدات (400 976 3 دولار)، وسفر الموظفين (600 21 دولار) ومصروفات التشغيل العامة (400 177 دولار). وتُعزى الزيادة في مجموع الموارد المطلوبة لمشروع نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية بمبلغ 400 661 12 دولار إلى الخدمات التعاقدية (300 466 11 دولار) والوظائف المؤقتة (100 195 1 دولار).
	المكتب القانوني
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 400 358 1 دولار)

	91 - يواصل المكتب القانوني توفير الخدمة القانونية الموحدة لإدارة الصندوق وعملياته في مكتبي نيويورك وجنيف. وسوف يوفر دعما فنيا وإجرائيا وإداريا للجنة مراجعة الحسابات واللجنة الدائمة (الطعون) التابعتين لمجلس صندوق المعاشات التقاعدية، وإلى لجنة المعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة (في قضايا الإعاقة). وسيكفل مكتب امتثال عمليات الصندوق للنظامين الأساسي والإداري للصندوق وكفالة تفسيرهما بصورة متسقة. وتقدم الخدمات والدعم القانونيين إلى المشتركين والمتقاعدين و/أو ممثليهم القانونيين فيما يتعلق بتطبيق النظامين الأساسي والإداري في فرادى القضايا، علاوة على تقديمها إلى جميع الأقسام والمكاتب في أمانة الصندوق. وما برح المكتب يركز على نهج جديد يتعلق بالوثائق ونشر السوابق القانونية، والأحكام وقرارات السياسة العامة. ومن شأن هذا الترويج لتقاسم المعارف، أن ييسر استخدام المكتب القانوني للمعلومات والخبرات القانونية المتراكمة بكفاءة، وأن يعزز استخدام أفضل الممارسات ويُمكِّن المديرين والموظفين من أن يضعوا في الاعتبار المخاطر القانونية فيما يتخذونه من قرارات يومية.
	الجدول 20
	الأهداف لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز

	هدف المنظمة: حماية المصالح القانونية للصندوق وتوفير المشورة القانونية بشأن المسائل المتعلقة بصندوق المعاشات التقاعدية لكبير الموظفين التنفيذيين، ولمجلس المعاشات التقاعدية وللجنة الدائمة ولمجالس الإدارة الأخرى التابعة لصندوق المعاشات التقاعدية.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	(1) تحسين التوحيد والاتساق في تطبيق النظامين الأساسي والإداري لصندوق المعاشات التقاعدية ونظام تسوية المعاشات التقاعدية
	1-1 تخفيض عدد الطلبات التي يتعين استعراضها وكذلك الطعون، في حالة عدم تأييد اللجنة الدائمة أو محكمة الاستئناف لموقف الصندوق
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: تأييد في 90 في المائة من القضايا
	تقديرات الفترة 2010-2011: تأييد في 100 في المائة من القضايا
	الهدف للفترة 2012-2013: تأييد في 100 في المائة من القضايا
	(2) إضفاء الطابع العصري على الاتصالات وتقاسم المعارف وتحسينها فيما يتعلق بالمسائل القانونية
	2-1 عدد الأحكام والسوابق القضائية التي تم توثيقها ونشرها باستخدام موجز قضايا صندوق المعاشات وغيره من أدوات إدارة المعارف
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: لا ينطبق
	تقديرات الفترة 2010-2011: تدوين 100 في المائة من قضايا اللجنة الدائمة والمحكمة، و 10 في المائة من الأحكام القانونية
	الهدف للفترة 2012-2013: تدوين 100 في المائة من قضايا اللجنة الدائمة والمحكمة، و 30 في المائة من الأحكام القانونية
	(3) تحسين الجوانب التنظيمية والإجرائية المتعلقة بتوفير الخدمات للاجتماعات فضلا عن تحسين الدعم الفني المقدم إلى أعضاء اللجنة
	3-1 رضا أعضاء مجلس المعاشات التقاعدية، واللجنة الدائمة، ولجنة مراجعة الحسابات، ولجنة المعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة بشأن مستوى وجودة الخدمات الفنية التي تقدمها الأمانة
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: لم ترد شكاوى بشأن الدعم
	تقديرات الفترة 2010-2011: لم ترد شكاوى بشأن الدعم
	الهدف للفترة 2012-2013: لم ترد شكاوى بشأن الدعم
	العوامل الخارجية

	92 - يتوقع أن يحقق المكتب القانوني هدفه والإنجازات المتوقعة منه على افتراض ما يلي: (أ) أن تلتمس لجان الصندوق، ومجلس صندوق المعاشات التقاعدية، والمنظمات الأعضاء، والموظفون التنفيذيون، والإدارة، المشورة القانونية عندما تتأثر مصالح الصندوق أو التزاماته القانونية جراء أنشطتها وعملياتها؛ (ب) التماس المشورة القانونية في الوقت المناسب وتقديم العملاء معلومات كافية لأغراض التحليل القانوني واسترشادهم بالمشورة المقدمة؛ (ج) توافر الموارد البشرية والمالية. 
	النواتج

	93 - ستُنجز النواتج التالية خلال فترة السنتين 2012-2013:
	(أ) توفير المشورة بشأن المسائل المتعلقة بتفسير وتطبيق النظامين الأساسي والإداري، ونظام تسوية المعاشات التقاعدية للصندوق؛ وتوفير الدعم التشغيلي فيما يتعلق بالسياسات والإجراءات الإدارية؛
	(ب) توفير المشورة، وفضلاً عن الإشراف والرقابة حسب الاقتضاء فيما يتعلق باستعراض الاتفاقات والصكوك القانونية الأخرى والتفاوض بشأنها، وصياغتها، مع المنظمات الأعضاء، ومع المنظمات الدولية والحكومية الدولية الأخرى؛
	(ج) توفير المشورة وإعداد الوثائق المتعلقة بالطرائق المؤسسية والتشغيلية، والمذكرات القانونية، والوثائق القانونية الأخرى؛ وإعداد جواب المدعى عليه إلى محكمة الأمم المتحدة للاستئناف، في المسائل المتعلقة بقضايا المعاشات التقاعدية (10 حالات)؛
	(د) إعداد المنشورات أو المراسلات القانونية للمشتركين في الصندوق/ المستفيدين، ولأمانات المعاشات التقاعدية، وإدارات المنظمات الأعضاء، بما في ذلك المواد ذات الصلة المتعلقة بموقع الصندوق على الشبكة العالمية؛
	(هـ) توفير الخدمات لاجتماعات لجنة المعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، واللجنة الدائمة، ولجنة مراجعة الحسابات، بما في ذلك تيسير تقاسم المعلومات، وجعلها في ثوب عصري، عن طريق النشر الإلكتروني للوثائق من خلال مواقع العمل الإلكترونية المشتركة (Quick places) على الشبكة العالمية والأدوات الأخرى لإدارة معارف الصندوق:
	’1‘ توفير المشورة بشأن القواعد الإجرائية وتفسير وتنفيذ القرارات ومقررات مجلس صندوق المعاشات التقاعدية/لجنة المعاشات التقاعدية؛
	’2‘ توفير الخدمات الفنية، والتقنية، والإدارية لاجتماعات اللجنة الدائمة (حالتان، بما في ذلك إعداد قرابة 12 طلبا لأغراض الاستعراض والطعن؛ وتحليل المسائل القانونية وإعداد التقارير والوثائق؛
	’3‘ توفير الخدمات الفنية والتقنية والإدارية لاجتماعات لجنة المعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة (4 حالات)؛ وإعداد الطلبات المتعلقة باستحقاقات العجز (حوالي 140 حالة جديدة بالنسبة للبالغين، و 40 حالة للأطفال، وقرابة 190 من حالات الاستعراض وحالتان من حالات الطعون)؛ وإعداد التقارير والوثائق؛
	’4‘ توفير الخدمات الفنية والتقنية والإدارية لاجتماعات لجنة مراجعة الحسابات (6 حالات)، بما في ذلك تنسيق إعداد الوثائق والتقارير؛
	(و) تدوين السوابق القضائية لقضايا اللجنة الدائمة والمحكمة الإدارية، فضلا عن الملفات والفتاوى ومقررات السياسة العامة، والمبادئ التوجيهية القانونية الأخرى ونشرها بصورة منهجية؛
	(ز) توفير الاتصال مع المنظمات الأعضاء في الصندوق ولجان معاشات الموظفين التابعة لتلك المنظمات، والمنظمات الدولية الأخرى بشأن المواضيع المتعلقة بالمسائل القانونية في برامج المعاشات التقاعدية؛
	(ح) تمثيل الصندوق في الاجتماعات الدولية أو الإقليمية، وفي الاجتماعات المشتركة بين الوكالات، واجتماعات المستشارين القانونيين للمنظمات الأعضاء، والمشتركين في مختلف المجالس واللجان الدائمة، والأفرقة العاملة المخصصة وفرق العمل، حسب الاقتضاء.
	الجدول 21
	الاحتياجات من الموارد

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	المتصلة بالوظائف
	-
	1 358 4
	-
	4
	غير المتصلة بالوظائف
	-
	-
	-
	المجموع
	-
	1 358,4
	-
	4
	94 - ولتحليل دعم البرامج بمزيد من الوضوح فُصل المكتب القانوني عن مكتب كبير الموظفين التنفيذيين ليكون بمثابة برنامج فرعي لدعم البرامج. ويغطي مبلغ 400 358 1 دولار استمرار أربع وظائف، نقلت ثلاث منها من مكتب كبير الموظفين التنفيذيين (وظيفتان برتبة ف-5 ووظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، ووظيفة من مكتب جنيف (وظيفة برتبة ف-4 موظف قانوني). وهذا الأخير سيكون مركزه في جنيف.
	المكتب التنفيذي
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف: 900 838 11)

	95 - يقدم المكتب التنفيذي الدعم الإداري والبرنامجي اللازم لتنفيذ أنشطة الصندوق. وهو يساعد كبير الموظفين التنفيذيين ومدير دائرة إدارة الاستثمار في إعداد مشروع ميزانية السنتين ويقدم خدمات الدعم ذات الصلة من أجل استغلال الموارد البشرية والمالية بكفاءة. كما يقدم خدمات إدارية عامة وخدمات لإدارة المرافق.
	الجدول 22
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز
	هدف المنظمة: تيسير إنجاز الأهداف التنفيذية والاستراتيجية للصندوق من خلال توفير الدعم الإداري والبرنامجي بكفاءة وفعالية.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	(1) استقدام وتنسيب الموظفين في الوقت المناسب
	(1-1) خفض متوسط عدد أيام عمل شغور الوظيفة
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 200 يوم
	تقديرات الفترة 2010-2011: 180 يوما
	الهدف للفترة 2012-2013: 150 يوما
	(1-2) زيادة النسبة المئوية للنساء اللاتي يشغلن وظائف من الرتبة الفنية وما فوقها لمدة تعيين قوامها سنة أو أكثر
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 32 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 39 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 45 في المائة
	(2) تحسين مهارات الموظفين عن طريق التدريب الداخلي والخارجي
	(2-1) زيادة إنتاج دورات التعليم المتاحة الموصى بها
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 30
	تقديرات الفترة 2010-2011: 38
	الهدف للفترة 2012-2013: 48
	(2-2) زيادة مشاركة الموظفين في برامج التدريب والتطوير الوظيفي وإتمامها بنجاح
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 618
	تقديرات الفترة 2010-2011: 700
	الهدف للفترة 2012-2013: 700
	(3) تحسين إدارة ورصد الميزانية الإدارية للصندوق
	(3-1) خفض الالتزامات غير المصفاة وإلغاء التزامات ما قبل الفترة كنسبة مئوية من الاعتمادات النهائية
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: لا ينطبق
	تقديرات الفترة 2010-2011: 9 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 8 في المائة
	(4) تحسين جودة خدمات المرافق والممتلكات وحسن توقيتها 
	(4-1) خفض أيام العمل المهدرة بسبب تعطل مرافق المبنى
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: صفر
	تقديرات الفترة 2010-2011: صفر
	الهدف للفترة 2012-2013: صفر
	العوامل الخارجية

	96 - من المتوقع أن ينجز المكتب التنفيذي هدفه والإنجازات المتوقعة على افتراض توافر الموارد البشرية والمالية.
	النواتج

	97 - ستنجز خلال فترة السنتين 2012-2013 النواتج التالية:
	(أ) إدارة الموارد البشرية:
	’1‘ توفير المشورة المتعلقة بالسياسات العامة لجميع الموظفين بشأن جميع المسائل المتصلة بإدارة الموارد البشرية؛
	’2‘ إدارة بيانات التعقب المتعلقة بالفرص الوظيفية لفائدة المديرين المسؤولين عن التعاقد لدعم الأهداف المتعلقة بالاستقدام؛
	’3‘ إفادة المديرين ببيانات الامتثال للنظام الإلكتروني لتقييم الأداء؛
	’4‘ وضع جداول المقابلات لجميع عمليات الاستقدام وإعلانات الشواغر المؤقتة في نظام إنسبيرا (INSPIRA)؛
	’5‘ معالجة القضايا المتعلقة بالعلاقات بين الموظفين والإدارة (لجان الطعون وما إلى ذلك)؛
	(ب) تدريب الموظفين والتطوير الوظيفي:
	’1‘ إعداد دورات خاصة بالصندوق وتيسير نقل المعرفة إلى منصة نظام إدارة التعلم بالتنسيق مع دائرة نظم المعلومات؛
	’2‘ تنظيم الدورات التدريبية في مباني الصندوق؛
	’3‘ رصد وتعقب الدورات الإلزامية لجميع الموظفين؛
	’4‘ تعريف جميع الموظفين الجدد بالصندوق؛
	’5‘ توفير المشورة المتعلقة بالتطوير الوظيفي؛
	(ج) الإدارة:
	’1‘ توفير الدعم الإداري لموظفي الصندوق يوما بيوم؛
	’2‘ تعهد ملاك الوظائف؛
	’3‘ تجهيز استمارات الإجراء الوظيفي للموظفين من فئة الخدمات العامة والموظفين الفنيين لتلبية عملية كشوف المرتبات في كل شهر؛
	’4‘ تجديد عقود الموظفين قبل شهرين من انقضاء تلك العقود وذلك بتنبيه المشرفين لاتخاذ التوصيات؛
	’5‘ تحليل فرادى حالات الموظفين المتعلقة بالمزايا والاستحقاقات وفقا للسياسات العامة للأمم المتحدة واتخاذ إجراءات بشأن أي تغيير أو تحديث لفرادى الامتيازات والاستحقاقات؛
	’6‘ توفير وثائق السفر الرسمية لموظفي الصندوق والأفراد المرتبطين بهم؛
	’7‘ ترتيب السفر لأعضاء الأمم المتحدة بمجلس صندوق المعاشات التقاعدية وأعضاء لجنة مراجعة الحسابات ولجنة الإكتواريين وموظفي الصندوق؛
	’8‘ صيانة سجلات المواعيد والحضور؛
	’9‘ تعهد مواقع العمل الإلكتروني المشتركة (Quick places) على الشبكة العالمية لأعضاء لجنة مراجعة الحسابات بغية الوصول إلى الوثائق المتعلقة بالاجتماعات؛
	(د) المراقبة المالية ومراقبة الميزانية:
	’1‘ توفير التوجيه لمديري البرامج بشأن ميزانية فترة السنتين والميزانيات المنقحة للصندوق، وبشأن إكمالها؛
	’2‘ إصدار المخصصات وتنقيحها؛
	’3‘ التصديق على جميع النفقات؛
	’4‘ رصد النفقات وإبلاغ مديري البرامج بها شهرياً؛
	’5‘ إسداء المشورة والتوجيه بشأن تطبيق النظامين المالي والأساسي على مديري البرامج؛
	’6‘ مراقبة الميزانية الإدارية، بما في ذلك التحقق من الفواتير قبل السداد؛
	’7‘ تكملة الجدول 1 (حالة الاعتمادات فيما يتعلق بالنفقات الإدارية) في البيان السنوي للصندوق؛
	’8‘ تسوية النفقات الإدارية فيما بين الصندوق والأمانة العامة للأمم المتحدة؛
	(هـ) إدارة المرافق والممتلكات:
	’1‘ التأكد من صيانة المرافق ومن أنها بحالة تشغيلية؛
	’2‘ التنسيق مع إدارة المباني والمتعهدين فيما يتعلق بأي إصلاحات لازمة؛
	’3‘ إدارة العقود المتعلقة بالحيز المكتبي؛
	’4‘ توفير الدعم فيما يتعلق بتخطيط وشكل الحيز المكتبي الجديد أو القائم؛
	’5‘ صيانة ودعم نظام إدارة الأصول/المخزون، بالنسبة للأصول الثابتة للصندوق؛
	’6‘ تنسيق التخلص من المعدات والأثاث القديمين؛
	’7‘ صيانة ودعم نظام الإخطار في حالات الطوارئ التابع للصندوق؛
	’8‘ تعهد معلومات الاتصال في الحالات الطارئة لموظفي الصندوق لأغراض الأمن/إجراءات الطوارئ.
	الجدول 23
	الاحتياجات من الموارد

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	المتصلة بالوظائف
	1 659,3
	1 718,6
	7
	7
	غير المتصلة بالوظائف
	11 451,5
	10 120,3
	-
	-
	المجموع
	13 110,8
	11 838,9
	7
	7
	98 - يمثل مبلغ 900 838 11 مليون دولار انخفاضا قدره 900 271 1 دولار، يغطي تكاليف استمرار 7 وظائف (وظيفة برتبة ف-5، ووظيفة برتبة ف-4، ووظيفة برتبةف-3 وأربع وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) وإعادة تصنيف لوظيفة برتبة ف-3 لتصبح برتبة ف-4، وللاحتياجات غير المتصلة بالوظائف للإدارة ككل. ويعزى النقصان في الموارد غير المتصلة بالوظائف وقدره 200 331 1 مليون دولار إلى نقصان تكاليف إيجار وصيانة المباني بصورة أساسية نتيجة لاستعمال تقديرات أكثر دقة.
	جيم - تكاليف الاستثمار
	1 - لمحة عامة

	99 - تساعد شعبة إدارة الاستثمارات الأمين العام، بموجب السلطة المفوضة من ممثل الأمين العام وفقا للمادة 19 من النظام الأساسي للصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، في إدارة استثمار أصول الصندوق. وتتولى الشعبة مسؤولية الإدارة اليومية لتلك الأصول، وتنفذ الاستراتيجية الموافق عليها وتكفل أن تمتثل الحافظة المالية لتوزيع الأصول المتفق عليه، وسياسات الصندوق ونظاميه الأساسي والإداري. وتتمثل ولايتها في توليد العائدات الكلية المطلوب تحقيقها في حافظة الأوراق المالية للوفاء بمتطلبات التزامات الصندوق، مع الالتزام بالبقاء دون حد تعريض الصندوق للمخاطرة. وتكفل الشعبة دقة تقارير تحليلات الأداء ومخاطر الحافظات واستكمالها وتتخذ الترتيبات اللازمة لتعهد حسابات مناسبة ودقيقة بشأن استثمارات الصندوق. والأقسام الرئيسية للشعبة هي: مكتب المدير، وقسم الاستثمارات، وقسم المخاطر والامتثال، وقسم العمليات، وقسم نظم المعلومات.
	100 -  ويبلغ المستوى الإجمالي لموارد شعبة إدارة الاستثمارات 300 799 91 دولار قبل إعادة تقدير التكاليف، مما يعكس زيادة صافية قدرها 800 601 10 دولار، أو 13.1 في المائة، عن الاعتمادات المنقحة لفترة السنتين 2010-2011. ويمكن إيجاز هذه الزيادة الصافية المبينة في الجدول 25 كما يلي:
	(أ) التوجيه التنفيذي والإدارة: يتعلق النقصان البالغ 900 567 1 دولار بالانخفاض في التكاليف غير المتصلة بالوظائف ويشمل أساساً انخفاضات في تكاليف السفر (200 382 1 دولار)، والخبراء الاستشاريين (800 028 2 دولار) وتكاليف الموظفين الآخرين (100 665 1 دولار)، المطلوبة في إطار البرنامج المعني، تقابله جزئياً زيادة تتعلق بالوظائف (200 508 دولار) بسبب نقل وظيفة موظف قانوني برتبة ف-4 من قسم المخاطر والامتثال ووظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) من قسم العمليات والخدمات التعاقدية (000 000 3 دولار)؛
	(ب) برنامج العمل: تعزى الزيادة البالغة 700 451 7 دولار إلى 6 وظائف إضافية يقابلها نقل وظيفتين إلى مكتب المدير (100 115 1 دولار) وإلى الموارد غير المتصلة بالوظائف البالغة 600 336 6 دولار، والتي تعزى إلى الخدمات التعاقدية (200 772 2 دولار)؛ وفضلاً عن ذلك، فإن جميع تكاليف الموظفين الأخرى (200 416 1 دولار)، وسفر الموظفين (200 271 1 دولار) والخبراء الاستشاريين (000 877 دولار) وجميعها كانت مطلوبة في إطار التوجيه التنفيذي والإدارة في الميزانيات السابقة، وقد طلبت في إطار برنامج العمل؛
	(ج) دعم البرامج: تعزى الزيادة الصافية البالغة 000 718 4 دولار لقسم نظم المعلومات (5000 794 5) إلى وظيفة إضافية واحدة (600 863 دولار)، وإلى زيادة في الخدمات التعاقدية (000 040 4 دولار)، وتكاليف الموظفين الأخرى (3000 779 دولار) وتكاليف السفر (000 111 دولار) اللتين طلبتا في إطار التوجيه التنفيذي والإدارة في الميزانيات السابقة، يقابلها جزئياً نقصان تحت بند استئجار وصيانة أماكن العمل بسبب إنجاز تجديد الطابق الثلاثين من مبنى 1 داغ همرشولد بلازا من أجل الشعبة.
	101 -  ويرد التوزيع التقديري للموارد في الجدول 24، والاحتياجات من الموارد حسب العنصر في الجدول 25.
	الجدول 24
	توزيع الموارد بالنسبة المئوية حسب العنصر

	العنصر
	الميزانية العادية
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	7.7
	باء - برنامج العمل
	1 - الاستثمارات
	53.9
	2 - المخاطر والامتثال
	2.9
	3 - العمليات
	12.0
	المجموع الفرعي لبرنامج العمل
	68.8
	جيم - الدعم
	1-  قيم نظم المعلومات
	19.1
	2 - الدعم الإداري
	4.4
	المجموع الفرعي، دعم البرامج
	23.5
	المجموع
	100.0
	الجدول 25
	الاحتياجات من الموارد حسب العنصر

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	العنصر
	اعتمادات 2010-2011
	نمو الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	قسمة النفقات
	تقديرات الفترة 2012-2013
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الأمم المتحدة
	المعاشات التقاعدية
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	8 654,2
	(1 567,9)
	(18 1)
	7 086,3
	52,33
	—
	7 138,6
	7 138,6
	باء - برنامج العمل
	1 - الاستثمارات
	51 568,3
	(2 091,7)
	(4,1)
	49 476,6
	655,8
	—
	50 132,4
	50 132,4
	2 - المخاطر والامتثال
	1 931,6
	680,1
	35,2
	2 611,7
	(19,2)
	—
	2 592,5
	2 592,5
	3 - العمليات
	2 178,5
	8 863,3
	406,9
	11 041,8
	179,9
	—
	11 221,7
	11 221,7
	المجموع الفرعي باء
	55 678,4
	7 451,7
	13,4
	63 130,1
	816,5
	—
	63 946,6
	63 946,6
	جيم - الدعم
	1-  المعلومات
	11 777,3
	5 794,5
	49,2
	17 571,8
	253,2
	—
	17 825,0
	17 825,0
	2 - الدعم الإداري
	5 087,6
	(1 076,5)
	(21,2)
	4 011,1
	16,9
	—
	4 028,0
	4 028,0
	المجموع الفرعي جيم
	16 864,9
	4 718,0
	28,0
	21 582,9
	270,1
	—
	21 853,0
	21 853,0
	المجموع
	81 197,5
	10 601,8
	13,1
	91 799,3
	1 138,9
	—
	92 938,2
	92 938,2
	2 - التوجيه التنفيذي والإدارة
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 300 086 7 دولار


	102 -  يحدد مدير شعبة إدارة الاستثمارت الإطار الذي تضع أقسام الشعبة بموجبه استراتيجياتها وأولوياتها لكفالة اضطلاع الشعبة بولايتها مع ضمان أفضل الظروف الممكنة من الأمن والأداء والمسؤولية والمساءلة وكفالة الامتثال التام لأعلى معايير الكفاءة والمقدرة والنزاهة. ويعزز المدير الإدارة التي يمكن التحكم بها والمتميزة بكفاءتها وفعاليتها لأصول الصندوق عن طريق خطة عمل معدة للتعبير عن الأهداف والأولويات الطويلة الأجل للشعبة وللصندوق ككل. ويشرف المدير على تعاون الشعبة مع لجنة مراجعة الحسابات التابعة للصندوق، ومجلس مراجعي الحسابات، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	103 -  ويتولى مكتب المدير مسؤولية توفير الخدمات القانونية وخدمات إدارة العقود، وخدمات تقديم الطلبات ذات الأهمية الحيوية، وكذلك الدعم الإداري، بما في ذلك القيام بتوقعات استراتيجية في مجال الموارد البشرية استجابة لتزايد احتياجات الشعبة. ويقدم المكتب أيضاً الخدمات إلى لجنة الاستثمارات ويوفر لها الدعم.
	104 -  والغرض هو تحويل مكتب المدير إلى وحدة سوف تساعد الشعبة في رصد تنفيذ خطة عملها وتنسيقها في أوانه. وقد زاد كل من نطاق ومسؤوليات المكتب وتنوعت نظراً إلى أن الصندوق شهد نمواً في ما يتعلق بأنواع الاستثمارت وعدد الموظفين والأقسام على حد سواء. وعلى هذا النحو، وشريطة توافر ما يكفي من النظم والموظفين، فإن الخطة تقتضي تعزيز سير عمل المكتب وتوسيع نطاقه بإنشاء وحدات متخصصة تضطلع بولايات ومسؤوليات واضحة للتعامل مع الإدارة القانونية وإدارة العقود؛ وتقديم الطلبات، وإعداد الميزانية، وتجهيز الفواتير؛ ولجنة الاستثمارات والهيئات التشريعية؛ والمسائل الإدارية ذات الصلة.
	الجدول 26
	الأهداف لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز

	هدف المنظمة: كفالة التنفيذ التام للولايات التشريعية والامتثال للنظامين الأساسي والإداري للصندوق مع مراعاة توصيات لجنة الاستثمارات وقرارات ممثل الأمين العام في ما يتعلق بإدارة برنامج عمل الصندوق بشأن الاستثمارت والموظفين والموارد المالية
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	(1) تحديد المبادئ التوجيهية المتعلقة بنطاقات توزيع الأصول، وبالموجودات من العملات، وبتوزيع الأوزان المرجحة بين الأسواق المختلفة، وبتوزيع الأصول بصورة استراتيجية وبصورة تكتيكية قصيرة الأجل؛ وفرص الاستثمار؛ ونظم المعلومات والبنية التحتية التشغيلية، وذلك بالتشاور مع ممثل الأمين العام
	(1-1) تحقيق أداء لاستثمارات الصندوق يفوق الأداء المستهدف
	(2) التخطيط والتنسيق على نحو فعال وفي الوقت المناسب لاحتياجات شعبة إدارة الاستثمارات من المشتريات
	(2-1) النسبة المئوية لطلبات تقديم العروض المنجزة في غضون 6 أشهر
	(3) تقديم مجموعة واسعة من الاستشارات القانونية بشأن مختلف أنواع الاستثمارات والعقود
	(3-1) نجاح إنجاز جميع المعاملات الاستثمارية الجديدة وتنفيذ العقود
	(4) تقديم الخدمات للجنة الاستثمارات والهيئات التشريعية الأخرى على نحو فعال
	(4-1) لم ترد أي شكاوى من أعضاء لجنة الاستثمارات والمشاركين الآخرين
	(5) استقدام الموظفين وتنسيبهم في الوقت المناسب
	(5-1) خفض متوسط عدد الأيام التي تبقى فيها وظيفة شاغرة
	(5-2) خفض معدل الشواغر
	العوامل الخارجية

	105 -  من المتوقع أن يتحقق الهدف والإنجازات بصفة مطردة على افتراض (أ) قيام جميع أصحاب المصلحة بدعم جهود شعبة إدارة الاستثمارات والتعاون معها تعاوناً تاماً؛ (ب) عدم وجود عجز كبير في تمويل تنفيذ الولايات التي قررها كل من الجمعية العامة ومجلس صندوق المعاشات التقاعدية. ويتوقف إنجاز برنامج التوجيه التنفيذي على التعاون التام لإدارات الأمم المتحدة وشعبها المعنية.
	النواتج

	106 -  خلال فترة السنتين 2012-2013، سوف تنجز النواتج التالية:
	(أ) سياسة استثمارية يجري تحديثها وتنفيذها بانتظام تكفل تنفيذ استراتيجية استثمارية بقوة وفقاً للتوجيهات التي تتلقاها لجنة الاستثمارات؛
	(ب) وضع سياسة مشتريات متوسطة الأجل نابعة من التنسيق الفعال والمنتظم لاحتياجات شعبة إدارة الاستثمارات من المشتريات مع شعبة المشتريات تنتج وثائق عالية الجودة لاستدراج العروض وتؤدي إلى تعجيل استدراج عروض الشركات المعروفة بجودة أدائها ومشاركتها في عملية تقديم العطاءات في نحو 10 عمليات شراء؛
	(ج) التفاوض على نحو 160 عقداً وتنفيذها بفضل التعاون مع الخبراء القانونيين في مكتب الشؤون القانونية ومع المستشار القانوني وإقامة الاتصالات معهما بصورة منتظمة؛
	(د) تعقد أربعة اجتماعات للجنة الاستثمارات سنوياً. ويجري تزويد مجلس صندوق المعاشات التقاعدية، واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، واللجنة الخامسة، والأطراف المعنية الأخرى بالتقارير الدقيقة عن الاستثمارات؛
	(هـ) تنفيذ خطط سفر موظفي شعبة إدارة الاستثمارات وتدريبهم. وتملأ الشواغر في غضون 180 يوماً.
	الجدول 27
	الاحتياجات من الموارد

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الموارد المتصلة بالوظائف
	941.6 1
	449.8 2
	7
	9
	الموارد غير المتصلة بالوظائف
	712.6 6
	636.5 4
	-
	-
	المجموع
	654.2 8
	086.3 7
	7
	9
	107 -  يغطي مبلغ 300 086 7 دولار الذي يمثل نقصاناً قدره 900 567 1 دولار استمرار 7 وظائف (1 مد-2، و 1 ف-5، و 1 ف-4، و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية) و 3 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، ونقل وظيفتين الأولى من قسم المخاطر والامتثال (1 ف-4) والثانية من قسم العمليات (1 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) والموارد غير المتصلة بالوظائف للشعبة ككل، من أجل سفر الممثلين وضيافتهم. ويعزى الانخفاض في الموارد غير المتصلة بالوظائف أساساً إلى توزيع الموارد لتغطية تكاليف الموظفين الأخرى (100 665 1 دولار)، وسفر الموظفين (200 382 1 دولار) والخبراء الاستشاريين (800 028 2 دولار)، وتقابله جزئياً زيادة في الخدمات التعاقدية (000 000 3 دولار).
	3 - برنامج العمل
	قسم الاستثمارات
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 600 476 49 دولار


	108 -  يتولى قسم الاستثمارات تحقيق أ فضل عائدات الاستثمار للصندوق مع تجنّب المخاطرة غير المبرّرة. ويتألّف القسم من سبعة كيانات تنظيمية مختصة بكل من أسهم أمريكا الشمالية، والأسهم الأوروبية، وأسهم آسيا والمحيط الهادئ، وأسهم الأسواق الناشئة على مستوى العالم، واستثمارات الدخل الثابت، والاستثمارات العقارية، والاستثمارات غير التقليدية. وتشمل المهام الرئيسية للقسم رصد الحافظات الحالية، والاطلاع على التطورات في الأسواق المالية ومتابعتها، واتخاذ قرارات الاستثمار وتنفيذها. ويتضمن تنفيذ هذه المهام إعداد التحليلات المالية، وحضور الاجتماعات والمؤتمرات، والزيارات والسفر إلى مختلف البلدان للالتقاء بالمحللين والقائمين على إدارة الشركات. وثمة مهمة ثانوية تتمثل في المشاركة في إعداد التقارير المقدمة إلى جميع هيئات الإدارة.
	109 -  وتشمل مهام قسم الاستثمارات للفترة 2012-2013 (أ) تحقيق هدف طويل الأجل يتمثل في تحقيق معدل حقيقي سنوي لعائدات استثمارات الصندوق قدره 3.5 في المائة، معدلاً حسب الرقم القياسي لأسعار المستهلك في الولايات المتحدة؛ (ب) تحقيق أداء لاستثمارات الصندوق يتجاوز بشكل ثابت المعيار المرجعي المحدّد في السياسات؛ (ج) كفالة تناسُب مستوى المخاطرة مع عائدات الاستثمار المستهدفة؛ (د) التقليل من أخطار العملات والأخطار القطرية من خلال التنويع السليم.
	الجدول 28
	الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز

	هدف المنظمة: الأهداف في الأجل الطويل هي: (أ) تحقيق أفضل عائدات للصندوق بالقيمة الحقيقية دون التعرض لمخاطر لا مبرّر لها؛ (ب) تنويع الحافظة من حيث أنواع الأصول، والعملات، والتوزيع الجغرافي
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	(1) تحقيق معدل حقيقي سنوي لعائدات استثمارات الصندوق طويل الأجل قدره 3.5 في المائة، معدلا حسب الرقم القياسي لأسعار المستهلك في الولايات المتحدة
	(1-1) العائد الكلي للصندوق مقابل العائد المستهدف للصندوق خلال فترة 10 سنوات
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: تحقيق أداء أقل من العائد المستهدف للصندوق بمقدار 1.7 في المائة على مدى فترة السنوات العشر المنتهية في كانون الأول/ديسمبر 2009 حين واجه الصندوق الأزمة المالية العالمية في عام 2008 وفي بداية 2009
	تقديرات الفترة 2010-2011: وفقاً للأرقام الأولية، حقق الصندوق معدل عائد حقيقي سنوي يساوي 3.5 في المائة على مدى فترة السنوات العشر المنتهية في كانون الأول/ ديسمبر 2010، بما يتفق مع العائد المستهدف للصندوق
	الهدف للفترة 2012-2013: تجاوز الهدف الطويل الأجل المتمثل في تحقيق معدّل عائد حقيقي سنوي يساوي 3.5 في المائة
	(2) تجاوز أداء استثمارات الصندوق بشكل ثابت بالمقارنة بالمعيار المرجعي المحدّد في سياسة الصندوق، ويساوي 60 في المائة للأسهم و 31 في المائة لاستثمارات الدخل الثابت و 6 في المائة للاستثمارات العقارية و 3 في المائة للنقدية
	(2-1) العائد الكلي مقابل المعيار المرجعي المحدّد في السياسة على مدى فترة 5 سنوات
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: تجاوز أداء الصندوق للمعيار المرجعي بمقدار 0.9 في المائة على مدى فترة السنوات الخمس المنتهية في كانون الأول/ديسمبر 2009
	تقديرات الفترة 2010-2011: وفقاً للأرقام الأولية، حقق الصندوق معدل عائد حقيقي بالقيمة الاسمية يساوي 10.2 في المائة عام 2010، مع تدني الأداء بصورة طفيفة عن العائد المرجعي 60/31 البالغ 10.6 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: تجاوز أداء الصندوق للمعيار المرجعي المحدد في سياسة الصندوق
	(3) التقليل من مخاطر العملات والمخاطر القطرية من خلال التنويع السليم
	(3-1) عدد العملات المستثمر بها
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: الاستثمار في 27 عملة حتى كانون الأول/ديسمبر 2009
	تقديرات الفترة 2010-2011: الاستثمار في 35 عملة حتى كانون الأول/ديسمبر 2010
	هدف الفترة 2012-2013: مواصلة تنقيح توزيع أصول الصندوق بين العملات والبلدان، حسب الاقتضاء
	(3-2) عدد البلدان المستثمر فيها
	الفترة 2008-2009: الاستثمار في أكثر من 41 بلداً، بما فيها الأسواق الناشئة، وفي المؤسسات الدولية والإقليمية، وفي صناديق الاستثمار حتى كانون الأول/ديسمبر 2009
	تقديرات الفترة 2010-2011: الاستثمار في أكثرمن 47 بلداً، بما فيها الأسواق الناشئة، وفي المؤسسات الدولية والإقليمية، وفي صناديق الاستثمار حتى كانون الأول/ ديسمبر 2010
	الهدف للفترة 2012-2013: مواصلة تنقيح توزيع أصول الصندوق حسب البلدان، عند الاقتضاء
	(4) تنويع الاستثمارات في فئات غير تقليدية من الأصول
	(4-1) عدد الاستراتيجيات  القائمة على استثمار فئات الأصول غير التقليدية
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: لا ينطبق
	تقديرات الفترة 2010-2011: انضم موظف أقدم لشؤون الاستثمارات من أجل الاستثمارات غير التقليدية إلى الصندوق في حزيران/يونيه 2010. والهدف للفترة الممتدة من حزيران/ يونيه 2010 إلى كانون الأول/ديسمبر 2011 هو الانتهاء من انتقاء مستشاري الاستثمارات غير التقليدية والقيام بالتزامات تجاه خمسة إلى 10 مديرين. واختير مستشار للأصول العقارية في حزيران/يونيه 2009، وستوضع استراتيجية مفصلة للأصول العقارية في وقت مبكر من عام 2011. وسيقوم الصندوق بتقديم التزامات في عدد من الصناديق في البنى التحتية والأخشاب/الأراضي الزراعية
	هدف الفترة 2012-2013: بحلول نهاية 2013، يتوقع الصندوق أن يلتزم بـ 15 إلى20 من صناديق الأسهم الخاصة والصناديق التحوطية للصناديق. وسيقاس أداء رأس مال صناديق الأسهم الخاصة مع مرور الوقت، باستعمال العوائد المرجحة بالدولار، وحسابات معدل العائد الداخلي، في حين ستقاس حافظة الصناديق التحوطية باستخدام حسابات العوائد المرجحة زمنياً. وسيناقش وضع أسس للمقارنة للصندوق مع مستشاري صناديق الأسهم الخاصة والصناديق التحوطية للصندوق وسيعرض بالتفصيل في مرحلة لاحقة
	(5) تعزيز قدرة الموظفين على معالجة المسائل ذات الصلة بإدارة الاستثمارات والحافظات المالية
	(5-1) النسبة المئوية للموظفين الذين يحضرون على الأقل مؤتمراً واحداً أو حلقة دراسية واحدة
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: لا ينطبق
	تقديرات الفترة 2010-2011: لا ينطبق
	الهدف للفترة 2012-2013: يحضر كل موظف على الأقل حلقة دراسية واحدة أو مؤتمراً واحداً
	العوامل الخارجية

	110 -  من المتوقع أن يتحقق الهدف والإنجازات بصفة مطردة على افتراض (أ) قيام جميع أصحاب المصلحة بدعم جهود شعبة إدارة الاستثمار والتعاون معها تعاوناً تاماً؛ (ب) عدم وجود عجز كبير في تمويل تنفيذ الولايات التي قررها كل من الجمعية العامة ومجلس صندوق المعاشات التقاعدية؛ (ج) تحرّك الأسواق المالية، كسوق الأسهم العالمية، وسوق استثمارات الدخل الثابت العالمية، وسوق العقارات، وسوق العملات الأجنبية، في الاتجاهات المفترضة في الأجل الطويل.
	النواتج

	111 -  خلال فترة السنتين 2012-2013 ستنفذ النواتج التالية:
	(أ) تحقيق عائد كلي إيجابي يتجاوز هدف الصندوق، وهو معدل حقيقي سنوي طويل الأجل لعائدات الاستثمارات قدره 3.5 في المائة معدلاً حسب الرقم القياس لأسعار المستهلك في الولايات المتحدة؛
	(ب) تجاوز العائد الكلي للصندوق بشكل ثابت بالمقارنة بالمعيار المرجعي المحدّد في السياسة، ويساوي 60 في المائة للأسهم و 31 في المائة لاستثمارات الدخل الثابت و 6 في المائة للاستثمارات العقارية و 3 في المائة للنقدية؛
	(ج) تعهد حافظة متنوعة من العملات والبلدان سعياً للحد من مخاطر العملات ومخاطر البلدان؛
	(د) النجاح في تنفيذ فئات الأصول غير التقليدية التي تتلاءم مع هدف الصندوق عندما تكون ظروف السوق مواتية لكي يكسب الصندوق علاوة على العائدات تتجاوز ما يمكن كسبه من الاستثمارات في الأسهم المطروحة للتداول للجمهور؛
	(هـ) تعزيز اكتساب الموظفين المزيد من الاحتراف المهني والمعارف العميقة بما سيساعد في تحسين أداء الصندوق من خلال المشاركة في المؤتمرات والحلقات الدراسية المتصلة مباشرة بالاستثمارات وإدارة الحافظات المالية.
	الجدول 29
	الاحتياجات من الموارد

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الموارد المتصلة بالوظائف
	698.4 7
	974.3 8
	27
	31
	الموارد غير المتصلة بالوظائف
	869.9 43
	502.3 40
	-
	-
	المجموع
	568.3 51
	476.6 49
	27
	31
	112 -  ويغطي مبلغ 600 476 49 دولار الذي يمثل نقصاناً قدره 700 091 2 دولار استمرار 27 وظيفة (1 مد-1، و 7 ف-5، و 6 ف-4، و 4 ف-3، و 4 من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية) و 5 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) وإنشاء 4 وظائف جديدة (3 ف-4 و 1 ف-3)، ويغطي موارد غير متصلة بالوظائف. ويعزى الانخفاض في الموارد غير المتصلة بالوظائف إلى الخدمات التعاقدية (300 090 5 دولار) وإدراج موارد لتغطية تكاليف الموظفين الأخرى (500 197 دولار) وسفر الموظفين (200 025 1 دولار) والخبراء الاستشاريين (000 500 دولار) المطلوبة سابقاً في إطار التوجيه التنفيذي والإدارة.
	المخاطر والامتثال
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 700 611 2 دولار


	113 -  قسم المخاطر والامتثال منشأ حديثاً، وهو مسؤول عن تحديد التدابير وإدارة جميع جوانب المخاطر التي يتعرض لها الصندوق. وبالإضافة إلى ذلك، وفي ما يتعلق بالامتثال، كُلف القسم بتنفيذ عمليات رصد ورقابة كافية تغطي استثمارات الصندوق. وتشمل هذه المهمة مهمتين فرعيتين هما: إدارة المخاطر والامتثال.
	الجدول 30
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز

	هدف المنظمة: وضع ضوابط ورصد الامتثال في ما يتعلق بمختلف المخاطر التي تتعرض لها شعبة إدارة الاستثمارات التابعة للصندوق، ولا سيما مخاطر السوق والمخاطر التشغيلية والمخاطر الائتمانية والمخاطر القانونية والمخاطر المتعلقة بالسمعة. وهذه المهمة أيضا مسؤولة عن تحديد ميزانية المخاطر على مستوى الأصول ومستوى المديرين، ورصد الامتثال لميزانية المخاطر ومساعدة مهمة الاستثمار على الاستفادة إلى أقصى حد من العائدات المعدلة حسب المخاطر بناء على مستوى تقبل المخاطر المعمول به
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	(1) النجاح في مراقبة المخاطر المنطوية عليها عمليات الاستثمار التي يقوم بها الصندوق
	(1-1) عدد المعاملات الاستثمارية التي تغطيها أنشطة الرصد بفعالية
	مقاييس الأداء
	(عدد الحالات)
	الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(2) وضع إطار لإدارة المخاطر
	(2-1) التنفيذ الكامل لنظام تحليل المخاطر وتدريب جميع مديري الحافظات المالية على إدراج تحليل للمخاطر لدى إنشاء الحافظات
	الهدف للفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(2-2) تنفيذ ضوابط إدارة المخاطر المحددة في دليل إدارة المخاطر؛
	النسبة المئوية لتنفيذ ضوابط المخاطر
	مقاييس الأداء
	النجاح في تنفيذ جميع المبادئ التوجيهية والضوابط المعمول بها
	رصد الضوابط، وإجراء تحليل للاتجاهات، وتعديل المبادئ التوجيهية والضوابط حسب التغييرات في بيئة الاستثمار أو على النحو الذي يتم به تحديد المخاطر الجديدة
	الفترة 2010-2011: 75 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 99 في المائة
	(3) الامتثال لسياسات شعبة إدارة الاستثمارات وإجراءاتها المعمول بها
	(3-1) النسبة المئوية لمعاملات الاستثمار الممتثلة للسياسات والإجراءات التشغيلية الموحدة
	مقياس الأداء
	(النسبة المئوية للمعاملات)
	الهدف للفترة 2012-2013: 95 في المائة
	(3-2) ضمان أعلى المعايير الأخلاقية من جانب الموظفين في ما يتعلق بأداء مهامهم ومسؤولياتهم كموظفين مدنيين دوليين
	مقياس الأداء
	(عدد الموظفين)
	الهدف للفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(3-3) النجاح في تيسير وتنسيق الامتثال لتوصيات مراجعة الحسابات
	مقياس الأداء
	(النسبة المئوية لعمليات مراجعة الحسابات المنجزة)
	الهدف للفترة 2012-2013: 100 في المائة
	(4) تنفيذ نظام قائم على عدد من أمناء استثمار وأمين مستقل للسجلات الرئيسية
	(4-1) التنفيذ والتشغيل الكامل لنظام قائم على أمين مستقل للسجلات الرئيسية وعدد من أمناء الاستثمار، بالتكامل مع نظم شعبة إدارة الاستثمارات الأخرى، كتلك التي تتعلق بإدارة المخاطر والمحاسبة وإدارة الطلبات التجارية
	الهدف للفترة 2012-2013: 100 في المائة
	العوامل الخارجية

	114 - يُنتظر أن يحقق قسم المخاطر والامتثال هدفه وإنجازاته على افتراض أن الأطراف الخارجية ستدعم جهوده وتتعاون معه تعاوناً تاماً. وتشمل العوامل الخارجية الأخرى ما يلي:
	(أ) أسواق أسهم أكثر تقلباً؛
	(ب) أسواق عملات أكثر تقلباً وتتغير بشكل حاد، الأمر الذي يتطلب قدرة واسعة في التحليل الكمي لاستخدام الأدوات المرتبطة بالمؤشر لتعويض المخاطر؛
	(ج) المزيد من المخاطر الائتمانية من دول ذات سيادة؛ 
	(د) العمل في بيئات تضخمية و/أو انكماشية في وقت واحد في مناطق جغرافية مختلفة.
	(هـ) المزيد من العوائق أمام التجارة الدولية؛
	(و) التغيرات في المعايير إذا كانت هناك تحولات في اتجاهات الاقتصاد الكلي؛
	(ز) النقص المفاجئ في تمويل المخاطر بسبب انخفاض قيمة عملة الأساس (دولار الولايات المتحدة)، مما تسبب في وصول التمويل إلى أعلى مستوياته التاريخية، بينما بقي احتمال نقص التمويل قائماً مع ازدياد استخدام خاصية المسار الثنائي وبازدياد الالتزامات بالعملات الأخرى؛
	(ح) التهافت على السلع الأساسية؛ 
	(ط) نسبة البطالة المرتفعة تصبح ”حالة طبيعية جديدة“ بشكل مستمر في الاقتصادات النامية؛
	(ي) عجز البلدان ذات السيادة عن سداد قروضها.
	النواتج

	115 - ستنجز خلال فترة السنتين 2012-2013 النواتج التالية:
	(أ) المحافظة على سياسات وإجراءات تشغيل موحدة وهي، سياسات وإجراءات الاستثمار الموحدة، دليل إدارة المخاطر، وسياسة ودليل الامتثال، ومدونة الأخلاق والأوراق المالية الشخصية، وسياسات قبول الهدايا والضيافة؛ 
	(ب) إتمام استعراضات الامتثال الفصلية للعمليات الاستثمارية لصندوق الائتمان من أجل ضمان إدارة فعّالة لمخاطر امتثال الصندوق؛
	(ج) إدارة تصديق الإقرارات، الموافقة المسبقة على أوامر التجارة، تقرير الأوراق المالية الشخصية، سجل الضيافة وإجازات الغياب الإلزامية؛ 
	(د) تنظيم برامج التدريب التي تتعلق بامتثال الاستثمارات، ومدونة الأخلاق (مجموعها برنامجان اثنان في موقع العمل على مستوى الشعبة)؛
	(هـ) التنسيق من أجل الامتثال الكامل لبرنامج الإقرارات المالية السنوي لدى الأمم المتحدة؛
	(و) إعداد التقارير الدورية للجنة مراجعة الحسابات التابعة لمجلس المعاشات التقاعدية (ثمانية عروض في المجموع)؛
	(ز) العمل كمركز تنسيق للمراجعات الداخلية والخارجية المقرَّرة للحسابات من مجلس مراجعي الحسابات، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، ولاستعلامات مكتب الأخلاقيات.
	الجدول 31
	الاحتياجات من الموارد

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	المتصلة بالوظائف
	1 931,6
	1 919,7
	6
	7
	غير المتصلة بالوظائف
	-
	692,0
	-
	-
	المجموع
	1 931,6
	2 611,7
	6
	7
	116 - يغطي مبلغ 700 611 2 دولار وهو يمثل زيادة مقدارها 100 680 دولار، تكاليف استمرار خمس وظائف (1 برتبة مد-1، و 2 برتبة ف-4، و 2 في فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية))، كما يغطي نقل وظيفة واحدة برتبة ف-4 إلى مكتب المدير ووظيفة واحدة في فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) من قسم العمليات وإنشاء وظيفة جديدة واحدة (1 برتبة ف-4). وتعزى الزيادة في الموارد غير المتصلة بالوظائف أساساً إلى إدراج موارد لتغطية تكاليف الموظفين الأخرى (600 321 دولار)، وسفر الموظفين (400 193 دولار)، والخبراء الاستشاريين (000 127 دولار)، والخدمات التعاقدية (000 50 دولار) والتي طلبت سابقاً تحت بند التوجيه التنفيذي والإدارة.
	العمليات
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 800 041 11 دولار

	117 - يتولى قسم العمليات التابع لشعبة إدارة الاستثمارات مسؤولية عمليات الاستثمار التي يقوم بها مكتب الدعم وكذلك المحاسبة والتسوية وتقديم التقارير المالية عن جميع المعاملات الاستثمارية ونشاطات الصندوق ذات الصلة. وهو مسؤول أيضاً عن تسوية جميع التداولات الاستثمارية ومعاملات القطع الأجنبي بدقة وبتوقيت مناسب، وذلك باستخدام الحلول المعيارية للصناعة في التجهيز التلقائي والاستثنائي. علاوة على ذلك، يكفل القسم أن يتم بشكل سليم تسجيل جميع أنشطة الاستثمار من قبيل التداولات التجارية ومعاملات القطع الأجنبي، وتحصيل الإيرادات، وآجال الاستحقاق، وجباية الضرائب، وإجراءات الشركات، وذلك وفقاً للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، التي اعتمدها الصندوق لتحضير البيانات المالية مع وجود ضوابط داخلية كافية وسجل لمراجعة الحسابات. وإضافة لذلك يضطلع القسم بإصدار التوقعات النقدية اليومية، الأمر الذي يمكِّن قسم الاستثمارات من إدارة النقدية لجميع العملات التي تستخدمها الشعبة لأغراض الاستثمار. ويتولى قسم العمليات أيضاً مسؤولية تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في ما يتعلق بالأنشطة الاستثمارية للصندوق لكي يتم الإبلاغ عنها وإظهارها في البيانات المالية على مستوى الصندوق والتي تبدأ اعتباراً من 1 كانون الثاني/يناير 2012، بموجب إرشاد وتوجيه عام من كبير الموظفين الماليين في الصندوق. ويعمل القسم بشكل وثيق مع جهات أمانة الوديعة على تسويات التجارة والقطع الأجنبي، والتحقيق في المطالبات بالفائدة عن التداولات الفاشلة، وتحصيل الإيرادات، وآجال الاستحقاق، وجباية الضرائب وإجراءات الشركات. ويعمل بشكل وثيق أيضاً مع أمين السجلات الرئيسية من أجل التسوية اليومية للنقدية والموجودات، وتقييم سعر السوق لاستثمارات الصندوق، وتغذية بيانات دفتر الأستاذ العام. ويعمل القسم بشكل وثيق مع قسم نظم المعلومات من أجل المساعدة في تنفيذ عمليات أكثر كفاءة، وكفالة الضوابط الداخلية، مع تحسين مختلف الأنشطة الاستثمارية المحوسبة التي تقوم بها الشعبة، وتقليل التدخل اليدوي فيها.
	الجدول 32 
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز
	هدف المنظمة: ضمان أمن استثمارات الصندوق وزيادة شفافية التقارير المالية التي تصدر عنه
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	(1) التشغيل التلقائي لعمليات مكتب الدعم في عمليات السداد والتسوية التجارية، مع القدرة على مواكبة ازدياد حجم المعاملات الاستثمارية
	(1-1) زيادة نسبة المعاملات الاستثمارية المأذون بها والتي تجري تسويتها طبقاً للأصول ضمن المواعيد المحددة للتسوية في السوق
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 96.25 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 98 في المائة
	الهدف لسنة 2012: 99 في المائة
	الهدف لسنة 2013: 99 في المائة
	(1-2) انخفاض عدد الأيام اللازمة لتسوية الفروق في المراكز الاستثمارية/الموجودات والنقدية
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: لا ينطبق
	التقديرات للفترة 2010-2011: مرحلة التنفيذ والاختبار
	الهدف لسنة 2012: تسوية الفروق في غضون 3 أيام
	الهدف لسنة 2013: تسوية الفروق في غضون يومين
	(2) التنفيذ الناجح للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، التي اعتمدها صندوق المعاشات التقاعدية، وذلك بالتنسيق مع هيئات الإدارة
	(2-1) تقديم البيانات المالية للشعبة والمتوافقة مع المعايير المحاسبية الدولية إلى كبير الموظفين الماليين في الصندوق (بحلول 15 آذار/مارس من السنة التالية)
	مقاييس الأداء
	الفترة 2008-2009: 1 نيسان/أبريل 2010
	التقديرات للفترة 2010-2011: 15 آذار/ مارس 2011
	الهدف لسنة 2012: 15 آذار/مارس 2012
	الهدف لسنة 2013: 15 آذار/مارس 2013
	(2-2) رأي غير مشفوع بتحفظات من مجلس مراجعي الحسابات بشأن البيانات المالية
	مقاييس الأداء
	سنة 2008: رأي غير مشفوع بتحفظات لمراجعي الحسابات
	سنة 2009: رأي معدَّل لمراجعي الحسابات
	التقديرات للفترة 2010-2011: رأي غير مشفوع بتحفظات لمراجعي الحسابات
	الهدف لسنة 2012: رأي غير مشفوع بتحفظات لمراجعي الحسابات
	الهدف لسنة  2013: رأي غير مشفوع بتحفظات لمراجعي الحسابات
	(3) عمليات فعالة بالكامل باستخدام النموذج الجديد القائم على جهتي وديعة وأمين سجلات رئيسية مستقل
	(3-1) جميع النظم التشغيلية تعمل بكامل طاقتها عند اختيار جهتي الوديعة ومقدمي أمانة السجلات الرئيسية
	العوامل الخارجية

	118 - ينتظر من قسم العمليات أن يحقق أهدافه على أساس الافتراضات التالية:
	(أ) الأنظمة الداخلية المعنية بتطبيق المهام الحرجة (نظام تشارلز ريفر لإدارة الطلبات التجارية، وأنظمة موركس MX.3 وسويفت للاتصال بين المصارف على مستوى العالم وأومجيو Omgeo)، وكذلك نظام تغذية بيانات دفتر الأستاذ العام لأمين السجلات الرئيسية المستقل، ستعمل على تقديم عمليات كاملة للتجهيز التلقائي والتجهيز القائم على الاستثناء والتسوية في أوانها؛ ويعتمد تنفيذ نظام أومجيو وأنظمة المحاسبة لأمين السجلات الرئيسية المستقل ولدفتر الأستاذ العام على نجاح مفاوضات العقود؛
	(ب) الأداء المرضي لجهتي الوديعة وأمين السجلات الرئيسية المستقل في تقديم خدمات الوديعة وخدمات حفظ السجل الرئيسي.
	النواتج

	119 - ستنجز خلال فترة السنتين 2012-2013 النواتج التالية:
	(أ) تسوية جميع تداولات الأوراق المالية والعقارات والأصول البديلة، ومعاملات صرف العملات في تاريخ التسوية أو السداد؛ 
	(ب) التسوية التلقائية للأوراق المالية/المراكز الاستثمارية/الموجودات والنقدية بما في ذلك الإيرادات (الأرباح والفائدة والتوزيعات النقدية)، وآجال الاستحقاق وإجراءات الشركات على أساس الاستثناء اليومي؛ 
	(ج) الاختبار الناجح أو نجاح العملية التجريبية للبيانات المالية الصادرة في 30 حزيران/يونيه 2012، مع صدور استعراضات/تعليقات إيجابية من مراجعي حسابات خارجيين بشأن الالتزام بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛
	(د) إصدار بيانات مالية وإقرارات تتوافق مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (جزء الاستثمارات فقط)، وذلك بحلول 15 آذار/مارس 2013؛
	(هـ) نقل جميع الأصول وحصرها وإعادة تسجيلها مع جهات الوديعة الجديدة؛ 
	(و) صدور جميع التقارير القياسية عن أمين السجلات الرئيسية وجهات الوديعة.
	الجدول 33
	الاحتياجات من الموارد
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	المتصلة بالوظائف
	2 178,5
	2 029,6
	11
	10
	غير المتصلة بالوظائف
	-
	9 012,2
	-
	-
	المجموع
	2 178,5
	11 041,8
	11
	10
	120 - يغطي مبلغ 800 041 11 دولار، وهو يمثل زيادة مقدارها 300 863 8 دولار، تكاليف استمرار 9 وظائف (1 برتبة ف-5، و 1 برتبة ف-3، و 2 في فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 5 في فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، ونقل وظيفتين في فئة الخدمة العامة (الرتب الأخرى)، بواقع وظيفة واحدة إلى كل من مكتب المدير وقسم المخاطر والامتثال، وإنشاء وظيفة واحدة جديدة (1 برتبة ف-3). وتعزى الزيادة في الموارد غير المتصلة بالوظائف أساساً إلى الخدمات التعاقدية (500 812 7 مليون دولار)، وإلى موارد طُلبت سابقاً في إطار بند التوجيه التنفيذي والإدارة، وتشمل تكاليف الموظفين الأخرى (100 897 دولار)، وسفر الموظفين (600 52 دولار)، والخبراء الاستشاريين (000 250 دولار). 
	4 - دعم البرامج
	قسم نظم المعلومات
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 800 571 17 دولار

	121 - يتولى قسم نظم المعلومات مسؤولية التكنولوجيا، وإدارة البيانات والتطبيقات والسياسات والإجراءات والإدارة للمشاريع التي تيسر العمليات الاستثمارية وبيانات الاستثمار الموثوقة. وسيواصل القسم تنفيذ الحلول الرامية إلى تحسين نوعية بيانات الاستثمار وملاءمتها، وإلى تبسيط وتوحيد العمليات الاستثمارية وتوفير تكنولوجيا قادرة على الاستمرار تعمل على إنفاذ السياسات الأمنية، والتمكين من استمرارية الأعمال وتنفيذ ضوابط تتمشى مع المبادئ التوجيهية للاستثمار التي تتَّبعها شعبة إدارة الاستثمار بهدف الحد من مخاطر العمليات والأعمال. والأهم هو أن القسم سيوفر بيانات استثمار جيدة ستشكل جزءاً من الحل الذي ينتج قيمة للصندوق ويمكِّن من الإدارة الذكية للمخاطر. 
	الجدول 34
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز
	هدف المنظمة: توفير حلول تكنولوجيا المعلومات والدعم التكنولوجي لتسهيل عمليات الاستثمار من مراحلها المبدئية وحتى نهايتها
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	(1) تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخاصة بشعبة إدارة الاستثمارات، بما في ذلك تنفيذ وإدماج النظم الجديدة والقائمة التي تيسر أنشطة الاستثمار
	(1-1) تمكين تجهيز الاستثناءات في معاملات الاستثمار
	مقاييس الأداء
	النسبة المئوية للعمليات المجهزة تلقائياً
	الفترة 2008-2009: غير متاحة
	الفترة 2010-2011: 90 في المائة (إدارة طلبات التجارة - نظام سويفت - المصرف الأمين على الوديعة)
	الهدف للفترة  2012-2013: 95 في المائة
	(1-2) تحقيق الدعم لتوحيد عمليات الاستثمار وتحديثها 
	مقاييس الأداء
	النسبة المئوية لأساليب الأعمال التي جرى توحيدها 
	الفترة 2008-2009: غير متاحة
	الفترة 2010-2011: 85 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 95 في المائة
	(1-3) تمكين إدارة المخاطر والامتثال
	مقاييس الأداء 
	عدد أدوات المخاطر وأدوات الامتثال المقدَّمة
	الفترة 2008-2009: غير متاحة
	الفترة 2010-2011: 2
	الهدف للفترة 2012-2013: 2
	(2) تحسين نوعية بيانات الاستثمار الخاصة بشعبة إدارة الاستثمارات، وزيادة أمنها وتوفرها
	(2-1) اعتماد بيانات الاستثمار وتسويتها في الوقت المناسب
	مقاييس الأداء
	النسبة المئوية لتقارير الاستثمار الصادرة التي يمكن الاعتماد عليها
	الفترة 2008-2009: 50 في المائة
	الفترة 2010-2011: 75 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 90 في المائة
	(2-2) ارتفاع مستوى توافر خدمات تكنولوجيا المعلومات
	مقاييس الأداء
	النسبة المئوية للمخاطر المحتملة لعمليات تكنولوجيا المعلومات
	الفترة 2008-2009: 20 في المائة
	الفترة 2010-2011: أقل من 5 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: أقل من 1 في المائة
	العوامل الخارجية

	122 - ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي: (أ) إنجاز عمليات الشراء والعمليات القانونية التي تضطلع بها الأمانة العامة للأمم المتحدة باسم شعبة إدارة الاستثمارات في غضون الإطار الزمني المتوقع؛ (ب) وفاء الجهات المعنية بمسؤولياتها وتعاونها التام في تحقيق أهداف استراتيجية المعلومات والتكنولوجيا للشعبة التي تيسر أعمالها؛ و (ج) أن تقدم خدمة نظم إدارة المعلومات الدعم للهياكل الأساسية الموحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في وقت مناسب.
	النواتج

	123 - ستنجز خلال فترة السنتين 2012-2013 النواتج التالية:
	(أ) التنفيذ والدعم الكاملين والناجحين لإدارة الطلبات التجارية (تشارلز ريفر)، ومهام مكتب الدعم، والتسوية، والمحاسبة (موركس)، ونظام تبادل الرسائل بين المصارف (سويفت)؛
	(ب) تنفيذ مركز البيانات، وأنظمة التنفيذ الخاصة بالقطع الأجنبي واستثمارات الدخل الثابت؛
	(ج) توثيق عمليات الاستثمار بشكل سليم؛
	(د)  تحقيق التجهيز القائم على الاستثناء في معاملات الاستثمار؛ 
	(هـ)  تسهيل توحيد وتبسيط أساليب الأعمال؛ 
	(و) تسهيل ودعم رصد الامتثال ونظامه؛ 
	(ز)  تنفيذ التغذية التلقائية بالبيانات ودعم اعتماد البيانات؛ 
	(ح) دعم مطابقة البيانات؛ 
	(ط) تعزيز الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الشعبة؛ 
	(ي) تنفيذ السياسات الأمنية واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث والدعم لها؛ 
	(ك) تفعيل استمرارية الأعمال.
	الجدول 35
	الاحتياجات من الموارد
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	المتصلة بالوظائف
	1 593,9
	2 457,5
	7
	8
	غير المتصلة بالوظائف
	10 183,4
	15 114,3
	-
	-
	المجموع
	11 777,3
	17 571,8
	7
	8
	124 - يغطي مبلغ 800 571 17 دولار، وهو يمثل زيادة مقدارها 500 794 5 دولار، تكاليف استمرار 7 وظائف (1 برتبة ف-5، و 3 برتبة ف-4، و 2 برتبة ف-3، وواحدة في فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية))، ويغطي كذلك إنشاء وظيفة جديدة واحدة (1 برتبة ف-4). وتعزى الزيادة في الموارد غير المتصلة بالوظائف أساساً إلى زيادة الاحتياجات إلى الخدمات التعاقدية (500 498 دولار)، وإلى نقل الخدمات التعاقدية الخاصة ببيانات السوق من قسم الاستثمار إلى قسم نظم المعلومات (500 541 3 دولار)، وإلى موارد طُلبت سابقاً في إطار بند التوجيه التنفيذي والإدارة، وتشمل تكاليف الموظفين الأخرى (300 779 دولار)، وسفر الموظفين (000 111 دولار).
	الدعم الإداري
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 100 011 4 دولار

	الجدول 36
	الاحتياجات من الموارد المالية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	غير المتصلة بالوظائف
	5 087,6
	4 011,1
	-
	-
	المجموع
	5 087,6
	4 011,1
	-
	-
	125 - يغطي مبلغ 100 011 4 دولار، وهو يمثل انخفاضاً بمقدار 500 076 1 دولار الموارد غير المتصلة بالوظائف للشعبة ككل. ويعزى الانخفاض أساساً إلى إيجار وصيانة الأماكن (900 916 دولار) وذلك بسبب الطلب الذي ورد لمرة واحدة في الميزانية المنقحة للفترة 2010-2011، لتجديد أماكن مكاتب إضافية في 1 داغ همرشولد بلازا.
	دال - تكاليف مراجعة الحسابات
	الموارد المطلوبة (قبل إعادة تقدير التكاليف): 200 748 2 دولار

	126 - يبيَّن توزيع الموارد في الجدول 37.
	الجدول 37
	الاحتياجات من الموارد المالية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	المراجعة الخارجية للحسابات
	661,2
	774,7
	-
	-
	المراجعة الداخلية للحسابات
	1 983,8
	1 973,5
	-
	-
	المجموع
	2 645,0
	2 748,2
	-
	-
	127 - يغطي مبلغ 200 748 2 دولار الاحتياجات المقدَّرة للمراجعة الخارجية للحسابات (700 774 دولار)، حسب طلب مجلس مراجعي الحسابات، وكذلك للمراجعة الداخلية للحسابات (500 973 1 دولار)، على النحو المطلوب من قبل مكتب الأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلية. 
	1 - المراجعة الخارجية للحسابات 
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 700 774 دولار

	128 - خُصص اعتماد قدره 700 774 دولار، للتكاليف المرتبطة بمجلس مراجعي الحسابات ووزع على الصندوق من جانب أمانة المجلس. 
	2 - المراجعة الداخلية للحسابات
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 500 973 1 دولار

	129 - يغطي مبلغ 500 973 1 دولار تكاليف استمرار 5 وظائف مساعدة مؤقتة عامة (1 برتبة ف-5، و 2 برتبة ف-4، و 1 برتبة ف-3، و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، ويغطي كذلك التدريب والموارد غير المتصلة بالوظائف وتشمل الخبراء الاستشاريين، وسفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، والاتصالات، ومصروفات التشغيل، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات. ويعزى انخفاض التكاليف أساساً إلى المساعدة المؤقتة العامة المطلوبة نتيجة للانخفاض في جداول المرتبات الموحدة، وللأثر الصافي للتغيرات الطفيفة في الطلبات على الموارد الأخرى غير المتصلة بالوظائف. 
	هاء - مصروفات المجلس
	الموارد المطلوبة (قبل إعادة تقدير التكاليف): 000 200 دولار

	الجدول 38
	الاحتياجات من الموارد المالية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	مصرفات المجلس
	167,5
	200,0
	-
	-
	130 - أذنت الجمعية العامة، في الجزء الرابع من قرارها 61/240، أن تُدرج مصروفات المجلس، التي تشمل التكاليف الإدارية لدورات المجلس ونفقات سفر الرئيس ومصروفات سفر الأفرقة العاملة، في ميزانية الصندوق وتقيَّد بوصفها نفقات إدارية.
	131 - ويغطي مبلغ 000 200 دولار الاحتياجات المقدَّرة لمصروفات المجلس، ويشمل تكاليف سفر الرئيس لحضور الدورتين التاسعة والخمسين والستين للمجلس، واجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية واجتماعات اللجنة الخامسة، وتكاليف سفر أعضاء فريق بحوث كبير الموظفين التنفيذيين، والنفقات الإدارية للدورتين التاسعة والخمسين والستين اللتين ستعقدان على التوالي في تموز/يوليه 2012، وتموز/يوليه 2013 (000 120 دولار).
	رابعاً - صندوق الطوارئ
	132 - أذنت الجمعية العامة، في الجزء الثالث من قرارها 62/241، لصندوق المعاشات التقاعدية بأن يكمّل التبرعات إلى صندوق الطوارئ لفترة السنتين 2008-2009 بمبلغ لا يتجاوز 000 200 دولار. 
	133 - ويُقترح أن يوصي مجلس الصندوق الجمعية العامة بأن تأذن للمجلس بتكملة التبرعات المقدمة إلى صندوق الطوارئ لفترة السنتين 2012-2013 بمبلغ لا يتجاوز 000 200 دولار.
	خامساً - توصية بتدابير مخصصة بشأن تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بحلول 1 كانون الثاني/يناير 2012
	134 - وافق المجلس في دورته السابعة والخمسين في تموز/يوليه 2010، على تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام اعتباراً من 1 كانون الثاني/يناير 2012، وحسب الطلب قدمت الأمانة وشعبة إدارة الاستثمارات تقريراً عن حالة تنفيذ المعايير المحاسبية إلى المجلس في تموز/يوليه 2011. 
	135 - وفي الوقت الحاضر يقدم الصندوق تقاريره بموجب النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة. وقد لوحظ أن الأمم المتحدة كانت تخطط لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في عام 2014، وفي هذا الصدد جرى إبلاغ المجلس بأن الأمم المتحدة تخطط لتقديم تغييرات مقترحة للنظام المالي والقواعد المالية إلى الجمعية العامة للأمم المتحدة في دورتها السابعة والستين في عام 2012.
	136 - وفي ضوء الجدول الزمني لتنقيح النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، وبدعم من لجنة مراجعة حسابات صندوق المعاشات التقاعدية، فقد طُلب من المجلس التوصية بموافقة الجمعية العامة في دورتها السادسة والستين في عام 2011، على تدابير انتقالية في ما يتعلق بتقديم التقارير المالية للصندوق، وذلك بغرض وحيد هو تنفيذ الصندوق للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في الوقت المناسب، وترد هذه التدابير الانتقالية أدناه:
	”كتدبير انتقالي يأذن المجلس للصندوق بمواصلة تطبيق النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، بعد إدخال ما يلزم من تعديلات عليها، على عمليات المحاسبة والإبلاغ المالي المطبقة لديه وعلى نحو يتيح له الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. ويوصي المجلس في ما يلي أن يحتفظ الأمين العام، وفقاً للمادة 19 (ب) من النظام الأساسي للصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة ، بحسابات مفصلة لجميع الاستثمارات وغيرها من المعاملات المتعلقة بالصندوق على نحو متوافق مع المعايير الدولية“.
	137 - وأُعلم المجلس أنه مع الموافقة على التدبير الانتقالي، سيلبي الصندوق في تنفيذه الكامل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام قرار المجلس باعتماد المعايير المحاسبية الدولية في عام 2012، رهناً بوضع الصيغة الرسمية اللاحقة للنظام المالي والقواعد المالية للصندوق. وستُعرض بيانات الصندوق المالية للعام 2012 وتتم مراجعتها بناء على المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، التي ستوفر الإطار التنظيمي.
	138 - وبعد المناقشة، اعتمد المجلس التدبير الانتقالي الذي يتعلق بالتقارير المالية للصندوق، وأوصى بهذا التدبير لموافقة الجمعية العامة للأمم المتحدة في دورتها السادسة والستين، في عام 2011. 
	سادساً - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها
	139 - يوصي مجلس المعاشات التقاعدية الجمعية العامة بما يلي:
	(أ) الموافقة على خفض اعتمادات الفترة 2010-2011 بمبلغ قدره 800 772 21 دولار. وبذلك فإن الاعتمادات المنقحة لفترة السنتين 2010-2011 ستبلغ 700 545 154 دولار، وهي تقسم إلى التكاليف الإدارية (500 478 80 دولار)، وتكاليف الاستثمار (000 289 71 دولار)، وتكاليف مراجعة الحسابات (900 532 2 دولار)، ومصروفات المجلس (300 245 دولار). وتبلغ حصة الصندوق من هذا المبلغ 000 037 133 دولار، ويُحَمَّل مبلغ 700 508 21 دولار مباشرة على الأمم المتحدة في إطار ترتيب تقاسم التكاليف؛
	(ب) الموافقة على تقدير منقح لفترة السنتين 2010-2011 يبلغ 300 144 دولار للموارد الخارجة عن الميزانية؛ 
	(ج) الموافقة على تقدير صندوق المعاشات التقاعدية لفترة السنتين 2012-2013 البالغ 000 164 194 دولار، ويشمل التكاليف الإدارية (600 407 98 دولار)، وتكاليف الاستثمار (200 938 92 دولار)، وتكاليف مراجعة الحسابات (800 613 2 دولار)، ومصروفات مجلس المعاشات التقاعدية (400 204 دولار). ومن هذا المبلغ، تبلغ حصة الصندوق 600 260 173 دولار، وحصة الأمم المتحدة 400 903 20 دولار، في إطار ترتيب تقاسم التكاليف؛
	(د) الموافقة على موارد لفترة السنتين 2012-2013 تبلغ قيمتها 800 156 دولار للتكاليف الخارجة عن الميزانية، والممولة من عدد من المنظمات الأعضاء؛ 
	(هـ) الموافقة على مبلغ لا يتجاوز 000 200 دولار لتكملة التبرعات المقدمة إلى صندوق الطوارئ؛
	(و) الموافقة على تدابير مالية انتقالية مخصصة بشأن تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بحلول 1 كانون الثاني/يناير 2012.
	سابعاً - موجز لإجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ طلبات وتوصيات مجلس مراجعي الحسابات واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
	الجدول 39
	ألف - اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
	(A/65/567)
	الطلب/التوصية
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب/التوصية
	(أ) تتفق اللجنة الاستشارية مع توصيات المجلس بشأن السياسة المنقحة لإدارة المخاطر وبأن تواصل الشعبة تنفيذ دليل إدارة المخاطر الذي وضعته مؤخرا. (الفقرة 7)
	نُـفذت معظم الضوابط فعلا، وتبذل الجهود حاليا لتنفيذ بقية الضوابط. ويعد دليل إدارة المخاطر وثيقة حية يجري تعهدها فصليا. ويتواصل التنفيذ حاليا، ويتمثل الهدف في تنفيذ جميع الضوابط. وما زالت بعض الضوابط الواردة في دليل إدارة المخاطر يدوية ريثما يتم تخصيص الموارد؛ وبعضها الآخر تلقائي ريثما يوضع الهيكل الأساسي في قالب عصري. وعند بلوغ هذه المعالم، سيجري تطبيق تلك الضوابط.
	(ب) تتفق اللجنة الاستشارية مع توصيات مجلس مراجعي الحسابات. وتشعر اللجنة بالقلق إزاء تلقي صندوق المعاشات التقاعدية رأيا يتعلق بمراجعة الحسابات غير مشفوع بتحفظ يتضمن تنبيها واحدا بشأن الخسائر المتكبدة وغير المتكبدة في استثمارات الصندوق التي وردت في البيانات المالية لفترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009. وتحث اللجنة الاستشارية الصندوق على تنفيذ توصيات المجلس. (الفقرة 9).
	نُـفذ ذلك في الملاحظات على البيانات المالية لعام 2010 والتي قدمتها شعبة إدارة الاستثمار إلى أمانة الصندوق في 11 آذار/ مارس 2011. وستجري الشعبة مزيدا من المشاورات مع الخبراء الاستشاريين في مجال المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام حول هذه الإقرارات.
	(ج) تكرر اللجنة الاستشارية توصيتها بأن يواصل المجلس استكشاف فرص الاستثمار في البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية (الفقرة 10).
	يبحث الصندوق عن الفرص بصورة مستمرة، وقد سافر مدير شعبة إدارة الاستثمار وموظفوها إلى أفريقيا والشرق الأوسط لتوسيع نطاق حافظتنا للفوز بعطاءات، تشمل استثمارات أفريقية. وسيلتقي المدير مع البنك الدولي وصندوق النقد الدولي لاستعراض الفرص الإضافية في الأسواق الناشئة والجديدة على نحو منتظم.
	(د) تشاطر اللجنة الاستشارية مجلس مراجعي الحسابات رأيه بأن على الصندوق وضع الصيغة النهائية لخطته من أجل تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام والموافقة عليها في الوقت المناسب. وتتوقع اللجنة أن يتم التعاقد مع المدير المالي الجديد في أقرب وقت ممكن، وأن يُـشرع في غضون ذلك في التحضير للعمل بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام الجديدة لضمان تنفيذها في 1 كانون الثاني/يناير 2012. وعلاوة على ذلك، تشجع اللجنة مجلس مراجعي الحسابات على أن يرصد عن كثب التقدم الذي يحرزه الصندوق في تنفيذ هذه المعايير وتكرر توصيتها بأن يقدم المجلس تقريرا سنويا إلى الجمعية العامة عن التقدم المحرز (انظر الوثيقة A/65/498، الفقرة 19) (الفقرة 13).
	وضع الصندوق الصيغة النهائية لخطته وجدوله الزمني لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، بالشكل الذي قُـدما به إلى لجنة مراجعة الحسابات وإلى مجلس إدارة الصندوق في دورته 58 المعقودة في تموز/يوليه 2011. ويجري حاليا استقدام رئيس الشؤون المالية الجديد.
	(هـ)  تؤكد اللجنة الاستشارية ضرورة توفير الدعم الكافي، المستمد من الموارد المتاحة، لضمان تنفيذ المعايير تنفيذا جيدا في الوقت المناسب (الفقرة 15).
	وافق مجلس إدارة صندوق المعاشات التقاعدية على إعادة تخصيص الموارد الحالية اللازمة لتنفيذ المعايير المحاسبية في جلسته 57 المنعقدة في تموز/يوليه 2010 ، كما وافقت الجمعية العامة على ذلك في كانون الأول/ديسمبر 2010. وتُـطلب موارد إضافية للفترة 2012-2013.
	(و) تتفق اللجنة الاستشارية مع طلب مجلس صندوق المعاشات التقاعدية بأن ينظر المستشار الطبي في إمكانية وضع معيار موحد لإجراء الفحوص الطبية من أجل الاشتراك في الصندوق وفقا للمادة 41 من نظامه الأساسي (الفقرة 18).
	سيقدم المستشار الطبي مذكرة عن هذه المسألة في دورة تموز/يوليه 2010. 
	(ز) تتفق اللجنة الاستشارية مع مجلس مراجعي الحسابات على ضرورة الكشف بشفافية عن استثمارات صندوق الهبات التابع لجامعة الأمم المتحدة، وتلاحظ أن مجلس إدارة الصندوق قد وافق على القيام بهذا الكشف في المستقبل (الفقرة 20).
	نُـفذ ذلك في الملاحظات على البيانات المالية لعام 2010 والتي قدمتها شعبة إدارة الاستثمار إلى أمانة صندوق المعاشات التقاعدية في 11 آذار/مارس 2011. وستجري الشعبة مزيدا من المشاورات مع الخبراء الاستشاريين للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام حول هذه الإقرارات.
	باء - مجلس مراجعي الحسابات

	(A/65/9، المرفق العاشر)
	الطلب/التوصية
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب/التوصية
	 
	توصيات المجلس الرئيسية هي أن يقوم الصندوق بما يلي:
	(أ) أن ينتهي من وضع خطته لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ويقرّها؛ (ب) أن يحدد ويشرك أصحاب المصلحة الآخرين في مشروع تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ (ج) أن يقدم تفاصيل بشأن جوانب النظام المالي والقواعد المالية التي تحتاج إلى مراجعة (الفقرة 27).
	وضع الصندوق الصيغة النهائية لخطة وجدول زمني للتنفيذ، بالشكل الذي قدما به إلى لجنة مراجعة الحسابات. وشكلت لجنة تسيير تتألف من أصحاب المصلحة في المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام من كل من شعبة إدارة الاستثمار والأمانة. ويتبع الصندوق في الوقت الحاضر النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، ريثما يتم اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وتنتظر شعبة إدارة الاستثمار توصيات خبرائها الاستشاريين في مجال تلك المعايير المحاسبية بشأن الصياغة المقترحة للقواعد 104-12 و 104-13 و 104-14 و 104-15 و 104-16، لضمان الامتثال لتلك المعايير المحاسبية. وستقدم تلك التوصيات إلى لجنة مراجعة الحسابات في حزيران/يونيه 2011 وإلى مجلس المعاشات التقاعدية في دورته 58 التي ستعقد في تموز/يوليه 2011.
	(ب) تحصيل الصندوق لمبلغ مستحق الدفع وإيرادات للمبالغ المستحقة للصندوق (الفقرة 30).
	تم حساب المبالغ المستحقة على المنظمات الأعضاء وستصرف بعد استعراضها.
	(ج) أن يعكس الصندوق مسار جميع الالتزامات غير المصفاة والاستحقاقات المتعلقة بفترات سابقة بمجرد سدادها، وأن يعالج ضعف الضوابط الذي أسفر عن استحقاقات لبنود سددت بالفعل.
	وضع الصندوق مسودة تعليمات إقفال الحسابات للعنصر الإداري من نظام لوسون المحاسبي. وأصدر المكتب التنفيذي مسودة ثالثة لتقوم الدوائر المالية باستعراضها وإقرارها. ووفقا لهذه التعليمات سوف تُـعدل الحسابات الإدارية للفترة من 1 كانون الثاني/يناير 2006 حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 لتبين الأرصدة الصحيحة المرحلة ليوم 1 كانون الثاني/يناير 2010. وستقفل الحسابات في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 باستخدام هذه التعليمات.
	(د) أن ينفذ الصندوق الضوابط المحسنة لضمان استرداد المبالغ المستحقة القبض في الوقت المناسب، ووضع سياسة بشأن المعالجة المحاسبية للمبالغ التي لم تسدد منذ وقت طويل ولا يمكن استراداها (الفقرة 43).
	نُـفذت السياسات والإجراءات المتصلة بالمبالغ المستحقة القبض ولم تسدد منذ وقت طويل. ويجري بذل جهود للتحصيل.
	(هـ) أن ينظر الصندوق في رصد اعتماد للديون المشكوك في إمكانية تحصيلها في سجلاته المالية لبيان المبالغ القابلة للاسترداد في تاريخ الإبلاغ (الفقرة 44).
	سيُدرج اعتماد لجميع المبالغ المستحقة القبض منذ فترة تزيد على سنتين في البيانات المالية للصندوق لعام 2010. وإضافة إلى ذلك، بدأ في عام 2010 شطب المبالغ المستحقة القبض التي لا يمكن تحصيلها.
	(و) أن يعيد الصندوق تقييم جميع الأرصدة المقومة بالعملات الأجنبية على أساس سعر الصرف المعمول به السائد في تاريخ الإبلاغ (الفقرة 48).

	تمت الموافقة على ذلك. ستستخدم أسعار الصرف في نهاية السنة للتعبير عن قيمة أرصدة الحسابات المصرفية بالعملات الأجنبية بدولارات الولايات المتحدة في البيانات المالية لعام 2010.
	(ز) اتخاذ خطوات عاجلة لاسترداد المبالغ المستحقة غير المسددة والمتصلة بالضرائب الأجنبية (الفقرة 51).
	يجري العمل بذلك - واصلت شعبة إدارة الاستثمار بذل جهود واسعة النطاق للحيلولة دون فرض ضرائب ولاستعادة الضرائب المحتجزة على دخلها من الاستثمار في نطاق الولايات القضائية المختلفة. وعلى وجه الخصوص، اجتمع ممثلون لشعبة إدارة الاستثمار مع ممثلين لإدارة ضرائب الدولة بجمهورية الصين الشعبية في كانون الأول/يناير 2010 في بيجين لتناول الاعتراف الرسمي بوضع الصندوق باعتباره معفيا من الضرائب في ذلك البلد، وتنفيذ ذلك. وشرع ممثلو شعبة إدارة الاستثمار أيضا في إجراء مناقشات مع ممثلي حكومة البرازيل، أدت إلى إصدار دائرة الإيرادات البرازيلية في نيسان/أبريل 2010 اعترافا رسميا بعبارات عامة بوضع الصندوق باعتباره معفيا من الضرائب في ذلك البلد. وعلاوة على ذلك أطلقت الشعبة في الآونة الأخيرة طلب عروض لخدمات استشارية ضريبية عالمية. وسيساعد المستشار الضريبي العالمي الشعبة على جهودها لاسترداد الضرائب في أنحاء العالم، من بين جملة أمور.
	(ح) أن يسجل الصندوق الإيرادات المستحقة القبض من الأمم المتحدة وما يتصل بها من إيرادات لتسديد المصروفات الإدارية في الفترة المحاسبية الصحيحة (الفقرة 54).
	روعي ذلك وتم تصحيح الوضع في إطار إجراءات إقفال الحسابات.
	(ط) أن يواصل الصندوق تسوية الرصيد مع الأمم المتحدة لضمان تسوية الاختلافات تماما (الفقرة 57).
	استخدم الصندوق لفترة من الوقت الرصيد المشترك بين الصناديق لتسوية الحسابات مع الأمم المتحدة. واستخدمت الأمم المتحدة هذا الرصيد كذلك. وعاد الصندوق الآن إلى استخدام النفقات الفعلية عند تسوية الحسابات مع الأمم المتحدة. 
	(ي) أن ينقل الصندوق مبالغ الاستحقاقات الصحيحة، إلكترونيا، من نموذج الحسابات المستحقة الدفع إلى نظام لوسون وضبط حساباتها حسب الاختلافات التي يتم ملاحظتها (الفقرة 63).
	عملية مستمرة التنفيذ. جرى تحديد البنود غير الصحيحة. وستدرج قيود صحيحة لعام 2010 لتصحيح تلك الأرصدة.
	(ك) أن يجري الصندوق تسويات شهرية منتظمة بين نموذج الحسابات المستحقة الدفع ودفتر الأستاذ العام (الفقرة 64).
	ينتظر قسم الخدمات المالية ”مكعب“ كوغنوس (Cognos (Cube لدعم بيانات نظام لوسون لإصدار تقرير جديد.
	(ل) أن يحيل الصندوق الأرصدة المدينة المسجلة في الحسابات المستحقة الدفع إلى حسابات القبض، وأن يكمل عملية تنقية البيانات لضمان أن تصبح جميع المبالغ المدرجة في الحسابات المستحقة الدفع مبالغ صحيحة مستحقة الدفع (الفقرة 67).
	هذه عملية مستمرة. بدأت الجهود في عام 2010 وستستمر طوال عام 2011 لتصحيح هذه الحسابات.
	(م) أن يطور الصندوق أداة لحساب التقادم لتحليل الاستحقاقات االمستحقة الدفع (الفقرة 70).
	ينتظر قسم الخدمات المالية ”مكعب“ كوغنوس Cognos Cube لدعم بيانات نظام لوسون لإصدار تقرير جديد.
	(ن) أن يطبق الصندوق أحكام المادة 46 من النظامين الأساسي والإداري للصندوق بتسوية الاستحقاقات الواجبة الدفع ذات الصلة بجميع المبالغ الواجب تصفيتها لسقوط الحق فيها (الفقرة 75).
	هذه عملية مستمرة وتمثل جزءا من تنقية البيانات التي سيتم إنجازها بحلول نهاية عام 2011.
	(س) الامتثال لمواعيد تقديم البيانات المالية على النحو المنصوص عليه في النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة (الفقرة 79).
	حسب ما أبلغ مجلس الإدارة به (A/65/9)، لم يتمكن الصندوق من الامتثال للموعد المقرر للإنجاز وهو 31 آذار/مارس بسبب إجراءات تسوية المدفوعات الواردة من المنظمات الأعضاء في الصندوق. وقدمت الشعبة الجزء الذي يخصها من البيانات المالية إلى أمانة الصندوق في 11 آذار/مارس 2011. وستكفل الشعبة مستقبلا تقديم البيانات المالية إلى أمانة الصندوق بحلول 15 آذار/مارس من السنة اللاحقة.
	(ع) أن يضع الصندوق وينفذ سياسات محاسبية تكون لها قواعد واضحة بشأن كيفية احتساب المعاملات في السجلات المحاسبية للصندوق وكفالة تحديد جميع السياسات المحاسبية والإفصاح عنها بشكل واضح في البيانات المالية (الفقرة 84). 
	سيواصل الصندوق تحسين حواشي البيانات المالية في إطار تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وستستمر هذه العملية في إطار البيانات المالية لعامي 2010 و 2011، وسيتم الاعتماد الكامل لتلك المعايير المحاسبية لعام 2012.
	(ف) أن يجمع الصندوق مع التسويات أو ورقات عمل لجميع البنود في البيانات المالية، وأن يُعد جداول الحسابات أو التعديلات الداعمة التي تتفق مع دفتر القيودات (الفقرة 89).
	يقوم كاتب تقارير الصندوق بتوحيد حسابات الأستاذ العام في بنود متسلسلة لأغراض البيانات المالية، بحيث يمكن تتبع جميع أرقام البيانات المالية للوصول إلى الوثائق التي كانت مصدرا لها. 
	(ص) على شعبة إدارة الاستثمارات إجراء كشف كامل في بياناتها المالية للاستثمارات التي تديرها لحساب صندوق الهبات التابع لجامعة الأمم المتحدة (الفقرة 92).
	نُـفذ ذلك في الملاحظات على البيانات المالية لعام 2010 والتي قدمتها شعبة إدارة الاستثمار إلى أمانة الصندوق في 11 آذار/مارس 2011، وعلى وجه التحديد في إطار الأموال التي تجري إدارتها. وستجري الشعبة مزيدا من المشاورات مع مستشاري المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام حول هذه الإقرارات.
	(ق) أن تعيد شعبة إدارة الاستثمارات النظر في ترتيباتها الرسمية لتقديم خدمة إدارة الصناديق إلى أطراف ثالثة (الفقرة 93).
	ستقدم الشعبة إقرارا كاملا. وستفصح الشعبة بالكامل عن الترتيبات المستقلة التي وضعت لصندوق الهبات التابع لجامعة الأمم المتحدة في سنوات التسعينات من القرن العشرين على أساس توصيات مراجعي الحسابات. وتشمل هذه الترتيبات حساب عهدة مستقل، ومدير صندوق خارجي مستقل. ولم يحدث إطلاقا خلط للأموال مع صندوق معاشات التقاعدية.
	(ر) تواصل شعبة إدارة الاستثمارات تنفيذ بنود دليلها الذي وضعته حديثاً لإدارة المخاطر (الفقرة 111).
	جاري تنفيذه - نُـفذت معظم الضوابط فعلا، وتبذل الجهود حاليا لتنفيذ بقية الضوابط. ويعد دليل إدارة المخاطر وثيقة حية يجري تعهدها فصليا. ويستمر التنفيذ حاليا، ويتمثل الهدف في تنفيذ جميع الضوابط. و ما زالت بعض الضوابط الواردة في دليل إدارة المخاطر يدوية ريثما يتم تخصيص الموارد. وبعضها الآخر تلقائي ريثما يتم وضع الهيكل الأساسي في قالب عصري، وعند بلوغ هذه المعالم، سيجري تطبيق تلك الضوابط. 
	(ش) أن تجري شعبة إدارة الاستثمارات استعراض لكل حالة على حدة لتحديد الدروس المستفادة فيما يتعلق بجميع خسائر الاستثمارات المحققة في فترة السنتين 2008-2009، والخسائر غير المحققة الحالية المستمرة (الفقرة 112).
	استعرضت الشعبة الأحداث الكارثية التي وقعت عام 2008 ولاحظت المخاطر التي تسببها السياسة النقدية الضعيفة للغاية الموجودة منذ فترات طويلة من الزمن. ونفذت الشعبة استعراضا رسميا أسبوعيا وفصليا للامتثال واستعراضا للمكاسب والخسائر غير المحققة الناجمة عن الاستثمار والتي تزيد عن 25 في المائة.
	(ت) أن تقدم شعبة إدارة الاستثمارات وصفا وكشفا واضحين للاستثمارات في البيانات المالية، عن طريق جدولة المكاسب والخسائر على حدة بشأن بيع الاستثمارات، وكذلك عن طريق كشف كل المكاسب والخسائر غير المحققة في تاريخ تقديم الميزانية (الفقرة 113).

	نُـفذ ذلك في الملاحظات على البيانات المالية لعام 2010 والتي قدمتها شعبة إدارة الاستثمار إلى أمانة الصندوق في 11 آذار/مارس 2011. وستجري الشعبة مزيدا من المشاورات مع الخبراء الاستشاريين للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام حول هذه الإقرارات.
	(ث) أن تعالج شعبة إدارة الاستثمارات التوصيات المتبقية التي ما زالت مفتوحة أو قيد المعالجة؛ حيث أن استنتاجات مكتب خدمات الرقابة الداخلية دلّت على مواطن قصور هامة في الامتثال (الفقرة 117).

	نفذت - حققت الشعبة تقدما مهما في برنامج الامتثال الذي تتبعه بالتعاقد مع موظف لمراقبة الامتثال في تشرين الأول/أكتوبر 2009. ونفذت سياسات جديدة بما في ذلك ما يتعلق بالمتاجرة الشخصية والهدايا والضيافة والإجازة الإلزامية. وما زالت سياسات أخرى رهن الاستعراض والقبول. ويرصد قسم المخاطر والامتثال التابع للشعبة استثمارات الصندوق بصفة مستمرة باستخدام دليل المخاطر والامتثال ومختلف نظم التشغيل التلقائي، لضمان وجود رقابة كافية وإنفاذ للسياسات والمواصفات التي تتبعها الشعبة. وقد عولجت عدة توصيات صادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية وأُقفلت. وتوجد إجراءات رسمية مطبقة لرصد توصيات المكتب ومعالجتها في الوقت المناسب. وقد نُـظمت دورات تدريبية لموظفي الشعبة، وعُقدت إحداها مع مكتب الأخلاقيات وقرر قسم المخاطر والامتثال أنه لا توجد في هذا الوقت مخالفات متعمدة أو متكررة لسياسات أو إجراءات الشعبة تمثل خطرا ماليا على صندوق المعاشات التقاعدية أو سمعته أو المشاركين فيه أو المستفيدين منه. 
	(خ) أن يعزز الصندوق الإفصاح عن الافتراضات الاكتوارية الرئيسية والتغييرات بالنسبة لتقييم الالتزامات المتعلقة باستحقاقات نهاية الخدمة في الملاحظات المرفقة بالبيانات المالية (الفقرة 124).

	فيما يخص عام 2009، أدرج الصندوق التقييمات الاكتوارية لعام 2009 بوصفها جزءا من البيانات المالية. وعلاوة على ذلك سجل الصندوق لأول مرة التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة والالتزامات المتعلقة بانتهاء الخدمة في البيانات المالية.
	(ذ) أن يضع الصندوق خطة لتمويل التزامات نهاية الخدمة لينظر فيها مجلس إدارته (الفقرة 131).

	موقوفة. ستحتاج أية خطة للتمويل أن تمول الأمم المتحدة ثلث العناصر المحددة. وقد أوقف تنفيذ هذه التوصية ريثما تضع الأمانة العامة للأمم المتحدة تلك الخطة. 
	(ض) النظر في تنقيح سياسته لتقييم الالتزامات المتعلقة بالإجازات السنوية في تنفيذه للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (الفقرة 139).

	يجري الصندوق مناقشات متواصلة مع الأمم المتحدة وفرقة العمل المعنية بالمعايير المحاسبية للقطاع العام لتقرير ما إذا كان يجب تقييم الإجازات السنوية كالتزامات جارية أو كتقييم أكتواري.
	(أ أ) تطبيق التدابير الكفيلة بإجراء عمليات العدّ المادي للمخزون وإجراء التسويات لمعالجة الفروق بين نتائجها وبين قيم سجلّ الأصول في الوقت المناسب وبوتيرة منتظمة (الفقرة 144).

	وتُـجرى أعمال جرد للمخزون بنسبة 100 في المائة كل 12 شهرا. وابتداء من عام 2012، ستجرى أعمال الجرد هذه في الربع الأخير من كل عام نظرا لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في عام 2012. وعلاوة على ذلك، سيحتفظ مستقبلا بأعمال الجرد هذه ممهورة بتوقيع لا يحتمل التزوير.
	(ب ب) أن يحصل الصندوق على تقارير المخزون من وحدة الأمم المتحدة لإدارة الممتلكات ومراقبة الجرد. وأن يحصل على الصلاحيات الإدارية الكاملة للدخول على نظام المشتريات الموسع (Procure Plus) لغرض تحديث جميع أرصدة الأصول واستدعاء تقارير المخزون (الفقرة 145).

	تَـرد تقارير المخزون من وحدة إدارة الممتلكات ومراقبة الجرد شهريا. وطلب الصندوق تمكين مكتب خدمات الدعم المركزية من الدخول إلى نظام المشتريات الموسع (Procure Plus) وذلك بمذكرة مؤرخة 30 أيلول/سبتمبر 2010 ومتابعة مؤرخة 15 تشرين الأول/أكتوبر 2010. وما زال في انتظار الرد.
	(ج ج) تضع أمانة الصندوق خطة للموارد البشرية (الفقرة 149).

	وضع الصندوق مشروع خطة للموارد البشرية وقدمها إلى مجلس المعاشات التقاعدية في دورته 57 المعقودة في تموز/يوليه 2010.
	(د د) تبحث أمانة الصندوق سبل تعزيز الأداء على صعيد تخطيط التعاقب مقيسا بحجم استبقاء الموظفين المتقاعدين (الفقرة 153).

	يجري تطوير منهج الصندوق للتدريب والتطوير، الذي يشمل التعلم الإلكتروني، واستكماله بصورة مستمرة بالتشاور مع مديري البرامج. وتستخدم خبرات الموظفين المتقاعدين للمساعدة في هذه العملية. انظر أيضا الفقرة 8 من مذكرة كبير الموظفين التنفيذيين إلى مجلس مراجعي الحسابات المؤرخة 15 نيسان/أبريل 2010.
	(هـ هـ) أن يعالج المجلس توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية نظرا لأنها تعكس أوجه قصور شديدة في إدارة الموارد البشرية (الفقرة 158).

	(أ) يتقيد الصندوق بسياسة الإجازات السنوية حسب ما نص عليه البند 5-1 من النظام الأساسي للموظفين الذي ينص على أن ”يسمح للموظفين بإجازة سنوية مناسبة“ والمادة 105 من النظام الإداري ”تشجّع إدارة الصندوق العاملين في وظائف تنطوي على مسؤوليات مالية على أخذ إجازة سنوية غير منقطعة لمدة أسبوعين كل عام“. وينطبق هذا بصورة إلزامية على موظفي شعبة إدارة الاستثمارات.
	(ب) أعد المكتب التنفيذي يدويا جدولا لملاك الموظفين تجري مطابقته شهريا مع النظام المتكامل للمعلومات الإدارية.
	(ج) وُضع نظام تعقب لرصد استقدام الموظفين وسيستخدم لوضع نقاط مرجعية لكل مرحلة من عملية الاستقدام. وريثما تتوافر لدى الصندوق بيانات كافية لحساب نقاطه المرجعية، ستستخدم النقطة المرجعية للأمم المتحدة وهي 120 يوما. يُشجع المديرون الذين يقومون بالتوظيف على إجراء استعراض دقيق للمتقدمين بغرض التوصل إلى التكافؤ بين الجنسين.
	(د) أن يقترح المشرف على الموظف الحزم الوظيفية في نظام المعلومات الإدارية المتكامل، وبناء على ذلك يستعرضها المكتب التنفيذي ثم يأذن بها. ولا تتاح مهام إدارة الموارد البشرية في نظام المعلومات الإدارية المتكامل لأي موظف خارج المكتب التنفيذي، إلا بموافقة كبير الموظفين التنفيذيين.
	(هـ) يندرج الموظفين العاملون بعد سن التقاعد الآن ضمن الفئة ”المؤقتة“ في الإطار التعاقدي الجديد. وتتضمن الإجراءات الجديدة التي صدرت في كانون الثاني/يناير 2009 مرفقا لخطة العمل وما يتلوها من التقييم للموظفين المؤقتين، الذي يستوفيه المشرفون والمديرون.
	(و) يحدد المشرفون الاحتياجات التدريبية بالتشاور مع رؤساء الإدارات والموظفين ويوثقونها بوضوح في النظام الإلكتروني لتقييم أداء الموظفين ((ePAS لكل موظف. وترصد الإدارات التنفيذ أو تواصل رصده.
	(ز) يستمر رصد الامتثال مع تقديم تغذية مرتدة إحصائية وفردية إلى رؤساء الإدارات، مع التركيز على إنجاز النظام الإلكتروني لتقييم أداء الموظفين ((ePAS في الوقت المناسب.
	(و و) تُـجري أمانة الصندوق التسويات على الاشتراكات الشهرية الواردة من المنظمات الأعضاء وتتابع البنود التي أجريت عليها التسويات في الوقت المناسب (الفقرة 162).

	لا يمكن إجراء تسويات شهرية في الظروف الحالية. ولكن هناك خطة تجريبية شرع فيها من أجل اختبار نظام يمكن بموجبه إجراء تسويات شهرية.
	(ز ز) أن تقوم أمانة الصندوق بوضع نظم للتحقّق من دقّة المعلومات المقدّمة من المنظمات الأعضاء قبل إقفال الحسابات عند نهاية العام. وضمان إجراء التسويات والتحقّق منها قبل وضع البيانات المالية في صيغتها النهائية (الفقرة 167).

	جرى في عام 2010 توسيع نطاق مشروع تجريبي بدأ في عام 2009 وأسفر عن نتائج إيجابية. ومن شأن التحويل التلقائي للملفات ومراجعة تدقيق ملفات نهاية العام أن يزيد دقة التقارير ويقلل عبء العمل اليدوي للصندوق.
	(ح ح) أن تقوم أمانة الصندوق بتحميل دليل المتابعة مع المستفيدين على نظام إدارة المحتويات حيثما تكون التوقيعات على نماذج شهادة الاستحقاق مختلفة عن التوقيعات الأصلية، ولامتثال للإجراء العام 2001/68، الذي يستلزم تحميل جميع الصور الرقمية المتاحة عن توقيع المستفيد على نظام إدارة المحتويات (الفقرة 174).

	(أ) تتمثل الممارسة المعتادة في تحميل مستندات جميع المراسلات الرسمية للصندوق منهجيا مع المشاركين فيه والمستفيدين منه ومسحها ضوئيا لحفظها في الملفات التي تخص كلا منها في نظام إدارة المحتويات. ويشمل ذلك رسائل المتابعة التي ترسل لتوضيح اختلاف التوقيعات. وإذا كانت هذه الوثيقة غير موجودة في أحد الملفات يكون ذلك استثناءً حدث سهواً.
	(ب) كما اتضح أعلاه، تتمثل الممارسة المعتادة في تحميل جميع الوثائق التي تخص ملفات المستفيدين من الصندوق والمساهمين فيه على نظام إدارة المحتويات. وتعد الإغفال ناجما عن سهو، ويكون استثنائيا.
	(ط ط) تعمل أمانة الصندوق على تحسين الفترات التي تستغرقها إجمالا في تجهيز حالات النقل، كي تكون تلك الحالات متفقة مع فترة التجهيز المحددة بستة أشهر (الفقرة 180).

	استدرك الصندوق الأعمال التي كانت متأخرة في حالات النقل والتي كانت ترجع جزئيا إلى التأخيرات المطولة التي حدثت من جانب الاستشاري الإكتواري للصندوق وذلك جزئيا بسبب مسائل متعلقة بالسياسات كان من اللازم توضيحها بالنسبة إلى حالات معينة قبل التمكن من إنجاز النقل. وتوجد حالات قليلة متبقية منذ فترة طويلة ولكن لا توجد أي حالة تزيد عن 50 يوما. وبذلك يكون قد جرى الوفاء بالنقطة المرجعية لتلك الحالات دائما.
	(ي ي) أن تنفذ أمانة الصندوق تنفيذ إجراءات للتسوية بين كشوف المرتبات المعدة بموجب نظام إدارة المعاشات التقاعدية (Pensys) والمعلومات الواردة في نظام لوسون (الأستاذ العام) على أساس منتظم (الفقرة 184).

	يدرس قسم الخدمات المالية وضع تقرير COGNOS في عام 2011 لهذه التسوية. 
	(ك ك) تعد أمانة أمانة الصندوق وتقر إجراءات شاملة تتيح إدارة حسابات المستعملين بغرض كفالة إدارة تلك الحسابات على نحو كاف. وتنفذ إجراءات تكفل إجراء رصد منتظم لمدى صلاحية حسابات المستعملين (الفقرة 188).

	يجري تنفيذها. استحدثت دائرة نظم إدارة المعلومات سياسة ”امتيازات الدخول والنظم والبيانات“ لمعالجة إجراءات إدارة الحسابات. واستحدثت في النظام مجموعات تقوم على الأدوار، ويحدد الوصول عن طريق هذه الأدوار حينما يطلب المشرف ذلك. وقد نفذ تعديل كلمة المرور ووضعت بارامترات الأمن في إطار هذه النظم عن طريق استخدام نصوص ”سياسة الدليل النشط“ و ”الدخول الإفرادي“. ونظرا للقيود الموجودة في نظام إدارة صندوق المعاشات التقاعدية، فإن ’الدخول المنتظم واستعراض نشاط النظام‘ لم يعتبر إدخاله مجديا في إطار هذه النظم المتقادمة، ولذلك فقد أدخل بوصفه شرطا للاستبدال المقبل بنظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية (IPAS).
	(ل ل) تستعرض أمانة الصندوق إجراءات طلبات التغيير، وطلبات الخدمات لمراعاة المجالات التي لاحظ المجلس أنها في حاجة إلى تحسين (الفقرة 193).

	يوصى بإقفالها. استعرض قسم نظم إدارة المعلومات إجراءات طلبات التغيير، وطلبات الخدمات، واستكمل أداة طلب التغيير لتشمل حقلا يشير إلى ما إن كانت الوثائق مطلوبة إلى جانب الاختبار والموافقات على التنفيذ.
	(م م) ترصد أمانة الصندوق مدى الالتزام بإجراءات الرقابة على التغيير، والاحتفاظ بمستندات كافية عن إدارة الرقابة على التغيير (الفقرة 195).

	يوصى بإقفالها. نفذ قسم نظم إدارة المعلومات سياسة لإدارة التغيير ووضع نظاما شاملا ويجري تشغيله تلقائيا للموافقات والتعقب. ووُضعت الإجراءات قيد التنفيذ. وترصد دائرة نظم إدارة المعلومات والمشرفون حاليا الالتزام بإجراءات الرقابة على التغيير يوميا، ويقومون بإنفاذ سياسة توثيق جميع التغييرات قبل التنفيذ.
	(ن ن) أن تقوم أمانة الصندوق بإنشاء وظيفة تتولى ضمان جودة تكنولوجيا المعلومات بغرض كفالة قدر من الثقة والإبقاء عليه. وتطبق ضوابط تحول دون استعمال محللي البرامج لاسم المستعمل وكلمة السر المتعلقين بمدير قواعد البيانات (الفقرة 202).

	يوصى بإقفالها. بالرغم من رفض ”وظيفة لضمان الجودة“، فقد بسطت دائرة نظم إدارة المعلومات احتياجات هذه المهمة بكتابة سياسة للفصل بين الواجبات. وعلاوة على ذلك يجري تأكيد ورصد التنفيذ السليم لسياسة الفصل بين الواجبات التي وضعتها دائرة نظم إدارة المعلومات عن طريق توثيق كل خطوة (مثل عمل المحلل والمطور والناقل وما إلى ذلك) عن طريق عملية طلب التعديل التي تتطلب استعراضا يجريه اثنان من الموظفين، هما ’موظف التصديق الأول‘ و ’’موظف التصديق الثاني“. وطُـبقت تغييرات لا تتاح بموجبها اسم المستخدم وكلمة السر الخاصين بمدير قاعدة البيانات إلا له دون غيره.
	(س س)  تستعرض أمانة الصندوق مدى صحة حقوق إمكانية الوصول المخولة لمحللي البرامج مع التركيز بوجه خاص على إمكانية الوصول إلى بيئة الإنتاج، وتضع إجراءات ترمي إلى ضبط الحالات التي تقتضي إتاحة إمكانية الوصول إلى بيئة الإنتاج (الفقرة 204).

	يوصى بإقفالها. بالرغم من رفض ”وظيفة لضمان الجودة“، فقد بسطت دائرة نظم إدارة المعلومات احتياجات هذه المهمة بكتابة سياسة للفصل بين الواجبات. ويجري الحفاظ على الفصل في المسؤوليات من خلال كفالة أن من يقومون بالمهام المرتبطة بالتحليل والإنشاء خلاف من يقومون بمهام التحول إلى الإنتاج. وإضافة إلى ذلك، طُـبقت خطة لتعديل النظام لإدارة ورصد هذه العملية.
	(ع ع) تكفل أمانة الصندوق وجود فصل كاف في المسؤوليات في عملية التحول في التغييرات المختبرة المعتمدة لدى التحول من بيئة الإنشاء إلى بيئة الاختبار ومن بيئة الاختبار إلى بيئة الإنتاج (الفقرة 206).

	يوصى بإقفالها. بالرغم من رفض ”وظيفة لضمان الجودة“، فقد بسطت دائرة نظم إدارة المعلومات احتياجات هذه المهمة بكتابة سياسة للفصل في المسؤوليات. ويجري الحفاظ على الفصل في المسؤوليات من خلال كفالة أن من يقومون بالمهام المرتبطة بالتحليل والإنشاء خلاف من يقومون بمهام التحول إلى الإنتاج. وإضافة إلى ذلك، طُـبقت خطة لتعديل النظام لإدارة ورصد هذه العملية.
	المرفق الأول
	المناقشات التي دارت في مجلس الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة عن تقديرات الميزانية المنقحة لفترة السنتين 2010-2011 وتقديرات الميزانية لفترة السنتين 2012-2013
	المسائل الإدارية للصندوق
	(أ) تقديرات الميزانية المنقحة لفترة السنتين 2010-2011
	1 - طلبت أمانة الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة تخفيض تقديرات الميزانية لفترة السنتين 2010-2011 البالغة 800 772 21 دولار في مقابل الاعتمادات المنقحة البالغة 500 318 176 دولار. ومن ثم تصل الاعتمادات النهائية المنقحة لفترة السنتين 2010-2011 إلى مبلغ 700 545 154 دولار؛ يتم تحميل مبلغ 700 508 21 دولار منها على الأمم المتحدة في إطار ترتيب تقاسم التكاليف.
	(ب) تقديرات الميزانية لفترة السنتين 2012-2013
	2 - تتيح تقديرات الميزانية المقترحة لفترة السنتين 2012 - 2013 توفير نفقات معتمدة قدرها 100 999 215 دولار (قبل إعادة تقدير التكاليف)، في مقابل ما مجموعه 500 318 176 دولار لفترة السنتين 2010-2011. ويغطي مشروع الميزانية المعروض التكاليف الإدارية البالغة 500 768 101 دولار، وتكاليف الاستثمار البالغة 400 282 111 دولار، وتكاليف مراجعة الحسابات البالغة 200 748 2 دولار ومصروفات المجلس البالغة 000 200 دولار. وبالإضافة إلى ذلك، تتيح التقديرات إنشاء وظيفة واحدة ممولة من خارج الميزانية للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة بمبلغ قدره 900 152 دولار، ومبلغ لا يتجاوز 000 200 دولار لصندوق الطوارئ.
	التكاليف الإدارية

	3 - يبلغ مجموع بنود الميزانية المقترحة في إطار التكاليف الإدارية 500 768 101 دولار قبل إعادة تقدير التكاليف، وهو ما يمثل زيادة في الموارد بنسبة 10.2 في المائة في مقابل اعتمادات فترة السنتين 2010-2011، وبنسبة 26.5 في المائة في مقابل تقديرات الميزانية المنقحة لفترة السنتين 2010-2011.
	4 - وفيما يتعلق بالتكاليف الإدارية، أكدت الأمانة أنه في حين لم تتغير تقديرات التكلفة الإجمالية لمشروع نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية، فقد طرأ تغير في الجدول الزمني الأصلي نتيجة لتغيرات في استراتيجية التنفيذ. وقد أدى هذا إلى انخفاض الإنفاق على المشروع خلال فترة السنتين 2010-2011، وإلى وجود طلب على هذه الأموال خلال فترة السنتين 2012-2013. وبالإضافة إلى ذلك، وتمشيا مع الخطة الاستراتيجية متوسطة الأجل لدى الأمانة العامة للموارد البشرية، اقترح طلب 16 وظيفة ثابتة إضافية وإعادة تصنيف ثلاث وظائف على النحو التالي:
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	5 - يبلغ مجموع بنود الميزانية المقترحة في إطار تكاليف الاستثمار 400 282 111 دولار قبل إعادة تقدير التكاليف، وهو ما يمثل زيادة في الموارد بنسبة 37.1 في المائة في مقابل اعتمادات فترة السنتين 2010-2011 (500 197 81 دولار)، وبنسبة 56.1 في المائة في مقابل تقديرات الميزانية المنقحة لفترة السنتين 2010-2011 (000 289 71 دولار).
	6 - وتحت بند تكاليف الاستثمار، تضمنت الموارد التي طلبها ممثل الأمين العام 20 وظيفة إضافية، على النحو المبين أدناه، وتوفير موارد إضافية للخدمات التعاقدية في مجال إدارة الحافظات الاستثمارية لتنفيذ صندوق القيادة، وزيادة في الرسملة الصغيرة، ومشاريع أمين السجل المركزي وتكنولوجيا المعلومات.
	الوظائف الجديدة
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	1
	ف-5
	موظف قانوني أقدم
	1
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	أمين لجنة الاستثمار
	1
	ف-5
	موظف أقدم لشؤون الاستثمار - الإدارة الخارجية
	1
	ف-4
	موظف لشؤون الاستثمار - الدخل الثابت والعملات الأجنبية
	1
	ف-4
	موظف لشؤون الاستثمار - الاستثمارات البديلة
	1
	ف-4
	موظف لشؤون الاستثمار - الأسواق العالمية الناشئة
	1
	ف-4
	موظف لشؤون الاستثمار - موظف تنفيذي للشؤون التجارية
	1
	ف-3
	موظف لشؤون الاستثمار - أسهم أمريكا الشمالية
	1
	ف-3
	موظف لشؤون الاستثمار/محلل عقاري
	1
	خ ع (ر أ)
	مساعد تنفيذي للشؤون التجارية
	1
	ف-4
	مدير لشؤون بذل العناية الواجبة والاستراتيجيات الكمية لإدارة المخاطر
	1
	ف-3
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	1
	خ ع (ر أ)
	مساعد مدير شؤون المخاطر والامتثال
	1
	ف-4
	رئيس شؤون المحاسبة والإبلاغ
	1
	ف-3
	موظف للشؤون المالية، التسويات
	1
	مد-1
	كبير موظفي تكنولوجيا المعلومات
	1
	ف-4
	موظف إدارة البيانات
	1
	ف-3
	موظف أمن المعلومات
	1
	ف-3
	مدير لشؤون التسويات
	1
	خ ع (ر أ)
	مساعد إداري
	تكاليف مراجعة الحسابات

	7 - طلب الصندوق ما مجموعه 200 748 2 دولار لتكاليف المراجعة الخارجية للحسابات (700 774 دولار) وللمراجعة الداخلية للحسابات (500 973 1 دولار)، وهو ما يمثل زيادة صافية قدرها 200 103 دولار، يعزى مبلغ 500 113 دولار منها إلى تكاليف مراجعي الحسابات الخارجيين.
	مصروفات مجلس المعاشات

	8 - طُلب اعتماد ما مجموعه 000 200 دولار لتغطية تكاليف دورتين للمجلس ونفقات سفر الرئيس ولجنة البحث المعنية بتعيين كبير الموظفين التنفيذيين المقبل.
	التمويل من خارج الميزانية

	9 - طلبت موارد من خارج الميزانية تبلغ 900 152 دولار لوظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) من المقرر أن تمول من جانب المنظمات الأعضاء المشتركة في نظام التأمين الصحي في فترة ما بعد الخدمة.
	صندوق الطوارئ

	10 - طلب مبلغ لا يتجاوز 000 200 دولار لاستكمال موارد صندوق الطوارئ.
	الفريق العامل المعني بالميزانية

	11 - ترد أدناه تعليقات وتوصيات الفريق العامل المعني بالميزانية التي أيدها المجلس.
	12 - وفقا للقرار الذي اتخذه المجلس في دورته السابعة والخمسين بدأ الفريق العامل المعني بالميزانية أعماله في 6 تموز/يوليه 2011.
	١٣ - تم تغيير التشكيل الأصلي للفريق العامل على النحو الذي وافق عليه المجلس باستبدال ممثل واحد لمجموعة الرؤساء التنفيذيين وممثل واحد لمجموعة المشتركين. وكان التشكيل النهائي للفريق العامل على النحو التالي:
	السيدة ج. فورست (الاتحاد الدولي للاتصالات)، ممثلة لمجالس الإدارة
	السيد غ. كونتسله (الأمم المتحدة)، ممثلا لمجالس الإدارة
	السيدة ي. مورتلوك* (المنظمة الدولية للهجرة)، ممثلة للرؤساء التنفيذيين
	السيدة س. فان بويرلي (الأمم المتحدة)، ممثلة للرؤساء التنفيذيين (انتخبت رئيسا)
	السيد هـ. باريت (منظمة الصحة العالمية)، ممثلا للمشتركين 
	السيد ك. سانتوس تيخادا (الأمم المتحدة)، ممثلا للمشتركين 
	السيد أ. كاستيانوس ديل كورال (اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين السابقين)، ممثلا لأصحاب المعاشات
	السيد ت. تيشومي (اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين السابقين)، ممثلا لأصحاب المعاشات
	__________
	* أعضاء جدد.
	14 - وكان معروضا على الفريق العامل وثائق تتعلق بما يلي: حالة تنفيذ صندوق المعاشات للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وتقديرات الميزانية المنقحة لفترة السنتين 2010-2011، والإطار الاستراتيجي للصندوق للفترة 2012-2013، وتقديرات الميزانية لفترة السنتين 2012-2013، واستفاد الفريق العامل من التفاعلات القيمة مع أعضاء الأمانة وشعبة إدارة الاستثمارات.
	تقرير الأداء لفترة السنتين 2010-2011

	15 - قرر المجلس، على النحو المبين في الفقرة 195 من التقرير المتعلق بدورته الخامسة والخمسين (A/63/9) وكذلك الفقرة 137 من التقرير بشأن دورته السابعة والخمسين (A/65/9)، أن تقدم أمانة صندوق المعاشات التقاعدية إلى المجلس سنويا، في سياق تقرير أداء الميزانية البرنامجية، تحليلا مفصلا للفروقات في الميزانية بين الميزانية المعتمدة والنفقات الفعلية. وفيما يحيط الفريق العامل علما بتقديم بعض المعلومات، فإنه يرى ضرورة توفير تحليل أكثر تفصيلا للفروق في المجموعات الرئيسية لأوجه الإنفاق في تقارير الأداء مستقبلا. ويلاحظ أيضا أن المعايير المحاسبة الدولية للقطاع العام تتطلب تفسيرا للفروق بين النفقات المدرجة في الميزانية والنفقات الفعلية، مما سيحسن نظر المجلس في مشاريع الميزانية مستقبلا. وإضافة إلى ذلك، ينبغي أن توضح بشكل أوفى مواضع التغيرات في النهج والاستراتيجية وما إلى ذلك في تنفيذ المشاريع أو المبادرات التي يكون لها تأثير كبير على برنامج العمل وبالتالي على مستوى النفقات في هذه الفترة. ومما استلفت الانتباه بشكل خاص أن بعض أوجه النقص في الإنفاق المتوقعة في إطار فترة السنتين كانت في الواقع إعادة جدولة للاحتياجات في فترة الميزانية اللاحقة، وهذا وضع ينبغي تبيانه في مشروع جديد للميزانية لتيسير إعادة النظر في الطلبات، لا سيما في سياق مشروع نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية.
	16 - وفي هذا السياق رأى الفريق العامل أنه ينبغي من حيث المبدأ إنفاق الموارد المبرمجة لفترة سنتين معينة وفقا للأغراض التي اعتمدت من أجلها خلال تلك الفترة. وأحاط الفريق العامل أيضا علما بتكرار انخفاض الإنفاق على ”الخدمات التعاقدية“ في شعبة إدارة الاستثمار. وأعرب عن تقديره للجهود التي تبذلها شعبة إدارة الاستثمارات للتصرف بطريقة واعية من حيث التكلفة وشجع على مواصلة الأعمال من هذا القبيل لجعل تقديرات الميزانية متماشية بشكل أكبر مع الأداء الفعلي.
	الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013

	17 - أقر الفريق العامل بالجهود المتواصلة المبذولة لتحسين العرض على أساس النتائج، لا سيما من خلال أهداف وإنجازات متوقعة ومؤشرات للإنجاز أكثر تركيزا. وأوصي الفريق العامل بأن يوائم الصندوق صياغة أطره اللوجستية مع مبادئ سمارت SMART (بمعنى أن تكون الأهداف محددة وقابلة للقياس وقابلة للتحقيق وواقعية ومحكومة بإطار زمني) بحيث تمكن المجلس من إجراء تقييم فعال لأداء الصندوق في إنجاز النتائج المتوقعة منه. ولاحظ الفريق العامل أن الإطار الاستراتيجي سيتطلب تغييرات تتماشى مع القرارات التي يتعين اتخاذها بشأن ميزانية فترة السنتين 2012-2013.
	18 - وبالإضافة إلى ذلك، لاحظ الفريق العامل أنه وفقا لعملية الميزانية المعمول بها في الأمم المتحدة، سيقدم الإطار الاستراتيجي إلى المجلس في السنة التي لا تجرى فيها الميزانية لتمكينها من تقديم التوجيه المناسب للصندوق بشأن الأولويات وبرنامج العمل يتم على أساسه إعداد ميزانية الفترة المالية اللاحقة. ونظرا لأن هذه هي السنة الأولى التي قدم فيها الإطار منذ صدور قرار المجلس الذي يشترط تقديم إطار استراتيجي، فقد سُلِّم بأنه سيتم اتباع الدورة المعمول بها في عام 2012 عندما يقدم الإطار الاستراتيجي للفترة 2014-2015 إلى المجلس في دورته التاسعة والخمسين.
	تقديرات الميزانية لفترة السنتين 2012-2013

	19 - كان المبدأ الإرشادي الذي اتبعه الفريق العامل في إطار استعراض مقترحات الميزانية وشواغل مختلف فئات جمهور الصندوق هو كفالة أعلى مستوى من الكفاءة والفعالية والوعي بالتكاليف في إطار إنجاز ولاية الصندوق، مع التركيز بصفة خاصة على المبادرات الرامية إلى زيادة العوائد وتقليل المخاطر و/أو تقديم خدمات أفضل لهذا الجمهور. واستعرض الفريق العامل إجمالا المبررات المقدمة لزيادة الموارد المطلوبة.  وفي عدة حالات، كان الفريق مدركا لحقيقة أن تأثيرات وتداعيات معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام، ونظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية وغيرها من المبادرات لا تزال غير معروفة بشكل كامل. وإضافة إلى ذلك، رأى الفريق العامل أنه من السابق لأوانه أن تُطلب موارد إضافية من شأنها أن تثبت هيكلا وظيفيا قبل أن يبدي كبير الموظفين الماليين، الذي لم يتم استقدامه بعد، رأيه في هذه المسألة. ورأى الفريق العامل أيضا أنه يمكن تحقيق المزيد من التآزر من خلال تكامل عمليات نيويورك وجنيف بشكل أكبر. وأبلغ كبير الموظفين التنفيذيين الفريق العامل بأنه يجري بحث فرص الاستعانة بمصادر خارجية. وأوصي الفريق العامل بالقيام على نحو أكثر تعمقا ببحث خيارات الاستعانة بمصادر أجنبية عبر البحار، وخارجية، خاصة في ضوء انتهاء عقود الإيجار الحالية القادمة من أجل تحقيق قدر أكبر من الكفاءة في التكاليف الإدارية.
	20 - وإضافة إلى ذلك، كان الفريق العامل مدركا تماما للحالة المالية التي تواجهها كل من المنظمات المشتركة والدول الأعضاء، ولا سيما الحاجة إلى تحقيق زيادات في الكفاءة وإتاحة سبل فعالة لإنجاز أعمالها. وفي حالة صندوق المعاشات التقاعدية، لاحظ الفريق العامل الطبيعة التوسعية للاقتراحات والاعتماد الشديد على الفوائد المتوقعة في المستقبل لنظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية (وهو مشروع لا يزال قيد التنفيذ)، الأمر الذي يتطلب مزيدا من التوضيح بشأن أي الإجراءات التي اتخذت أو التي يمكن أن يتخذها الصندوق الآن لتناول سبل تحسين عمله وزيادة كفاءته وخفض تكاليفه، بما في ذلك التغيرات في الهيكل الوظيفي، التي ستترتب على هذا المشروع.
	21 - وأقر الفريق العامل المعني بالميزانية بالنمو المطرد في عدد المشتركين، الذي زاد بنسبة 4.2 في المائة على مدى السنوات العشر الماضية. وخلال نفس الفترة، كانت هناك زيادة كبيرة في مدى تعقيد إدارة المشتركين ترجع بشكل كبير إلى الزيادة في اعتمادات نظام تسوية المعاشات التقاعدية لدى الصندوق.
	22 - وعلى مدى السنوات القليلة الماضية شهد الصندوق نموا غير مسبوق أيضا في الميزانية. وتمثل الميزانية المقترحة للفترة 2012-2013 البالغة 216 مليون دولار زيادة بنسبة 23 في المائة مقارنة بميزانية الفترة 2010-2011 التي كانت محددة بمبلغ 176.3 مليون دولار وزيادة بنسبة 68 في المائة مقارنة بميزانية الفترة 2008-2009 التي بلغت 128.2 مليون دولار. 
	23 - ومن أجل إجراء تقييم أكثر وضوحا للميزانية الشاملة للإدارة، استعرض الفريق العامل تكاليف ”كل مشترك“ (مجموع التكاليف مقسوما على عدد المشتركين). وأظهرت الحسابات التي تضمنت تعديلات للتضخم أن تكلفة تقديم المعاش لأحد المشتركين بلغت في المتوسط 197 دولار سنويا على مدى السنوات العشر الماضية. إلا أن الميزانية المقترحة البالغة 216 مليون دولار تعادل مبلغ 248 دولار لكل مشترك وهو ما يمثل زيادة بنسبة 26 في المائة. 
	الشكل 1
	التكلفة لكل مشترك، معدلة على أساس التضخم
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	24 - وأكد كبير الموظفين التنفيذيين للفريق العامل أن الإدارة تستخدم عددا من مؤشرات الأداء الرئيسية لمتابعة فعالية الصندوق وكفاءته. ويوصي الفريق العامل بأن يبذل الصندوق جهودا لربط مقترحات الميزانية المقبلة بتلك المؤشرات.
	عرض الميزانية والمنهجية
	25- لاحظ الفريق العامل مع التقدير، أن القرار الذي اتخذه المجلس في دورته السابعة والخمسين بشأن تقديم وثائق الميزانية المقترحة لأعضاء المجلس في المستقبل قبل 90 يوما من انعقاد دورة المجلس قد روعي تماما. وأدى هذا إلى تيسير الاستعراض المبكر من جانب الفريق العامل المعني بالميزانية. ولوحظ أنه أجريت محاولات لمواءمة عرض البيانات لتكون أقرب ما يمكن من المنهجية التي تستخدمها الأمم المتحدة.
	26 - ومع ذلك، لاحظ الفريق العامل بوجه عام أن الصندوق احتاج إلى تنقيح عرض وثائق الميزانية، بتقديم مبررات أكثر وضوحا وأكثر إيجازا عن التغييرات، تيسيرا لاتخاذ قرارات من جانب المجلس. ومن شأن استعراض نوعية الوثائق أن يساعد أيضا في إزالة أوجه عدم الاتساق وكفالة عرض مبادرات شاملة لعدة قطاعات على نحو إجمالي، وذلك باستخدام الجداول/الرسوم البيانية عند الاقتضاء، لتيسير فهم هذه المبادرات. وعلاوة على ذلك، فكما أوصى المجلس من قبل، ينبغي أن يواصل الصندوق كفالة المزيد من الاتساق مع عرض ميزانية الأمم المتحدة، لا سيما فيما يتعلق بالتفريق بين النمو والتغييرات الناجمة عن تغير بارامترات التكاليف، وهي أسعار العملة، والتضخم أو تكاليف المرتبات القياسية.
	27 - ولاحظ الفريق العامل مع القلق أنه لم يحرز سوى تقدم ضئيل أولم يحرز تقدم على الإطلاق فيما يتعلق بالتكامل وتوحيد وظائف وخدمات معينة مما ساعد على استمرار نهج انعزالي للعمليات. وبالمثل، لم يكن واضحا ما تم القيام به لتنفيذ مبادرات تخفيض التكاليف فيما يتعلق بمهام مكاتب الدعم. وقد يرغب المجلس في النظر في أن يطلب من كل من كبير الموظفين التنفيذيين وممثل الأمين العام إجراء دراسة مشتركة للخيارات المتاحة تُقدم إلى المجلس في دورته المقبلة.
	تكنولوجيا المعلومات

	28 - لاحظ الفريق العامل أن الصندوق قد طلب نحو 66 مليون دولار في إطار قسم نظم المعلومات ودائرة نظم إدارة المعلومات تخصص للأنشطة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات. وفي حين أنه قد يثبت في نهاية المطاف أن هذا المستوى من الموارد هو المستوى الملائم، فإنه بالنظر إلى تزايد تعقيد المقترحات المعروضة على المجلس، سيكون من المناسب إعداد استراتيجية موجزة وشاملة ومتكاملة لتكنولوجيا المعلومات تكون مرتبطة بالميزانية وتقديمها إلى المجلس في دورته التاسعة والخمسين، وتشمل بيانات تحقق يقوم بها متخصصون مستقلون في تكنولوجيا المعلومات في مجالات عمل الصندوق ذات الصلة.
	29 - وفي هذا الصدد، يحيط الفريق العامل علما بمدى الاعتماد الشديد من جانب الصندوق على المركز الدولي للحوسبة. وعلى وجه الخصوص، عندما أشير إلى ميزانية المركز، أُخطر الفريق العامل بأن صندوق المعاشات التقاعدية هو ثاني أكبر مستخدم لخدمات المركز، بعد إدارة الدعم الميداني. وأبلغ الفريق العامل بأنه نظرا لطبيعة المركز الدولي للحوسبة، لا تطرح عطاءات تنافسية لخدماته، مما يثير شواغل بشأن ما إذا كانت هذه هي أنجع السبل من حيث التكلفة وأكثرها اقتصادية لتلبية احتياجات الصندوق، دون المساس بأمن البيانات وسريتها . وفي الوقت نفسه، لوحظ خلال لقاءات مع ممثلين للصندوق، أنه قد تم الاستعانة بقدرات وظيفية منفصلة من جانب الصندوق من خلال المركز، بوجود ما يقرب من 13 موظفا من مختلف الرتب التي تتراوح بين فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) وبين رتبة ف-5، تعمل من خلال خدمات تعاقدية، وتوّلى بعضهم مهامهم منذ عام 2004. 
	معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام

	30 - أعرب الفريق العامل عن ارتياحه لسماع تقرير من كبير الموظفين التنفيذيين بأن مشروع معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام قد قطع شوطا طويلا، وأن هناك ثقة كبيرة بأن الصندوق سينجز المشروع في حدود المواعيد النهائية للتنفيذ. وبدا أن المسائل المتبقية التي تكتنف الأصول الثابتة واستحقاقات الموظفين عولجت بشكل جيد. واتسم موظفو الشؤون المالية العاملون في كل من الأمانة العامة وشعبة إدارة الاستثمارات بأنهم ضليعون في معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام. ورأى الفريق العامل أنه سوف تدرج معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام على الأجل الطويل في واجبات الإدارة المباشرة للتمويل، بشكل أقرب لما جرى به تنسيق تنفيذ المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. 
	31 - ولم ير الفريق العامل أن إنشاء وظيفتين جديدتين مكرستين لمعايير المحاسبة الدولية للقطاع العام أمر ضروري؛ ورؤي أن من الأنسب توفير بعض التمويل للخدمات الاستشارية القصيرة الأجل للمساعدة في مجال البيانات المالية، واختبار الضعف، ووثائق السياسات.
	نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية

	32 - فيما يتعلق بنظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية، رحب الفريق العامل بتأكيدات كبير الموظفين التنفيذيين بأنه يولي هذا المشروع أولوية قصوى. ولوحظ أن هذا النظام سوف يغير جذريا النهج التنظيمي من كونه نظاما يتعامل مع كل حالة على حدة إلى نظام يتحرك في إطار عملية محددة. وأشير إلى أن النظام يهدف إلى تحسين كل من الكفاءة وتقديم الخدمات. وفي هذا السياق ارتأى الفريق العامل أن من الضروري أن تكون مراجعة وتحسين جميع العمليات القائمة ذات الصلة، حسب الاقتضاء، جزءا لا يتجزأ من عملية إدارة التغيير في نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية بأكمله. وسيشجع الفريق العامل الصندوق أيضا على كفالة ألا يكون مشروع نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية مدفوعا بتكنولوجيا المعلومات بشكل رئيسي، نظرا لأنه  لا غنى عن تولي الجهات الفنية لزمام الأمور بالكامل.
	33 - وأوصي الفريق العامل بأن يطلب المجلس تقريرا بشأن الهيكل التنظيمي المتوقع للصندوق بعد تنفيذ نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية، المقرر أن ينظر فيه في سياق مشروع الميزانية المقبلة، في دورته الستين. ويجب أن يتضمن التقرير أيضا تقييما استراتيجيا لجميع الوظائف المتضررة من جراء تنفيذ النظام.
	34 - أجرى الصندوق مسحا ضوئيا لـ 499 639 وثيقة في عام 2010 تضم 602 120 1 صفحة. والهدف من نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية أن يحل محل نظم الاستحقاقات، ونظم المحاسبة، ونظم إدارة الوثائق. ولاحظ الفريق العامل أنه في إطار المشروع، يبدو أنه تم تخصيص موارد من الموظفين لكل من المحاسبة والاستحقاقات، ولكن لم تخصص موارد محددة لإدارة الوثائق. ويشجع الفريق العامل الصندوق على رصد مجموعات المهارات اللازمة للمشاريع لضمان مواءمة الموارد لمعالجة إدارة الوثائق.
	35 - وغطت الميزانية الحالية الخدمات التعاقدية الإضافية وغيرها من التكاليف المطلوبة لدعم الأنظمة القديمة التي سيحل محلها نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية. وقدم كبير الموظفين التنفيذيين تأكيدات بأن النظام سيتم إنجازه وفقا للجدول الزمني للمشروع و/أو ربما بأقل من الميزانية. 
	36 - وسيكون لمشروع نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية تأثير كبير على تقديم الخدمات. ومن ثم فسوف يوصي الفريق العامل بتقديم مخطط تنظيمي منقح مع مشاريع الميزانية المقبلة.
	مقترحات الموارد
	الوظائف

	37 - تمشيا مع المبدأ التوجيهي والمعايير الواردة في الفقرة 19 أعلاه، وبعد سلسلة من المشاورات مع المسؤولين التنفيذيين والمديرين المعنيين، شرع الفريق العامل في استعراض الوظائف على النحو التالي. يطلب الصندوق إعادة تصنيف ما مجموعه ثلاث وظائف (3 وظائف بالأمانة العامة) وإنشاء 36 وظيفة جديدة (16 وظيفة في الإدارة و 20 وظيفة في شعبة إدارة الاستثمارات). وبعد استعراض كل وظيفة وعقب إجراء حوار مع ممثلي الأمانة العامة والشعبة، اقترح الفريق العامل ما يلي:
	(أ) عدم تأييد عمليات إعادة التصنيف على النحو المقترح؛
	(ب) تأييد إنشاء سبع وظائف جديدة في شعبة إدارة الاستثمارات كما هو مبين في الجدول 1؛
	(ج) تأييد الوظائف المبينة في الجدول 2 أدناه باعتبارها وظائف مؤقتة عامة (وليس وظائف ثابتة على النحو المطلوب في الأصل) للمدة والغرض المحددين؛
	(د) عدم تأييد إنشاء وظيفة جديدة برتبة ف-4 لموظف للشؤون المالية والميزانية في المكتب التنفيذي للصندوق. واستنادا إلى التفسير المقدم بأن مهام هذه الوظيفة قد زاد تعقيدها، أيد الفريق العامل إعادة تصنيف الوظيفة القائمة برتبة ف-3 لموظف لشؤون المالية والميزانية لتصبح برتبة ف-4.
	الجدول 1
	القسم
	الوظيفة
	عدد الوظائف
	الفئة
	باء - الاستثمارات
	برنامج العمل
	الاستثمارات
	موظف لشؤون الاستثمار - الاستثمارات البديلة
	1
	ف-4
	موظف لشؤون الاستثمار - الأسواق العالمية الناشئة
	1
	ف-4
	موظف لشؤون الاستثمار - موظف تنفيذي للشؤون التجارية
	1
	ف-4
	موظف لشؤون الاستثمار - أسهم أمريكا الشمالية
	1
	ف-3
	المخاطر والامتثال
	مدير شؤون بذل العناية الواجبة والاستراتيجية الكمية لإدارة المخاطر
	1
	ف-4
	العمليات
	موظف للشؤون المالية، التسويات
	1
	ف-3
	برنامج الدعم
	نظم المعلومات
	موظف لإدارة البيانات
	1
	ف-4
	الجدول 2
	القسم
	الوظائف الممولة من المساعدة المؤقتة العامة
	العدد
	الفئة
	ملاحظات
	ألف - الإدارة
	برنامج العمل
	العمليات
	رئيس، إدارة السجلات والتوزيع (موظف إدارة المعلومات)
	1
	ف-3
	وظيفة غير متكررة 24 شهرا
	مساعد لخدمات العملاء لشؤون الاستحقاقات (نيويورك)
	1
	خ ع (ر أ)
	وظيفة غير متكررة 24 شهرا
	باء - الاستثمارات
	مكتب المدير
	موظف للشؤون القانونية/مكتب الشؤون القانونية(أ)
	1
	ف-4
	وظيفة غير متكررة 24 شهرا
	برنامج العمل
	العمليات
	كببر موظفي المحاسبة والإبلاغ
	1
	ف-4
	تبقى ممولة في إطار المساعدة المؤقتة ولا تُحول إلى وظيفة
	برنامج الدعم
	نظم المعلومات
	مسؤول عن البيانات الثابتة
	1
	ف-3
	(أ) موارد مقدمة لخدمات من المقرر الحصول عليها من مكتب الشؤون القانونية.
	الإدارة
	38 - في إطار دائرة نظم إدارة المعلومات، وبعد مناقشة مع الصندوق بشأن إعطاء الأولوية لمشاريع تكنولوجيا المعلومات في ضوء استمرار الحاجة لقدرة مكرسة لتنفيذ نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية، لم يؤيد الفريق العامل ”مبادرة الإدارة المتكاملة“، واقترح خفضا في الميزانية بمبلغ 300 543 2 دولار (قبل إعادة تقدير التكاليف). وسيؤدي هذا إلى تحقيق الانخفاض الضروري تحت بند الخدمات التعاقدية (300 133 1 دولار)، والأثاث والمعدات (000 410 1 دولار) من ميزانية الإدارة.
	الوظائف المؤقتة

	39 - أيد الفريق العامل استمرار الوظائف المؤقتة البالغ عددها 17 وظيفة من أجل مشروع نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية تكون بالرتب التالية: 1 ف-5، 8 ف-4، و 4 ف-3 و 5 خ ع (ر أ).
	تكاليف الموظفين الأخرى

	40 - وافق الفريق العامل على المبلغ المطلوب تحت بند تكاليف الموظفين الأخرى مع تعديله وفقا لاحتياجات إضافية لوظيفتين من وظائف المساعدة المؤقتة العامة المعتمدة في العمليات/الإدارة، على النحو المبين في الجدول 2.
	الاستشاريون

	41 - أيد الفريق العامل المبلغ المطلوب البالغ 000 300 دولار (قبل إعادة تقدير التكاليف).
	سفر الموظفين

	42 - اقترح الفريق العامل تخفيض قدره 10 في المائة في مستوى الاعتمادات المنقحة.
	الخدمات التعاقدية

	43 - أيد الفريق العامل المبلغ المطلوب بصيغته المعدلة لعدم اعتماد الموارد اللازمة لمشروع مبادرة الإدارة المتكاملة.
	الضيافة

	44 - تظل عند مستوى الاعتماد المنقح.
	مصروفات التشغيل العامة

	45 - يوافق الفريق العامل على المبلغ المطلوب تحت بند الإدارة. ولاحظ الفريق العامل زيادة في مصروفات التشغيل العامة وذلك بسبب الرسوم المصرفية البالغة 3 ملايين دولار. ومثل هذا زيادة بنسبة 000 500 دولار تقريبا مقارنة بفترة السنتين السابقة. وطلب الفريق العامل أن يستعرض الصندوق الآليات المصرفية سعيا لتقليص هذه الرسوم. وينبغي تقديم تقرير موجز مع مشروع الميزانية المقبل.
	اللوازم والمواد

	46 - أيد الفريق العامل اعتماد المبلغ المطلوب.
	الأثاث والمعدات

	47 - أيد الفريق العامل المبلغ المطلوب بصيغته المعدلة لعدم الموافقة على الموارد اللازمة لمشروع مبادرة الإدارة المتكاملة.
	48 - ويوجز الجدول 3 التوصيات بشأن البنود غير المتصلة بالوظائف، على النحو المبين أعلاه، بالنسبة للإدارة.
	الجدول 3
	(بآلاف الدولارات الأمريكية)
	تكاليف الموظفين الأخرى
	910.3 3
	الخبراء الاستشاريون
	300.0
	سفر الموظفين
	224.5 1
	الخدمات التعاقدية
	847.9 31
	الضيافة
	4.0
	مصروفات التشغيل العامة
	248.0 14
	اللوازم والمواد
	185.8
	الأثاث والمعدات
	011.0 2
	مجموع الموارد غير المتصلة بالوظائف
	731.5 53
	شعبة إدارة الاستثمارات
	تكاليف الموظفين الأخرى

	49 - اقترح الفريق العامل توفير الموارد لتكون على مستوى الاعتماد المنقح لاستيعاب متطلبات إضافية لوظيفتين من وظائف المساعدة المؤقتة العامة (موارد غير متكررة لوظيفة برتبة ف-4 لموظف للشؤون القانونية في مكتب الشؤون القانونية لمدة 12 شهرا، ووظيفة برتبة ف-4 لكبير موظفي المحاسبة والتقارير لمدة 24 شهرا) كما هو مبين في الجدول رقم 2.
	50 - وبالإضافة إلى ذلك، وافق الفريق العامل على أن تنشئ شعبة إدارة الاستثمارات وظيفة برتبة ف-2 لمحلل للمخاطر وتنفيذ الامتثال، ووظيفة برتبة ف-3 لمسؤول بيانات ثابتة، بحيث يتم استيعابهما ضمن الموارد الإجمالية المعتمدة لتكاليف الموظفين الأخرى (كما هو مبين في الجدول رقم 3).
	الخبراء الاستشاريون

	51 - استنادا إلى استعراض أجري لمجموع الموارد المخصصة من أجل معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام، اقترح الفريق العامل بأن تخفض الاحتياجات المقدرة بمبلغ 000 500 دولار إلى 000 250 دولار. ووفقا لذلك، يبلغ الاعتماد في إطار بند الخبراء الاستشاريين 000 177 1 دولار (قبل إعادة تقدير التكاليف).
	سفر الموظفين

	52 - اقترح الفريق العامل الحفاظ على مستوى الاعتمادات المنقحة.
	الخدمات التعاقدية

	53 - تحت بند الخدمات التعاقدية، لم يؤيد الفريق العامل اعتماد مبلغ قدره 000 250 11 دولار طُلِب لصندوق القيادة في هذا الوقت. وذلك حيث رأى الفريق العامل أن التحرك في هذا الاتجاه هو يرقى إلى تغيير استراتيجية الاستثمار وينبغي مناقشته في دورة المجلس وأن يكون مستندا إلى وجهات نظر لا لبس فيها من جانب لجنة الاستثمار.
	54 - وإضافة إلى ذلك، فنظرا لأن الفريق العامل قد أبلغ بأنه تم التفاوض على إبرام عقد مؤخرا للحصول على خدمات القيِّم/ أمين السجلات الرئيسية بسعر أقل مما كان متوقعا، يقترح خصم مبلغ قدره 300 138 4 دولار من هذا البند من النفقات.
	الضيافة

	55 - اقترح الفريق العامل الحفاظ على مستوى الاعتمادات المنقحة.
	مصروفات التشغيل العامة

	56 - وافق الفريق العامل على المبلغ المطلوب.
	اللوازم والمواد

	57 - اقترح الفريق العامل الحفاظ على مستوى الاعتمادات المنقحة.
	الأثاث والمعدات

	58 - اقترح الفريق العامل الحفاظ على مستوى الاعتمادات المنقحة.
	59 - ويوجز الجدول 4 أدناه التوصيات بشأن البنود غير المتصلة بالوظائف، على النحو الموضح أعلاه لشعبة إدارة الاستثمارات.
	الجدول 4
	(بآلاف الدولارات الأمريكية)
	تكاليف الموظفين الأخرى
	892.2 2
	الخبراء الاستشاريون
	177.0 11
	سفر الموظفين
	000.1 2
	الخدمات التعاقدية
	532.1 62
	الضيافة
	22.0
	مصروفات التشغيل العامة
	485.1 4
	اللوازم والمواد
	160.0
	الأثاث والمعدات
	700.0
	مجموع الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	968.4 73
	مصروفات مجلس المعاشات

	60 - أيد الفريق العامل تأييدا تاما الموارد المطلوبة لتغطية نفقات المجلس.
	التمويل من خارج الميزانية
	61 - أيد الفريق العامل تخصيص موارد لوظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) سيتم تمويلها من جانب المنظمات الأعضاء المشتركة في النظام.
	المناقشة التي دارت في المجلس
	62 - أحاط المجلس علما مع التقدير بأنه تم تقديم وثيقة الميزانية على النحو المطلوب قبل 90 يوما من افتتاح الدورة بما سمح بإجراء استعراض شامل لهذه الوثيقة من جانب الفريق العامل المعني بالميزانية.
	63 - وأيد الرؤساء التنفيذيون نتائج الفريق العامل، وأعربوا عن ارتياحهم لأن عرض الميزانية تم وفقا للمعيار رقم 24 من معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام، وكان قد أعد في حدود الإطار الزمني الذي طلبه المجلس. وساور القلق الرؤساء التنفيذيين من أن عدم دقة المعلومات الواردة في الاقتراح أدى إلى تعقيد التحليل الذي أجراه الفريق العامل وبحث المجلس له. وأوصوا بضرورة إجراء تحليل دقيق يستعين بالنسب حسب الاقتضاء. وعلقوا أيضا بأنه كان ثمة نقص في إنفاق الميزانيات المعتمدة في الفترات السابقة.
	64 - وأقرت مجالس الإدارة توصيات الفريق العامل. وأوصت بالقيام في الاجتماعات المقبلة بعرض الوثيقة في وقت مبكر جنبا إلى جنب مع البيانات الافتتاحية لكبار المسؤولين، كي يسترشد بها الفريق العامل في بحثه بشكل أكثر اكتمالا.
	65 - وأيدت مجموعة المشتركين توصيات الفريق العامل، مشيرة أيضا إلى أن الدراسات التي أجريت بشأن إدارة الأصول والخصوم قد أوصت بتنويع أصول الصندوق صوب الاستعانة بالأصول البديلة. وأشارت المجموعة إلى التوصية التي أصدرتها الجمعية العامة في دورتها السابقة بضرورة المضي قدما بأكبر قدر من الحذر. وأشارت أيضا إلى أنه لا ينبغي أن تكون قيود الميزانية عائقا أمام التقدم المهني.
	66 - وأيد اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين السابقين ما خلص إليه الفريق العامل، وأعرب عن شكره للفريق العامل.
	67 - وعلق الاتحاد أيضا بأنه ينبغي تعديل قواعد المقارنة لإدراج تأثير التضخم وتأثير أسعار العملة حسب الاقتضاء، وفي سياق عام من التقشف، ينبغي طلب القيام بتخفيضات في التكاليف في بنود من قبيل سفر الموظفين وتقنية المعلومات، وأن تكون طلبات الميزانية مرتبطة ارتباطا وثيقا بالأهداف الاستراتيجية. وفيما يتعلق بنظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية ينبغي في وقت مبكر تحديد أي تغييرات في النظام يرجح أن تؤثر على المنظمات الأعضاء.
	68 - وذكر أعضاء المجلس أيضا ما يلي:
	(أ) أنه ينبغي للصندوق أن يلقي نظرة فاحصة على المنهجية والافتراضات المستخدمة عند إعداد ميزانية الخدمات التعاقدية؛
	(ب) أن الجدول الوارد في تقرير الفريق العامل المعني بالميزانية الذي يبين الاتجاه السائد في تكلفة كل مشترك كان مفيدا ويصلح أن يكون نموذجا يحتذى من جانب الصندوق عند قيامه بمزيد من التحليل.
	69 - وأدلى ممثل الأمين العام ببيان أمام المجلس، نبه فيه إلى أن تكاليف الفرص الضائعة من عوائد الاستثمار المتروكة، نتيجة للوفورات التي تحققت في مجال إدارة الاستثمار، يمكن أن تتجاوز بكثير تلك الوفورات الظاهرية. وباعتبار ممثل الأمين العام القيم على الصندوق فقد سجل مخاوفه وشواغله من أن يشكل النقص الهيكلي في تمويل شعبة إدارة الاستثمارات خطرا غير مقبول على إدرار عوائد كافية في المستقبل للوفاء بالالتزامات القائمة والمتوقعة.
	70 - وشكر كبير الموظفين التنفيذيين الفريق العامل، وأعرب عن تقديره لدعم الفريق للمشاريع الرئيسية بما في ذلك نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية ومعايير المحاسبة الدولية للقطاع العام. كما أشار كبير الموظفين التنفيذيين إلى المخطط الوارد في تقرير الفريق العامل الذي يبين تكلفة كل مشترك، بما يقدم مزيدا من التوضيح بأنه كلما حدثت زيادة في التكلفة لكل مشترك، فإن ذلك يرجع إلى القيام بأحد المشاريع، وتنخفض التكلفة لكل مشترك مرة أخرى بعد الانتهاء من المشروع. وكأمثلة على ذلك، فقد أشار إلى الارتفاع الذي حدث خلال عام 2004 والذي اقترن بنقل مكاتب الصندوق من مبنى الأمانة العامة للأمم المتحدة إلى المبنى رقم واحد في ميدان داغ همرشولد، وإلى الطفرة التي حدثت خلال الفترة 2012-2013 حيث توافقت مع مشروع نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية، والذي يتضمن 17 وظيفة مؤقتة سيتم إنهاؤها بعد إتمام المشروع.
	71 - وأكد نائب كبير الموظفين التنفيذيين أن نموذج التشغيل المستهدف المتعلق بمشروع نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات التقاعدية لم يتغير بوجود نفس الأهداف والاستحقاقات. ويتعلق التغيير الذي حدث بموقع البنية الأساسية المعلوماتية الجديدة اللازمة لهذا المشروع في مركز بيانات أمريكا الشمالية في ولاية نيو جيرسي. وجاء قرار تركيب البنية الأساسية المعلوماتية للمشروع في مركز المعلومات عقب تحديد نقاط ضعف خطيرة في مركز البيانات الموجود بميدان داغ همرشولد. وأشار نائب كبير الموظفين التنفيذيين أيضا إلى أن كل المجموعات الفنية داخل الصندوق تشارك في المشروع وإلى أنه جرى تشكيل لجنة توجيهية لمشروع نظام الإدارة المتكاملة للمعاشات. وأكد أنه من المتوقع أن يكتمل المشروع على النحو المحدد وفي حدود الميزانية.
	توصيات المجلس

	72 - بناء على توصيات الفريق العامل، اعتمد مجلس صندوق المعاشات التقاعدية تقديرات الميزانية المقترحة البالغة 000 164 194 دولار، تشمل التكاليف الإدارية (600 407 98 دولار)، وتكاليف الاستثمار (200 938 92 دولار)، وتكاليف مراجعة الحسابات (800 613 2 دولار)، ومصروفات المجلس (400 204 دولار)، لتقديمها إلى الجمعية العامة. ويقسم هذا المبلغ إلى 600 260 173 دولار للصندوق، و 400 903 20 دولار للأمم المتحدة بموجب اتفاق تقاسم التكاليف.
	73 - بالإضافة إلى ذلك، وافق المجلس على موارد تصل إلى 800 156 دولار من خارج الميزانية لتجهيز أقساط التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة لعدد من المنظمات الأعضاء بناء على طلبها.
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	عدد المشتركين
	المنظمات الأعضاء
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	الأمم المتحدة(أ)
	44 059
	43 869
	43 864
	43 751
	44 958
	50 126
	54 953
	56 287
	57 541
	59 542
	64 092
	 68 853
	74 575
	79 933
	82 576
	85 617
	منظمة العمل الدولية
	2 823
	2 632
	2 599
	2 620
	2 612
	2 650
	2 747
	2 863
	3 044
	3 221
	3 330
	3 261
	 3 366 
	 3 572
	3 642
	3 741
	منظمة الأغذية والزراعة
	5 735
	5 540
	5 435
	5 387
	5 340
	5 315
	5 344
	5 447
	5 648
	5 822
	5 918
	 5 774
	5 735 
	 5 722
	6 011
	6 145
	منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة
	2 561
	2 667
	2 588
	2 650
	2 629
	2 452
	2 414
	2 437
	2 517
	2 528
	2 508
	2 469
	2 526
	2 553
	2 602
	2 632
	منظمة الصحة العالمية
	6 125
	5 965
	5 935
	6 180
	6 409
	6 817
	7 375
	8 181
	8 966
	9 498
	9 932
	10 072
	10 157
	10 435
	11 029
	10 986
	منظمة الطيران المدني الدولي
	820
	826
	852
	852
	841
	867
	873
	883
	863
	863
	826
	806
	795
	775
	784
	791
	المنظمة العالمية للأرصاد الجوية
	333
	316
	312
	314
	327
	329
	322
	310
	303
	287
	302
	334
	332
	319
	315
	309
	مجموعة الاتفاق العام بشأن التعريفات الجمركية والتجارة(ب)
	476
	538
	529
	542
	7
	4
	3
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الوكالة الدولية للطاقة الذرية
	2 146
	2 057
	2 053
	2 075
	2 068
	2 076
	2 125
	2 168
	2 207
	2 217
	2 261
	2 278
	2 273
	2 229
	2 245
	2 307
	المنظمة البحرية الدولية
	315
	324
	323
	310
	315
	325
	330
	340
	344
	351
	343
	338
	337
	320
	323 
	313
	الاتحاد الدولي للاتصالات
	908
	885
	905
	921
	965
	953
	967
	1 006
	971
	875
	871
	854
	843
	823
	831
	830
	المنظمة العالمية للملكية الفكرية
	611
	672
	712
	807
	955
	1 033
	1 106
	1 189
	1 240
	1 206
	1 166
	1 130
	1 134
	1 139
	1 154
	1 156
	الصندوق الدولي للتنمية الزراعية
	302
	295
	298
	332
	338
	344
	383
	435
	462
	488
	506
	502
	519
	526
	534
	540
	المركز الدولي لدراسة صون وترميم الممتلكات الثقافية
	29
	31
	29
	32
	35
	37
	33
	36
	34
	39
	39
	40
	38
	37
	36
	34
	المنظمة الأوروبية والمتوسطية لوقاية النباتات
	10
	11
	11
	12
	12
	12
	12
	11
	11
	11
	11
	12
	12
	13
	13
	13
	منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية
	1 455
	1 163
	1 064
	921
	851
	810
	813
	821
	786
	791
	783
	753
	759
	779
	825
	826
	المركز الدولي للهندسة الوراثية والتكنولوجيا الحيوية
	-
	136
	138
	141
	142
	145
	145
	150
	152
	162
	171
	173
	177
	191
	194
	190
	منظمة السياحة العالمية
	-
	70
	72
	74
	78
	79
	79
	83
	88
	95
	90
	99
	100
	95
	95
	95
	المحكمة الدولية لقانون البحار
	-
	-
	18
	20
	25
	27
	30
	33
	34
	34
	36
	36
	36
	38
	34
	34
	السلطة الدولية لقاع البحار
	-
	-
	3
	30
	28
	31
	28
	34
	34
	28
	30
	29
	29
	32
	31
	32
	المحكمة الجنائية الدولية(ج)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	298
	431
	578
	719
	809
	865
	908
	الاتحاد البرلماني الدولي(د)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	37
	40
	45
	45
	48
	49
	المنظمة الدولية للهجرة(هـ)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2 059
	2 419
	3 134
	3 261
	المحكمة الخاصة للبنان(و)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	259
	329
	مجموع عدد المشتركين
	68 708
	67 997
	67 740
	67 971
	68 935
	74 432
	80 082
	82 715
	85 245
	88 356
	93 683 
	98 431
	106 566
	112 804
	117 580
	121 138
	مجموع عدد المنظمات الأعضاء
	16
	18
	20
	20
	19
	19
	19
	19
	19
	20
	21
	21
	22
	22
	23
	23
	(أ) نقح عدد المشتركين من الأمم المتحدة لعام 2006 لينخفض بفارق اثنين إلى 853 68 بعد أن كان 855 68.
	(ب) انسحب الاتفاق العام بشأن التعريفات الجمركية والتجارة من صندوق الأمم المتحدة المشترك للمعاشات التقاعدية اعتبارا من 31 كانون الثاني/يناير 1998.
	(ج) أصبحت المحكمة الجنائية الدولية المنظمة العضو العشرين للصندوق، اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2004.
	(د) أصبح الاتحاد البرلماني الدولي العضو الحادي والعشرين في 1 كانون الثاني/يناير 2005.
	(هـ) أصبحت المنظمة الدولية للهجرة العضو الثاني والعشرين في 1 كانون الثاني/يناير 2007.
	(و) أصبحت المحكمة الخاصة للبنان العضو الثالث والعشرين في 1 كانون الثاني/يناير 2009.

