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  الدورة الخامسة والستون
  * المؤقت من جدول الأعمال١٣٦البند 

        إدارة الموارد البشرية
      استعراض إصلاح إدارة الموارد البشرية    

  تقرير الأمين العام    
    

  موجز  
 الـذي طُلـب فيـه إلى الأمـين     ٦٣/٢٥٠يقدم هذا التقريـر عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة              

دم إلى الجمعيــة في دورتهــا الخامــسة والــستين تقريــرا عــن التقــدم المحــرز في جهــود    العــام أن يقــ
  . إصلاح الموارد البشرية

ويقــدم التقريــر استعراضــا لإدارة المــوارد البــشرية في المنظمــة، ويتنــاول علــى وجــه           
 التحديــد إصــلاحات إدارة المــوارد البــشرية الــتي نُفــذت أو يجــري تنفيــذها منــذ الــدورة الثالثــة  

وتركـــز هـــذه الإصـــلاحات علـــى المجـــالات ذات الأولويـــة وهـــي . والـــستين للجمعيـــة العامـــة
الترتيبات التعاقدية ومواءمة شروط الخدمة، وإدارة المواهب وتنـشيط إلتحـاق الفنـيين الـشباب               

  .بالمنظمة
ــة شــروط           ــة ومواءم ــات التعاقدي ــى الترتيب ــع إضــافات، تركــز عل ــر أرب ــشمل التقري وي
؛ وأداة إدارة  (A/65/305/Add.2)؛ ونظــام النطاقــات المستــصوبة   (A/65/305/Add.1)الخدمــة

  .(A/65/305/Add.4)؛ وبرنامج الفنيين الشباب (A/65/305/Add.3)المواهب، إنسبيرا 

 
  

  *  A/65/150.  
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٤٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . العلاقات بين الموظفين والإدارة  - زاي     

٤٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لمطلوب من الجمعية العامة اتخاذهاالإجراءات ا  -خامسا   
  المرفق  

٦٣/٢٥٠ملخص إجراءات المتابعـة الـتي اتخـذت لتنفيـذ طلبـات الجمعيـة العامـة الـواردة في قراريهـا                          
 وطلبــــات وتوصــــيات اللجنــــة الاستــــشارية لــــشؤون الإدارة والميزانيــــة الــــتي أقرتهــــا٦٤/٢٦٩ و

٥٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . العامة   الجمعية   
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  مقدمة  –أولا   
 الـذي طُلـب فيـه إلى الأمـين     ٦٣/٢٥٠يُقدم هـذا التقريـر عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة           - ١

ــرا عــن التقــدم المحــرز في جهــود      ــة في دورتهــا الخامــسة والــستين تقري العــام أن يقــدم إلى الجمعي
  .إصلاح الموارد البشرية

 وجـــه ويقـــدم التقريـــر استعراضـــا لإدارة المـــوارد البـــشرية في المنظمـــة، ويتنـــاول علـــى  - ٢
التحديــد إصــلاحات إدارة المــوارد البــشرية الــتي نُفــذت أو يجــري تنفيــذها منــذ الــدورة الثالثــة    

وتركز هذه الإصلاحات علـى المجـالات ذات الأولويـة وهـي إصـلاح          . والستين للجمعية العامة  
نظام التعاقد، ومواءمة شروط الخدمة في مراكز العمل التي لا يسمح فيهـا باصـطحاب الأسـرة                 

. لتحـاق الفنـيين الـشباب بالمنظمـة       انظام الموحد للأمم المتحدة، وإدارة المواهـب، وتنـشيط          في ال 
وفي إطار هذه المجالات الرئيسية، يتضمن التقرير وإضافاته أجزاءً عن شروط الخدمـة، والعقـود               
ــدة،      ــار المــوظفين واســتقدامهم، وأداة إدارة المواهــب الجدي المــستمرة، والعقــود الدائمــة، واختي

ام النطاقات المستصوبة، والتوعية، وإدارة الآداء، والتعلم والتطوير الوظيفي، والامتحانـات           ونظ
التنافسية الوطنية وبرنامج الفنيين الشباب، وصحة الموظفين ورفـاههم، وسـجل إنجـازات إدارة              

تقـدم  الموارد البشرية التي طلبت الجمعية العامة اتخاذ إجـراءات متابعـة بـشأنها أو الـتي تم إحـراز                    
  .كبير فيها منذ تقديم التقارير السابقة عن إصلاح إدارة الموارد البشرية

ويقــدم الأمــين العــام تقريــراً لاســتعراض إصــلاح إدارة المــوارد البــشرية يتــضمن أربــع       - ٣
إضافات كي تنظر فيه الجمعيـة العامـة، بـدلا مـن تقـديم تقـارير منفـصلة كمـا جـرت العـادة في               

ــسابقة  ــسنوات ال ــدف. ال ــين        ويه ــا ب ــرة فيم ــصلات المباش ــد مــن ال ــاد المزي ــهج إلى إيج  هــذا الن
وتـرد في  . الاقتراحات من أجل تيسير اسـتعراض الـدول الأعـضاء لهـا واتخاذهـا قـرارات بـشأنها                 
 ٦٣/٢٥٠مرفــق هــذا التقريــر حالــة تنفيــذ الطلبــات الــتي طلبتــها الجمعيــة الــواردة في قراريهــا     

شارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة الــتي أيــدتها     وطلبــات وتوصــيات اللجنــة الاست ــ  ٦٤/٢٦٩ و
  .الجمعية

ــة العامــة         - ٤ ــام عــن تكــوين الأمان ــر الأمــين الع ــضا تقري ــة أي ــة العام ويُعــرض علــى الجمعي
(A/65/350) وهــو يقــدم، للمــرة الأولى، بيانــات موحــدة عــن اســتخدام الأفــراد المقــدمين دون ،

  . وعن استخدام الموظفين المتقاعدينمقابل والخبراء الاستشاريين وفرادى المتعاقدين،
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  السياق التنظيمي الأوسع نطاقا والضرورات  -ثانيا   
  السياق التنظيمي الأوسع نطاقا  -ألف   

 في المائــة مــن الميزانيــة ٧٠أعظــم مــوارد المنظمــة هــي القــوة العاملــة لــديها وهــي تمثــل     - ٥
ويجـب أن  . ات حفـظ الـسلام  العادية وما يقرب من ربع حساب الدعم المشترك وميزانية عملي ـ   

ــسية       ــق الإطــار والعناصــر التأسي ــا في خل ــشرية دوراً اســتراتيجياً مركزي ــوارد الب ــؤدي إدارة الم ت
ويجـب أن تعمـل إدارة      . اللازمة لكفالة عمل المنظمة على نحو متكامل وقابل للتشغيل المـشترك          
 وتـدعم ثقافـة الـتمكين       الموارد البشرية باستمرار من أجل تطوير منظمة أكثر استجابة ومرونة،         

والأداء، وتسمح بالمساواة في الحصول على الفرص الوظيفية بغض النظر عن الـبرامج ومـصادر               
التمويــل، وتتــيح للمــوظفين فرصــة الــتعلم والنمــو كــي يتــسنى لهــم تحقيــق أكــبر مــا لــديهم مــن   

 مــن  إلا بعــد ذلــك أن تجتــذب وتحــتفظ بمجموعــة واســعة العامــةولــن يمكــن للأمانــة. إمكانــات
المواهب العالمية والدينامية والقادرة على التكيف تُلـبي الاحتياجـات المـتغيرة للمنظمـة مـن أجـل           

  .تنفيذ ولاياتها
لقــد أصــبحت المنظمــة عالميــة حقــا في نطاقهــا، مــع التحــول مــن خدمــة المــؤتمرات إلى     - ٦

وكمـا يُوضـح    . العمل في بيئـات ميدانيـة مـتغيرة بـسرعة محفوفـة بمخـاطر أمنيـة شـديدة متزايـدة                   
  .)١(الشكل الأول، يعمل أكثر من نصف موظفي المنظمة في عمليات ميدانية

  

__________ 
ت الميدانيـة بعثـات حفـظ الـسلام وقاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في برينـديزي والبعثـات                   تشمل العمليـا    )١(  

السياسية الخاصة بما في ذلك مكاتب الأمم المتحـدة، ومكاتـب بنـاء الـسلام، والمكاتـب المتكاملـة، واللجـان،                     
رقـة رصـد الجـزاءات،      ولكن باستثناء المبعوثين الخاصين والشخصيين والمستـشارين الخاصـين للأمـين العـام وأف             

ويحـسب الموظفـون الميـدانيون في مكتـب      . والأفرقة والمجموعات، التي تندرج تحت الإدارات والمكاتب المعنيـة        
تنــسيق الــشؤون الإنــسانية ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة وبعــض الكيانــات التنظيميــة     

  .الأخرى في هذه الكيانات الأم
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  الشكل الأول
  موظفو الأمانة العامة حسب الكيان

  
  
  
  
  
  
  
      
وتوجد المزيد من الأدلة على حدوث هذا التحول إلى الميـدان في الميزانيـات المخصـصة            - ٧

  .ت بناء السلام، والعمليات الإنسانيةلبعثات حفظ السلام والبعثات السياسية وبعثا
 بليــون دولار في ٤,٢وقــد زادت ميزانيــة عمليــات حفــظ الــسلام زيــادة كــبيرة، مــن     - ٨

، كمـا هـو مـبين    ٢٠١٠/٢٠١١ في عـام    بليـون دولار ٧,٣ إلى  ٢٠٠٤/٢٠٠٥السنة في عام    
  .أدناه في الشكل الثاني

  
  الشكل الثاني

  ٢٠١٠/٢٠١١لى  إ٢٠٠٤/٢٠٠٥ميزانيات حفظ السلام، من 
  )ببلايين دولارات الولايات المتحدة(
  
  
  
  
  
  
  
  
  

المكاتب/الإدارات

المحاكم الدولية
اللجان الإقليمية

 يدانيةالعمليات الم

المحاكم الدولية

4.2

5
4.8

6.3

7.1

7.9 7.3

4

5

6

7

8

9

2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11٢٠٠٤/٠٥ ٢٠٠٩/١٠٢٠٠٨/٠٩٢٠٠٧/٠٨٢٠٠٦/٠٧٢٠٠٥/٠٦ ٢٠١٠/١١
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وخلال الفترة نفسها، تضاعف تمويل البعثات الـسياسية الخاصـة وبعثـات بنـاء الـسلام                  - ٩
  . أكثر من ست مرات، على النحو المبين في الشكل الثالث

  
  الشكل الثالث

ــسلام،     ــاء الــ ــات بنــ ــة وبعثــ ــسياسية الخاصــ ــات الــ ــات البعثــ  إلى ٢٠٠٤/٢٠٠٥ميزانيــ
٢٠١٠/٢٠١١   

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
    
  
  
  
  
  
  
  
    

ــغ       - ١٠ ــاد تبل ــة، تك ــادة ملحوظ ــضا زي ــرأت أي ــات    ٢٠٠وط ــل العملي ــى تموي ــة، عل  في المائ
، ٢٠١٠ إلى عـام     ٢٠٠٤مـن عـام      الإنسانية من الميزانية العادية والمـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة           

  .لرابعكما هو مبين في الشكل ا
  

٢٠٠٩/١٠٢٠٠٨/٠٩٢٠٠٧/٠٨٢٠٠٦/٠٧ ٢٠١٠/١١ ٢٠٠٤/٠٥ ٢٠٠٥/٠٦
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  الشكل الرابع
  )أ(ميزانية العمليات الإنسانية

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 والأنشطة الميدانية الممولة من الميزانية العاديـة والمـوارد الخارجـة            ،يشمل الأنشطة والمشاريع الأساسية     )أ(  
  .عن الميزانية

    
 عدد المـوظفين المـدنيين الـدوليين والـوطنيين          وبالمثل، يوضح الشكل الخامس كيف زاد       - ١١

 في المائــة وتــضاعف ٧٥العــاملين في بعثــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة بنــسبة  
 إلى عـام   ٢٠٠٥ثلاث مرات تقريبا في العمليات الميدانية الإنـسانية، وذلـك في الفتـرة مـن عـام                  

شطة المعياريـة إلى أنـشطة العمليـات،        وبالإضافة إلى هذا التحول في الـسياق، مـن الأن ـ         . ٢٠١٠
ارتفــع معــدل الــشواغر ومعــدل الــدوران،  . تواجــه المنظمــة طائفــة مــن التحــديات ذات الــصلة 

وبلـغ معـدل الـشواغر في المـوظفين الـدوليين في الميـدان              . خاصة في بعض مراكـز العمـل الـشاقة        
 المـوظفين الـدوليين   وبلغ معـدل الـدوران لجميـع      . ٢٠١٠يونيه  / حزيران ٣٠ في المائة في     ٢٤,١

ديـسمبر  /ينـاير إلى كـانون الأول  / في المائة في الفترة من كانون الثـاني    ١٩,٩في البعثات الميدانية    
٢٠٠٩.  

٢٠١٠٢٠٠٩٢٠٠٨٢٠٠٧٢٠٠٦٢٠٠٥٢٠٠٤
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  الشكل الخامس
  الموظفون في الميدان

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

وفي . وتوجــد مــشاكل في مــلء الــشواغر بكفــاءة في جميــع وحــدات الأمانــة العامــة          - ١٢
 بلغت الفترة ما بـين الإعـلان عـن شـاغر واختيـار رئـيس الإدارة لموظـف              الأماكن غير الميدانية،  
ويـؤثر اسـتغراق    . ٢٠٠٩ يوما في عـام      ١٩٧  و ٢٠٠٨ يوما في عام     ١٨٢يشغله في المتوسط،    

  .اختيار مرشح موظف ستة أشهر ونصف الشهر على قدرة المنظمة على الوفاء بولايتها
  

  الضرورات  -باء   
 تعمــل فيهــا الأمــم المتحــدة مــا بــين أمــاكن يمكــن التنبــؤ بهــا نــسبيا  تتبــاين البيئــات الــتي  - ١٣

وبالتـالي،  . ومستقرة ومحدودة العدد، وعمليات ميدانية متفرقة جغرافيا وواسعة النطاق ومتغيرة         
ــة      ــاء بالولايــات الحالي ــوفر لــدى المنظمــة القــدرات والأدوات الــتي ســتحتاجها للوف يجــب أن تت

  .والمقبلة
مـل الأمـم المتحـدة وحجمـه وطابعـه العاجـل في كـثير مـن الأحيـان،                   ويتطلب نطاق ع    - ١٤

وهو يشمل كل شيء من الأنشطة الإنسانية إلى أنشطة حفظ السلام إلى أنـشطة بنـاء الـسلام،             
تكامل ومواءمة الأمانة العامة للأمم المتحـدة علـى نحـو كامـل والقـدرة علـى التـشغيل المـشترك                     

وبنــاء علــى . ديق والــبرامج الــتي تُــدار إدارة مــستقلةبإحكــام مــع الوكــالات المتخصــصة والــصنا
ذلــك، بــدأت المنظمــة تطبيــق مبــدأ إدمــاج البعثــات الميدانيــة لخلــق مــصفوفة أوســع نطاقــا مــن     

انظـر تقريـر الأمـين      (كيانات الأمم المتحدة المتكاملـة المنتـشرة في بلـدان مرحلـة مـا بعـد الـتراع                   

 في بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصةلمدنيوناالموظفون
الموظفون في العمليات الميدانية الإنسانية
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 A/63/881-S/2009/304)( مباشــرة انتــهاء الــتراع العــام عــن بنــاء الــسلام في المرحلــة الــتي تعقــب
ولن يتسنى للأمـم المتحـدة أن        ).S/PRST/2009/23(وبيان رئيس مجلس الأمن الوارد في الوثيقة        

تعمل وتنجز ولايتها كمنظمة واحدة حقـا إلا حينمـا يتحقـق التكامـل والقـدرة علـى التـشغيل                    
  .المشترك بصورة كاملة

ــة أ   - ١٥ ن تُطبــق الــسياسات في جميــع وحــدات المنظمــة، وأن تُتتبــع   ويــشمل التكامــل كفال
الاجراءات بصورة متسقة، وأن تكون الأدوات التي تستخدمها المنظمة حديثة ومتعـددة المهـام              

وتعني القدرة علـى التـشغيل المـشترك مواءمـة المنظمـات            . وتتيح للجميع إمكانية الحصول عليها    
ــة في النظــام الموحــد للأمــم المتحــدة   ــاون    الداخل ــسيق والتع ــدرتها علــى التن ــة وق ــشروط الخدم  ل

  .والعمل معا بصورة كاملة من أجل تحقيق الأهداف المشتركة للأمم المتحدة
ويقدم هذا التقريـر وإضـافاته صـورة مفـصلة لمبـادرات إصـلاح إدارة المـوارد البـشرية،                     - ١٦
ــا ــة الـــتي      بمـ ــوات التاليـ ــرز حـــتى الآن والخطـ ــدم المحـ ــتعراض للتقـ ــذ  في ذلـــك اسـ ــتُتخذ لتنفيـ سـ

  .الإصلاحات
  

   والخطوات التالية٦٣/٢٥٠التقدم المحرز في تنفيذ قرار الجمعية العامة   -ثالثا   
، اتخــذت المنظمــة مجموعــة متنوعــة مــن  ٦٣/٢٥٠منــذ اعتمــاد الجمعيــة العامــة للقــرار    - ١٧

ه ولإنــشاء مبـادرات إدارة المـوارد البــشرية للاسـتجابة للمــسائل المـذكورة في الجـزء الثــاني أعـلا      
يوليـه  /وتم إرسـاء أسـاس التغـيير بإصـلاح نظـام التعاقـد الـذي بـدأ في تمـوز                  . أمانة عامة مُحـسَّنة   

، وتبــسيط العقــود، ومواءمــة شــروط الخدمــة داخــل الأمانــة العامــة وإنــشاء نظــام إقامــة  ٢٠٠٩
وتقـوم إصـلاحات إدارة المواهـب الـتي تجـرى حاليـا علـى هـذا الأسـاس لإيجـاد                     . العدل الجديـد  

  ).انظر الشكل السادس(إطار وطيد يعزز الاستقدام وإدارة الأداء والتطوير الوظيفي 
  

  الشكل السادس
  

  إدارة المواهب  الأساس
  شروط الخدمة في الأمم المتحدة

  نظام التعاقد

  إقامة العدل

  الاستقدام
  الأداء

  التعلم

  

 

    
  بدأ

  ٢٠٠٩يوليه /تموزفي 
  بدأ 

  ٢٠١٠أبريل /في نيسان
  يبدأ

 ٢٠١١في الربع الأول من عام 
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وستصبح المنظمـة أفـضل إعـدادا للتعامـل مـع بيئـة تـتغير وتتزايـد متطلباتهـا وذلـك عـن                         - ١٨
وســيوفر التكامــل والتــواؤم الأســاس لتحقيــق  . طريــق الاســتمرار في تنفيــذ مبــادرات الإصــلاح 

ه، قـدرة المنظمـة     كفاءة في الانتاجية على المدى الأبعد وتحسين بيئة العمل ممـا سيحـسن، بـدور              
  .على الوفاء بولاياتها

وقــد أحــرزت المنظمــة تقــدما في تنفيــذ إصــلاح نظــام التعاقــد والركــائز الأربــع لإطــار    - ١٩
تخطـيط القـوة العاملـة، واختيـار المـوظفين واسـتقدامهم، وإدارة الأداء، والـتعلُم                (إدارة المواهب   

 التقـدم   ١ويعـرض الجـدول     . الأداءكمـا تم إحـراز تقـدم في تحـسين رصـد             ). والتطوير الوظيفي 
وتـرد في مرفـق هـذا التقريـر معلومـات مفـصلة إضـافية عـن               . ٢٠١٠أغـسطس   /المحرز حتى آب  

  . ككل٦٣/٢٥٠تنفيذ القرار 
  

  ١الجدول 
  ٦٣/٢٥٠التقدم المحرز في تنفيذ قرار الجمعية العامة 

  
  المعالم/الأنشطة  المجال

عقـود مؤقتـة: من العقود لتصبح ثلاثـة أنـواع هـي         نوعا   ١٥تم تبسيط     •  إصلاح نظام التعاقد
  .ومحددة المدة ومستمرة

وضعت مجموعة واحدة من النظام الإداري للموظفين وشروط الخدمة  •
المتوائمة لإدماج موظفي المقر والموظفين الميدانيين في أمانة عامـة عالميـة

  .واحدة
المـستمرة سـيقدموافق الموظفون والإدارة على اقتراح لتنفيذ التعيينـات        •

  .إلى الجمعية العامة
ــاً ١ ٣٩٦حــوّل   • ــا مــؤهلا ٥ ٢٢٠مــن مجمــوع  ( موظف حــتى( ) موظف

  .إلى تعيينات دائمة )٢٠١٠أغسطس /آب ١٢
أجريــت عمليــة التخطــيط الاســتراتيجي للقــوة العاملــة في أمــاكن المقــر  •  تخطيط القوة العاملة

  .والميدان
  .سياسة اختيار الموظفين بعد إصلاحهانُفذت   •  اختيار الموظفين واستقدامهم

بدأ تـشغيل واجهـة بينيـة علـى شـبكة الانترنيـت لبوابـة وظـائف الأمـم  •
  .المتحدة

بـــدأ تـــشغيل أداة توظيـــف إلكترونيـــة جديـــدة، هـــي إنـــسبيرا، لـــدعم  •
  .التغييرات في السياسات

  .أجري استعراض للعمليات التجارية للإمتحانات التنافسية الوطنية  •
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  المعالم/الأنشطة  المجال

  .نُشرت سياسة جديدة لإدارة الأداء وتطويره  •  الأداءإدارة 
  .نُقح نظام إدارة الأداء  •
  . إنسبيراالإلكترونيبدأت تجربة مشروع النظام الجديد وأداة الأداء   •

ــام  •  التعلم والتطوير الوظيفي ــك تخــصيص خمــسة أي ــا في ذل ــتعلم، بم ــدة لل صــدرت سياســة جدي
  .لتدريب كل موظف في السنة

  . لس الاستشاري للتعلمأنشئ المج  •
  .بدأ وضع استراتيجية جديدة للتعلم  •
  .نفذ مشروع تجريبي للتنقل الطوعي  •
  .بدأت مبادرة التنقل الطوعي على أساس الشبكات الوظيفية  •

ســجل إنجــازات إدارة المــوارد   
  البشرية

وهــو نظــام(بــدأ وضــع ســجل إنجــازات إدارة المــوارد البــشرية الجديــد    •
تقدم المحرز في تنفيذ ولايات الجمعيـة العامـة وتفـويضلتحسين رصد ال  

  ).السلطة
    

. وفي حــين تم إحــراز الكــثير مــن التقــدم، إلا أنــه لا يــزال يــتعين إنجــاز أعمــال أخــرى     - ٢٠
 سلــسلة متــصلة ســتمتد إلى ٦٣/٢٥٠وتــشكل الإصــلاحات الناجمــة عــن قــرار الجمعيــة العامــة 

ه الخطـوات التاليـة الـتي تتخـذها المنظمـة لمواصـلة              أدنـا  ٢ويعرض الجـدول    . فترات سنتين قادمة  
وستـستمر إحاطـة الـدول الأعـضاء علمـا بالتقـدم المحـرز في هـذا            . تنفيذ إصلاح الموارد البـشرية    

  .ويلتزم مكتب إدارة الموارد البشرية بالإبقاء على ثبات تكاليف هذه الإصلاحات. الشأن
  

  ٢الجدول 
  ٦٣/٢٥٠ر الجمعية العامة الخطوات التالية في مواصلة تنفيذ قرا

  
  المعالم/الأنشطة  المجال

ــا  •  إصلاح نظام التعاقد ــة متوائمــة في مراكــز العمــل غــير المــسموح فيه وضــع شــروط خدم
 في النظام الموحـد الأمـمباصطحاب الأسرة فيما بين المنظمات الداخلة     

  .المتحدة
ة كـيتعديل تسمية مراكز العمل غير المسموح فيها باصطحاب الأسر          •

  .تواكب المرحلة الأمنية
  .تنفيذ العقود المستمرة  •
  .استكمال تحويل الموظفين المؤهلين إلى تعيينات دائمة  •
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  المعالم/الأنشطة  المجال

  .التركيز على أنشطة تخطيط قصيرة الأجل وموجهة  •  تخطيط القوة العاملة
  .يدانمواصلة توسيع نطاق تطبيق أداة اختيار الموظفين لتشمل الم  •  اختيار الموظفين واستقدامهم

توســيع نطــاق تطبيــق نظــام وأداة إدارة الأداء الجديــدين ليــشمل جميــع  •  إدارة الأداء
  .وحدات المنظمة

  .تنفيذ استراتيجية التعلُّم  •  التعلُّم والتطوير الوظيفي
  .الإلكترونيعلُّم ومنهاج التعلُّم بدء نظام إدارة الت  •
  .الاستفادة من الشبكات الوظيفية  •
  .وظيفية على صعيد المنظمة بأسرهاتطوير نماذج   •

ــوارد   ــازات إدارة المـ ــجل إنجـ سـ
  البشرية

  .تنفيذ سجل إنجازات إدارة الموارد البشرية الجديد  •

    
  مبادرات محددة  -رابعا   

وتعرض الأجزاء التالية على وجـه التحديـد المعلومـات الأساسـية والـضرورات المتعلقـة              - ٢١
 والخطـوات التاليـة الـتي       ٦٣/٢٥٠مـاد قـرار الجمعيـة العامـة         بالإصلاح، والتقدم المحـرز منـذ اعت      

  .ستُتخذ
  

  الترتيبات التعاقدية ومواءمة شروط الخدمة  -ألف   
، بدأت المنظمة إصـلاح إطارهـا التعاقـدي         ٦٣/٢٥٠عقب اعتماد قرار الجمعية العامة        - ٢٢
ط الخدمـة   مـن أجـل تبـسيط العديـد مـن العقـود لـديها ومواءمـة شـرو               ٢٠٠٩يوليـه   / تموز ١في  

وتـورد الإضـافة الأولى إلى هـذا        . وإدماج الأمانة العامة إدماجاً كاملا في منظمـة عالميـة واحـدة           
 المزيـد مـن التفاصـيل عـن التقـدم المحـرز حـتى الآن في إصـلاح نظـام                   (A/65/305/Add.1)التقرير  

ائمـة، وتجمـل    التعاقد، وتُقدم اقتراحاً لتنفيذ العقود المـستمرة، وتـستكمل اسـتعراض العقـود الد             
التحــديات الــتي لا تــزال تُــصادف فيمــا يتعلــق بــشروط خدمــة المــوظفين في مراكــز العمــل غــير  
المـسموح فيهــا باصــطحاب الأســرة جنبــا إلى جنــب مــع توصــيات لجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة  

  .ذات الصلة
  

  إدارة المواهب  -باء   
هاراتهم لمساعدة المنظمـة علـى      إدارة المواهب نهج يستخدم ويطور مواهب الموظفين وم         - ٢٣

  .تحقيق أهدافها المحددة
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وتقــر الأمــم المتحــدة بأهميــة نظــام إدارة المواهــب للمــساعدة في كفالــة زيــادة الاتــساق   - ٢٤
والتوافق داخل الأمانة العامة كـي تتبـع ذات الممارسـات المتعلقـة بـالموارد البـشرية وتُتـاح ذات                    

  .المنظمةالأدوات المتصلة بذلك في جميع وحدات 
وقـد قُــدم إطــار إدارة المواهــب الــذي وضــع في الأمــم المتحــدة، في تقريــر الأمــين العــام    - ٢٥

:  ويركز علـى أربعـة مجـالات أساسـية هـي         (A/61/255) “الاستثمار في الموارد البشرية   ”المعنون  
. فيتخطــيط القــوة العاملــة، والتوظيــف والاســتقدام، وإدارة الأداء، والــتعلُّم والتطــوير الــوظي       

ويمكن للمنظمة تحسين إجتذاب وإدارة قوة عاملـة ديناميـة وقـادرة علـى التكيـف وعالميـة لأداء            
الولايــات المــتغيرة للمنظمــة عــن طريــق معالجــة هــذه المجــالات الأربعــة علــى نحــو شــامل وأكثــر  

ويوضح الشكل السابع أدناه مدى ترابط هذه المجالات الأربعة ويبرز دعم الـسياسات             . تكاملاً
  .م المعلومات المشتركة، لا سيما أداة إنسبيرا الجديدة، لإدارة المواهبونظ
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  الشكل السابع
 إطار إدارة المواهب

  
 

 

 

 

 

 

 

 
      

ــذه المجــالات         - ٢٦ ــع ه ــات في جمي ــسياسات والعملي ــييرات في ال ــة إجــراء تغ ــدأت المنظم وب
ملــة لأمــاكن المقــر والميــدان، الأربعــة وهــي تــشمل إجــراء عمليــة تخطــيط اســتراتيجي للقــوة العا

واستعراض وتنفيذ نظام اختيار الموظفين بعد إصلاحه؛ واتخاذ نهـج جديـد لإدارة الأداء يـشمل                
تعزيز الروابط المتصلة بالتعلُّم والتطوير الـوظيفي والتغذيـة المرتـدة مـن مـصادر متعـددة؛ واتبـاع         

علم واحتياجـات المنظمـة، واتخـاذ       سياسة ذات طابع رسمي بشأن التعلُّم، وتعزيـز الـصلة بـين الـت             
  .نهج أشمل للتطوير الوظيفي

ــسان        - ٢٧ ــن في ني ــذه الإصــلاحات، أُعل ــشكل أســاس ه ــتي ت ــسياسات ال ــدعم ال ــل /ول أبري
 تكنولــوجي مــشترك لتعزيــز قــدرة المنظمــة الداخليــة علــى تخطــيط  نظــام بــدء العمــل في ٢٠١٠

ويحـل هـذا النظـام الجديـد        . قـارير بـشأنها   المسائل المتعلقة بمواهبها وتنفيذها ورصدها وتقـديم الت       
محل نظم الموارد البـشرية المختلفـة العديـدة الموجـودة حاليـا في المنظمـة، بمـا في ذلـك غلاكـسي                       

  . لتقييم الأداءالإلكترونيونيوكليواس والنظام 
ــاه وهــي        - ٢٨ ــد مــن التفــصيل أدن ــات بمزي ــسياسات والعملي ــييرات في ال وتعــرض هــذه التغ

  .سية في الجهود المبذولة لتعزيز القدرة على التشغيل المشتركتشكل عناصر رئي
 سلـسلة   ٦٣/٢٥٠وتشكل الإصلاحات التي نُفذت منـذ اعتمـاد قـرار الجمعيـة العامـة                 - ٢٩

ويُقدم الشكل الثامن المزيـد مـن التفاصـيل عـن التقـدم المحـرز في                . متصلة وستستمر في المستقبل   
 .مختلف مكونات إدارة المواهب
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  لثامنا شكلال
  استعراض تنفيذ إدارة المواهب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ٢٠١٠أبريل /، نيسان٢٠٠٨ديسمبر /كانون الأول(معالم رئيسية(  
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 عملية التخطيط الاستراتيجي للمقر والميدان

 
 التخطيط قصير الأجل الموجه

استعراض نظام اختيار الموظفين أداة اختيار الموظفين الجديدة  /بوابة وظائف الأمم المتحدة  سياسة توظيف جديدة

 استعراض السياسات
 تصميم النظام الجديد

 سياسة إدارة الأداء الجديدة
 مشروع تجربة الأداة/السياسات

توسيع نطاق تطبيق
الأداء /السياسات

الصعيد العالميعلى

  استعراض الكفاءة
 ر التدريبثتقييم أ

ــتعلم  ــام إدارة الــ /نظــ
ــتعلم منــــــــــهاج الــــــــ

 الالكتروني

ــامج إدارة ــذ برنـــــ تنفيـــــ
 استراتيجية التعلم

  سياسة التعلم الجديدة
 المجلس الاستشاري للتعلم

إعـــــــادة تـــــــصميم
 برامج الإدارة

استعراض الأعمال

  استعراض السياسات
ــل ــة التنقــ مــــشروع تجربــ

المبـادرة الطوعيـة(الطوعي
 )للتبادل الشبكي

ــشروع ــتعراض مــ اســ
  تجربة التنقل

الفريــق العامــل المعــني
 التنقلب

مشروع تجربـة النمـاذج
  الوظيفية

شبكاتال ـتوسيع نطاق
 يفيةالوظ

  تنفيذ التنقل الطوعي
 توسيع نطاق النماذج الوظيفية

أمانة عامة
عالمية 
 واحدة

المقر (
) والميدان

ذات نظم 
/ متكاملة

شروط 
 متوائمة

سياســـــــــات
ونظــــــــــــــــم
ــة في متفرقـــــ
الأمانــــــــــــــة

  العامة

 ٢٠١٠٢٠٠٩٢٠٠٨ وما بعدها٢٠١١

التطوير الوظيفي

التعلم

إدارة الأداء

الاستقدامالاختيار و

القوة العاملةتخطيط
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  تخطيط القوة العاملة  -  ١  
  المعلومات الأساسية والضرورات    

ام بــشأن الاســتقدام والتوظيــف في كمــا جــاء بالتفــصيل مــن قبــل في تقريــر الأمــين الع ــ  - ٣٠
، يــشكل تخطــيط القــوة العاملــة العنــصر (A/63/285)اســتراتيجية للمــضي قــدما : الأمــم المتحــدة

الأول في إطار إدارة المواهب، الذي يهـدف إلى تـوفير الـشواغر المتوقعـة للمنظمـة علـى أسـاس                     
 هـذه الاحتياجـات مـن    ولايات المنظمة والمهارات المطلوبة، كي تـستطيع اتخـاذ إجـراءات لـسد         

ويُتــوخى مــن تخطــيط القــوة العاملــة أن يــصبح عمليــة منهجيــة تتــيح للمنظمــة اتخــاذ   . المــوظفين
قــرارات مدروســة وطويلــة الأجــل لإدارة المــوارد البــشرية ولكفالــة تــوفير العــدد الــصحيح مــن   

. الأفــراد ذوي المهــارات والخــبرات الــصحيحة في الوظــائف الــصحيحة في الوقــت الــصحيح       
توخى أيضا أن يصبح أداة هامة لمعالجة التحديات في التوظيف الناجمـة عـن الارتفـاع المتوقـع               وي

  .في معدل التقاعد في السنوات القادمة
ولمعالجة هذا الاهتمام الأخير، أيدت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية أيـضا             - ٣١

لأجـل للقـوة العاملـة والأدوات المـساندة      الجهود المبذولة لتنفيذ نظام تخطـيط متكامـل متوسـط ا          
وبالإضـافة إلى هـذا، لاحظـت الجمعيـة العامـة، في القـرار              . Corr.1) و   A/63/526انظر  (اللازمة  

، التحول الـديموغرافي القـادم في مـلاك مـوظفي الأمـم المتحـدة وحثـت الأمـين العـام                     ٦٣/٢٥٠
  . علق بتخطيط القوة العاملةعلى أن يواصل على سبيل الأولوية الجهود المبذولة فيما يت

  
  ٦٣/٢٥٠التقدم المحرز منذ اعتماد قرار الجمعية العامة     

، عملية تخطـيط طويـل الأجـل علـى صـعيد الأمانـة              ٢٠٠٩أجرت المنظمة، خلال عام       - ٣٢
العامة لتحديد توفر الموظفين المتاحين في المنظمة ومقارنته بمتطلبات التوظيف المتوقعـة، لتحديـد    

وشملـت  .  المستقبل كي يتسنى تحديد وتنفيذ استراتيجيات لملء هذه الثغرات بفعالية          الثغرات في 
  . إدارة ومكتبا وعملية ميدانية٦٠هذه العملية أكثر من 

لقـد أسـفرت    . وكشفت عملية تخطيط القوة العاملة النقـاب عـن عـدد مـن التحـديات                - ٣٣
التقاعـد كانـت المـتغير الأكيـد الوحيـد          العملية عن تحليل لتوفر الموظفين داخليا، إلا أن حالات          

سفر تحليل المطلوب من الموظفين، من منظور التنبـؤ        وفي الوقت نفسه، لم يُ    . كة الموظفين في حر 
به، عن الكثير من المعلومات الإضـافية الـتي تتجـاوز عـدد الوظـائف المدرجـة في الميزانيـة المتـاح                      

ــك، كــان مــن المفهــوم مــن قب ــ   . بالفعــل ــوغرافي كــبير،   وبالإضــافة إلى ذل ل حــدوث تحــول ديم
بيد أنـه بعـد إجـراء اسـتعراض أكثـر تفـصيلا للبيانـات،               . موجة من حالات التقاعد المتوقعة     أي
لقـد ظـل متوسـط عمـر المـوظفين في الأمانـة             . يظهر حدوث هذا التحول الديموغرافي الكـبير       لم
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يطـرأ  . ٢٠١٠ه يوني ـ/ حـتى حزيـران  ٢٠٠٦يونيـه  / سـنة مـن حزيـران   ٤٢العامة دون تغيير عند  
 أدنـاه، ويتوقـع أيـضا       ٣انخفاض طفيف على حالات التقاعد المتوقعة، كما يُلاحظ في الجـدول            

  .نخفاض طفيف على حالات التقاعد كنسبة مئوية من الموظفيناأن يطرأ 
  

  ٣الجدول 
  ٢٠١٥ إلى عام ٢٠٠٧حالات التقاعد الفعلية والمتوقعة، من عام 

  

  الموظفون/حالات التقاعد
  الفعليالعدد 
٢٠٠٧/٢٠١٠  

  العدد المتوقع
٢٠١١/٢٠١٥  

  ٥٣٨  ٥٤٩  في السنة المتوسط حالات التقاعد،
  حالات التقاعد، كنسبة مئوية من المتوسط 
  مجموع متوسط العدد السنوي من الموظفين

٢,٢  
)٢٤ ٦١١(  

٩,١  
)٢٧ ٩١٨(  

  
  :الحواشي 

  .A/65/350دا إلى المعلومات الواردة في  استنا٢٠١٥-٢٠١١حالات تقاعد الموظفين المتوقعة للفترة   
، في مراكـز العمـل الميدانيـة وغـير      جميـع المـوظفين المعيـنين دوليـا ومحليـا            مـن  عـدد المـوظفين   يتكون مجموع     

تحت الاختبار ومحددة المدة ومؤقتة باسـتثناء المـوظفين الـذين لا تـدخل إدارتهـم في      / دائمةالميدانية، بتعيينات 
مكتـب  /وهـم الموظفـون الـذين يـديرهم برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي               (دارية المتكامـل    نظام المعلومات الإ  

  ).الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، وبعض موظفي المحاكم الدولية والموظفون المحليون في العمليات الميدانية
  

وتكــشف هــذه العوامــل المــشتركة النقــاب عــن أنــه قــد ثبــت أن عمليــة تخطــيط القــوة     - ٣٤
  .املة الشاملة للجميع في الأمانة العامة ذات قيمة مضافة محدودةالع

  الخطوات التالية    
وفي حالة الميدان، يشكل التخطـيط قـصير الأجـل التـشغيلي لقـوة العمـل عنـصرا هامـا                      - ٣٥

ويتخـذ نظـام التوظيـف علـى     . في عملية التوظيف على أسـاس قـوائم المرشـحين بعـد إصـلاحها        
جا استباقيا يدار مركزيا للتوظيف عن طريق وضـع قـوائم بالمرشـحين             أساس قوائم المرشحين نه   

المؤهلين لملء شواغر حالية ومسقطة ولديهم مجموعات مهارات مناسبة وسـبق أن قامـت هيئـة                
ــة علــى الفــور      ــارهم عمليــات ميداني ــة بفــرزهم وأصــبحوا متــاحين كــي تخت . اســتعراض مركزي

ات فــصلية للاحتياجــات الفوريــة وقــصيرة  ويــستلزم هــذا التخطــيط لقــوة العمــل إجــراء تقييم ــ 
وتتـيح  .  والرتبـة مقابـل تـوفر المرشـحين المـدرجين في القـوائم             ةالأجل لكل بعثة حـسب الوظيف ـ     

هذه العملية تحـسين إدارة عمليـة التوظيـف لأنهـا تـسمح للأمانـة العامـة بتخطـيط وتـيرة إعـلان                       
الــتي تجــري المقــابلات مــع  شــواغر عامــة وتخطــيط الجــدول الــزمني لاجتماعــات أفرقــة الخــبراء    
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ــدان        ــة في المي ــة الاســتعراض المركزي ــشأنهم لهيئ ــديم توصــيات ب ــيمهم وتق ــوم بتقي المرشــحين وتق
  .لإدراجهم في قائمة

وبعد ذلك، ستُعيد المنظمة التركيز على الكيفيـة الـتي سـتقوم بهـا بتخطـيط قـوة العمـل                    - ٣٦
التخطـيط مكمـلا لنظـام اختيـار     على أساس الخبرة المكتسبة حـتى تاريخـه وكيـف سـيكون هـذا              

ويتطلـب نظـام اختيـار المـوظفين، بـصورة خاصـة، وضـع قـوائم                . الموظفين بعد إصلاحه مؤخرا   
ميدانيــة بالمرشــحين المــؤهلين لفــرص وظــائف ميدانيــة الــذين ســبق أن فــرزتهم هيئــة اســتعراض    

تخطـيط  ومـن شـأن تنـاول    . مركزية وأصبحوا متاحين كي تختارهم بعثـات ميدانيـة علـى الفـور            
شكل أداة  يـة متطلبـات تم تحديـدها بالفعـل أن ي ـُ          قوة العمل من منظور تشغيلي أقـصر أجـلا لتلب         

  .مفيدة لإدارة هذه القوائم الميدانية
  

  اختيار الموظفين واستقدامهم  -  ٢  
  استقدامهم بعد إصلاحهنظام اختيار الموظفين و  )أ(  

  المعلومات الأساسية والضرورات
، على إصلاحات في نظام التعاقد تـساعد        ٦٣/٢٥٠عامة، في قرارها    وافقت الجمعية ال    - ٣٧

يوليـه  /وبعـد تنفيـذ هـذه الإصـلاحات في تمـوز          . على إنـشاء أمانـة عامـة عالميـة متكاملـة واحـدة            
، أصبحت المنظمة في وضع يتيح لها اتخاذ الخطـوة التاليـة، وهـي إنـشاء نظـام للتوظيـف                    ٢٠٠٩

وبنـاء علـى ذلـك، تم إصـلاح نظـام اختيـار المـوظفين مـن                 . سيُطبق في الميـدان وفي أمـاكن المقـر        
أجل إدماج سياسات وعمليـات اختيـار المـوظفين الـتي كانـت منفـصلة مـن قبـل لأمـاكن المقـر                       

  .والعمليات الميدانية في إطار واحد
 أن ٦٣/٢٥٠وبنــاء علــى دمجهمــا، طلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام في القــرار    - ٣٨

لخطوات المتخذة لضمان أن يكون نظام اختيار الموظفين شـفافاً وغـير تمييـزي              يقدم تقريرا عن ا   
وبنـاء علـى    . وأن يُعلن عن جميع الشواغر المتوقعة والفورية بـصورة مناسـبة وأن تُـشغل بـسرعة               

ذلك، يلزم أن يضمن النظام الجديـد الـشفافية في العمليـة لكـل مـن مقـدمي الطلبـات ومـديري                    
 قادرة على معالجة الحجم الكبير مـن الطلبـات الـواردة لفـرص العمـل                البرامج؛ وأن تدعمه أداة   

  .ستقداملاوالفرز الأولي الآلي للمرشحين حيثما يتسنى ذلك عمليا؛ وتقليص الجداول الزمنية ل
 ٦١/٢٤٤واعترفــت الجمعيــة العامــة علــى الــدوام، علــى ســبيل المثــال في القــرارين           - ٣٩
 ١٠١ مـن المــادة  ٣سـتقدام والتوظيــف، وفقـا للفقـرة    ، بأهميـة الإسـراع بعمليـة الا   ٦٣/٢٥٠ و

 تقلـيص عـدد أيـام الإعـلان         ٢٠٠٤وقـد اقتـرح الأمـين العـام في عـام            . من ميثاق الأمم المتحدة   
 وقـد اسـتند ذلـك، في        .)٥٨، الفقـرة    A/59/263انظر  (  يوما ٤٥ يوما إلى    ٦٠عن الشواغر من    
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ــة العظ    ــل أُجــري وخلُــص إلى أن الأغلبي ــه، إلى تحلي ــد وردت في أول    حين ــات ق ــن الطلب مــى م
، مقتـرح الأمـين     ٥٩/٢٦٦ولاحظـت الجمعيـة العامـة، في قرارهـا          . يوما بعد إعلان شـاغر     ٤٥

العودة إلى هذه المسألة في سياق دراسة شـاملة تتنـاول جميـع العوامـل الـتي تـسهم                العام وقررت   
أُجـري اسـتعراض شـامل    و. في عملية الاختيار والتوظيف والتنسيب في دورتها الحادية والـستين         

في  واقتـرح الأمـين العـام     . وقُدم تقرير عن ذلـك إلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا الحاديـة والـستين                
 يومـا   ٦٠تقليص فترة تعميم الإعلان عن فرص العمل الخاصة بوظيفـة محـددة مـن                ذلك التقرير 

 العامة أي قـرار     ولم تتخذ الجمعية  ). A/63/285 وتكرر ذلك في     A/61/255انظر  (  يوما   ٣٠إلى  
محدد سواء في دورتها الحاديـة والـستين أو دورتهـا الثالثـة والـستين بـشأن تقلـيص الفتـرة الزمنيـة                     

  .لتعميم وجود شواغر
وفي حين أحاط الأمين العام علما بالمخاوف التي أعربت عنها دول أعضاء في الماضـي                 - ٤٠

رشحين محتملين من بعض الـدول      من أن يؤدي تقليص فترة الإعلان عن الشواغر إلى حرمان م          
 بــسبب الفجــوة الــتي الإنترنــتالأعــضاء ذات الوصــول المحــدود إلى موقــع الأمــم المتحــدة علــى 

 أن  A/63/285تعاني منها في مجال التكنولوجيا، لاحظ الأمين العام في تقريره الـوارد في الوثيقـة                
ــأنا      ــل ش ــسألة أق ــت م ــة بات ــم تك  . الفجــوة التكنولوجي ــرا لوجــود نُظ ــات  ونظ ــا المعلوم نولوجي

الجديدة، وإجـراء تحـسينات في نظـام اختيـار المـوظفين، بمـا في ذلـك أنـشطة التوعيـة لاجتـذاب                       
مواطنين من دول أعضاء غير ممثلة أو ممثلة تمثيلا ناقصا بـين المـوظفين، يطلـب الأمـين العـام إلى                     

 يومـا إلى    ٦٠ الشواغر مـن     الجمعية العامة أن تُعيد النظر في اقتراح تقليص الفترة الزمنية لتعميم          
ــرح أصــلا في عــام    ٤٥ ــا اقت ــا، كم ــة الاســتقدام    ٢٠٠٤ يوم ــادة الإســراع بعملي ، كوســيلة لزي

  .والتوظيف
  ٦٣/٢٥٠التقدم المحرز منذ اعتماد قرار الجمعية العامة 

، صــدرت الــسياسة الجديــدة الــتي تــنظم اختيــار المــوظفين في   ٢٠١٠أبريــل /في نيــسان  - ٤١
، وأعلـــن بـــدء عمـــل بوابـــة وظـــائف الأمـــم المتحـــدة الجديـــدة   ST/AI/2010/3الأمـــر الإداري 

ــرونيواســتخدام أداة التوظيــف   ــسبيرا (الإلكت ــايير    ). إن ــق ذات مع ــسياسة تطبي ــذه ال ــل ه وتكف
الاستقدام على جميع موظفي الأمانة العامة، بغض النظر عن المكـان الـذي يعملـون فيـه، سـواء                   

ــة ميدان   ــدانيا  أكــان مركــز عمــل في المقــر أو بعث ــا مي ــة أو مكتب بمــا في ذلــك الموظفــون الــذين  (ي
وبناء على ذلك، يحدد الأمر الإداري بشأن اختيـار المـوظفين،   ). يعملون في العمليات الإنسانية   

لأول مرة، سياسات ومعايير عمل وممارسات تتـيح للأمانـة العامـة العالميـة تحـسين التوظيـف في             
وتـشمل هـذه الـسياسات أيـضا تـدابير لـدعم            . ب الميدانيـة  أماكن المقر والبعثات الميدانية والمكات    

  .القدرة على التشغيل المشترك فيما بين المنظمات الداخلة في النظام الموحد للأمم المتحدة
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 معلومـات بـشأن الإجـراءات الـتي اتخـذت مـن خـلال إصـدار الأمـر                   الفرعيقدم هذا   و  - ٤٢
، ٦٣/٢٥٠سـتجابة لقـرار الجمعيـة العامـة         وا. الإداري بشأن النظـام الجديـد لاختيـار المـوظفين         

أجرى مكتب إدارة الموارد البشرية، بالتشاور مع ممثلي الموظفين، عن طريق لجنـة التنـسيق بـين                 
  .الموظفين والإدارة، تحسينات على عملية التوظيف يرد وصفها أدناه

  
  تحسينات في إعلام المرشحين بالطريقة التي سيقيمون بها

 تقـدم معلومـات للمرشـحين بـشأن حالـة طلبـاتهم            لاختيار الموظفين أن   ينبغي لأي أداة    - ٤٣
وتوفر إنسبيرا معلومـات مـستكملة عـن حالـة          . وطرق التقييم المستخدمة أثناء النظر في طلباتهم      

ــشغلها     ــات ل ــدم مرشــحون طلب ــتي ق ــشواغر ال ــب    . ال ــصال بمكت ــضا الات ويمكــن للمرشــحين أي
وبالإضـافة إلى ذلـك، تتـضمن إعلانـات     . تنـشأ مساعدة مخصص للـرد علـى أي أسـئلة فنيـة قـد             

فرص العمل الخاصة بوظائف محددة الآن معلومات عن نـوع طريقـة التقيـيم الـتي سيـستخدمها                  
  .المديرون المكلفون بالتعيين

  
  التحسينات التي أجريت على الفرز المسبق للمرشحين وتقييمهم

ــد، توقــف إعــلان أسمــاء مقــدمي الطل     - ٤٤ . بــات في مختلــف المراحــل بموجــب النظــام الجدي
ويجري الآن فـرز أهليـة الطلبـات مـسبقا آليـا للتأكـد مـن صـلاحيتها علـى أسـاس الأسـئلة الـتي                          
يقدمها المديرون المكلفون بالتعيين، وتُعلن أسماء المرشحين المؤهلين على أسـاس يـومي دينـامي،        

رجين في القائمـة    وتعلـن بالمثـل أسمـاء المرشـحين المـد         . بدءا مـن يـوم إعـلان وجـود فرصـة عمـل            
  .المرتبطين بفرصة العمل وذلك على أساس يومي دينامي

وســتؤدي هــذه التحــسينات إلى تبــسيط عمليــة النظــر في المرشــحين وذلــك عــن طريــق   - ٤٥
  .إلغاء فرز المرشحين اليدوي المرهق ووضع قوائم آليا بأنسب المرشحين للوظيفة المعلنة

ة هذه، يقدم للمديرين المكلفـين بـالتعيين قـوائم أقـصر            ونتيجة لعملية الفرز المسبق الآلي      - ٤٦
بالمرشحين لاستعراضها لتحديد ما إذا كان المرشـحون يـستوفون المتطلبـات الفنيـة والكفـاءات                

وســيوفر هــذا التحــسين الوقــت بالــسماح للمــديرين المكلفــين بــالتعيين . اللازمــة لفرصــة العمــل
أنهـم أصـلح للنظـر فـيهم، وذلـك عـن طريـق        باستعراض وتقييم عدد أقـل مـن المرشـحين، يُـرى      

وسيــساعد هــذا مقــدمي الطلبــات أيــضا، حيــث أنــه قــد تم بالفعــل تبيــان . عمليــة الفــرز المــسبق
منهجية التقييم التي ستستخدم في إعلان وجود فرصة عمل، كـي يـصبحوا في وضـع يتـيح لهـم                

  .الإعداد للتقييم
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 والبعثـات الميدانيـة والقـدرة علـى التـشغيل       التدابير المتخذة لـدعم التكامـل بـين أمـاكن المقـر               
  المشترك فيما بين منظمات النظام الموحد للأمم المتحدة

. تتــضمن سياســة التوظيــف الجديــدة حــوافز لــدعم انتقــال المــوظفين إلى مواقــع ميدانيــة  - ٤٧
وبموجب النظام الجديد، يمكن ترقية موظف مُعين بعقـد دائـم أو تحـت الاختبـار أو محـدد المـدة                     

وينتدب من مكان مقر، بما في ذلك اللجان الإقليمية، لوظيفة أعلـى            ) دون تحديد أجل التعيين   (
من رتبته الحالية برتبة واحدة في عملية حفـظ سـلام أو بعثـة سياسـية خاصـة، فيمـا تُحتجـز لـه                        
وظيفة في مركز عمله الأصلي، ترقية مؤقتة إلى رتبة الوظيفة في عمليـة حفـظ الـسلام أو البعثـة                    

  .ياسية الخاصة طوال مدة الانتدابالس
وعلـى  . وتوفر هذه الترقية المؤقتة مزايا مالية فضلا عن توسيع نطـاق الفـرص الوظيفيـة                - ٤٨

وجه التحديد، قد يقدم الموظف الذي تمت ترقيته مؤقتا طلبا خلال انتدابه لـشغل فرصـة عمـل                  
 شـهرا متواصـلة     ١٢ثـر مـن     أعلى برتبة واحدة من رتبته المؤقتة، شريطة أن يكون قد أمضى أك           

وتطبـق هـذه الأحكـام أيـضا علـى الموظـف            . في عملية حفظ السلام أو البعثة السياسية الخاصـة        
ويختار للانتـداب   ) دون تحديد أجل التعيين   (المعين في بعثة لحفظ السلام أو بعثة سياسية خاصة          

  . يةلوظيفة أعلى من رتبته الحالية برتبة واحدة في مكان مقر أو لجنة إقليم
ولأغراض القدرة على التشغيل المشترك فيمـا بـين مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة،                   - ٤٩

تُحتجــز وظيفــة محــددة لمــدة تــصل إلى عــامين للموظــف الــداخلي الــذي يُعــار إلى صــندوق          
برنــامج تــابع للأمــم المتحــدة يــدار إدارة مــستقلة أو وكالــة متخصــصة أو منظمــة في النظــام    أو

وإذا قدم الموظف، أثنـاء إعارتـه، طلبـا لـشغل وظيفـة في الأمانـة العامـة،                  . حدةالموحد للأمم المت  
يُعتبر أنه مقدم طلب داخلي ويحق له أن يقدم طلبا لشغل وظيفة أعلى برتبـة واحـدة مـن الرتبـة        

  .التي يشغلها حاليا في المنظمة التي يُعار لها الموظف
  

  قرارات الاختيار
ينبغـي في   من ميثاق الأمم المتحدة     ١٠١ من المادة    ٣ة  كما هو منصوص عليه في الفقر       - ٥٠

اسـتخدام المـوظفين وفي تحديــد شـروط خدمتـهم أن يُراعــى في المكـان الأول ضـرورة الحــصول       
وبالإضـافة إلى هـذا، كمـا جـاء في الميثـاق            . على أعلى مـستوى مـن المقـدرة والكفايـة والتراهـة           

  .ستطاع من معاني التوزيع الجغرافيمن المهم أن يراعى في اختيارهم أكبر ما يُأيضا 
وبالإضـــافة إلى مبـــدأ الجـــدارة الـــدينامي في اختيـــار المـــوظفين والاعتبـــارات الجغرافيـــة   - ٥١

المــذكورة أعــلاه، يمكــن اســتعراض معلومــات أخــرى ذات صــلة وثيقــة بــذلك في مرحلــة قــرار  
  .ST/AI/2010/3 من ٣-٩ البندالاختيار، على النحو الوارد في 
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ا يتعلق باختيار المرشحين الخارجيين، توازن السياسة المنقحـة بـشأن نظـام اختيـار               وفيم  - ٥٢
الموظفين بين ذلك والتطوير الوظيفي للموظفين العاملين عن طريق تأكيد ضرورة إيـلاء أقـصى             

وهكــذا، وقبــل اختيــار . اعتبــار في مــلء الــشواغر للمــوظفين العــاملين بالفعــل في الأمانــة العامــة
ب أن يــبرر رئــيس الإدارة خطيــا هــذا القــرار كــي يعتمــده مكتــب إدارة   مرشــح خــارجي، يج ــ

ويتيسر هذا بالأخـذ بمطلـب إجـراء تقييمـات شـفافة للمرشـحين، علـى النحـو                  . الموارد البشرية 
وفي إطار هذه التحسينات في الـسياسة، سـتتاح لرؤسـاء الإدارات فرصـة         . الوارد تفصيله أعلاه  

 بمــن فــيهم المرشــحون الخــارجيون، وإذا بــيَّن الــسجل أن  النظــر موضــوعيا في جميــع المرشــحين،
مرشحا خارجيا هـو الأصـلح علـى أسـاس المعـايير الموضـوعية الـواردة في إعـلان وجـود فرصـة                       

وبنـاء علـى    . عمل، سيوجد أساس متين من الأدلة التي ستقدم إلى مكتب إدارة الموارد البـشرية             
اخلـيين واسـتقدام موهبـة جديـدة في         ذلك، يتحقق كل من هـدف كفالـة النظـر في مرشـحين د             

  . جميع الرتب
بــصرف ( مرشــحا مــدرجا في القائمــة حــظ أن رؤســاء الإدارات قــد يختــارونكمــا يُلا  - ٥٣

لفرصـة  ) النظر عما إذا كان المرشح المدرج في القائمة يعتبر خارجيا أو داخليا لأغراض الأهلية             
  .عمل في أي وقت أثناء العملية

  
  استخدام القوائم    

، أن قوائم المرشحين الذين سـبق فـرزهم         ٦١/٢٤٤أدركت الجمعية العامة، في قرارها        - ٥٤
وأقـرت الجمعيـة العامـة أيـضا     . يمكن أن تعجل إلى حد كبير عملية التوظيـف في الأمـم المتحـدة     

بوجود عيوب في التصميم تـرتبط بنظـام قـوائم المرشـحين الـذين سـبق فـرزهم تـؤدي إلى عـدم                       
وقــد أجــرى مكتــب إدارة المــوارد البــشرية     .  واســع لمــلء الــشواغر  اســتخدامها علــى نطــاق  

. استعراضا لعنصر القائمة وعناصر أخرى في نظام غالاكسي من أجل معالجة عيـوب التـصميم              
  :وقد تم تحديد سببين رئيسيين لعدم استخدام قوائم المرشحين الذين تم فرزهم من قبل، وهما

  يم التي استخدمت للوظيفة؛عدم كفاية المعلومات عن طرق التقي  )أ(  
أعـضاء أفرقـة التقيـيم ومـا إذا كـان           /عدم التأكد مـن هويـة مـن أجـروا التقيـيم             )ب(  

  .هؤلاء الأشخاص خبراء مؤهلين متخصصين
وأدت التحسينات في العمليات إلى تحـسينات أدرجـت في الأحكـام الجديـدة في الأمـر                   - ٥٥

  :د قوائم المرشحين على ما يليوتنص الأحكام الجديدة المتعلقة بإعدا. الإداري
ــات         )أ(   ــة تعليمـ ــح في أدلـ ــات يوضـ ــراء التقييمـ ــد لإجـ ــج موحـ ــاذ نهـ ــر (اتخـ انظـ

ST/AI/2010/3 ؛)٦-٢، الفقرة  
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ــة      )ب(   فهــم دور أفرقــة التقيــيم، الــتي تتــضمن في عــضويتها خــبراء مختــصين في الفئ
  المهنية؛

ة العامـة العالميـة، بمـا في     تبادل المرشحين المدرجين في القائمة على نطاق الأمان ـ         )ج(  
  ذلك البعثات الميدانية التي تُديرها إدارة الدعم الميداني لأول مرة؛

تقديم معلومات إلى المدير المكلف بالتعيين بشأن الكيفية التي أدرج بها مرشـح          )د(  
  ).أي التقييم الذي أجري والذي أدى إلى التوصية بذلك(في القائمة 

الميــداني وظيفــة مــدير الفئــة المهنيــة للمــساعدة في التعجيــل بمــلء وأنــشأت إدارة الــدعم   - ٥٦
ــق الاســتقدام علــى أســاس القائمــة     ــدان عــن طري ــة   . الوظــائف في المي ــة المهني ويتــولى مــدير الفئ

المسؤولية عن إدارة العدد المتاح من المرشحين المـدرجين في القائمـة ذوي المـؤهلات والخـبرات                  
  .لموظفيناللازمة لتلبية الاحتياجات من ا

  
  الخطوات التالية    

يشكل نظام اختيار الموظفين الشامل والقوي حجر الزاويـة في إطـار إدارة المواهـب في           - ٥٧
وبعـد البـدء في اسـتخدام نظـام إنـسبيرا، ستواصـل المنظمـة إصـدار وحـدات مختلفـة في                  . المنظمة

ــات الاســتعراض الم     ــا في ذلــك وحــدة إدارة القائمــة، ووحــدة هيئ ــسبيرا، بم ــة، ووحــدة  إن ركزي
، فضلا عن إجراء تعـديلات تحليليـة وفنيـة          المزكيةالتحقق عند بدء العمل والتحقق من الجهات        

  .أخرى تلزم لتحسين الأداء العام للنظام
  

  النطاقات المستصوبة  )ب(  
 أن يُقدم اقتراحات لإجـراء     ٦٣/٢٥٠طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام في قرارها           - ٥٨

ل لنظــام النطاقــات المستــصوبة بهــدف إرســاء أداة أكثــر فعاليــة لكفالــة التوزيــع  اســتعراض شــام
ضافة الثانيـة   الإوتستعرض  . الجغرافي العادل لمجموع موظفي الأمم المتحدة على المستوى العالمي        

 منـشأ نظـام النطاقـات المستـصوبة والغـرض منـه وتـستكمل         (A/65/305/Add.2)إلى هذا التقرير
التقيـيم الـشامل لنظـام التوزيـع الجغـرافي،           قدمت في تقرير الأمـين العـام عـن           السيناريوهات التي 

وتقييم المسائل المتعلقة بالتغييرات التي يمكن إجراؤها في عدد الوظائف الخاضـعة لنظـام التوزيـع        
المعـايير المـستخدمة للتعـيين    ، فضلا عن الاقتراحات الواردة في تقريره عـن          (A/59/724) الجغرافي
  .(A/58/767)ائف الممولة من حساب الدعم على الوظ

وتعــرض علــى الجمعيــة العامــة ثــلاث مجموعــات مــن الــسيناريوهات كــي تنظــر فيهــا،     - ٥٩
وتغيير عدد الوظائف الـتي يُنظـر فيهـا    ) ب( للعوامل الحالية؛  ية الترجيح الأوزانتغيير  ) أ: (وهي
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 نطاقــات مــرجح تُعطــى فيــه  وتعــديل النظــام بتطبيــق نظــام) ج(في نظــام النطاقــات المستــصوبة؛
  . مختلفة لكل مستوى رتبةية ترجيحأوزان

  
  التوعية  )ج(  

  المعلومات الأساسية والضرورات    
كثفت المنظمة جهود التوعية التي تبذلها لمعالجـة التحـديات المـستمرة الـتي تواجههـا في                   - ٦٠

معيــة العامــة اجتــذاب مواهــب خارجيــة وفقــا لميثــاق الأمــم المتحــدة وعمــلا بأحكــام قــرار الج   
 فيمـا يتعلـق بـالتوزيع الجغــرافي والتـوازن بـين الجنـسين، فــضلا عـن تحديـد مرشــحين         ٦٣/٢٥٠

ــة   ــات المهني ــبعض الفئ ــام . ل ــة في مكتــب إدارة    ٢٠٠٨وفي ع ــشئت وحــدة مخصــصة للتوعي ، أُن
الموارد البشرية من أجل توفير القيادة على الصعيد العالمي للقيام، قدر المستطاع، بتقليص عـدد               

 في المائة بحلول عـام      ٣٠الدول الأعضاء غير الممثلة والممثلة تمثيلا ناقصا في الأمانة العامة بنسبة            
  .٢٠٠٦، مقارنة بالمستوى الذي كانت عليه في عام ٢٠١٠

  
  ٦٣/٢٥٠التقدم المحرز منذ اعتماد قرار الجمعية العامة     

رة المــشمولة بــالتقرير طــرأت زيــادة ملحوظــة علــى أعــداد أنــشطة التوعيــة خــلال الفت ــ   - ٦١
  :وتتضمن ما يلي

 فرص العمل في الأمم المتحدة لوضع رسـائل موحـدة رئيـسية عـن طريـق                 تمييز  )أ(  
  مواد ترويجية موجهة تشمل بوابة وظائف الأمم المتحدة الجديدة؛

زيــادة عــدد بعثــات التوعيــة إلى الــدول الأعــضاء غــير الممثلــة أو الممثلــة تمثــيلا     )ب(  
 بعثـــات في عـــام ٨  و٢٠٠٩ بعثـــات في عـــام ٥ إلى ٢٠٠٨ثـــات في عـــام  بع٤مـــن (ناقـــصا 
وذلـــك لزيـــادة الـــوعي بمـــداخل الالتحـــاق بالعمـــل في الأمـــم المتحـــدة، بمـــا في ذلـــك ) ٢٠١٠

 بــشأن إرشــاداتالامتحانــات التنافــسية الوطنيــة ووظــائف البعثــات الميدانيــة، فــضلا عــن تقــديم 
  عملية تقديم الطلبات؛

ــشراكات    )ج(   ــز ال ــن المــوارد       تعزي ــد الاحتياجــات م ــة العامــة لتحدي داخــل الأمان
البشرية، لا سيما للكيانات ذات التواجد الميداني فضلا عن الصناديق والبرامج الـتي تـدار إدارة                

  مستقلة وذلك لتنسيق أنشطة التوعية بينها؛
اتخاذ خطوات ابتكارية لتحسين التـوازن بـين الجنـسين في العمليـات الميدانيـة،                 )د(  

ا في ذلــك أنــشطة التوعيـة الــتي أدت إلى تحــسن ملمـوس مــن حيــث التـوازن بــين الجنــسين في    بم ـ
 في  ٣على سبيل المثال، زادت نسبة الإنـاث في قـوائم فئـة الطـيران المهنيـة مـن                   (القوائم الميدانية   

  ). ٢٠١٠ في المائة في عام ٧ إلى ٢٠٠٩المائة في عام 
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  الخطوات التالية    
، سيواصل الأمين العام العمـل بـشكل وثيـق          ٢٠١٢ إلى عام    ٢٠١٠ في الفترة من عام     - ٦٢

مــع البلــدان الرئيــسية المــساهمة بقــوات وأفــراد شــرطة لتحديــد المرشــحين ذوي المهــارات الــتي    
معــدل (تتطلبــها بعثــات ميدانيــة وسيواصــل وضــع آليــات لتحــسين قيــاس الفجــوة بــين الطلــب  

ــوائم   (رض منــها والعــ) الــشواغر والاحتياجــات والمهــارات المتوقعــة    قــدرات المــدرجين في الق
  ).ومتانتهم

واستناداً إلى هذه الجهود، تُجرى تحسينات وسيـستمر إجراؤهـا علـى أسـاس الـدروس                  - ٦٣
ويُتوقـع أن تـتمخض جهـود التوعيـة التنظيميـة عـن تحـسين التمثيـل الجغـرافي العـادل                     . المستفادة

شحين المناسبين في بعض الشبكات المهنيـة       فيما بين موظفي الأمانة العامة، فضلا عن تحديد المر        
  .و، بوجه خاص، من النساء المؤهلات

  
  إدارة الأداء  -  ٣  

  المعلومات الأساسية والضرورات    
 وفعاليـة النظـام     موثوقيـة عـن القلـق لعـدم        ٦٣/٢٥٠أعربت الجمعية العامة، في قرارها        - ٦٤

ــيم الأداء  ــام   الحــالي لتقي ــاعتزام الأمــين الع ــع    وأحاطــت علمــا ب ــى جمي ــيم الأداء عل ــدء في تقي الب
لتقيـيم الأداء   أن يـستعرض النظـام الحـالي         وطلبـت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام             .المستويات

  .بالتشاور مع الموظفين
ــرار،     - ٦٥ ــذا القـ ــاد هـ ــعتوعقـــب اعتمـ ــوظفين والإدارة، في   وضـ ــين المـ ــسيق بـ ــة التنـ  لجنـ

في إنشاء آلية محتملـة للتغذيـة المرتـدة مـن كافـة             النظر  : ، التوصيات التالية  ٢٠٠٩يونيه  /حزيران
الاتجاهات، بما في ذلك اتخاذ نهج تجريبي؛ وتقييم نظام الدرجات الجديد؛ والانتهاء من تـصميم               

؛ ووضـع اسـتراتيجية     ٢٠٠٩نـوفمبر   /بحلول تشرين الثـاني   ) إنسبيرا(أداة إدارة المواهب الجديدة     
علــى إدارة الأداء؛ وتعزيــز دور لجنــة الاســتعراض لتنظــيم تــدريب إلزامــي للمــديرين والمــشرفين 

الإداري ولجنة الرصد المـشتركة؛ واستكـشاف سُـبل مبتكـرة لمكافـأة المـوظفين وتقـدير عملـهم               
  .وتحفيزهم وتعزيز سُبل الانتصاف لمعالجة قصور الأداء

ين واستخدمت المنظمة توصيات لجنة التنسيق بـين المـوظفين والإدارة، الـتي أيـدها الأم ـ             - ٦٦
العام، كإطار لمعالجة مـشاعر القلـق الـتي أعربـت عنـها الجمعيـة العامـة واتخـذت تـدريجيا تـدابير                       

ة لـدعم  الإلكتروني ـلتحسين الامتثال والمساءلة بإصدار أمر إداري جديد والاستعاضة عن الأداة     
  .إدارة الأداء وتنفيذ التدريب الإلزامي للمديرين والمشرفين على إدارة الأداء
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  ٦٣/٢٥٠دم المحرز منذ اعتماد قرار الجمعية العامة التق    
 أدنـاه مـن شـأنها تعزيـز نظـام تقيــيم      ٤نفـذت المنظمـة عـدة مبـادرات تُـبرز في الجـدول         - ٦٧

  .الأداء ومعالجة المسائل التنظيمية المتعلقة بإدارة الأداء
  

  ٤الجدول 
  مسائل إدارة الأداء والمبادرات الجاري اتخاذها

  
  اتالمبادر  المسائل

 ٢٠١١  و٢٠١٠دورات إحاطة لجميع الموظفين في عامي   وجود ثغرات في المعارف المتعلقة بإدارة الأداء
وعقد حلقات . بشأن سياسة نظام إدارة الأداء وتطويره المحسنة

. عمل تدريبية بشأن إدارة الأداء وتطويره على الصعيد العالمي
مديرين ويجري وضع تدريب إلزامي على إدارة الأداء لل

  .٢٠١١والمشرفين لتنفيذه في عام 
خذ بسلم تقديرات يتكون من أربع مستويات وذات لأا  عدم الاتساق في تطبيق معايير التصنيف

ويجري تعزيز تطبيقها عن طريق . توصيفات سلوكية أوضح
عقد جلسات إحاطة وحلقات عمل تدريبية في جميع وحدات 

  .المنظمة
ير الوظيفي ضعف الصلة بين التعلم والتطو
  والتخطيط لتعاقب الموظفين

إدخال العمل بخطة تطور شخصي مخصصة، ودليل إلكتروني 
لتطوير الكفاءات كي يستخدمه الموظف، وتشجيع التفاعل 

  .والحوار بين الموظفين والمديرين
  .تعزيز دور هيئات الرقابة وتحسين أدوات الإبلاغ  تفاوت الامتثال

    
دنــاه استعراضــا للتقــدم المحــرز منــذ اعتمــاد قــرار الجمعيــة العامــة يقــدم الــشكل التاســع أ  - ٦٨
  .ويصف الجزء التالي هذه المبادرات بمزيد من التفصيل.  والخطوات التالية٦٣/٢٥٠
  

  الشكل التاسع
  تنفيذ إصلاحات إدارة الأداء
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  سياسة إدارة الأداء وتطويره المحسنة    
عقد فريق عامل يتكون من ممثلي الإدارة والمـوظفين         ،  ٢٠٠٩أغسطس  /وبدءا من آب    - ٦٩

برعاية لجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة وذلـك مـن أجـل تنفيـذ توصـيات اللجنـة ومعالجـة                        
وأجريـت مـشاورات داخليـا      .  من خلال عملية تشاورية    ٦٣/٢٥٠أحكام قرار الجمعية العامة     

ء، ومـع منظمـات الأمـم المتحـدة، ومـع           في إطار الأمانة العامة، مـع العديـد مـن الـدول الأعـضا             
ــة للحــصول علــى معلومــات بــشأن أفــضل ممارســات إدارة الأداء،       ــة الدولي ــة الخدمــة المدني لجن

  .وخاصة فيما يتعلق بتقدير عمل الموظفين ومعالجة قصور الأداء
 (ST/AI2010/5 الجديــد  نظــام إدارة الأداء وتطــويره   ٢٠١٠أبريــل  /ونُــشر في نيــسان   - ٧٠
 وتعزز هذه السياسة التي يمثلـها هـذا النظـام المـساءلة وفعاليـة إدارة الأداء عـن طريـق              )Corr.1 و

ويُعــزز التنفيــذ عــن طريــق دورات . ربــط خطــط عمــل الأفــراد بــالأطر الاســتراتيجية لــلإدارات
التعلُّم والتدريب بشأن إدارة الأداء والترويج لثقافة الأداء المرتفع، والتطـور الشخـصي والـتعلُّم               

  :وتركز هذه السياسة على جميع أبعاد إدارة الأداء، وتشمل العناصر التالية. تمرالمس
  التركيز على جميع أبعاد إدارة الأداء وليس مجرد التقييم أو الامتثال؛  )أ(  
تقوية الـروابط بـين إدارة الأداء والتطـور الـوظيفي والـتعلُّم عـن طريـق الحـوار                     )ب(  

  ة؛المستمر والتغذية المرتدة المستمر
  وضع سلم تقديرات مبسط ومحدد تحديدا أوضح؛  )ج(  
ــديرون         )د(   ــون والم ــيهم الموظف ــن ف ــصلحة، بم تحــسين وضــوح أدوار أصــحاب الم

ورؤســـاء الإدارات والمكاتـــب والبعثـــات والمنظمـــة ككـــل، لكفالـــة تعزيـــز الـــربط بـــين الأداء   
  والمساءلة؛
في إطـار المـساءلة، بمـا في        تعزيز الروابط بين الخطط الفردية والآليات الأخرى          )هـ(  

ذلك الاتفاقات وخطط عمل الإدارات وكراسات الميزانية، لزيادة وضوح فهم كيفيـة مـساهمة          
  عمل الفرد في الولايات العامة للمنظمة؛

التحــول في أدوار هيئــات الرقابــة، الــذي أُخــذ بــه عــن طريــق سياســة جديــدة    )و(  
عم الاستــشاري فيمــا يتعلــق باســتراتيجية  تعــزز أدوارهــا بــالتحول مــن رصــد الامتثــال إلى الــد  

وسـتكفل هـذه الأدوار     . الموارد البشرية، مـع التركيـز علـى التطـوير الـوظيفي وتطـور المـوظفين               
الجديدة إعادة إنشاء هـذه الهيئـات أو إنـشاءها في جميـع المكاتـب والإدارات، وهـو أمـر حظـي                      

   بين الموظفين والإدارة؛بالاهتمام الأولي لدى الفريق العامل التابع للجنة التنسيق
  زيادة تبسيط عملية الطعن، بما في ذلك تحديد الجدول الزمني لها؛  )ز(  



A/65/305
 

28 10-48734 
 

  إصدار توجيهات أوضح بشأن معالجة قصور الأداء؛  )ح(  
تعزيز أدوار ومـسؤولية ومـساءلة فريـق الإدارة العليـا في كـل إدارة أو مكتـب                   )ط(  
  :أو بعثة

 الفــرد والأطــر الاســتراتيجية لــلإدارة،  كفالــة إقامــة روابــط بــين خطــط عمــل   ‘١’  
  والميزانيات البرنامجية واتفاقات رؤساء الإدارات؛

  الترويج لثقافة الأداء المرتفع والتطور الشخصي والتعلم المستمر؛  ‘٢’  
تعزيــز التــدريب الإلزامــي علــى إدارة الأداء لجميــع المــديرين وتخــصيص خمــسة   ‘٣’  

سـنة لجميـع المـوظفين وفقـا لاسـتراتيجية          أيام كهدف أدنى للتطوير المهني كل       
  ؛(ST/SGB/2009/9)التعلُّم والتطور 

ــز         ‘٤’   ــستمرة والتحفي ــدة الم ــة المرت ــة التغذي ــة، وكفال ــة عمــل إيجابي ــة بيئ ــز تهيئ تعزي
والتقــدير، وتنفيــذ تــدابير لمكافــأة المــوظفين وتقــديرهم فــضلا عــن تعزيــز سُــبل 

  .الانتصاف لعلاج قصور الأداء
، تُطبق هذه السياسة الجديـدة علـى جميـع مـوظفي     ٢٠١٠ابريل / نيسان ١ من   واعتبارا  - ٧١

تجربـة  ) بمـا في ذلـك بعثـات ميدانيـة        (وفي الوقـت نفـسه، تجـري في سـتة إدارات            . الأمم المتحدة 
، وهـي تعـرض بمزيـد مـن التفـصيل أدنـاه،       الإلكتـروني أداة إلكترونية جديدة هي إنسبيرا لـلأداء   

. ع مراكز العمل الوصـول إليهـا، وسـيجري تنفيـذها علـى مراحـل              وسيستطيع الموظفون في جمي   
زال معظم موظفي الأمانة العامة للأمم المتحدة يستخدمون نظاما إلكترونيـا معـدلا لتقيـيم                وما

وإجـــراء تغـــييرات في )  درجـــات٤ درجـــات إلى ٥مـــن (الأداء، مـــع تغـــيير نظـــام التقـــديرات 
  .٢٠١١أبريل /الاجراءات حتى نيسان

 باختبـار آليـة     الإلكتـروني ضافة إلى ذلك، تقـوم الإدارات الـتي تجـرب نظـام الأداء              وبالإ  - ٧٢
تغذية مرتدة متعددة مصادر التقديرات، حيث يتلقى كل فرد تغذية مرتدة من مصادر متعـددة               

ويُشجَّع الموظفـون علـى اسـتخدام هـذه التغذيـة المرتـدة مـن الأقـران والمـشرفين لأغـراض                     . فيها
ويتمثــل الهــدف في تقــديم . در المعلومــات عــن خطــة تطــورهم الشخــصيالتطــور وكأحــد مــصا

، بنــاء علــى نتــائج  ٢٠١١أبريــل /نظــام متعــدد مــصادر التقــديرات لجميــع المــوظفين في نيــسان  
  .التقييمات متعددة مصادر التقديرات لهذا المشروع التجريبي

 ٥ ٥٠٠الي  حـو (وسيطلب من الموظفين الـذين يـشتركون في هـذا المـشروع التجـريبي                 - ٧٣
ــشرفيهم بإحــدى طــريقتين     ) موظــف ــران ولم ــدة غُفــل للأق ــة مرت ــديم تغذي ــع  . تق ــدم جمي ــد يق ق

الموظفين طوعاً تغذية مرتدة لموظفين آخرين عن طريق تقديم تعليـق مـوجز علـى مـواطن القـوة                   
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فيما يتعلـق بالعمـل المنجـز والمجـالات الـتي يمكـن تحـسينها فيـه والكفـاءات الـتي أبـداها الموظـف                 
وسـيطلب جميـع الرؤسـاء المـسؤولين مباشـرة مـن مرؤوسـيهم تقـديم تغذيـة               . ل دورة الأداء  خلا

  .إدارة الأداءمرتدة عن الأعمال المنجزة خلال دورة الأداء فيما يتعلق بكفاءة 
ولــدى تقــديم التغذيــة المرتــدة متعــددة التقــديرات، تــصدر مبــادئ توجيهيــة وتعقــد            - ٧٤

ــصور    ــة ب ــة ودورات تدريبي ــسات إحاط ــدد     جل ــشروع متع ــشتركين في الم ــه الم ــة لتوجي ة منتظم
  .التقديرات

  
   إنسبيراالإلكتروني أداة الأداءتنفيذ     

الجديـدة ضـمن نظـام إدارة    ” الإلكتـروني الأداء  “كما ذُكر أعـلاه، بـدأ اسـتخدام أداة            - ٧٥
  . المواهب إنسبيرا وإطاره المتكامل وذلك لتيسير تنفيذ السياسة المُحسّنة

ــع  - ٧٦ ــدة الرصــد  ويتوق ــسر الأداة الجدي ــصورة    .  أن تي ــلاغ ب ــذاتي والإب ــيُتيح الرصــد ال وس
منتظمــة ومـــستمرة لــلإدارات والمكاتـــب اكتــشاف الاختناقـــات المحتملــة في العمليـــة، واتخـــاذ     

  . في المائة١٠٠الإجراءات المناسبة من أجل تحقيق الامتثال للنظام بنسبة 
المرتـدة والوصـول إلى النظـام رصـدا دوريـا       ويجري رصـد الـدروس المـستفادة والتغذيـة            - ٧٧

ــال الفعلــي مــن نظــام تقيــيم الأداء     الإلكتــرونيلكفالــة التنفيــذ العــالمي المحكــم لــلأداء       والانتق
 في  ١٠وقـد أتاحـت تجربـة حـوالي         . ٢٠١١أبريـل   / الحالي كما هو مقـرر في نيـسان        الإلكتروني

كفالـة أن تتـسنى لجميـع المـشتركين في هـذا            المائة من القوة العاملة في الأمم المتحدة لهـذه الأداة           
المشروع التجريبي تقريبا الفرصة للمشاركة في جلسات إحاطـة شخـصيا أو عـن طريـق أدوات        

  . لضمان معالجة اهتماماتهم في حينهالإلكترونيالتعلم 
وبالإضــافة إلى التــدريب العملــي الــذي قــدم في موقــع العمــل للمــوظفين المــشتركين في   - ٧٨

ــش  ــذ الم ــى شــبكة    تنفي ــث عل ــذاع دورات تب ــتروع التجــريبي، ت ــع   الإنترن ــاح لجمي ــا وتت  دوري
. الإنترنـت  لإدارة الأداء وتطـويره علـى        الإلكتـروني الموظفين إمكانية الوصول إلى وحدة التعلُّم       

ويُتوقـع القيـام   . ٢٠١٠وعلاوة على ذلك، من المقرر عقـد دورات تدريبيـة عمليـة طـوال عـام           
 ٢٠١٠اثلــة، لكــن علــى نطــاق أوســع، خــلال الربــع الأخــير مــن عــام بعمليــة تنفيــذ وانتقــال مم

 علـى الـصعيد العـالمي       الإلكتـروني  لكفالة الانتقال إلى نظام الأداء       ٢٠١١والربع الأول من عام     
  . ٢٠١١أبريل /بحلول نيسان
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  تدريب المديرين والمشرفين والموظفين عموما    
ات الأمانـة العامـة، وضـعت سلـسلة مـن           لتيسير تنفيـذ الـسياسة المحـسنة في جميـع وحـد             - ٧٩

ــدريب والمراجــع و  ــاحالتقــدم هــي مــواد الت ــة للمــوظفين،     ي مــن خــلال جلــسات إحاطــة رسمي
  . الجديدةالإلكترونيوالتدريب العملي للموظفين على أداة الأداء 

أنـشئت  ومن أجل دعم التركيز المتزايد على إدارة الأداء ومساءلة المديرين والمـوظفين،      - ٨٠
ز الموارد الوظيفية وقدمت قائمة شـاملة بحلقـات عمـل الظهـيرة الـتي تتعلـق بمجموعـة مـن                     راكم

  .القضايا ذات الأهمية، ومنها تحديد أهداف طموحة للأداء ومعالجة قصور الأداء
ولتعزيز وتيـسير تطـور المـوظفين في سـياق إدارة الأداء، صـدر دليـل تطـوير الكفـاءات                      - ٨١

وسيـسمح هـذا الـدليل لكـل        . م الذاتي وتطوير الكفـاءات للمـوظفين       لتيسير التعلُّ  الإنترنتعلى  
باتخـاذ نهـج اسـتراتيجي أكثـر        ) الموظـف أو المـدير أو مـدير المـديرين         (موظف في مختلـف الرتـب       

علــى ســبيل المثــال الــتعلُّم بالممارســة  (إزاء تعلمــه وتطــوره الــوظيفي عــن طريــق أنــشطة عمليــة   
 كأداة للمديرين للمـشاركة في تـدريب وتطـوير أعـضاء            ويستخدم أيضا ). والقراءة والاستماع 

  .فرقهم
وتم إصلاح واستكمال حلقات عمـل إدارة الأداء لـضمان صـلتها بالـسياسة الجديـدة،                  - ٨٢

وتقــدم بــصورة منتظمــة حلقــات عمــل  . الــتي تعــالج جميــع جوانــب نظــام إدارة الأداء وتطــويره 
  . إضافية لمعالجة ودعم وتعزيز مساءلة المديرين

ــوظفين        - ٨٣ ــوجيهي للمـ ــامج التـ ــشمل البرنـ ــلاه، يـ ــذكور أعـ ــدريب المـ ــافة إلى التـ وبالإضـ
وتقـدم أيـضا لـلإدارات والمكاتـب والبعثـات، بنـاء            . المستقدمين حديثا دورة معنية بإدارة الأداء     

  .على طلبها، حلقات عمل مُصممة خصيصا لها بشأن إدارة الأداء
ــواردوتواصــل مراكــز    - ٨٤ ــالم ــة      الكائة الوظيفي ــل إتاحــة إمكاني ــف مراكــز العم ــة في مختل ن

الحــصول علــى سلــسلة حلقــات العمــل للتــدريب علــى إدارة الأداء وتطــويره، وتُعقــد دورات    
  .تدريبية إفرادية في بعض الأماكن

  الخطوات التالية    
الأداء نظــام  لتقيــيم الأداء إلى الإلكتــرونيمــن المقــرر الانتــهاء مــن الانتقــال مــن النظــام    - ٨٥
 ويــستهدف ذلــك مــا يقــرب مــن ،٢٠١١ بريــل،أ/ علــى الــصعيد العــالمي في نيــسانتــرونيالإلك
وسيشمل توسيع نطاق تطبيقه على الصعيد العالمي على هذا النحو عقـد            .  مستخدم ٤٠ ٠٠٠

  . في جميع وحدات المنظمةوخاصياتهاجلسات إحاطة والتدريب العملي بشأن الأداة الجديدة 
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 التـدريب الإلزامـي للمـديرين والمـشرفين علـى إدارة الأداء             وبالإضافة إلى ذلك، سـيبنى      - ٨٦
علــى أســاس نهــج )  فــرد٨ ٠٠٠الــذي يــستهدف مــا يقــرب مــن  (علــى نطــاق الأمانــة العامــة  

  .٢٠١١ وفي فصول دراسية بدءا من أوائل عام الإنترنتمختلط، يجمع ما بين التدريب على 
/  في اجتماعهــا المعقــود في حزيــرانوقــد طلبــت لجنــة التنــسيق بــين المــوظفين والإدارة،   - ٨٧

، إلى فريقها العامل المعني بإدارة الأداء مواصلة العمل على نحـو وثيـق مـع مكتـب                  ٢٠١٠يونيه  
البحـث والـدروس المـستفادة بـشأن المكافـآت      ) أ: (إدارة الموارد البشرية بـشأن الأنـشطة التاليـة      

ف مهـام واختـصاصات مختلـف       تحـسين تعري ـ  ) ب(والتقدير وبـشأن التعامـل مـع قـصور الأداء؛           
اســتعراض العمليــة التجريبيــة، وخاصــة فيمــا يتعلــق  ) ج(هيئــات الرقابــة والتفاعــل فيمــا بينــها؛  

ســيما في  اســتعراض إجــراءات الطعــن، ولا) د(بالعنــصر متعــدد التقــديرات في النظــام الجديــد؛ 
  .ضوء نظام التقديرات الجديد

أة الموظفين وتقديرهم، فـضلا عـن تعزيـز سُـبل           وستركز المنظمة على تنفيذ تدابير لمكاف       - ٨٨
الانتــصاف لمعالجــة قــصور الأداء، مــع مراعــاة توصــيات لجنــة التنــسيق بــين المــوظفين والإدارة،   

ــة لإدارة الأداء     ــة الدوليـ ــة المدنيـ ــة الخدمـ ــه لجنـ ــار الـــذي اقترحتـ ــات، والإطـ . وأفـــضل الممارسـ
لزامـي لجميـع المـديرين علـى إدارة         وستواصل المنظمة أيضا عملها مـن أجـل تعزيـز التـدريب الإ            

  .الأداء وتخصيص خمسة أيام كحد أدنى مستهدف للتطوير المهني في السنة
  

  التعلُّم والتطوير الوظيفي  -  ٤  
  التعلُّم  )أ(  

  المعلومات الأساسية والضرورات    
 مع تحول المنظمة إلى منظمة أكثر تكاملا وأكثر تواجدا في الميـدان ومنحهـا المزيـد مـن                   - ٨٩

الولايات العالمية المتزايدة التشعب، يجب أن تكون قادرة علـى تطـوير واسـتبقاء قـادة ومـديرين                  
وموظفين قادرين على إنجـاز مهـام متعـددة ومتـشعبة تتـوافر لـديهم مهـارات وكفـاءات محـددة                     

ومن شأن اتباع سياسة شاملة للتطوير الـوظيفي تـوفر          . يكتسبوها في الميدان والمقر على السواء     
ــة أن يعــزز بقــاءهم     فرصــاً  منظمــة للتقــدم الــوظيفي وتــدعم المــوظفين في إدارة حيــاتهم الوظيفي

وولاءهم، في حين يمكن الأفراد أيضا عن طريق التقييم الذاتي المستمر والتعلُّم وتحديـد أهـداف                
ونتيجــة لــذلك، يمكــن أن تــساعد المنظمــة في تطــوير قــوة عمــل ديناميــة وقــادرة علــى  . للتطــور

يــة، مــزودة بالمهــارات والمعــارف اللازمــة للمــساهمة مــساهمة كاملــة في ولاياتهــا    التكيــف وعالم
  . المعقدة والمترابطة
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ــد مــن          - ٩٠ ــاك العدي ــذ سياســة تطــوير وظيفــي شــاملة، هن ــوخى المنظمــة تنفي وفي حــين تت
حجم الأمانة العامة العالمية وتنوع مهامهـا وتعقـدها،   ف. التحديات التي يجب أخذها في الاعتبار    

تحـديات رئيـسية أمـام النجـاح في تـوفير           تـشكل    مركـز عمـل،      ١٦٠ي موزعة علـى حـوالي       وه
إمكانيــة حــصول جميــع المــوظفين علــى قــدم المــساواة علــى بــرامج تعلُّــم شــاملة وفــرص تطــور     

  .منظمة
أحرز تقدم في تعزيز قيادة المنظمة وقـدراتها الإداريـة ويـستمر العمـل للتوصـل إلى                 قد  و  - ٩١

  .مستمر لتعلُّم القادة والمديرين في جميع وحدات المنظمةنهج معزز ومنسق و
ــتعلُّم والتطــوير في الأمانــة العامــة العالميــة مــن برنــامج تبلــغ       - ٩٢ ففــي العقــد الماضــي، نمــا ال

 ملايـــين دولار ويركـــز في المقـــام الأول علـــى التـــدريب اللغـــوي والتـــدريب علـــى  ٤ميزانيتـــه 
عة ومتنوعة جـداً، تـشمل القيـادة والإدارة والتطـور           تكنولوجيا المعلومات ليصبح ذا مهمة موس     

التنظيمي وإدارة الموارد البشرية والمالية، ودعم الحياة الوظيفية، ورفاه الموظفين، ورفع مـستوى             
. الإلكتـروني المهارات الفنية والتقنيـة، وتكنولوجيـا المعلومـات، واللغـات والاتـصالات والـتعلُّم               

 مليـون دولار مـن الميزانيـة العاديـة          ٢٠ترة سنتين تبلـغ حـوالي       وتخصص لهذه الأنشطة ميزانية لف    
 في المائة كحـد أدنى      ٢ في المائة من تكاليف الموظفين، مقابل        ١,٠٦ويمثل هذا الرقم    . التدريبية

وقـد اعتمـدت شـبكة المـوارد البـشرية، بالنيابـة عـن مجلـس                . مقبول عموما لأفـضل الممارسـات     
 الحــد الأدنى ٢٠٠٣مــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق في عــام     الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأ  

  . في المائة٢المستهدف وقدره 
وبالإضـافة إلى التمويــل مــن الميزانيــة العاديــة، تعتمـد الميزانيــة علــى مــوارد خارجــة عــن     - ٩٣

ــق باحتياجــات متخصــصة محــددة       ــدريب، لا ســيما فيمــا يتعل ــدعم الت ــة ل ــن،  (الميزاني ــل الأم مث
ير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام، والاسـتجابة في الحـالات الإنـسانية، وحقـوق                  والأخذ بالمعاي 

وفي حــين يُــساعد هــذا علــى تطــوير مهــارات ). الــتراعالإنــسان، والاســتجابة لحــالات مــا بعــد 
المــوظفين اللازمــة، مــا زال تنــسيق وتتبــع مبــادرات التــدريب الممولــة مــن مــوارد خارجــة عــن    

  .ق وفورات الحجم، وتلافي الازدواجية، تشكل تحديا رئيسياالميزانية هذه وضمان تحقي
ورغم أن تمويل الأمانة العامة على مدى العقـد الماضـي، وإن كـان مـا زال يقـصر عـن                      - ٩٤

المعايير المتبعة في المجال الصناعي، أتاح للتعلُّم أن يصبح اسـتراتيجيا أكثـر، مـع التركيـز الواضـح              
. عزيز القيـادة والقـدرة الإداريـة، ودعـم تغـيير الثقافـة التنظيميـة       على بناء القدرات التنظيمية، وت   

بيد أنـه توجـد قيـود تحـد مـن قـدرة المنظمـة علـى معالجـة مـدى الحاجـة للـتعلُّم والطلـب عليـه،                     
ــة       ــة، معالجــة كامل ــادرات التطــوير التنظيمــي الجاري ــنظم، ومب ــوظيفي الم وتُجمــل . والتطــوير ال

  .لجة بعض هذه القيود التالية النهج المخطط لمعاالفروع
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  ٦٣/٢٥٠التقدم المحرز منذ اعتماد قرار الجمعية العامة     
يقـــدم الـــشكل العاشـــر استعراضـــا للتقـــدم المحـــرز منـــذ اعتمـــاد قـــرار الجمعيـــة العامـــة    - ٩٥
  . التالي هذه المبادرات بمزيد من التفصيلالفرعويعرض .  والخطوات التالية٦٣/٢٥٠
  

  الشكل العاشر
  لتعلُّمتنفيذ إصلاحات ا

    
 
 
 
 
 
 أن يقدم في إطـار مـشروع        ٦٣/٢٥٠طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام في قرارها           - ٩٦

 مقترحــات بــشأن اســتراتيجية لتنفيــذ برنــامج للتــدريب  ٢٠١١-٢٠١٠ميزانيــة فتــرة الــسنتين 
لعـام سياسـة    ومع مراعاة هذا الطلب، أصـدر الأمـين ا        . والتطوير المهني يتسم بالكفاءة والفعالية    

، تهدف إلى أن تكفل إمكانيـة حـصول جميـع المـوظفين             )(ST/SGB/2009/9تعلم وتطوير شاملة    
وتتـضمن هــذه  . علـى خــدمات تعلـم وتطــوير رفيعـة المــستوى ومتـسقة في جميــع مراكـز العمــل     

السياسة ما كانت تقوم به الأمانة العامة بالفعل في مجال التعلم، وحددت تخـصيص خمـسة أيـام             
انظـر  (نى لفرص التعلم لكل موظف في السنة، وأنشأت المجلـس الاستـشاري للـتعلم               كهدف أد 

(ST/SGB/2009/8                  الذي يتكون من مـوظفين رفيعـي المـستوى يمثلـون النطـاق الواسـع لأنـشطة 
الأمانة العامة، وأسندت إلى المجلس مهمة تقديم التوجيه الاستراتيجي والـدعم للـتعلم والتطـوير               

ويـرأس الأمـين العـام المـساعد للـدعم الميـداني المجلـس وذلـك                . نـة العامـة   في جميع وحـدات الأما    
  .لضمان المنظور العالمي، الذي يراعي احتياجات كل من أماكن المقر والميدان

 بالدور الأساسي الـذي يـضطلع بـه         ٦٣/٢٥٠واعترفت الجمعية العامة أيضا في القرار         - ٩٧
ــوظ    ــدعم ال ــبرامج في مجــال التطــوير وال ــيم   مــديرو ال ــز تقي يفيين، وطلبــت إلى الأمــين العــام تعزي

واسـتجابة لـذلك،    . مهاراتهم الإدارية وأدائهـم في رعايـة تطـوير المـسارات الوظيفيـة للمـوظفين              
ادات الإداريـة للمـوظفين برتبـة       أجرت المنظمة تنقيحات وتحسينات كبيرة في برنامج تنمية القي ـ        

ــة للمـــوظفين  ٢- ومـــد١-مـــد ــة الإداريـ ــة ف  وبرنـــامج التنميـ وشملـــت . ٥ - وف ٤ -برتبـ
التحــسينات، الــتي أجريــت علــى أســاس تغذيــة مرتــدة وتقيــيم مــن مــشاركين ســابقين، زيــادة    
التــدريب الفــردي للمــشاركين وزيــادة التركيــز علــى نجــاح المــشاركين في تطبيــق مهــاراتهم         
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وخـلال  . اويجـري حاليـا تقيـيم برنـامج التنميـة الإداريـة المـنقح هـذ           . ونهجهم القيادية والإداريـة   
فتــرة الــسنتين الحاليــة، زاد بــاطراد عــدد ونطــاق تــدخلات التطــوير التنظيمــي، المــصممة لتعزيــز 

  . التنسيق والقدرات الداخلية للشعُب والإدارات والمكاتب
  

  الخطوات التالية    
، )نظـام إدارة الـتعلُّم    ( لتكنولوجيا المعلومات    ونظاماوضعت المنظمة استراتيجية للتعلم       - ٩٨

 للتحـديات   ٢٠١٢ إلى عـام     ٢٠١٠ إلى كفالة مواكبة جهود التعلُّم والتطـوير مـن عـام             يهدف
وتشمل هذه التحديات، فيما تشمل، أن المنظمة تدير مـوظفين مـوزعين    . التي تواجهها المنظمة  

على نطاق واسع، وضرورة العمـل كـأمم متحـدة واحـدة، وتحـدي بنـاء الكفـاءات والقـدرات              
 الرئيـسية في الاسـتراتيجية، علـى النحـو المجمـل أدنـاه، إطـارا شـاملا                  وتـشمل العناصـر   . الإدارية

للــتعلم يعكــس أفــضل الممارســات، والتركيــز المــستمر علــى تطــوير الإدارة والقيــادات، وتعزيــز 
  .آليات برمجة التعلم وأدائه

ة وبالإضافة إلى توسيع نطـاق تطبيـق نظـام إدارة الـتعلُّم، يتوقـع القيـام بالأنـشطة المجمل ـ                    - ٩٩
وإجمالا، يتوقع أن يستمر تزايد عدد الموظفين الـذين يـستفيدون مـن             . أدناه في العامين القادمين   

، كمـا كـان الاتجـاه علـى مـدى العقـود             )الرسميـة وغـير الرسميـة     (فرص التعلم والتطوير الوظيفي     
ستقبل  تزايـدهم في الم ـ    الإلكتـروني وستيسر زيادتهم إمكانية الحصول على التعلم       . القليلة الماضية 

  .أيضا
  

  إطار التعلم    
تخطط الأمانة العامة لإنشاء إطار التعلم والتطوير في جميع البعثـات الميدانيـة والمكاتـب                - ١٠٠

والإدارات كــي تتواكــب احتياجــات الــتعلم والتطــور الاســتراتيجية ذات الأولويــة مــع المــوارد   
لاحتياجــات والأولويــات ويهــدف هــذا إلى وضــع برنــامج للــتعلم يتماشــى تمامــا مــع ا. المناســبة

  :وسيشمل وضع إطار التعلم ما يلي. التشغيلية للمنظمة لدعم تحقيق ولاياتها
تحــديث إطــار كفــاءات المنظمــة كــي يــضمن أن يعكــس علــى نحــو أفــضل           )أ(  

وسـيدمج الإطـار المـنقح بعـد ذلـك          . التحديات الحالية والمتوقعة لقوة عمـل تركـز علـى الميـدان           
دارة المواهـب، عـن طريـق وحـدتي الاسـتقدام وإدارة الأداء وفي جميـع                إدماجا كـاملا في نظـام إ      
  برامج التعلم والتطوير؛

تنقيح وتحسين كل مـن نهـج البرنـامج المركـزي لتطـوير كفـاءات شـاملة لعـدة            )ب(  
  قطاعات والنهج اللامركزي لبناء مهارات فنية وتقنية؛
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ــتعلم والتطــوير وتقييمهــا بــصورة منهج    )ج(   ــة وواســعة النطــاق  تحــسين أنــشطة ال ي
  وتقييم أثرها باستخدام المنهجية التي اقترحتها واعتمدتها كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة؛

 في المائـة مـن تمويـل تكـاليف المـوظفين            ١استهداف تخصيص حـد أدنى نـسبته          )د(  
  للتعلم والتطوير للموظفين الممولين من مصادر خارجة عن الميزانية؛

ــا   )هـ(   ــذ الن ــتعلم لكــل     التنفي ــام لل ــسياسة تخــصيص خمــسة أي جح وواســع النطــاق ل
  .موظف

  
  التنمية الإدارية وتنمية القيادات    

ــتعلم والتطــوير المــستمرين للمــديرين      - ١٠١ تــضفي الأمانــة العامــة الطــابع المؤســسي علــى ال
لإداريـة عـن   والقادة لتعزيز الأمانة العامة العالمية كمنظمة تعلُّم وتعزيز قيـادة المنظمـة وكفاءتهـا ا            

  :طريق ما يلي
لكفالـة أن   )  ومـا فوقهـا    ٥-برتبـة ف  (بدء عملية تقييم إداري لكبار الموظفين         )أ(  

تكــون لــدى مــن يتولــون مــسؤوليات إداريــة في المــستويات العليــا الكفــاءات اللازمــة وتحديــد    
  مجالات محددة تستلزم زيادة تطوير الكفاءات الإدارية فيها؛

 الإلزامي على إدارة الأداء وتطويره لجميع من يـشرفون     وضع وتنفيذ التدريب    )ب(  
  ؛٦٣/٢٥٠على آخرين، وفقا لقرار الجمعية العامة 

إنشاء وتنفيذ برنامج تنميـة القيـادات الإداريـة العليـا الإلزامـي للأمنـاء العـامين                   )ج(  
ــامجين الحــاليين       ــتكمال البرن ــام، لاس ــين الع ــساعدين ووكــلاء الأم ــة الإ (الم ــامج التنمي ــة برن داري

ــة   ــادات الإداري ــة القي ــامج تنمي ــة ف  ) وبرن ــن الرتب ــد ٤-للمــوظفين م ــة م ــك ٢- إلى الرتب ، وذل
  .لضمان اتخاذ نهج مؤسسي متماسك للإدارة والقيادة

  
  برمجة التعلم وتنفيذه    

تخطط الأمانة العامة لتنفيذ مجموعة تعلم وتطوير متماسـكة ومتـسقة ورفيعـة المـستوى                - ١٠٢
وتـشمل الأنـشطة المحـددة      . زدواج ويستغل وفورات الحجم الكبير    لا يقلل ا  لجميع الموظفين، مما  

  :ما يلي
توسيع تنـسيق الـتعلم فيمـا بـين فئـات الوظـائف والـشبكات الوظيفيـة، بمـا في                      )أ(  

  عداد مراكز تنسيق التعلم في الأمانة العامة التي تعين للعمل مع مديري التعلُّم؛إذلك زيادة 
اتصالات منسقة ورفيعة المستوى وموجهـة تُتـاح إمكانيـة      تنفيذ برامج لغات و     )ب(  

  الحصول عليها للموظفين في المقر والمكاتب الموجودة خارج المقر والبعثات الميدانية؛
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زيـــادة تنـــسيق أنـــشطة الـــتعلُّم وإمكانيـــة الحـــصول عليهـــا في جميـــع المكاتـــب   )ج(  
امج الداخلــة في منظومــة الأمــم والإدارات؛ وبــين الأمانــة العامــة والوكــالات والــصناديق والــبر 

المتحدة؛ ومع هيئات حكومية دولية؛ وعن طريق زيـادة الـشراكات مـع المؤسـسات الأكاديميـة                 
والحكومات، لزيادة أنشطة التعلم التي تقوم بها وإتاحة إمكانية الحصول عليهـا علـى نحـو فعـال               

  .من حيث التكاليف
ام إدارة التعلم، وهـو أداة مركزيـة لتنظـيم    وتقوم الاستراتيجية المقترحة على أساس نظ   - ١٠٣

وســتتيح هــذه الأداة جدولــة . وإدارة الــتعلم، تــشكل عنــصرا مــن عناصــر إطــار إدارة المواهــب 
 الإنترنـت الدورات الدراسـية، ومـسك سـجلات المنـتظمين فيهـا وتقـديم دورات دراسـية علـى             

كفـاءة تخطـيط الـتعلم في    وسيؤدي هـذا النظـام إلى تحـسين         . الإلكترونيعن طريق عنصر التعلم     
جميع وحدات الأمانـة العامـة وإدارتـه وتتبعـه وتقـديم تقـارير عنـه، وسييـسر كـثيرا مـن إمكانيـة                

ــصال ب     ــتعلم بالات ــارات ال ــى خي ــوظفين عل ــتحــصول الم ــة خاصــة    الإنترن ــسم بأهمي ــذي يت ، ال
 النظـام   ويتوقع أن تـؤدي إمكانيـة تحـسين إدارة البيانـات عـن طريـق هـذا                . للموظفين في الميدان  

إلى تحسين الرقابة وإجراء تقييمات منظمـة للاحتياجـات وتحليـل عائـد الاسـتثمار، ممـا سـيؤدي         
إلى تبادل الآراء بشكل أكثر تنظيمـا بـين الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة والجمعيـة العامـة بـشأن                    

سن كما سيؤدي إنـشاء نظـام لإدارة الـتعلم علـى صـعيد الأمانـة العامـة إلى حـدوث تح ـ                    . التعلم
وسـيدخل النظـام    . كبير في القدرة على تقييم ومتابعة التعلم بفعالية، وتحـسين تقيـيم أثـر الـتعلم               

 ٢٠١٠حيز التشغيل في جميع وحدات المقر والمكاتب الموجودة خـارج المقـر بحلـول نهايـة عـام                
وسيــستمر تطــوير . ٢٠١١ وفي البعثــات الميدانيــة بحلــول منتــصف عــام  ٢٠١١أو مطلــع عــام 

رد المزيــد مــن يــو. ٢٠١٢ الموســعة في نظــام إدارة الــتعلم حــتى عــام الإلكتــرونيلــتعلم قــدرات ا
  .دارة المواهبلإإنسبيرا  بشأن أداة A/65/305 ،Add.3التفاصيل عن ذلك في 

  
  التطوير الوظيفي  )ب(  

  المعلومات الأساسية والضرورات    
ــزة أساســية لإطــار      - ١٠٤ ــوظيفي في الأمــم المتحــدة ركي . إدارة مواهــب المنظمــة التطــوير ال

 التكيــف وعالميــة بقاء لقــوة عمــل ديناميــة وقــادرة علــى وتحتــاج المنظمــة إلى أمثــل توزيــع واســت 
وفي الوقت نفـسه، مـن المـسلم بـه أنـه مـن أجـل                . يمكنها المساعدة في مواجهة الولايات الناشئة     

وتــستكمل ضــمان بنــاء هــذا النــوع مــن قــوة العمــل، يجــب أن تعــزز المنظمــة قــدرات المــوظفين 
وبناء على ذلك، يتسم تطور كل موظـف بالأهميـة حيـث أنـه             . مهاراتهم بفرص التعلُّم والتطور   

  .كلما نما الموظف وتطور في حياته المهنية، عاد ذلك بالفائدة على المنظمة ككل
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وفي الأمانــة العامــة، يقــوم التطــوير الــوظيفي علــى أســاس نهــج شــراكة بــين الموظــف      - ١٠٥
ويتحمل الموظف الفرد المسؤولية الأولى عـن تطـوره المهـني والشخـصي وهـو               . ةوالمدير والمنظم 

ويوفر المديرون التوجيه والمعلومات وبيئـة عمـل        . القائد الرئيسي لعملية تخطيط المسار الوظيفي     
ــة       ــد المهــارات والمعــارف والخــبرات اللازمــة لتلبي ــوظيفي وتــساعد علــى تحدي ــدعم التطــوير ال ت

وفر المنظمــة إطــارا مــن الفــرص عــن طريــق نمــوذج الكفــاءة، ومجموعــة  وتــ. احتياجــات المنظمــة
متنوعة من البرامج وحلقات العمل لدعم التخطيط والتطوير الـوظيفيين، ومجموعـة واسـعة مـن                
ــادلات،         ــوظفين المتمرســين، والمب ــة الم ــتعلُّم بملازم ــدة، وال ــدابات الممت ــل الانت ــرص التطــور مث ف

ــل دا   ــة، والتنقُ ــدابات المؤقت ــات      والانت ــل والبعث ــز العم ــين مراك ــها، وب ــا بين خــل الإدارات وفيم
  .الميدانية، مما يتيح للموظفين فرصة اكتساب مهارات وخبرات متنوعة

وتــشمل العناصــر الرئيــسية في إطــار التطــوير الــوظيفي في المنظمــة الــشبكات الوظيفيــة  - ١٠٦
  .والنماذج الوظيفيةوالمبادرة الطوعية للتبادل الشبكي وبرامج دعم الحياة الوظيفية، 

  
  التنقل    

مــن المواضــيع الــشاملة لعــدة قطاعــات في إطــار إدارة المواهــب تنقُــل المــوظفين، الــذي   - ١٠٧
زال يُشكل جزءا لا يتجزأ من التطور الـوظيفي ويتـيح للأفـراد الفرصـة لاكتـساب مهـارات          ما

  .ومعارف وخبرات جديدة داخل الإدارات ومراكز العمل وفيما بينها
، كجـزء لا يتجـزأ مـن نظـام      ٢٠٠٢مايو  /وفي البداية، وضعت سياسة التنقُل، في أيار       - ١٠٨

بيـد أن الـسياسة كانـت       . اختيار الموظفين لدعم تطوير خدمة مدنية دوليـة أكثـر مرونـة وخـبرة             
محــدودة النطــاق، ولم تطبــق علــى المــوظفين في العمليــات الميدانيــة، وعُــرّف التنقــل بأنــه التنقُــل   

ت والوظـائف والفئـات المهنيـة ومراكـز العمـل والمنظمـات التابعـة لمنظومـة الأمـم                   داخل الإدارا 
  .المتحدة وفيما بينها

 في برنـامج إعـادة الانتـداب المـنظم          ٢-وفي الوقت نفسه، اشـترك الموظفـون برتبـة ف           - ١٠٩
ويـسعى هـذا البرنـامج الـذي يـنظم مركزيـا       . ST/AI/2001/7)انظر (٢٠٠٠الذي أنشئ في عام   

 بين السنة الثانية والثالثـة لهـم في المنظمـة، ممـا يتـيح لهـم                 ٢-عادة انتداب الموظفين برتبة ف    إلى إ 
وقـد  . استيفاء مطلب العمل في مهمتين مختلفتين خـلال الـسنوات الخمـس الأولى مـن خدمتـهم        

.  في المائـة   ٨٢  في المائـة و    ٥٧نجح هذا البرنامج تماما، بتحقيـق معـدلات تنقُـل تتـراوح مـا بـين                 
 مشتركا في البرنامج، ممـا أسـفر عـن تحقيـق        ٣٧ من مجموع    ٢٥، نجح تنسيب    ٢٠٠٩ عام   وفي

ــة٦٨معــدل تنقُــل نــسبته   ــام  .  في المائ ــة مــن المــشتركين في  ٩٦وبالإضــافة إلى ذلــك، ق  في المائ
 في المائــة بتغــيير فئــاتهم ٧٢  في المائــة بتغــيير مراكــز عملــهم، و٦٨ البرنــامج بتغــيير إداراتهــم، و

  .المهنية
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ــيس        - ١١٠ ــع ل واتــضح مــن خــلال هــذه التجــارب أن مفهــوم مقــاس واحــد يناســب الجمي
  .مفهوما عمليا في سياق المنظمة ومن ثم، تقدم مجموعة من خيارات التنقل

طريقـة في  : وفي الوقت الحاضر، يمكن تنقل الموظفين عـن طريـق نـوعين مـن الوسـائط         - ١١١
بــين مـن خــلال برنـامج المبــادرة الطوعيـة للتبــادل    تتيــسر ) التنقُـل داخــل المنظمـة  (إطـار المنظمــة  

، أو من خـلال نظـام اختيـار المـوظفين العـادي حيـث يقـدم الموظفـون طلبـا                     الشبكات الوظيفية 
التنقُـل  (لشغل وظائف شاغرة، والطريقة الأخرى هـي بـين مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة                   

الانتقـال  عـن   هنـة والمهمـة والإدارة و     وقد تُسفر الطريقتان عن تغـيير في الم       ). فيما بين الوكالات  
  .الجغرافي

  
  ٦٣/٢٥٠التقدم المحرز منذ اعتماد قرار الجمعية العامة     

يقدم الشكل الحادي عشر استعراضـا للتقـدم المحـرز منـذ اعتمـاد قـرار الجمعيـة العامـة                     - ١١٢
  . التالي هذه المبادرات بمزيد من التفصيلالفرعويعرض .  والخطوات التالية٦٣/٢٥٠
  

  الشكل الحادي عشر
 تنفيذ إصلاحات التطوير الوظيفي

  
 

 
 
 
   

، إلى الأمــين العــام أن يقــدم اقتراحــات  ٦٣/٢٥٠طلبــت الجمعيــة العامــة، في قرارهــا    - ١١٣
ومـن المزمـع أن يجـري هـذا في سـياق اسـتعراض              . تهدف إلى تشجيع التنقُل الطوعي للمـوظفين      

  .سياسة التنقُل وتعريفه
لـصدد، تقـوم المنظمـة بوضـع مبـادئ عامـة بـشأن التنقُـل عـن طريـق إجـراء                      وفي هذا ا    - ١١٤

ورغـم  . مشاورات مع الموظفين وفي ضوء الدروس المستفادة مـن العمليـات الطوعيـة التجريبيـة              
أنه لم يتم بعـد وضـع الـصيغة الكاملـة لـسياسة تنقُـل منقحـة، تُجـرى مـشاورات بـين المـوظفين                       

جتماعـات لجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة المعقـودة في              وفي ا . والإدارة بشأن هذه المـسألة    
، وافقت اللجنة علـى إعـادة تنـشيط الفريـق العامـل بـين الـدورات المعـني                   ٢٠١٠يونيه  /حزيران
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  مشروع تجربة النماذج الوظيفية
  توسيع نطاق الشبكات الوظيفية

ــق التنقُــــل ــاق تطبيــ ــيع نطــ ــيط توســ تخطــ
 الطوعي

  تنفيذ التنقُل الطوعي
ــاذج ــاق النمــ ــيع نطــ توســ

 الوظيفية

الــــدروس المــــستفادة مــــن
  المشروع التجريبي

الفريق العامل المعني بالتنقُل

ــال ــة الانتقـ ــشروع تجربـ مـ
المبادرة الطوعيـة (الطوعي

بــــين الــــشبكاتللتبــــادل 
 )الوظيفية

٢٠٠٨ ٢٠٠٩ يونيه/حزيران ٢٠١٠مارس/ آذار-٢٠٠٩أغسطس/آب كــانون-٢٠١٠يوليــه /تمــوز
 ٢٠١١ديسمبر  /الأول
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بالتطوير الوظيفي والتنقُل وخلصت إلى ضـرورة مواصـلة متابعـة مـسائل مثـل التنقُـل فيمـا بـين                     
  .الوكالات

ومن أجل تعزيز تنقُل المـوظفين، احـتفظ        . ددة لتشجيع التنقُل  وتُبذل بالفعل جهود مح     - ١١٥
انتقـال أفقـي واحـد إذا كـان الموظـف قـد             (بشرط أن يكـون الموظـف قـد قـام بانتقـالين أفقـيين               

عمل في نيروبي أو في لجنـة إقليميـة غـير اللجنـة الاقتـصادية لأوروبـا لمـدة عـام واحـد أو أكثـر،                           
كـي يـصبح مـؤهلا    )  في أحـد مراكـز العمـل هـذه    ٥-يتقـدم بطلـب لـشغل وظيفـة برتبـة ف      أو

، شـرط الانتقـال الأفقـي حينمـا         ٢٠١٠أبريـل   /كما يُسقَطْ منذ نيسان   . ٥-للترقية إلى رتبة ف   
يـسمح   يكون الموظف قد عَمل في بعثة غير مسموح فيه باصطحاب الأسرة أو مركز عمـل لا               

  .فيها باصطحاب الأسرة لمدة عام واحد أو أكثر
 أيضا، يحق للموظفين المعارين داخل النظـام الموحـد للأمـم    ٢٠١٠أبريل  /سانومنذ ني   - ١١٦

المتحــدة تقــديم طلبــات لــشغل وظــائف أعلــى مــن درجتــهم الحاليــة برتبــة واحــدة لتعزيــز زيــادة  
  .التنقُل فيما بين الوكالات الداخلة في النظام الموحد للأمم المتحدة

ل لتلبيـة مجموعـة متنوعـة مـن الاحتياجـات في            وتقوم المنظمة أيضا بوضـع نمـاذج للتنقُ ـ         - ١١٧
 أحـد النمـاذج الـتي       بين الشبكات الوظيفية  ويشكل برنامج المبادرة الطوعية للتبادل      . هذا المجال 

وتـدعم هـذه المبـادرة التطـوير     . قامت على أساس الدروس المستفادة في عمليات التنقُل السابقة       
 الموظفين من استيفاء شروط الانتقال الأفقـي،        الوظيفي عن طريق تعزيز التنقُل الطوعي وتمكين      

 ٢٠٠٨وتمت تجربة المبـادرة في عـامي        . في حين تستخدم أيضا كأداة للتطور الشخصي والمهني       
يوليـه  / في إطار الشبكات الوظيفية ونُفذت في جميع وحدات المنظمة اعتباراً من تمـوز           ٢٠٠٩ و

٢٠١٠.  
شـبكة الـدعم الإداري     ( أربع شبكات وظيفية     ونُفذت عملية تجربة التنقُل الطوعي في       - ١١٨

ــسلام         ــسياسية وال ــشؤون ال ــة، وشــبكة ال ــصادية والاجتماعي ــة الاقت ــاتي، وشــبكة التنمي والعملي
ــصالات     ــات والات ــا المعلوم ــبكة تكنولوجي ــن، وش ــة    ). والأم ــشبكات الوظيفي ــذه ال ــشكل ه وت

ملـها واهتماماتهـا ارتباطـا      دارات والمكاتب التي ترتبط ولاياتها وبـرامج ع       لإمجموعات مرنة من ا   
 الإدارات، تقوقــعوتعتمــد هــذه الــشبكات علــى الــصلات بــين المهــام المتــشابهة، وكــسر . وثيقــا

وتـستفيد  . ، وتوليـد فوائـد كـبيرة لجميـع الأطـراف المعنيـة            التخصـصات وتشجيع النُهج متعددة    
المـديرون مـن نهـج      ويـستفيد   . المنظمة من تحسين قدرة القوة العاملة على الوفاء بولايات معقدة         

استباقي أكثـر للتوظيـف تُتـاح فيـه إمكانيـة الحـصول علـى مجموعـة أوسـع نطاقـا مـن المهـارات                         
  .ويستفيد الموظفون من وضع منظور أوسع نطاقا للتطور الوظيفي. والموارد لملء الشواغر
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 من مقدمي الطلبات من جميع وحـدات        ١٣٠واجتذب المشروع التجريبي ما مجموعه       - ١١٩
مكتبـاً وأربعـة    / إدارة ١٤ في المائـة شمـل       ٢٠مة وأدى الاختيار النهائي إلى معدل تنقُل بلـغ          المنظ

 في المائة عن طريق برامج إعادة الانتـداب الـتي أجريـت في عـامي                ٩مراكز عمل، مقابل تحقيق     
وفي المتوســط اســتغرق اتخــاذ إجــراء أدى إلى زيــادة الكفــاءات عــن طريــق    . ٢٠٠٨  و٢٠٠٧

مـن الإعـلان حـتى الاختيـار     ( يومـا  ٧٠بسطة، والانتـهاء منـه، مـا يقـرب مـن            عملية موحدة وم  
  ). النهائي وتقديم العرض

وعقب اختتام عملية تجربة التنقُل الطوعي، بينت دراسـة استقـصائية أجريـت في عـام                  - ١٢٠
أن المـوظفين يقـرون بـأن مبـادرة التنقُـل ذات أهميـة              )  في المائة  ٧٢بلغ معدل الرد فيها      (٢٠٠٩

لتطورهم الوظيفي وأعربوا عن اهتمامهم بالتنقُل عبر الشبكات الوظيفية وبين وكـالات الأمـم              
وتــشير نتــائج الدراســة الاستقــصائية أيــضا إلى ضــرورة زيــادة   . المتحــدة، وصــناديقها وبرامجهــا 

  .سياسات التنقُل التي تشجع التنقُل الجغرافيالحاجة إلى الوعي والدعم من جانب المديرين و
ــوز        - ١٢١ ــن تم ــارا م ــة، ســيجري اعتب ــت إيجابي ــشروع كان ــذا الم ــة ه ــه /ونظــراً لأن تجرب يولي

ــشبكات       ٢٠١٠ ــع ال ــشمل جمي ــشبكي لي ــادل ال ــة للتب ــادرة الطوعي ــامج المب ، توســيع نطــاق برن
وتـشمل هـذه الـشبكات الوظيفيـة الثمـاني الـشبكات الوظيفيـة الأربـع                . الوظيفية وجميع الرتـب   

والعلاقــات الخارجيــة، وشــبكة خــدمات المــؤتمرات، والــشبكة  المــذكورة آنفــا وشــبكة الإعــلام 
ويجري أيضا توسيع نطـاق مبـادرة التنقُـل لتـشمل المـوظفين          . القانونية، وشبكة السلامة والأمن   

ــادل المــوظفين بــين الميــدان       ــادة تب ــز زي ــة لإدمــاج وتعزي ــة، في محاول المــؤهلين في البعثــات الميداني
ا أيضا مع استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد              ويتمشى توسيع نطاقه  . وأماكن المقر 

  .، التي تهدف إلى بناء قدرات موظفي البعثات وقدرتهم على التكيف(A/64/633)العالمي 
 توسيع نطاق التنقل الطـوعي عمليـة مبـسطة تقـوم علـى أسـاس برنـامج إدارة                   وفروسي - ١٢٢

رج وظـائف المـشتركين المهـتمين بـه في      حيث سـتد  ٢-إعادة الانتداب المنظم لموظفي الرتبة ف     
وســتُجرى عمليــة مــضاهاة مــع مراعــاة أفــضليات المــشاركين والمــديرين بهــدف . خلاصــة وافيــة

وما زال الاشـتراك في هـذه المبـادرة طوعيـا وقـد يـتمخض عـن                 . مضاهاة أكبر عدد ممكن منهم    
المكاتب التي يفـد    ذلك إجراءات تتمثل في عمليات نقل أو انتدابات مؤقتة حسب الاتفاق بين             

  .إليها الموظف والمكاتب التي يفد منها
ويجري النظر أيضا في زيادة توسـيع نطـاق إطـار التنقُـل الطـوعي ليـشمل المـوظفين في                   - ١٢٣

فئة الخدمات العامـة والفئـات المتـصلة بهـا وفي إطـار شـبكات وظيفيـة مختـارة مـع بـرامج الأمـم                         
  . المتحدة وصناديقها في مركز العمل
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ومــن المزمــع أيــضا توســيع نطــاق المبــادرة ليــشمل بــرامج الأمــم المتحــدة وصــناديقها       - ١٢٤
وسـيتيح هـذا للمـوظفين الانتقـال بـين          . “توحيد الخدمـة  ” و “توحيد الأداء ”انطلاقا من روح    

  .المنظمات ومراكز العمل، في إطار آليات التنقُل فيما بين الوكالات المعمول بها حاليا
مفهوم الشبكات الوظيفية، بدأت المنظمة أيضا إدخال النماذج الوظيفيـة          واستنادا إلى    - ١٢٥

ــشروع تجــريبي لتيــسير تخطــيط الحيــاة الوظيفيــة وإتاحــة استكــشاف خيــارات المــسارات          كم
وتـشمل  . الوظيفية المحتملة ومتطلبات الحراك إلى رتب أعلى، بما في ذلك فرص التعلم والتطـور             

  .عة حراك قوة العمل وتنقلها ورضاها الوظيفي وإنتاجيتهاالفوائد المحتملة من ذلك زيادة سر
وســيتمكن الموظفــون، عــن طريــق هــذه النمــاذج الوظيفيــة، مــن تحديــد الاحتمــالات     - ١٢٦

الوظيفية، ليس فقط بالبحث عن فرص العمل، وإنما أيـضا بـإدراك المهـارات الـتي يوجـد طلـب                   
وستــشمل . بيــة أهــداف المنظمــة عليهــا والأمــاكن الــتي تنــشأ فــرص جديــدة فيهــا مــن أجــل تل   

ــة تُتــاح للمــوظفين عنــد نظــرهم في سُــبل ووســائل تحــسين       ــارات وظيفي ــة خي النمــاذج الوظيفي
ــد      . فرصــهم في النجــاح في حيــاتهم الوظيفيــة    وستــساعد المــوظفين علــى وجــه الدقــة في تحدي

وفهــم المجــالات الــتي يهتمــون بهــا، واختيــار دور يريــدون القيــام بــه أو مهمــة يــودون أداءهــا،     
ــة، وخلــق      ــاتهم الوظيفي وإعــداد أنفــسهم لاكتــساب المعــارف والمهــارات اللازمــة لتحــسين حي

  .مساراتهم الوظيفية الخاصة بهم، والاستعداد للوظيفة أو المهمة الجديدة
  :وستشمل النماذج الوظيفية معلومات أساسية مثل ما يلي  - ١٢٧

أو نمـوذج الكفـاءة     (ف المهـام    مجموعات المهارات اللازمة في كل رتبة في مختل ـ         )أ(  
ــة   كــي يــستطيع موظــف تحديــد مــدى صــلاحيته لمختلــف الوظــائف        ) حــسب الفئــة الوظيفي

  واستيفائه لمتطلباتها، وكي توفر للمديرين أداة هامة لاختيار الموظفين؛
ــوظفين للموظــف        )ب(   ــاءات الم ــرامج تطــوير كف ــتعلم والتطــور وب ــرص ال إتاحــة ف

أو رفع مستوى المهـارات الحاليـة لديـه في مختلـف المجـالات      /دة ولمساعدته في بناء مهارات جدي   
  ذات الصلة باحتياجات المنظمة وطموحات الموظف؛

 يقدم معلومات للمـوظفين الـذين يـودون البقـاء           للهياكل الوظيفية توفير مجمل     )ج(  
  في مهنتهم المختارة أو الانتقال إلى مهام أخرى؛

ريق برامج إعـادة الانتـداب الطـوعي ونظـام          سُبل طلب انتدابات مختلفة عن ط       )د(  
اختيــار المــوظفين العــادي، والآليــات الــتي تتــيح للمــوظفين خيــارات للانتقــال الــداخلي، ســواء   

  .بالتنقُل الأفقي أو عن طريق الترقية
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وبالإضافة إلى نماذج التنقُل والنماذج الوظيفية، تشكل مراكز المـوارد الوظيفيـة عامـل         - ١٢٨
 إدارة المواهب وقد أنشئت في جميع أماكن المقر، والمكاتـب الموجـودة خـارج    تمكين أساسي في  

ــه والــدعم للمــوظفين في مختلــف مراحــل      ــة لتقــديم التوجي المقــر، وفي عــدد مــن البعثــات الميداني
حياتهم الوظيفية، سـواء كـانوا يفكـرون في تغييرهـا، أو يـستعدون لتقـديم طلـب لـشغل وظيفـة                      

ــون الأداء   وهـــي تـــدعم المـــديرين بتقـــديم أدوات وممارســـات     . في العمـــلجديـــدة، أو ينظمـ
ــسائل الأداء     ــة وم ــسائل الوظيفي ــشأن الم ــات محــددة ب ــذه الخــدمات   . ومعلوم ــشمل بعــض ه وت

  :يلي ما
 معلومات عن تخطيط الحياة الوظيفية وفرص التعلُّم؛  )أ(  

دعم التنقُـل، ويـشمل ذلـك دورة توجيهيـة وإحاطـات بـشأن مراكـز العمـل،                    )ب(  
 خطيط للانتقال؛والت

الإرشاد الوظيفي السري من خبراء استشاريين في الحيـاة الوظيفيـة وخـبراء في                )ج(  
 الموارد البشرية؛

ــراء      )د(   ــل وإدارة الأداء وإجـ ــارات في التواصـ ــوير المهـ ــل لتطـ ــات عمـ ــد حلقـ عقـ
 مقابلات قائمة على أساس تقييم الكفاءات؛

وارد البشرية وتطويرها، مثل دعـم      عقد دورات إعلامية بشأن مسائل إدارة الم        )هـ(  
 .الأزواج والإعداد للتقاعد

وبالإضافة إلى هذا، تقدم مراكز المـوارد الوظيفيـة وتنـسق البرنـامج التـوجيهي، الـذي                   - ١٢٩
يُنفذ منذ عشر سنوات ويقرن ما بين كـل موظـف مبتـدئ في الفئـة الفنيـة وموظـف أقـدم لمـدة                    

والتواصـل والـدعم والمعلومـات عـن المنظمـة، وتقـديم            سنة واحـدة لتزويـده بالإرشـاد الـوظيفي          
  .الدعم له في تحسين حياته الوظيفية

برنـامج  بالإضافة إلى خدمات التطوير والدعم الوظيفيين التي تقدم للموظفين، يقدم           و  - ١٣٠
ــد  ــداد للتقاع ــن       الإع ــون م ــيهم الموظف ــن ف ــدوا، بم ــرر أن يتقاع ــسنة للمــوظفين المق ــرتين في ال  م

ويقدم أيـضا برنـامج دعـم الأزواج ويـوفر معلومـات لـلأزواج            . لبرامج في نيويورك  الصناديق وا 
بشأن مجموعة متنوعة مـن المواضـيع ذات الـصلة في دورات إعلاميـة              الحياة  شركاء   من   موغيره
وبالإضافة إلى ذلك، تعقد سلسلة من حلقات العمل بـشأن تحقيـق التـوازن بـين الحيـاة                  . شهرية

  .رتيبات الدوام المرنة التي تسهم في تهيئة بيئة عمل إيجابيةالعملية والاجتماعية وت
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  الخطوات التالية    
بوسع المنظمـة أن تمـضي قـدما وتعتمـد علـى الـشراكة الثلاثيـة بـين المنظمـة والمـديرين                       - ١٣١

والموظفين الأفراد، وتستفيد من الخبرة المكتسبة بالفعل بـشأن الـشبكات الوظيفيـة وغيرهـا مـن                 
لتطــوير الــوظيفي الموجــودة حاليــا، وبــرامج التنقُــل الــسابقة، ومبــادرة التنقُــل  ل رةالميــسالعوامــل 

  .الطوعي، من أجل تطوير وتحسين الحياة الوظيفية للموظفين وتحقيق الفائدة للمنظمة
. ٢٠١٠يوليـــه /وكمــا ذكــر، بــدأ توســيع نطــاق مبــادرة التنقُــل الطــوعي في تمــوز           - ١٣٢

 علـى مراحـل عـبر الـشبكات الوظيفيـة الثمـاني وسيوسـع        سيجري تنفيـذها بـصورة متواصـلة     ثم
وسـتدار كـل شـبكة باعتبارهـا عنقـودا تنـشر خُلاصـة وافيـة                . نطاقها ليشمل الموظفين الميدانيين   

مكرسة لها للوظائف المشغولة المتاحـة لتبـادل المـوظفين أو مقايـضتهم، تـصدر علـى مـدى فتـرة             
ولا تتــضمن الخلاصــة الوافيــة . الــشبكةتتــراوح مــا بــين ثلاثــة أشــهر وســنة حــسب احتياجــات 

  .الوظائف الشاغرة، التي سيستمر الإعلان عنها باتباع عملية الاستقدام العادية
ــشبكات         - ١٣٣ ــة داخــل ال ــسارات الوظيفي ــارات للم ــة وخي ــاذج وظيفي ويجــري الأخــذ بنم

 الوظيفية علـى أسـاس تجـريبي في إدارات ومكاتـب مختـارة باسـتخدام نمـاذج موحـدة وسيـستمر            
  .٢٠١١الأخذ بها في جميع وحدات المنظمة حتى نهاية عام 

وسيستمر تعزيـز دور مركـز المـوارد الوظيفيـة في المقـر عـن طريـق مواصـلة اسـتكمال                       - ١٣٤
يقدمــه مــن بــرامج، بمــا يكفــل أن تكــون الــبرامج المنــسقة مركزيــاً ذات صــلة بالاحتياجــات   مــا

 اسـتراتيجية تـسويق لخـدمات هـذه المراكـز           وبالمثـل، يجـري وضـع     . المتطورة للمنظمة وموظفيها  
للترويج للدورات الدراسية التي تقدمها والقيـام بتوعيـة المـوظفين علـى الـصعيد العـالمي في هـذا                    

  .المضمار
  

  أداة إدارة المواهب، إنسبيرا  -جيم   
يــدعم نظــام جديــد، هــو إنــسبيرا، التحــسينات الــتي أجريــت في إطــار إدارة المواهــب،  - ١٣٥

عمليــات المــوارد البــشرية الرئيــسية، بمــا في ذلــك اختيــار المــوظفين واســتقدامهم،    وهــو يــدمج 
ــدعم هــذه المهــام       ــة الــتي ت ــنظم الحالي ــوظيفي، ويحــل محــل ال ــتعلُّم والتطــوير ال وإدارة الأداء، وال

ويتـيح إدماجهـا علـى هـذا النحـو         ).  لتقييم الأداء  الإلكترونيغالاكسي، ونيوكليوس، والنظام    (
المـشترك بمـا يعـزز القـدرة الداخليـة للمنظمـة علـى        النظام لمنظمة استخدام ذات    لجميع موظفي ا  

  . تخطيط المسائل المتعلقة بمواهبها وتنفيذها ورصدها وتقديم تقارير عنها على صعيد عالمي
ودخلـت وحـدة التوظيـف      . ٢٠١٠أبريـل   /وقد بدأ استخدام نظام إنـسبيرا في نيـسان          - ١٣٦
ــه  ــشغيل في ذلـــك ال فيـ ــز التـ ــاق تطب حيـ ــع نطـ ــل   وقـــت وسيوسـ ــدان في أوائـ ــشمل الميـ ــا ليـ يقهـ
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 علــى أســاس ٢٠١٠أبريــل /وبــدأ اســتخدام وحــدة إدارة الأداء أيــضا في نيــسان . ٢٠١١ عــام
 وحــدة إدارة إدخــالوســيبدأ . ٢٠١١أبريــل /وســتطبق علــى نطــاق كامــل في نيــسان . تجــريبي
  .٢٠١٠ عام رفي أواخطور التشغيل التعلُّم 
 نظام إنسبيرا على الدعم من مركـز دعـم جديـد تستـضيفه اللجنـة            ويحصل مستخدمو   - ١٣٧

المــستوى الأول مــن الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا والمحــيط الهــادئ في بــانكوك والــذي يقــدم  
، ويتحمــل الإلكتــروني أو البريــد الإنترنــتالــدعم، ويعــالج المــسائل الــتي تطــرح عــن طريــق       

  .المسؤولية عن عمليات النظام في مجموعها
 بالتفــصيل التقــدم المحــرز (A/65/305/Add.3)وتعــرض الإضــافة الثالثــة إلى هــذا التقريــر  - ١٣٨

  . في نظام إنسبيرا حتى الآن ومستقبل تنفيذه
  

  امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية وبرنامج الفنيين الشباب في الأمم المتحدة  -دال   
الأمــين العــام أن يقــدم إليهــا دراســة   إلى ٦٣/٢٥٠طلبــت الجمعيــة العامــة في قرارهــا   - ١٣٩

جدوى لتحديد ما إذا كان توسيع نطاق الامتحانات التنافسية الوطنية يمكن أن يفيد في زيـادة                
وطلب إلى الأمين العـام أيـضا أن يكفـل سـرعة تنـسيب              . تعزيز قدرة المنظمة على إنجاز البرامج     

 يقـدم تقريـرا عـن تنفيـذ توصـيات           المرشحين النـاجحين في الامتحانـات التنافـسية الوطنيـة؛ وأن          
وحدة التفتيش المشتركة الرامية إلى تقليص مدة عمليـة الامتحانـات التنافـسية الوطنيـة وتحـسين                
إدارة قوائم المرشحين المنبثقة من الامتحانات التنافسية الوطنية وأن يحدد كذلك الأطـر الزمنيـة               

 بالتفـصيل اقتـراح    (A/65/305/Add.4)يـر وتعرض الإضـافة الرابعـة إلى هـذا التقر   . لإنجاز العملية
برنامج الفنيين الشباب في الأمم المتحدة، الذي يهـدف إلى تجديـد شـباب مـوظفي الفئـة الفنيـة                    
في رتب بداية التعيين في المنظمة، للاسـتجابة لطلـب الجمعيـة العامـة ومعالجـة المـسائل المتكـررة                    

  . المتعلقة بامتحانات التوظيف التنافسية الوطنية
  

  صحة الموظفين ورفاههم  -هاء   
  المعلومات الأساسية والضرورات    

منــاطق في يتزايــد نــشر مــوظفي الأمــم المتحــدة في مراكــز عمــل ميدانيــة، بمــا في ذلــك   - ١٤٠
 المـستوى   عـن  الأساسـية الطبيـة والهياكـل الأساسـية للرعايـة الـصحية فيهـا                تتدنى الهياكـل  كثيرة  
 الـذي يُحـدق بـصحتهم وسـلامتهم، كمـا يتـضح مـن               ويُصاحب نشرهم زيادة الخطـر    . الأمثل

ــم المتحــدة      ــاكن الأم ــى أم ــستان  (الهجمــات الأخــيرة عل ــر العاصــمة وأفغان ــداد والجزائ ، )في بغ
  ). في هايتيكما هو الحال(والتعرُّض للكوارث الطبيعية 
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دة وباستثناء مرافق البلدان المساهمة بقوات في بعثات حفظ السلام، تقوم الأمـم المتح ـ            - ١٤١
مــستوصفات الأمــم المتحــدة، ( مرفقــا للرعايــة الــصحية في مواقــع ميدانيــة ١٢١حاليــا بتــشغيل 

 طبيبـا  ١٦٦وتستخدم الأمم المتحـدة حـوالي   ). وعيادات المدنيين التابعة لعمليات حفظ السلام   
ورغـم أن الخـدمات الطبيـة تُتـاح عمومـا           .  ممرضاً حالياً للعمل في هذه المرافـق الميدانيـة         ١٩٧ و
د الحاجة إليها، فإن قدرة الأمم المتحدة على إدارة قوة عمل للرعايـة الـصحية موزعـة عالميـا                    عن

  .على هذا النحو ودعمها ورصدها لا تصل إلا إلى الحد الأدنى
  

   والخطوات التالية٦٣/٢٥٠التقدم المحرز منذ اعتماد قرار الجمعية العامة     
ب إدارة المـوارد البـشرية، إدراكـا منـها لهـذا            بدأت شعبة الخدمات الطبيـة التابعـة لمكت ـ        - ١٤٢

النقص الشديد، إجراء استعراض وتحديث شـاملين لطريقـة تنـاول الرعايـة الـصحية وإدارتهـا في                
وبـصورة  . منظومة الأمم المتحدة، مع التركيز بصورة خاصة على الـصحة والـسلامة في الميـدان        

 الموظفين ورفـاههم كأولويـة مـستقلة        إجمالية، يُزمع من هذا النهج تشجيع وتعزيز إدراج صحة        
من أولويات الإدارة، جنبا إلى جنب مع مجالات هامة بالقدر نفسه مثل سلامة وأمن المـوظفين                

  :وتشمل المبادرات الرئيسية ما يلي. الموجودين في جميع مراكز العمل
 وحــدة التفتــيش المــشتركة استعراضــا متعمقــا علــى نطــاق المنظومــة في أجــرت  )أ(  

وسـيركز هـذا الاسـتعراض في       .  للخدمات الطبية في جميع وحـدات الأمـم المتحـدة          ٢٠١٠عام  
المقام الأول على قدرة الأمم المتحدة على دعـم وإدارة ورصـد تزايـد مـوظفي الرعايـة الـصحية                

ــها الأساســية علــى الــصعيد العــالمي   ــر شــامل وتوصــيات إلى    . وهياكل ومــن المتوقــع تقــديم تقري
  ا الخامسة والستين المستأنفة في هذا الصدد؛الجمعية العامة في دورته

التــابع للجنــة (قــدم الفريــق العامــل لمــديري الــشؤون الطبيــة في الأمــم المتحــدة    )ب(  
اقتراحـا، أيـده مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة الأمـم المتحـدة            ) الإدارية الرفيعـة المـستوى    

، يوصـي فيـه جميـع    ٢٠١٠ا في ربيع عـام      المعني بالتنسيق واللجنة الرفيعة المستوى في اجتماعهم      
  منظمات الأمم المتحدة بوضع ونشر سياسة رسمية فيما يتعلق بصحة الموظفين وسلامتهم؛

اتخــذت شــعبة الخــدمات الطبيــة خطــوات لتحــسين إدارة حــوادث الإصــابات    )ج(  
ــز العمــل الميدانيــة        وتــشمل هــذه  . الجماعيــة، والاســتجابة الطبيــة لحــالات الطــوارئ في مراك

  :الخطوات ما يلي
بإتمامـه  التدريب على العـلاج الطـبي في حـالات الطـوارئ مـع مـنح شـهادات                     ‘١’  

لأطبــاء الأمــم المتحــدة الميــدانيين في اجتمــاعهم التنــسيقي والتــدريبي الــسنوي    
  الذي عقد مؤخرا؛
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تنفيذ برنامج لتوجيه الأطباء الميدانيين في مجال وضع خطـط لإدارة الإصـابات               ‘٢’  
  وحالات الطوارئ لمراكز عملهم؛الجماعية 

إدراج التأهب الطبي في حالات الطوارئ والاسـتجابة لهـا ومتابعتـها في ولايـة               ‘٣’  
وأنشطة فريق التأهب للطـوارئ والـدعم الـذي أنـشئ مـؤخرا والتـابع لمكتـب                 

  إدارة الموارد البشرية؛
ــة في        ‘٤’   ــم المتحــدة للاســتجابة الطبي ــق الأم ــوم فري ــي لمفه ــذ العمل  حــالات التنفي

وقد تم تنشيط فريق للاستجابة لحالات الطوارئ الطبيـة لأول مـرة             . الطوارئ
، ) مـن مـوظفي الأمـم المتحـدة        ١٠١ أودت بحيـاة  الـتي   (استجابة لكارثة هايتي    

 فريق من كبار الاختصاصيين الطبـيين لمـساعدة الجهـات الطبيـة             فاديبإمما سمح   
وسـتجري  . وقوع الزلزال من  ساعة   ٤٨المحلية التي تصدت للحالة في غضون       

  .زيادة تطوير هذا المفهوم في إطار فريق التأهب للطوارئ والاستجابة لها
 لإدارة منــسقوتقــوم شــعبة الخــدمات الطبيــة بتنــسيق مجهــود لإدخــال نظــام إلكتــروني  - ١٤٣

السجلات الطبيـة في جميـع مراكـز العمـل في الأمانـة العامـة العالميـة، بمـا في ذلـك أمـاكن المقـر،                
ــة التابعــة لحفــظ الــسلام    وا . للجــان الإقليميــة، ومــستوصفات الأمــم المتحــدة، والعيــادات الطبي

 تنفيــذه، مــسك الــسجلات الطبيــة بــصورة ســرية ومحكمــة، بــصرف مــتى جــرىوســيتيح هــذا، 
النظر عن تنقُل الموظفين وتوزيعهم الميداني فضلا عن تحسين القدرة على الرصد والإبلاغ فيمـا               

الإحـصاءات الخاصـة بمـسائل الرعايـة الـصحية، وزيـادة التكامـل بـين ذات         يتعلـق بالاتجاهـات و  
  .المعلومات والنظم والأدوات في جميع وحدات المنظمة وإمكانية الوصول إليها

وأتاحت إعادة إدمـاج مكتـب مستـشار المـوظفين في شـعبة الخـدمات الطبيـة التركيـز                     - ١٤٤
رفـاه، وإدراج مـسائل الـصحة العقليـة بـصورة           مجددا على تعزيز الصحة النفسية الاجتماعيـة وال       

وقــد أدت إعــادة إدمــاج المكتــب هــذه . منتظمــة في النــهج الــشامل لــصحة المــوظفين في الميــدان
بالفعل إلى تنقيح وتحسين تدريب الموظفين والمديرين على التأهب للبعثات قبـل نـشرهم إليهـا،                

قـدمها الأمـم المتحـدة لموظفيهـا        فضلا عن تحسين التنـسيق بـين مختلـف خـدمات المـشورة الـتي تُ               
وكمــا تمثــل في الكارثــة الــتي وقعــت في هــايتي، اتــسم التنــسيق بــين   . وخــدماتها الطبيــة المنــاظرة

خدمات المستشارين والخدمات الطبية بأهمية خاصة فيمـا يتعلـق بتوحيـد نهـج عـلاج الإجهـاد،            
جمام، وفي بعض الحالات، مـنح      واتخاذ القرارات المتعلقة بالعودة إلى العمل، والحاجة إلى الاست        

وتــبين البحــوث والأدلــة الــسريرية المنــشورة أن التعــرض المــزمن لحــالات . إجــازة مرضــية ممتــدة
شاقة وصدمات يزيـد مـن خطـر كـل مـن الحـالات الطبيـة والنفـسية، لا سـيما حـالات إجهـاد                   

ــا ــاب  م ــصدمة والاكتئ ــد ال ــاة     . بع ــين الحي ــوازن ب ــق الت ــلاء الاهتمــام لتحقي ــشكل إي ــة وي العملي
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والاجتماعية وإتاحة فرصة كافية للراحة والاسـترخاء بعيـدا عـن منـاطق المـشقة، اسـتراتيجيات                 
  .وقائية هامة كي يصبح الموظفون أوفر صحة وأسعد حالا وأكثر إنتاجية

  
  سجل إنجازات إدارة الموارد البشرية  -واو   

   والضروراتالمعلومات الأساسية    
، أن الرصــد القــوي والفعــال أساســي  ٦٣/٢٥٠في قرارهــا أكــدت الجمعيــة العامــة،    - ١٤٥

وطلبت إلى الأمين العام كفالة أن يواصـل مكتـب إدارة المـوارد البـشرية            . على جميع المستويات  
ــاء بهــدفي التوزيــع      تعزيــز رصــده للــسلطات المفوضــة لإدارة المــوارد البــشرية، بمــا في ذلــك الوف

واستجابة لهذا الطلب، تعـزز المنظمـة       . بملء الشواغر الجغرافي والمساواة بين الجنسين وبالتعجيل      
رصدها لذلك بإدخال سجل إنجازات إدارة الموارد البشرية  ليحـل محـل خطـط العمـل المتعلقـة                   

  .٢٠١١بالموارد البشرية اعتبارا من عام 
، أدخل مكتب إدارة المـوارد البـشرية خطـط العمـل المتعلقـة بـالموارد                ١٩٩٩وفي عام     - ١٤٦

. لدعم إصلاح الموارد البشرية الذي قام به الأمين العام ووفقا لقرارات الجمعيـة العامـة              البشرية  
، أنــشأ الأمــين العــام مجلــس الأداء الإداري لغــرض تعزيــز المــساءلة في الأمانــة    ٢٠٠٥وفي عــام 

وعُهد إليه، في جملة أمـور أخـرى، بمهمـة رصـد أداء إدارة المـوارد البـشرية علـى صـعيد                      . العامة
 إلى ٢٠٠١ في عــام ٢٦وقــد زاد عــدد الإدارات والمكاتــب المــشتركة في ذلــك مــن  . اتالإدار
وعلاوة على ذلك قـام مكتـب إدارة المـوارد البـشرية، بالتعـاون مـع إدارة              . ٢٠١٠ في عام    ٣١

الدعم الميداني، بتوسيع نطاق تقديم تقارير عن الأداء في إدارة المـوارد البـشرية إلى مجلـس الأداء                 
، مـن  ٢٠١٠وفي دورة عـام   . ٢٠٠٩ بعثات سياسية خاصة في دورة عام        ١٠مل  الإداري ليش 

  . بعثة لحفظ السلام وبعثة سياسية خاصة٢٥المزمع أن يشمل تقديم التقارير 
  

   والخطوات التالية٦٣/٢٥٠التقدم المحرز منذ اعتماد قرار الجمعية العامة     
الـضعف الرئيـسية الـتي      لج نقـاط     سجل الإنجازات الجديـد ثلاثـة تحـسينات تعـا           يتضمن - ١٤٧

تحديدها عن طريق الاستعراض الداخلي والحوار مع الإدارات والمكاتب والعمليات الميدانيـة             تم
  :وعن طريق مكتب خدمات الرقابة الداخلية، وهي على النحو التالي

ــات    )أ(    خطــة عمــل  ٤١ يــستعرض مجلــس الأداء الإداري  :عــدم تحديــد الأولوي
 ١ ١١٢ مؤشرا، ويبلغ مجموع إنجازاتهـا       ٣٢ارد البشرية تتضمن ما يصل إلى       فردية متعلقة بالمو  

ويؤدي هذا الحجـم الكـبير مـن معلومـات الأداء إلى تقليـل تركيـز المجلـس علـى مـسائل                      . إنجازا
  ذات أولوية؛



A/65/305
 

48 10-48734 
 

نظـرا لأن زيـارات الرصـد في موقـع          :  رصـد الامتثـال    تغطيـة وجود ثغـرات في       )ب(  
ة، لا يمكـن القيـام مـن الناحيـة العمليـة سـوى بعـدد محـدود مـن          العمل تتطلـب يـدا عاملـة كثيف ـ       

  زيارات الرصد في السنة، مما يخلِّف أغلبية العمليات دون رصد كاف؛ 
يخرج أداء عدد من المؤشرات الواردة في خطـط العمـل           : الشعور بالملكية عدم    )ج(  

. يـات الميدانيـة إلى حـد مـا    المتعلقة بالموارد البشرية عن نطاق سيطرة الإدارات والمكاتب والعمل        
وبالإضافة إلى ذلك، كثيرا مـا تعتـبر الأهـداف غـير واقعيـة ويـشكل جمـع بيانـات الأداء عمليـة                       

  .مرهقة
وتساهم هذه العوامل إلى حد بعيد في التصور السائد فيما بين الإدارات والمكاتـب والعمليـات          

عدها في الرصــد الــذاتي لأداء إدارة الميدانيــة لأن خطــط العمــل المتعلقــة بــالموارد البــشرية لا تــسا
  .مواردها البشرية

زيــادة تركيــز الإدارة العليــا علــى  ) أ: (مــا يلــيســجل الإنجــازات تحــسينات   وتــشمل - ١٤٨
المجــالات ذات الأولويــة الرئيــسية وهــي الوفــاء بهــدفي التوزيــع الجغــرافي والمــساواة بــين الجنــسين  

ــسلطات المفوَّضــة بفعاليــة    وتغطيــة الرصــد  ) ب(وبالتعجيــل بمــلء الــشواغر؛    الكاملــة لأداء ال
ــسياسات والإجــراءات؛      ــد وال ــنظم والقواع ــالا لل ــاءة امتث ــذاتي في   ) ج(وكف ــادة الرصــد ال وزي

  .الإدارات والمكاتب والعمليات الميدانية
ــة، ســيقدم ســجل الإنجــازات       - ١٤٩ ــز علــى المجــالات ذات الأولوي ــادة التركي ومــن أجــل زي

 الــصلة باحتياجــات مختلــف أصــحاب المــصلحة، أي مجلــس الأداء  معلومــات رصــد الأداء ذات
ــة     ــات الميداني ــب والعملي ــشرية والإدارات والمكات ــوارد الب ــب إدارة الم وســيقدم . الإداري ومكت

وسـتركز هـذه   . مكتب إدارة الموارد البشرية تقارير عن عدد محـدود مـن المؤشـرات إلى المجلـس             
ى أولويــات إدارة المــوارد البــشرية في المنظمــة والــتي  المؤشــرات انتبــاه مجلــس الأداء الإداري عل ــ

تُستمد من ولايات تشريعية وتبرزها الجمعية العامة باسـتمرار، وهـي مـلء الـشواغر في الوقـت                  
  .المناسب، والتوزيع الجغرافي العادل، والمساواة بين الجنسين

خدم مكتـب   ، سيـست  ةومن أجل توسيع نطاق الرصد وسـد الثغـرات في تغطيتـه الحالي ـ             - ١٥٠
إدارة الموارد البشرية والإدارات والمكاتـب والعمليـات الميدانيـة مجموعـة إضـافية مـن المؤشـرات                  
للرصد المـستمر لمـا إذا كانـت الـسلطة المفوضـة تـؤدى بالامتثـال للـنظم والقواعـد والـسياسات                      

ــسلطة        . والإجــراءات ــة ال ــة ممارس ــهجي لكيفي ــرات بالرصــد المن ــذه المؤش ــسمح الأخــذ به وسي
  . في جميع الإدارات والمكاتب والعمليات الميدانيةالموحدةفوضة في عدد من المجالات الم

وسيتــضمن ســجل الإنجــازات مؤشــرات تعكــس الأداء الــذي يحــسن أن يُعــزى إلى         - ١٥١
  . سجل الإنجازاتالشعور بملكيةإدارات ومكاتب وعمليات ميدانية من أجل زيادة 
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داء إدارة الموارد البـشرية في سـجل إنجـازات واحـد            وستتاح جميع مؤشرات وبيانات أ      - ١٥٢
التقـارير في نظـام   إصـدار    تخـزين البيانـات و     خاصـية  في   الإنترنـت جديدة علـى    لوحة  كجزء من   
وستنشر معلومات الأداء، بالاقتران مع اتفاقـات الأمـين       . تحل محل التطبيق الحالي   التي  إنسبيرا، و 

وسـيبدأ اسـتخدام سـجل      . ة في نهايـات كـل دورة      العام وكبار المـديرين، علـى الـشبكة الداخلي ـ        
 إدارة ومكتبـا، مـا مجموعـه    ٣١ وسـيغطي، بالإضـافة إلى   ٢٠١١نجازات الجديد خـلال عـام       لإا

  . بعثة من بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة٢٥
  

  العلاقات بين الموظفين والإدارة  -زاي   
 إلى الأمــين العــام أن يقــدم اقتراحــات  ،٦٣/٢٥٠طلبــت الجمعيــة العامــة، في قرارهــا   - ١٥٣

لاســتعراض الآليــة المــشتركة بــين المــوظفين والإدارة المعنيــة بالمــسائل المتــصلة بــإدارة المــوارد          
وكخطــوة أولى، طلــب الأمــين العــام إلى وحــدة التفتــيش المــشتركة اســتعراض هــذه    . البــشرية

وتقـوم الوحـدة   . ٢٠١٠ لعـام  الآليات في الأمانة العامة للأمم المتحدة كجزء مـن خطـة عملـها      
  .بهذا الاستعراض حاليا وستقدم توصياتها في تقريرها القادم

ويجــري الأمــين العــام حــواراً مــستمراً، علــى الــصعيد الرسمــي وغــير الرسمــي، مــع ممثلــي     - ١٥٤
وفيما يتعلـق بالمـسائل ذات الاهتمـام       . الموظفين من جميع النقابات ومع اتحادات نقابات الموظفين       

لــي، ثبــت أن لجــان التفــاوض المــشتركة تــشكل محفــلا فعــالا لكــل مــن المقــر ومراكــز العمــل     المح
ــة ــشدة        . الميداني ــام ب ــين الع ــد الأم ــوظفين، يؤي ــالمي للم ــام الع ــسائل ذات الاهتم ــق بالم ــا يتعل وفيم

المشاورات بين الموظفين والإدارة عن طريق آلية لجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة، الـتي تمثـل                    
وتشكل لجنة التنسيق بين المـوظفين والإدارة محفـلا بنـاءً         . ع نقابات الموظفين عدا نقابة واحدة     جمي

تمكــن عــن طريقــه الموظفــون والإدارة مــن الاجتمــاع معــا لبنــاء توافــق في الآراء بــشأن مبــادرات   
 إصلاح الموارد البشرية وكفالة الحصول على الدعم الموحد من الموظفين والإدارة على حد سواء             

. وتقدم اللجنة توصيات للأمين العام، يمكن بدورها أن تقدم كمقترحات إلى الجمعية العامـة     . لها
وبالإضافة إلى الاجتماع السنوي الذي عقدته اللجنة هذا العـام، أجريـت مـشاورات غـير رسميـة                  

  . باهتمام الموظفينيناير لمناقشة مسائل تحظى/مع جميع نقابات الموظفين في كانون الثاني
  

  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  -خامسا  
  .يطلب إلى الجمعية العامة أن تحيط علما بهذا التقرير - ١٥٥
طلب إلى الجمعية العامة أيـضا أن توافـق علـى تقلـيص فتـرة الإعـلان عـن فُـرص                      يُ - ١٥٦

  . يوما٤٥ يوما إلى ٦٠عمل محددة من 
طلـب إلى الجمعيـة العامـة اتخاذهـا في الأجـزاء ذات             جراءات الباقية الـتي يُ    لإوترد ا  - ١٥٧

  .A/65/305/Adds. 1-4)(الصلة من إضافات هذا التقرير 
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  المرفق
ــة العامــة           ــذ طلبــات الجمعي ملخــص إجــراءات المتابعــة الــتي اتخــذت لتنفي

 وطلبـات وتوصـيات اللجنـة       ٦٤/٢٦٩ و ٦٣/٢٥٠الواردة في قراريها    
  ية التي أقرتها الجمعية العامةالاستشارية لشؤون الإدارة والميزان

  
  الجمعية العامة  -ألف   

  
  الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب  الطلب المطلوب من الأمين العام  المرجع في القرار

  إدارة الموارد البشرية/ ،٦٣/٢٥٠القرار 
    إصلاح إدارة الموارد البشرية  الجزء الأول

دة مــن الآليــات القائمــة  تطلــب إلى الأمــين العــام الاســتفا   ٤الفقرة
لحل التراعات والوسـاطة مـتى كـان ذلـك مفيـدا ومناسـبا              
  .من أجل تسهيل استئناف الحوار بين الموظفين والإدارة

ــم ــب الأم ــوظفي مكت ــة م ــع نقاب ــد الحــوار م ــك تجدي تم عقــب ذل
المتحدة في جنيف التي تشارك الآن في لجنة التنـسيق بـين المـوظفين

   تشارك في اللجنة موظفي نيويورك لاولا تزال نقابة. والإدارة
ــة العامــة في      ٥الفقرة تطلــب إلى الأمــين العــام أن يقــدم إلى الجمعي

ــة      ــستين اقتراحــات لاســتعراض الآلي ــسة وال ــا الخام دورته
المــشتركة بــين المــوظفين والإدارة المعنيــة بالمــسائل المتــصلة 
بــإدارة المــوارد البــشرية، وذلــك بالتــشاور مــع الهيئــات        

  .المختصة

   من الجزء الرئيسي من هذا التقرير١٥٤ و ١٥٣انظر الفقرتين 

 ٢٢تطلب إلى الأمين العام أن يكفل، وهو يأخـذ الفقـرة              ٧الفقرة
من تقرير اللجنة الاستشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة في          
الاعتبار، أن توضع لتدابير تحديد قادة المـستقبل وترقيتـهم          

 وأن تُنفـذ هـذه التـدابير        معايير وآليات واضـحة للاختيـار     
في إطار نظام اختيار الموظفين وأن يـوفر معلومـات دقيقـة     

  . عن الآثار المالية التي تترتب عليها

يوفر اقتراح الأمين العـام إنـشاء برنـامج الفنـيين الـشباب في الأمـم
المتحــدة بنــاء علــى امتحانــات التوظيــف التنافــسية الوطنيــة معــايير

واطنين من الـدول الأعـضاء غـير الممثلـةوآليات واضحة لاختيار م   
وتتـاح لمـواطني. ٣-فأو الممثلة تمثيلا ناقصا وترقيتهم حتى الرتبة        

جميع الدول الأعـضاء الحـصول علـى فـرص وظيفيـة بالقـدر نفـسه
وبالإضـــافة إلى ذلـــك،. بموجـــب نظـــام اختيـــار المـــوظفين الحـــالي 

  مةستوضع نماذج وظيفية لجميع الشبكات الوظيفية في المنظ
    الترتيبات التعاقدية ومواءمة شروط الخدمة  الجزء الثاني

 كــــانون ١تطلــــب إلى الأمــــين العــــام ألا يعــــين قبــــل       ٣الفقرة
 أي موظف بعقد مـستمر ريثمـا تنظـر          ٢٠١٠يناير  /الثاني

الجمعيـــة العامـــة في المعلومـــات الإضـــافية المتعلقـــة بتنفيـــذ 
  .العقود المستمرة

  عقد مستمرلم يُعين حتى الآن أي موظف ب

تطلب أيضا إلى الأمين العـام أن يقـدم إلى الجمعيـة العامـة              ٤الفقرة
المسائل التي  [في دورتها الرابعة والستين تقريرا عن مسائل        

ــالعقود المــستمرة   مــن أجــل تنفيــذ نظــام للتعــيين   ]تتعلــق ب
  .٢٠١٠يناير / كانون الثاني١المستمر بحلول 

ــام عــن ت    ــر الأمــين الع ــدم هــذا في تقري ــستمرةقُ ــات الم ــذ التعيين نفي
(A/64/267)  
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تطلـــب، في هـــذا الـــصدد، إلى الأمـــين العـــام أن يقـــدم        ٩الفقرة
معلومــات بــشأن الظــروف الــتي يجــوز فيهــا تمديــد تعــيين   

  .مؤقت لفترة تصل إلى سنة إضافية واحدة

   شروط تمديد التعيين المؤقتST/AI/2010/4ترد في 

ــام أن    ١٢الفقرة ــين العـ ــة  تطلـــب إلى الأمـ ــة العامـ ــدم إلى الجمعيـ يقـ
ــسط       ــذ نظــام مب ــا تنفي ــة يمكــن به ــشاريع قواعــد تنظيمي م
للعقــود لتنظــر فيهــا في الجــزء الأول مــن دورتهــا الثالثــة       

  .والستين المستأنفة

 مـــن الجـــزء الثـــاني مـــن قـــرار الجمعيـــة العامـــة١٢عمـــلا بـــالفقرة 
، أعد الأمين العـام تعـديلات مقترحـة للنظـام الأساسـي٦٣/٢٥٠

 مــن شــأنها إتاحــة تنفيــذ الإطــار التعاقــدي(A/63/694)ين للمــوظف
وعقب الاستعراض الـذي قامـت. ٢٠٠٩يوليه  / تموز ١الجديد في   

به الجمعيـة العامـة خـلال الجـزء الأول مـن دورتهـا الثالثـة والـستين
انظــر القـــرار(المــستأنفة ومــا قررتــه بـــشأن التعــديلات المقترحــة      

 الأساسي المعدل للموظفين، أصدر الأمين العام النظام    )٦٣/٢٧١
(ST/SGB/2009/6) ٢٠٠٩يوليه / تموز١الذي يسري اعتبارا من 

تطلب أيضا إلى الأمين العام أن يقـيم الآثـار المترتبـة علـى                ١٣الفقرة
تنفيذ نظام العقود الجديد، بما في ذلـك آثـاره الماليـة، وأن             
يقدم تقريرا إلى الجمعية العامة عن هذه المـسألة في موعـد            

  .يسبق دورتها السابعة والستين لا

  سيجري تناول ذلك في الدورة السابعة والستين للجمعية العامة

تطلب كذلك إلى الأمين العام أن يوقف الممارسة المتمثلة           ١٤الفقرة
ــن المقــر في بعثــات باعتبــارهم في       ــوظفين م في انتــداب م

  .حالة سفر لمدة تزيد على ثلاثة أشهر

لنظـام الإداريا مـن    ٨-٤انظـر القاعـدة      (.تم وقف هذه الممارسة   
  )(ST/SGB/2010/6)للموظفين المؤقت 

تقرر عـدم إفـساح المجـال لأي توقعـات قانونيـة أو غيرهـا                 ٢١الفقرة
بتجديد عقد محـدد المـدة أو تحويلـه، أيـا كـان طـول مـدة                 
الخدمة، وتطلب إلى الأمين العام أن يُدرج ما يـنص علـى            

في عـــروض وخطابـــات  ذلـــك في القواعـــد والأنظمـــة و  
  .التعيين

المؤقـــت للمـــوظفين وفي خطابـــاتالنظـــام الإداري أدرج هـــذا في 
  عيين الموظفين بعقود محددة المدةت

    الاستقدام والتوظيف  الجزء الثالث
تُقر بضرورة تبـسيط الأسـاليب المتبعـة حاليـا في الرجـوع  ٧الفقرة

إلى الجهـــات المستـــشهد بهـــا مـــن أجـــل التعجيـــل بعمليـــة 
ســتقدام، وتطلــب إلى الأمــين العــام أن يــستعرض تلــك الا

الأساليب ويتخذ ما يلـزم مـن إجـراءات في أسـرع وقـت              
  .ممكن

لجهــات المستــشهد بهــا بالتفــصيلدُرســت إجــراءات الرجــوع إلى ا
دمـاج هـذهتحديد تحسينات ستُجرى على هـذه العمليـة بغيـة إ           وتم

  المهمة في نظام إنسبيرا
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العــــام أن يواصــــل في أثنــــاء عمليــــة تطلــــب إلى الأمــــين   ٩الفقرة
ــحين ذوي    ــساوية للمرشـ ــة المتـ ــة المعاملـ ــتقدام كفالـ الاسـ
الخلفية التعليمية المتكافئة، على أن يراعي تماما أن للـدول           
الأعــضاء نظمــا تعليميــة مختلفــة، وأنــه لا يجــوز اعتبــار أي 

  .نظام تعليمي بعينه المعيار الذي يتعين تطبيقه في المنظمة

ة تماما اختلاف الأنظمة التعليميـة في الـدول الأعـضاءتُراعي المنظم 
وتتمثل السياسة المعمول بهـا منـذ أمـد. تعتبر أي نظام كمعيار    ولا

بعيــد في المنظمــة، في أن يقــوم الاعتــراف بالــدرجات علــى أســاس
ــة   ــة في كــل(اعتمــاد الــسلطات الوطني ــة مماثل ــيم أو هيئ وزارة التعل

 ذلــك، تــستفيد المنظمــةوعــلاوة علــى . ، بهــذه المؤســسات )بلــد
 لإجـراء بحـثالإنترنـت استفادة كاملة من الموارد الـتي تتـاح علـى           

وتقبل. بشأن المؤسسات والتأكد من اعتماد برامج التعلُّم من بُعد        
كل من الـسلطات الوطنيـة والأمـم المتحـدة الكـثير مـن الـدرجات

وقــد أنــشأ مكتــب. الإنترنــتالــتي تم الحــصول عليهــا عــن طريــق  
 قاعدة بيانات للأمانة العامـة٢٠٠٨الموارد البشرية منذ عام     إدارة  

  ف بها والتي قامت المنظمة ببحثهابالمؤسسات المعتر
 المطـور   الإلكتـروني تؤكد على وجـوب أن يكـون النظـام            ١١الفقرة

لاختيار موظفي الأمـم المتحـدة واضـحا ومبـسطا وسـهل            
الاســتخدام ويمكــن للمرشــحين المحــتملين الوصــول إليــه      
ووجوب أن يكون هناك رصـد منـتظم لـضمان الـشفافية            
وعدم التمييـز، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يقـدم تقريـرا               
  .عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورتها الخامسة والستين

ارة المواهـب، إنـسبيرا، عـن أداة إد    A/65/305/Add.3تعالج الوثيقـة    
  هذا الطلب

يكفل الإعلان على نحـو سـليم       تطلب إلى الأمين العام أن        ١٦الفقرة
عن جميـع الـشواغر المتوقعـة والفوريـة وملأهـا علـى وجـه               
السرعة، وأن يقـدم تقريـرا عـن مـدى نجـاح هـذا المـسعى                

  . إلى الجمعية العامة في دورتها الخامسة والستين

من المتوقع أن تـؤدي مهـام الفـرز المـسبق والفـرز والبحـث المعـززة
ــا م   ــا أداة تكنولوجي ــتي تتيحه ــدة،ال ــات إدارة المواهــب الجدي علوم

إنسبيرا، إلى تقليص فتـرة اسـتعراض الطلبـات يـدويا الـتي تـستغرق
ــاول العــدد الكاســح مــن ــاًً طــويلا ومــساعدة المنظمــة علــى تن وقت

  لبعثات الميدانيةسيما ل الطلبات الواردة، لا
ــال        ١٧الفقرة ــوظفين في أعم ــي الم ــشاركة ممثل ــة م ــى أهمي ــشدد عل ت

اض المركزيــة، وتطلــب إلى الأمــين العــام  هيئــات الاســتعر
الـدخول في عمليــة تـشاورية، وتــدعو ممثلـي المــوظفين إلى    
القيــام بــذلك، بهــدف اســتئناف مــشاركتهم في أعمــال      

  .هيئات الاستعراض المركزية

ــة أجــري اســتعراض شــامل لعمليــات هيئــات الاســتعراض المركزي
ا وتركـزلكفالة أن تظل هـذه الهيئـات ذات أهميـة فيمـا يتـصل بهـذ               

ويجــري تــشاطر. علــى تقــديم مــدخلات قيّمــة في عمليــة التوظيــف
السياسات المنقحـة المعنيـة بهيئـات الاسـتعراض المركزيـة مـع ممثلـي

وتم تـشجيع ممثلـي المـوظفين. الموظفين كي يقدموا تعليقات عليها    
ويـشارك. على المـشاركة في أعمـال هيئـات الاسـتعراض المركزيـة           

ــاتع مراكــز العمــل عــدا نيوي ــممثلــو المــوظفين في جمي ــ ورك في هيئ
  الاستعراض المركزية

ــره عــن تكــوين       ١٨الفقرة ــضمِّن تقري ــام أن ي تطلــب إلى الأمــين الع
الأمانة العامة تحليلا لتنفيذ خطـط العمـل المتعلقـة بـالموارد            

  .البشرية

   من الجزء الرئيسي من هذا التقرير١٥٢-١٤٥انظر الفقرات 
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     التنافسية الوطنيةالامتحانات  الجزء الرابع
تطلب إلى الأمين العام أن يقدم إلى الجمعية العامة، عمـلا      ٢الفقرة

ا أوصت به اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية        بم
في تقريرها، دراسة جدوى يضطلع بهـا بنـاء علـى تقـارير             
ــا إذا كــان توســيع نطــاق      ــد م ــة الحــسابات لتحدي مراجع

ــسية ا  ــات التناف ــادة   الامتحان ــد في زي ــة يمكــن أن يفي لوطني
ــبرامج لتنظــر فيهــا في      ــدرة المنظمــة علــى إنجــاز ال ــز ق تعزي

  .دورتها الخامسة والستين

٢٥  و١٣  و١٢الفقـــــرات  (A/65/305/Add.4تعـــــالج الوثيقـــــة 
  شباب في الأمم المتحدة هذا الطلببرنامج الفنيين ال) ٣١و

 ـــ   ٤الفقرة ــرعة تنـ ــل ســ ــام أن يكفــ سيب تطلــــب إلى الأمــــين العــ
  .المرشحين الناجحين في الامتحانات التنافسية الوطنية

  )٥٨  و٥٥الفقرتان  (A/65/305/Add.4انظر 

ترحــب بــالجهود المكثفــة الــتي يبــذلها الأمــين العــام لإدارة    ٥الفقرة
تنــسيب المرشــحين النــاجحين في الامتحانــات التنافــسية     
الوطنية مركزيا، وتطلب إليه أن يكثف هذه الجهـود وأن          

قـــدم تقريـــرا عـــن ذلـــك إلى الجمعيـــة العامـــة في دورتهـــا ي
  .الخامسة والستين

  )٥٨ و ٤٠  و٣٩الفقرات  (A/65/305/Add.4انظر 

ــة العامــة في      ٦الفقرة تطلــب إلى الأمــين العــام أن يقــدم إلى الجمعي
دورتهــا الخامــسة والــستين تقريــرا عــن تنفيــذ توصــيات       

دة عمليـة   وحدة التفتـيش المـشتركة الراميـة إلى تقلـيص م ـ          
الامتحانــــات التنافــــسية الوطنيــــة وتحــــسين إدارة قــــوائم 
المرشحين المنبثقـة مـن الامتحانـات التنافـسية الوطنيـة وأن           

  .يحدد كذلك الأطر الزمنية لإنجاز العملية

)٦٠-٥٨  و٥٥  و٣٣  و٢٢الفقرات  (A/65/305/Add.4انظر 

تطلـــب أيـــضا إلى الأمـــين العـــام، بـــصفته رئـــيس مجلـــس     ٧الفقرة
ــني     ــدة المعـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــذيين في منظومـ ــاء التنفيـ الرؤسـ
بالتنسيق، زيـادة التعـاون في إطـار شـبكة المـوارد البـشرية              
واســـتخدام الامتحانــــات التنافــــسية الوطنيــــة لاســــتقدام  
الموظفين والقوائم الحالية على نحـو أفـضل وتحـسين فُـرص         

  .التنقل بين الوكالات

التنقل فيما بـين الوكـالات، وفيما يتعلق ب .A/65/305/Add.4انظر  
  ٤٩انظر الفقرة 

    المساءلة  الجزء الخامس
ــال أساســي علــى جميــع         ٢الفقرة تؤكــد أن الرصــد القــوي والفعّ

المــستويات، وتطلــب إلى الأمــين العــام كفالــة أن يواصــل  
مكتــب إدارة المــوارد البــشرية تعزيــز رصــده للــسلطات      

 الوفـاء بهـدفي   المفوضة لإدارة الموارد البشرية، بمـا في ذلـك      
التوزيع الجغرافي والمـساواة بـين الجنـسين وبالتعجيـل بمـلء        

  .الشواغر

   من الجزء الرئيسي من هذا التقرير١٥٢-١٤٥انظر الفقرات 
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    نظام تقييم الأداء  الجزء السادس
تُحــيط علمــا بــاعتزام الأمــين العــام البــدء في تقيــيم الأداء  ٣الفقرة

 الأمـين العـام أن يقـدم        على جميع المستويات، وتطلب إلى    
ــادة الاســتعانة بتلــك التقييمــات إلى      ــبل زي ــراً عــن سُ تقري

  .الجمعية العامة في دورتها الخامسة والستين

تجــري تجربــة نظــام متعــدد التقــديرات في ســت إدارات، تــشمل
ــة في ــدات المنظمــ ــع وحــ ــينفذ في جميــ ــدانيتين، وســ ــتين ميــ عمليــ

  )٦٨-٦٥انظر الفقرات  (٢٠١١أبريل /نيسان

تطلب إلى الأمين العام أن يستعرض النظـام الحـالي لتقيـيم              ٤الفقرة
الأداء بالتشاور مع الموظفين من خلال القنوات الملائمـة،         
وأن يقدم تقريرا عـن ذلـك إلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا               

  .الخامسة والستين

أجــــري اســــتعراض أدى إلى الأخــــذ بــــسياسة جديــــدة وإجــــراء
الجزء(الجزء الرئيسي من هذا التقرير      تحسينات، كما يرد ذلك في      

  ).٣ - باء -رابعا 

    التنقُل  الجزء السابع
تُقرر مراجعـة قواعـد المنظمـة وأنظمتـها المتـصلة بممارسـة  ٣الفقرة

ــا      ــشرهم وفق ــداب المــوظفين ون ــام ســلطته لانت الأمــين الع
ــدم     ــه أن يقــ ــة وتطلــــب إليــ ــل المنظمــ ــات عمــ لاحتياجــ

معيــة العامــة في دورتهــا اقتراحــات في هــذا الــصدد إلى الج
  .الخامسة والستين

يجــري اســتعراض هــذه المــسألة في ســياق سياســة المنظمــة المتعلقــة
ــل ــسياسات. بالتنقُ ــا لل ــارا عام ــة وإط ــادئ عام ــة مب ــضع المنظم وت

ــوظفين    ــي الم ــع ممثل ــشاور م ــن . بالت ــرروم ــدالمق ــار جدي ــديم إط  تق
لعامــةلــسياسات التنقُــل كجــزء مــن التطــوير الــوظيفي، للجمعيــة ا 

  ر فيه في دورتها السابعة والستينكي تنظ
ــا جــاء في         ٥الفقرة ــى نحــو م ــزم، عل ــام يعت تلاحــظ أن الأمــين الع

مــن العمليــة ، أن يُعلــق بعــد الانتــهاء  (A/65/208)تقريــره 
ــالرتبتين مــد  ــصلة ب ــنظم  ٢– ومــد١-المت ــرامج التنقُــل الم  ب

ــشغل      ــدة القــصوى ل ــشمل الم ــسنى إجــراء اســتعراض ي ليت
الــــدروس المــــستفادة، الهــــدف منــــه وضــــع  الوظــــائف و

مقترحــات بــشأن سياســة التنقُــل، تراعــى فيهــا توصــيات   
فرقة العمل المعنيـة بـشؤون إدارة المـوارد البـشرية، وذلـك             
ــا اتحــادات       ــا فيه ــة، بم ــع الجهــات المعني ــع جمي ــشاور م بالت
ــك إلى       ــرا عــن ذل ــدم تقري ــه أن يق ــب إلي ــوظفين، وتطل الم

امــسة والــستين في ســـياق   الجمعيــة العامــة في دورتهـــا الخ  
تقريره عن إدارة الموارد البشرية يتضمن تحلـيلا للتكـاليف          

 مـــن تقريـــر ٤٦والمكاســـب واضـــعا في الاعتبـــار الفقـــرة 
 (A/63/526اللجنة الاستشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة          

 .Corr.1)و 

يجري استعراض ذلك في سياق اسـتعراض سياسـة المنظمـة المتعلقـة
نــشطت لجنــة التنــسيق بــين المــوظفين والإدارة فيوقــد . بالتنقُــل

 فريقهـــا العامـــل بـــين٢٠١٠يونيـــه /دورتهـــا المعقـــودة في حزيـــران
الدورات المعني بالتطوير الوظيفي والتنقُل، الذي سـاهم بمـدخلات

   انظر أيضا التعليق الوارد أعلاه.في الاستعراض الشامل

ق اســـتعراض تطلـــب إلى الأمـــين العـــام أن يقـــدم في ســـيا  ٦الفقرة
ــل      ــشجيع التنقـ ــدف إلى تـ ــات تهـ ــل اقتراحـ ــة التنقُـ سياسـ
الطـــوعي للمـــوظفين دون المـــساس باحتياجـــات مختلـــف  

  .مراكز العمل والميدان

   من الجزء الرئيسي من هذا التقرير١٤٣-١٠٧انظر الفقرات 



A/65/305  
 

10-48734 55 
 

  الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب  الطلب المطلوب من الأمين العام  المرجع في القرار

    التطوير والدعم الوظيفيان  الجزء الثامن
 مـن   ١٧تثـالا للفقـرة     تطلب إلى الأمين العام أن يبـذل، ام         ١الفقرة

تقرير اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة، كـل            
  .الجهود الممكنة في حدود الموارد المتاحة

يجري حاليا تنفيذ مخطط لمواءمة دراسـة اللغـات الرسميـة الـست في
ويـستطيع الموظفـون.  واللجان الإقليمية  التي بها مقار  عمل  لامراكز  

 واللجـان الإقليميـةالـتي بهـا مقـار     عمـل   الالعاملون في معظم مراكز     
ــة الــتي ليــست لغــات الحــصول علــى دورات دراســة اللغــات المحلي

ــة  ــدة(رسميـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة في لجنـ ــال التايلنديـ ــبيل المثـ ــى سـ علـ
الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا والمحــيط الهــادئ، والــسواحيلية في

الأمم المتحدةمكتب الأمم المتحدة في نيروبي، والألمانية في مكتب         
وتـدار). في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمـة     

ليـةدورات دراسة في اللغات غير الرسمية محليا وتخضع للسياسة المح         
  رهنا بتوفر الموارد المحلية

تطلب إلى الأمين العام أن يستعين على نحو كامل بهيكـل             ٣الفقرة
لعامـة في دورتهـا الخامـسة       الرتب، وأن يقدم إلى الجمعيـة ا      

والــستين اقتراحــا محــددا بــشأن كيفيــة اســتخدام وظــائف  
 والأماكن التي يمكن فيهـا اسـتخدامها بقـدر        ١-الرتبة ف 

  .أكبر من الفعالية

  )٣٨  و٢٢الفقرتان  (A/65/305/Add.4انظر 

تطلب أيـضا إلى الأمـين العـام أن يقـدم في إطـار مـشروع               ٤الفقرة
 مقترحــات بــشأن ٢٠١١-٢٠١٠ ميزانيــة فتــرة الــسنتين

استراتيجية لتنفيذ برنامج للتدريب والتطوير المهـني يتـسم         
  .بالكفاءة والفعالية

ــع ــى جمي ــق عل ــدريب شــاملة تطب تم وضــع مــشروع اســتراتيجية ت
ــشأنها ويجــري استعراضــها     ــشاورات ب ــا م ــوظفين وتجــرى حالي .الم
وتــستمر إحاطــة المــوظفين علمــا بتــوفر بــرامج تــدريب عــن طريــق

ــات إ ــشراتعلانـ ــىونـ ــدة علـ ــم المتحـ ــع الأمـ ــستكملة في مواقـ  مـ
ــبالإنترنــت ــتعلم في المكات ــسيق ال ــق شــبكة لمراكــز تن  وعــن طري
وبـــدأ مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية عمليـــة توســـيع. والإدارات

وتعزيز تقييمه لبرامج التعلُّم وتقدير الأثر المترتب عليها باسـتخدام
  مة الأمم المتحدةنظومنهجية شاملة أقرتها كلية موظفي م

تطلب كذلك إلى الأمـين العـام أن يكفـل أن كـل إعـلان                 ٥الفقرة
ــارات       ــة المه ــشاغرة يحــدد بدق ــات الوظــائف ال ــن إعلان م

  .والمؤهلات التعليمية والخبرة اللازمة لها

تعكس جميع الشواغر المعلنة في نظام إنسبيرا المتطلبات الحاليـة مـن
   المناسبة لكل رتبةوالكفاءات التعليم والخبرة في مجال العمل

تعترف بالدور الأساسي الذي يضطلع به مـديرو الـبرامج            ٦الفقرة
في مجال التطـوير والـدعم الـوظيفيين، وتطلـب إلى الأمـين             
العــام تعزيــز تقيــيم مهــاراتهم الإداريــة وأدائهــم في تطــوير   

  .المسارات الوظيفية للموظفين

  ذا التقرير من الجزء الرئيسي من ه٩٨انظر الفقرة 
وبالإضـــافة إلى إدخـــال التغذيـــة المرتـــدة للتقـــديرات مـــن مـــصادر
متعددة للمشرفين في عمليــة إدارة الأداء، يقــترح، كما هو مجمـل

 من الجزء الرئيسي من هذا التقريـر، إدخـال٤-باء-في الجزء رابعا  
مـن) فوقهـا   ومـا  ٥-الرتبـة ف  ( إداري لكبار المديرين     عملية تقييم 
 احتياجات تطوير الكفـاءات الإداريـة لمـديري الـبرامجأجل تحديد 

  رفين عليها عند هذه الرتب العلياوالمش
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تكــوين الأمانــة /تــدابير تحــسين التمثيــل الجغــرافي العــادل  الجزء التاسع
  العامة

  

ــة       ٢الفقرة ــوده الجاريـ ــل جهـ ــام أن يواصـ ــين العـ ــب إلى الأمـ تطلـ
العامة وضـمان  لتحقيق التوزيع الجغرافي العادل في الأمانة      

ــع إدارات ــع جغــرافي ممكــن للمــوظفين في جمي أكــبر توزي
ها، بمـا في ذلـك رتبـة مـدير          ب ـالأمانة العامـة ومكاتبـها ورت     

  .وما فوقها

خطـــط العمـــل(سيرصـــد ســـجل إنجـــازات إدارة المـــوارد البـــشرية 
الأداء مــــن أجــــل تحقيــــق) المتعلقــــة بــــالموارد البــــشرية ســــابقا   

ــع الجغــرافي والمــسا  هــدفي انظــر الفقــرات(واة بــين الجنــسين  التوزي
ويطلــب الأمــين العــام تقــديم ثلاثــة مرشــحين مــن). ١٥٢-١٤٧

بينهم مرشحة أنثـى عـن طريـق فريـق الاسـتعراض الرفيـع المـستوى
وتُبذل المزيد مـن جهـود التوعيـة،. ٢-لاختيار المرشحين لرتبة مد   

بما في ذلك القيام بزيارات لجامعات تضم عددا كبيرا من الطلاب
  ثلة أو ممثلة تمثيلا ناقصالدوليين من بلدان غير مما

تكــرر طلبــها إلى الأمــين العــام أن يتخــذ جميــع التــدابير         ٧الفقرة
اللازمـــة لكفالـــة التمثيـــل العـــادل للـــدول الأعـــضاء في      
المناصب الرفيعة المستوى ومناصـب تقريـر الـسياسات في          

تمثيلا سيما الدول الأعضاء غير الممثلة       الأمانة العامة، ولا  
كافيا في هذه المـستويات، وأن يواصـل إدراج المعلومـات
المتصلة بذلك في جميع التقارير المقبلة عـن تكـوين الأمانـة            

  .العامة

يمــا يتعلــق باختيــار المرشــحين برتــب انظــر التعليــق الــوارد أعــلاه ف
  ٢-مد

تكرر طلباتها إلى الأمين العـام أن يقـدم اقتراحـات لزيـادة               ٨الفقرة
بلدان الناميـة في الأمانـة العامـة بـشكل فعلـي، وأن          تمثيل ال 

يقـــدم تقريـــرا عـــن ذلـــك إلى الجمعيـــة العامـــة في دورتهـــا 
  .الخامسة والستين

انظــر التعليــق الــوارد أعــلاه بــشأن زيــادة جهــود التوعيــة المبذولــة،
  في ذلك القيام بزيارات للجامعات بما

 طريـق المجلـس     تكرر طلبها إلى الأمين العام أن يكفل عـن          ١١الفقرة
ــة      ــذ خطــط العمــل المتعلق ــأداء الإدارة رصــد تنفي المعــني ب
بالموارد البشرية، بما في ذلك مبدأ التوزيع الجغرافي العادل         
ــع الرتــب علــى النحــو المــبين في     ــة العامــة في جمي في الأمان
قرارات الجمعية العامة ذات الصلة، والتحقـق مـن التنفيـذ           

لة، بما في ذلك في عمليات      الفعال لتدابير الشفافية والمساء   
  . الاختيار والتعيين والتنسيب

   من الجزء الرئيسي من هذا التقرير١٥٢-١٤٧انظر الفقرات 

 مــن الجــزء العاشــر مــن ٨تكــرر طلبــها الــوارد في الفقــرة   ١٢الفقرة
  ٦١/٢٤٤قرارها 

ى الـشبكة الداخليـةتنشر خطط العمل المتعلقة بالموارد البشرية عل ـ      
  للأمم المتحدة
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 ، وتطلـب إلى  ٦٢/٢٥٠ من قرارها    ٢٢تشير إلى الفقرة      ١٣الفقرة
الأمين العام كفالة التمثيل الملائم للبلدان المساهمة بقـوات         
ــداني،    في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم المي
مع الأخذ في الاعتبار مساهمتها في أنـشطة حفـظ الـسلام            

  .التي تضطلع بها الأمم المتحدة

لاعتبــار الأول في الاختيــار عنــد شــغل المناصــب في إدارةلا يــزال ا
عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني وفي بعثــات حفــظ

 مــن ميثــاق١٠١ مــن المــادة ٣الــسلام هــو ذلــك المــبين في الفقــرة 
الأمــم المتحــدة، والــذي يــنص علــى ضــرورة الحــصول علــى أعلــى

ــى أن ي    ــة، علـ ــاءة والتراهـ ــدرة والكفـ ــن المقـ ــستوى مـ ــى فيمـ راعـ
ــارهم أكــبر مــا يــستطاع مــن معــاني التوزيــع الجغــرافي    كمــا. اختي

تــستمر الإدارتــان في إيــلاء الاعتبــار الواجــب في قــرارات الاختيــار
لضرورة زيادة التمثيـل مـن البلـدان المـساهمة بقـوات وزيـادة تمثيـل

انظـــر أيـــضا (.النـــساء، وفقـــا لقـــرارات الجمعيـــة العامـــة المنطبقـــة 
(A/58/767  

ــام أن يقلــــص، قــــدر     ١٥ة الفقر ــها إلى الأمــــين العــ تــــشير إلى طلبــ
المستطاع، عدد الدول الأعضاء غير الممثلة والممثلة تمثـيلا         

 في المائــة بحلــول عــام ٣٠ناقــصا في الأمانــة العامــة بنــسبة 
ــة بالمــستوى الــذي كانــت عليــه في عــام      ٢٠١٠ ، مقارن
ــه أن يقـــدم تقريـــرا عـــن ذلـــك إلى   ٢٠٠٦ ، وتطلـــب إليـ

عامـة، حـسب الاقتـضاء، في سـياق تقريـره عـن             الجمعية ال 
  .إدارة الموارد البشرية

، انخفض عـدد البلـدان٢٠١٠ حتى عام    ٢٠٠٦في الفترة من عام     
 بلـدا؛ وزاد عـدد البلـدان الممثلـة١٢ بلـدا إلى     ١٨غير الممثلـة مـن      
قدم المزيد من التفاصـيليو.  بلدا ٣١ بلداً إلى    ١١تمثيلا ناقصا من    

لأمـــين العـــام عـــن تكـــوين الأمانـــة العامـــةعـــن ذلـــك في تقريـــر ا
(A/65/350)  

تُدرك أنه تم في العقدين الماضيين إدخال تغـيير كـبير علـى  ١٧الفقرة
تكوين الأمانة العامة للأمم المتحدة وعدد موظفيهـا علـى          

  المـــستوى العـــالمي، وتـــشير إلى تقريـــري الأمـــين العـــام 
A/58/767)و  (A/59/724وتطلـــــب إليـــــه أن يقـــــدم إلى  

ــستين اقتراحــات      ــسة وال ــا الخام ــة في دورته ــة العام الجمعي
لإجـــراء اســـتعراض شـــامل لنظـــام النطاقـــات المستـــصوبة 
بهــدف إرســاء أداة أكثــر فعاليــة لكفالــة التوزيــع الجغــرافي  
العادل لمجموع موظفي الأمانة العامة للأمم المتحـدة علـى           

  .المستوى العالمي

  تصوبة هذا الطلب عن النطاقات المسA/65/305/Add.2تعالج 

ــره عــن تكــوين       ١٨الفقرة ــضمن تقري ــام أن ي تطلــب إلى الأمــين الع
الأمانة العامـة بـشكل تـدريجي العـدد الإجمـالي للمـوظفين             
المتعاقد معهم لمدة عام أو أكثر بصرف النظر عن مصادر          

  .التمويل

يتضمن التقرير عن تكوين الأمانة العامة الإبلاغ عـن إجمـالي عـدد
المؤقتـة ومحـددة:  ثلاثـة أنـواع مـن التعيينـات هـي          الموظفين حـسب  
  المدة والدائمة

 مـن الجـزء العاشـر مـن      ١٥تكرر طلبها الـوارد في الفقـرة          ١٩الفقرة
 مـن الجـزء الثـاني       ٢، وتشير إلى الفقـرة      ٦١/٢٤٤قرارها  

  . ألف٤٢/٢٢٠من قرارها 

ــوع المرشــحين يبــذل الأمــين العــام جهــودا متــضافرة لتنويــع مجم
  مةرتب العليا في المنظلمناصب ال
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    تمثيل الجنسين  الجزء العاشر
ــوده الراميــة إلى        ٤الفقرة تطلــب إلى الأمــين العــام أن يكثــف جه

تحقيــق ورصــد هــدف تكــافؤ نــسبتي تمثيــل الجنــسين في       
الأمانة العامة، ولا سيما في الرتـب العليـا، وأن يكفـل في             

انـة  هذا الـسياق نـسبة التمثيـل المناسـبة للمـرأة داخـل الأم             
العامة، وبخاصة المرأة من البلدان النامية والبلـدان الـتي تمـر           
اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، وأن يقدم تقريرا عـن ذلـك إلى           

  .الجمعية العامة في دورتها الخامسة والستين

خطـــط العمـــل(سيرصـــد ســـجل إنجـــازات إدارة المـــوارد البـــشرية 
ــشرية  ــالموارد الب ــعالأداء مــن أجــل تحقي ــ) المتعلقــة ب ق هــدفي التوزي

مـن ١٥٢-١٤٧انظـر الفقـرات     (ة بين الجنـسين     الجغرافي والمساوا 
ويطلب الأمين العـام تقـديم ثلاثـة). الجزء الرئيسي من هذا التقرير    

مرشحين، من بينهم مرشـحة أنثـى، عـن طريـق فريـق الاسـتعراض
  .٢-الرفيع المستوى لاختيار المرشحين برتبة مد

 الأمانة العامة للأمم المتحدة إنـاث في المائة من موظفي    ٣٣حوالي  
 في١٨:  في المائــة، الأمــاكن الميدانيــة٤٨: الأمــاكن غــير الميدانيــة(

ــة مــن وكــلاء الأمــين العــام نــساء و  ٢٣ و). المائــة  في٢٢  في المائ
   الأمناء العامين المساعدين نساءالمائة من

 تطلــب إلى الأمــين العــام أن يقــوم، في ســياق تحقيــق هــذا    ٦الفقرة
الهدف، ببلورة وتنفيذ أهداف الاسـتقدام والأطـر الزمنيـة          

  .لتحقيق تلك الأهداف وتدابير المساءلة

  ١٤٩انظر الفقرة 

الجــــزء الحــــادي
  عشر

الخـــبراء الاستـــشاريون وفـــرادى المعاقـــدين والأفـــراد     
  المقدمون دون مقابل واستخدام الموظفين المتقاعدين

  

د بالمبـادئ التوجيهيـة القائمـة     تطلب إلى الأمين العام التقي ـ      ١الفقرة
المتعلقــة باختيــار الخــبراء الاستــشاريين وفــرادى المتعاقــدين 

  .واستقدامهم

ــات ــشرية بيان ــب إدارة المــوارد الب ــدم الإدارات والمكاتــب لمكت تق
بــشأن مهــارات المرشــحين، وأعمــالهم الــسابقة والحاليــة، ونــوع

ــة  ــور المقترحـ ــيؤدى، والأجـ ــاء علـــى هـــذ . العمـــل الـــذي سـ هوبنـ
العناصر، يكفل موظفو الموارد البشرية والمكاتب التنفيذية الامتثال
للمبــادئ التوجيهيــة القائمــة المتعلقــة باختيــار الخــبراء الاستــشاريين

  وفرادى المتعاقدين واستقدامهم
تعــــرب عــــن قلقهــــا إزاء الزيــــادة في اســــتخدام الخــــبراء   ٢الفقرة

منظمــة، الاستــشاريين، وبخاصــة في الأنــشطة الأساســية لل
وتؤكـــد أن اســـتخدام الخـــبراء الاستـــشاريين ينبغـــي أن     
ــصلة، ولا ســيما     ــة العامــة ذات ال ــرارات الجمعي تحكمــه ق

ــرار    ــن القـــ ــامن مـــ ــزء الثـــ ــري ٥٣/٢٢١الجـــ ، وأن يجـــ
استقدامهم على أوسع نطاق جغرافي ممكـن، وتطلـب إلى          
ــدر ممكــن بالقــدرات     ــستعين بأقــصى ق الأمــين العــام أن ي

ريــرا عــن التــدابير المتخــذة في هــذا الداخليــة، وأن يقــدم تق
  .الصدد إلى الجمعية العامة في دورتها الخامسة والستين

ــديتحمــل رؤســاء الإ ــبرامج المــسؤولية عــن التقي دارات ومــديرو ال
ــرادى ــتخدام الخــــبراء الاستــــشاريين وفــ ــة باســ بالــــسياسة المتعلقــ
المتعاقدين والـتي تـنص علـى ألا تتـضمن المهـام الـتي سـتؤدى مهـام

ت إلى مــوظفين في الماضــي القريــب أو يُزمــع إســنادها إلــيهمأســند
  لى هذا النحو في المستقبل القريبع

ــة عــن       ٥الفقرة ــارير المقبل ــام أن يــضمن التق تطلــب إلى الأمــين الع
ــاط     ــور الأنمـ ــباب ظهـ ــيلا لأسـ ــدين تحلـ ــتخدام المتقاعـ اسـ

  .والاتجاهات المتبدية في البيانات المقدمة

لومـات عـن اسـتخداملأمانـة العامـة مع    يشمل التقرير عن تكـوين ا     
  المتقاعدين
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ــث ــزء الثالــ الجــ
  عشر

    مسائل أخرى

تلاحظ مع القلق أن العديـد مـن القـضايا التأديبيـة لم يـتم                 ١الفقرة
الانتهاء منها في فتـرة زمنيـة معقولـة، وتطلـب إلى الأمـين              
العام أن يدرج في تقريره السنوي معلومـات عـن التـدابير            

  .عدد الحالات التي يتم غلق ملفاتهاالمتخذة لزيادة 

ــةتقــدم هــذه المعلومــات في   عــن ممارســة الأمــينA/65/180  الوثيق
في المسائل التأديبية والحالات التي تنطوي على إمكانيةالمتبعة  العام  

 إلى٢٠٠٩يوليـــــه / تمــــوز ١ارتكــــاب ســــلوك إجرامـــــي، مــــن    
  ٢٠١٠يونيه /حزيران ٣٠

ن يقـدم تقريـرا عـن تطبيـق إدارة          تطلب إلى الأمين العـام أ       ٣الفقرة
الموارد البـشرية لنظـام تكنولوجيـا المعلومـات إلى الجمعيـة            

  .العامة في دورتها الخامسة والستين

 عـــن أداة إدارة المواهـــب، إنـــسبيرا، هـــذاA/65/305/Add.3تعـــالج 
  الطلب

تطلــب أيــضا إلى الأمــين العــام أن يعــزز بــرامج النــهوض      ٤الفقرة
عمل التي تنطوي على مـشقة، بطـرق        بالصحة في مواقع ال   

منـها الــدعم النفــسي والتوعيــة بــالأمراض، وذلــك بهــدف  
  .تعزيز الإنتاجية وتحسين بيئة العمل

   من الجزء الرئيسي من هذا التقرير١٤٤-١٤٢انظر الفقرات 

  
   عن المسائل الشاملة لعدة قطاعات٦٤/٢٦٩قرار الجمعية العامة -٦٤/٢٦٩لقرار ا

    راتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمياست  الجزء السادس
تطلب إلى الأمين العـام أن يقـدم إلى الجمعيـة العامـة أثنـاء                ٢٧الفقرة

ــشرية في     ــوارد البـ ــإدارة المـ ــة بـ ــسائل المتعلقـ ــا في المـ نظرهـ
دورةتهــا الخامــسة والــستين أحــدث المعلومــات عــن تنفيــذ 

  .الإطار المتكامل لإدارة الموارد البشرية

قدم هذا التقرير وإضافاته استعراضـا عامـا لإدارة المـوارد البـشريةي
في المنظمة، ويتناول علـى وجـه التحديـد إصـلاحات إدارة المـوارد

 الجمعية العامـةالبشرية التي نُفذت أو التي يجري تنفيذها منذ دورة        
  الثالثة والستين

    
  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  -باء   

  
ــر  الم رجــع في تقري

  التوصية/الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب  اللجنة

 Corr.1 و A/63/526توصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية من الوثيقة
    إصلاح إدارة الموارد البشرية

ــذه       ٦الفقرة  ــراء هـ ــراع في إجـ ــى الإسـ ــام علـ ــين العـ ــشجع الأمـ تـ
ــع الم ــ  ــشاورات م ــة   الم ــات وإطــلاع الجمعي وظفين والكيان

العامة على آخر المستجدات المتعلقـة بعمـل فـرقتي العمـل            
  .في تقريره المقبل عن إدارة الموارد البشرية

تم تنفيذ معظم الإجراءات التي اتخذتها فرقتا العمل والتي تـدخل في
 إجـــراء مـــن مجمـــوع٢٨تم اســـتكمال (اختـــصاص الأمـــين العـــام 

وتـدرج في هـذا التقريـر).  إجراء١٦تكمال إجراء ويجري اس   ٤٤
ــة، حيثمــامعلومــات عــن التقــدم المحــرز في مختلــف ا   لجهــود المبذول

  ينطبق هذا
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ــر  الم رجــع في تقري
  التوصية/الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب  اللجنة

توصــي بــأن يكفــل الأمــين العــام أن تــصحب مقترحــات    ٨الفقرة 
الإصلاح التي تقدم في المستقبل بتقييم شامل لنتـائج وأثـر    

ــافة   ــة، إضـ إلى الإصـــلاحات الـــسابقة والترتيبـــات القائمـ
  .تحليل لتكاليف المبادرات الجديدة مقارنة بعائدها

تقدم، حيثمـا تـسنى ذلـك مـن الناحيـة العمليـة، معلومـات في هـذا
  الشأن ضمن هذا التقرير وإضافاته

    تخطيط الموارد البشرية ورصدها
ــذ نظــام        ٩الفقرة  ــود لتنفي ــى مواصــلة الجه ــام عل تحــث الأمــين الع

للقوة العاملـة، ووضـع     التخطيط المتكامل متوسط الأجل     
ــال ــة في مج ــداف المنظم ــق أه ــسر تحقي ــساندة تي أدوات م
المــوارد البــشرية علــى صــعيد كــل إدارة ومكتــب وعلــى   
ــسألة       ــك مـ ــار ذلـ ــل، باعتبـ ــة ككـ ــة العامـ ــعيد الأمانـ صـ

  .أولوية ذات

   من الجزء الرئيسي من هذا التقرير٣٦-٣٠انظر الفقرات 

ي تحلـيلات لمـا تم تحقيقـه        تطلب إلى الأمـين العـام أن يجـر          ١٠الفقرة 
من نتائج حتى تاريخـه فيمـا يتعلـق بعمليـة تخطـيط المـوارد               
البــــشرية في الإدارات والامتثــــال للأهــــداف والغايــــات  
المحــددة في خطــط العمــل والاتفاقــات، والتــدابير المتخــذة  
لمعالجــة عــدم القــدرة أو الفــشل في إنجــاز تلــك الأهــداف  

  .نتائجهاب والغايات، وإعلام الجمعية العامة

فيمــا يتعلــق بعمليــة تخطــيط المــوارد البــشرية في الإدارات، انظــر
   من الجزء الرئيسي من هذا التقرير٣٦-٣٠الفقرات 

فيما يتعلق بسجل إنجـازات إدارة المـوارد البـشرية، انظـر الفقـرات
١٥٢-١٤٧  

توصــي بــأن يواصــل مكتــب إدارة المــوارد البــشرية تعزيــز   ١٢الفقرة 
ــا في   رصــده للــسلطة المف  ــشرية، بم وضــة لإدارة المــوارد الب

ذلك الوفاء بهدفي التوزيع الجغرافي والمساواة بين الجنسين        
  .والتعجيل بملء الشواغر

   من الجزء الرئيسي من هذا التقرير١٥٢-١٤٧انظر الفقرات 

    التطوير والدعم الوظيفيان
تطلب إلى الأمين العام أن يكفـل اتبـاع نهـج متـسق فيمـا                 ١٧الفقرة 

تعلق بالدورات الدراسية للغات في جميع مراكز العمـل،         ي
بمــا في ذلــك تلــك الــتي لا تعــد فيهــا اللغــة المحليــة إحــدى
اللغات الرسمية للأمم المتحدة وينبغي أن تُتـاح للمـوظفين          
ــذين يقتـــضي أداء    ــز العمـــل تلـــك، الـ ــاملين في مراكـ العـ

، إمكانيـة الاسـتفادة مـن       )لغات محليـة  (عملهم معرفة لغة    
  .رات الدراسية المناسبةالدو

يجري حاليا تنفيذ مخطط لمواءمة دراسـة اللغـات الرسميـة الـست في
ويـستطيع.  واللجـان الإقليميـة  الـتي توجـد بهـا مقـار    عمـل  المراكـز  

الــتي توجــد بهــا مقــارعمــل الالموظفــون العــاملون في معظــم مراكــز 
واللجان الإقليمية الحصول على دورات دراسة اللغات المحليـة الـتي         

علــى ســبيل المثــال التايلنديــة في لجنــة الأمــم(ليــست لغــات رسميــة 
المتحـــــدة الاقتـــــصادية والاجتماعيـــــة لآســـــيا والمحـــــيط الهـــــادئ،
والــسواحيلية في مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي، والألمانيــة في
مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في فيينـــا ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة المعـــني

ــة  ــدرات والجريمـ ــدار دو). بالمخـ ــيروتـ ــات غـ ــة في اللغـ رات دراسـ
  لية رهنا بتوفر الموارد المحليةالرسمية محليا وتخضع للسياسة المح
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توصي الجمعية العامة بأن تطلـب إلى الأمـين العـام وضـع               ١٨الفقرة 
ــوظفين    ــدريب، تـــسري علـــى المـ ــاملة للتـ ــتراتيجية شـ اسـ
ــستند إلى      ــسواء وتـ ــى الـ ــدان علـ ــر والميـ ــاملين في المقـ العـ

 تخطيط القـوة العاملـة وإلى احتياجـات         أساليب سليمة في
ولدى التنفيذ، ينبغي له أن يكفل تخطيط وإدارة        . المنظمة

برامج التدريب بشفافية وإبلاغ المـوظفين بالقـدر الكـافي          
وينبغـي لاحقـا تقيـيم مـدى تـأثير هـذه            . بالبرامج المتـوفرة  

الـــبرامج في تحـــسين قـــدرة المـــوظفين علـــى أداء مهـــامهم 
  .ة وفعالية تنظيم هذه البرامجواستعراض مدى كفاء

ــع ــى جمي ــسري عل ــدريب ت وضــع مــشروع اســتراتيجية شــاملة للت
ــشأنها ويجــري استعراضــها     ــشاورات ب ــا م ــوظفين وتجــرى حالي .الم
وتستمر إحاطة المـوظفين علمـا بتـوفر بـرامج التـدريب عـن طريـق

 مستكملة على مواقع الأمم المتحدة على شبكةونشراتإعلانات  
ــالتعلم في وعــن طالإنترنــت ــة ب ريــق شــبكة مراكــز الاتــصال المعني

وقد بدأ مكتـب إدارة المـوارد البـشرية عمليـة. المكاتب والإدارات 
ــا باســتخدام ــتعلُّم وتقــدير أثره توســيع وتعزيــز تقييمــه لــبرامج ال

  كلية موظفي منظومة الأمم المتحدةمنهجية شاملة أقرتها 

    إدارة الأداء
 تقيــيم الأداء حــوافز مــن قبيــل  توصــي بــأن يــشمل نظــام   ٢٥الفقرة 

الترقية المعجلة كوسيلة لتحفيـز المـوظفين ومكافـآتهم عـن          
ــى الأداء     ــزاءات علـ ــرض الجـ ــذلك فـ ــز، وكـ الأداء المتميـ

  .المتدني

ــة ــة الخدم ــذي وضــعته لجن ــة بإطــار إدارة الأداء ال ــسترشد المنظم ت
المدنيــة الدوليــة والــذي يجــري تحديثــه حاليــا كمــا طلبــت الجمعيــة

ويقترح الإطار أنه يمكـن تنفيـذ عـدد. ٦٣/٢٥١في قرارها   العامة  
ــضا مــن المكافــآت وتقــدير عمــل المــوظفين، ويقــدم مقترحــات أي
لمعالجة الأداء المتدني، تقوم الأمم المتحدة حاليـا باستعراضـها بمزيـد

ــن التفـــصيل لتحديـــد إمكانيـــة تطبيقهـــا     وستـــستعرض هـــذه. مـ
ــق العا   ــق الفري ــإدارةالتوصــيات والمقترحــات عــن طري مــل المعــني ب

ــين ــا بـ ــوظفين والإدارة فيمـ ــسيق بـــين المـ ــة التنـ ــابع للجنـ الأداء التـ
علـى نحـو لتنفيـذها  ٢٠١١يونيـه  / وحزيـران  ٢٠١٠سبتمبر  /أيلول

وفيمــا يتعلــق بمعالجــة الأداء المتــدني علــى وجــه. يتزايــد تــدريجيا 
التحديـد، أصــدرت المنظمــة سياســة معــززة لإدارة الأداء وتطــويره

وبالإضـافة إلى ذلـك،. ات بـشأن إدارة الأداء المتـدني  تقـدم توجيه ـ 
  ت العمل بشأن موضوع إدارة الأداءتتاح سلسلة من حلقا

تــشدد علــى ضــرورة أن تــشمل التقييمــات كامــل نطــاق   ٢٦الفقرة 
الأداء على نحو دقيق، لأن هذا من شأنه أن يعـزز النظـام             

  .ءلة لتقييم الأداء باعتباره أداة لتعزيز المساالإلكتروني

، تعـزز نظـام إدارة٢٠١٠أبريـل   /نُشرت سياسة جديدة في نيسان    
ــة   ــويره في المنظمـ ــهCorr.1) و(ST/AI/2010/5الأداء وتطـ ، وتكملـ

   إحاطة لجميع الموظفين والمديريندورات تدريبية ودورات
ينبغي أن يسعى مكتـب إدارة المـوارد البـشرية، بالتـشاور              ٢٧الفقرة 

ات الملائمــة، إلى تــصحيح مــع المــوظفين مــن خــلال القنــو
وينبغـي  . أوجه القصور في الترتيبات الحاليـة لإدارة الأداء

ــال ــد مــن الجهــود لتحقيــق هــدف الامتث أيــضا بــذل المزي
 لتقيـــيم الأداء الإلكتـــروني في المائـــة للنظـــام ١٠٠بنـــسبة 

ــد      ــديرين، وكــذلك لتحدي ــار الم ــات كب ــواردة في اتفاق ال
  .الوظيفي وتعزيزهاالصلات بين الأداء وآفاق المستقبل 

  لتعليقات أعلاهانظر ا
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    تكنولوجيا المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية
توصــي الأمــين العــام بــأن يقــدم إلى الجمعيــة العامــة في         ٢٩الفقرة 

دورتهــا الخامــسة والــستين تحلــيلا للمكاســب في الكفــاءة  
  .والشفافية والمساءلة نتيجة لإدخال النظم الجديدة

 A/65/305/Add.3انظر 

    العلاقات بين الموظفين والإدارة
ــة      ٣٣الفقرة  تطلــب إلى الأمــين العــام مواصــلة جهــوده لتــسوية حال

الجمود القائمة بين الموظفين والإدارة على وجه السرعة،        
  .حيث أن لها آثرا سلبيا على العلاقات بينهما

ــم ــب الأم ــوظفي مكت ــة م ــع نقاب ــد الحــوار م ــك تجدي تم عقــب ذل
جنيف التي تشارك الآن في لجنة التنـسيق بـين المـوظفينالمتحدة في   
ــوظفين   ولا. والإدارة ــة المـ ــزال نقابـ ــشارك فيتـ ــورك لا تـ  في نيويـ
  اللجنة

    خلاصة
توصي الأمين العام بأن يـستجيب في تقـاريره المقبلـة عـن         ٣٤الفقرة 

إدارة الموارد البشرية على نحو أكثر تحديدا لأحكـام قـرار      
 والقــــــرارات اللاحقـــــــة  ٦١/٢٤٤الجمعيــــــة العامـــــــة  

  .الصلة ذات

الجمعية العامـةتقدم في هذا المرفق ردود على الطلبات التي طلبتها          
  ٦٣/٢٥٠في القرار 

  تبسيط الترتيبات التعاقدية ومواءمة شروط الخدمة
أعربـت اللجنــة عـن الأســف لاقتــصار الأمـين العــام علــى  ٣٦الفقرة 

 المزيـد مـن   تقديم مخطط لتلك الإجـراءات؛ وينبغـي تقـديم    
ــا إذا      التفاصــيل، لا ــد م ــق تحدي ــق بطرائ ــا يتعل ــيما فيم س

كانت هناك حاجة مستمرة لخدمات موظـف بعينـه، إلى
الجمعيـة العامـة، إلى جانـب معلومــات عـن تكـوين الهيئــة      
ــستمرة      ــات م ــوظفين تعيين ــنح م ــر في م ــشارية للنظ الاست

وبالنظر إلى الـدور المهـم الـذي يؤديـه          . ونظامها الداخلي 
م تقيــيم الأداء في إجـراءات التحويــل المقترحـة، تــرى   نظـا 

اللجنة الاستـشارية أنـه مـن المهـم، مـن بـاب أولى، اتخـاذ                
  .ابير الضرورية لتعزيز ذلك النظامالتد

  A/65/305/Add.1انظر 

توصي بضرورة أن يكون جميع الموظفين، بـصرف النظـر            ٣٧الفقرة 
ينــات عـن طريقـة تعيينــهم، مـؤهلين للنظــر في مـنحهم تعي    

مــستمرة بعــد إتمــام خمــس ســنوات مــن الخدمــة المــستمرة  
  .على أساس تعيينات محددة المدة

 A/65/305/Add.1انظر 
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تطلب معلومات تشير إلى عـدد المـوظفين الحـاليين الـذين              ٣٨الفقرة 
ــود      ــاتهم إلى عقـ ــل تعيينـ ــة بتحويـ ــة الأهليـ ــصلون عتبـ سيـ

ــول   ــستمرة بحل ــوز١م ــه / تم ــد  . ٢٠٠٩يولي ــي تزوي وينبغ
ات لكـــي تنظـــر في هـــذه معيـــة العامـــة بتلـــك المعلومـــالج

  .المسألة

 A/65/305/Add.1انظر 

تطلـــب أن تـــدرج في التقـــارير المقبلـــة الممارســـات ذات    ٤٠الفقرة 
بـذلت جهـود مطـردة لـضمان        (الصلة بالحقوق المكتـسبة     

ــا       ــن مزاي ــل م ــن شــأنها التقلي ــييرات م عــدم إجــراء أي تغ
  ).شروط الخدمة إلا في مرحلة لاحقة

تصان الحقوق المكتسبة للمـوظفين وحيثمـا اقتـرح إجـراء تغـييرات
 لــصونعلــى شــروط الخدمــة، إن وجــدت، اتخــذت تــدابير انتقاليــة

  الحقوق المكتسبة للموظفين

ــة الخدمــة         ٤٢الفقرة  ــشأن منحــة نهاي ــاذ قــرار ب ــاء اتخ توصــي بإرج
بالنسبة للموظفين المعينين بعقود محددة المدة ريثمـا تنـهي          

  .مة المدنية الدولية مداولاتها بشأن هذه المسألةلجنة الخد

اقترحت لجنة الخدمة المدنية الدولية منحة نهاية الخدمـة في تقريرهـا
  ) Corr.2 وA/64/30 (٢٠٠٩لعام 

ترى اللجنة الاستشارية بأنه كـان مـن الـلازم أن تعـرض                ٤٤الفقرة 
فيما قبـل الآثـار المترتبـة علـى مقترحـات الأمـين العـام في                

في فئـة الخدمـة الميدانيـة، نظـرا لأن هـؤلاء المـوظفين              موظ
ــدوليين    ــسبة كــبيرة مــن مجمــوع المــوظفين ال . يــشكلون ن

وتعتقــد اللجنــة كــذلك بــضرورة تطبيــق المواءمــة بــصورة 
تنتقص من إجمـالي تعويـضات المـوظفين الموجـودين في            لا

  .الخدمة الفعلية

  A/65/305/Add.1انظر 

    تنفيذ سياسة تنقل الموظفين
تطلـب إلى الأمـين العـام أن يـستجيب بـشكل كامـل، في         ٤٦الفقرة 

ــواردة في     ــة ال ــة العام ــات الجمعي إطــار الاســتعراض، لطلب
  .  وغيره من القرارات ذات الصلة٦١/٢٤٤القرار 

  ات، حيثما تنطبق، في هذا التقريرعولجت هذه الطلب

    استقدام الموظفين والتوظيف
ضمان أن تركـز أنـشطة التواصـل        تحث الأمين العام على       ٥٣الفقرة 

  .على الوظائف الموجودة سواء في المقر أو في الميدان
   من الجزء الرئيسي من هذا التقرير٦٢  و٦١انظر الفقرتين 
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ــدور         ٥٦الفقرة  ــام بدرجــة أكــبر ال ــين الع ــأن يوضــح الأم توصــي ب
وتـرى اللجنـة    . المتوخى من هيئات الاسـتعراض المركزيـة      

ه لو أورد معلومـات أكثـر تفـصيلا         أن التقرير كان أفيد ل
عــن تــشكيل فــرق الخــبراء وعملــها في مجموعــات مهنيــة   
ــة كــل مــن       ــا مــن شــأنه أن يحــدد مــدى ملاءم ــة، مم معين
المرشــحين الــداخليين والخــارجيين لأنــواع المهــن والرتــب 

  .التي يعربون عن رغبتهم في الالتحاق بها

ة لكفالةأجري استعراض شامل لعملية هيئات الاستعراض المركزي      
أن تظل هذه الهيئـات ذات أهميـة فيمـا يتـصل بهـذه المـسألة وتركـز

وكجزء من تطبيـق. على تقديم مدخلات قيّمة في عملية التوظيف  
ــام   ــسينات في عـ ــات في٢٠١٠التحـ ــل تعليمـ ــع دليـ ــري وضـ ، يجـ

وسيقدم هـذا. صيغته النهائية لأعضاء هيئات الاستعراض المركزية     
طلوبة من الأعضاء، مما سـيكفل تحقيـقالدليل تفاصيل عن المهام الم   

وسيقدم أدوات بسيطة لمـساعدة. الاتساق عبر جميع مراكز العمل    
ــهم  ــضاء في أداء عملـــ ــهلة. الأعـــ ــد ســـ ــع أدوات رصـــ وتم وضـــ

الاســتخدام مثــل قــوائم مرجعيــة تتحقــق مــثلا ممــا إذا كــان المــدير
المكلف بالتعيين قد قام بتقيـيم جميـع المرشـحين بطريقـة موضـوعية

ادلــة وشــفافة مقابــل متطلبــات منــصوص عليهــا؛ وأن عمليــاتوع
التقيـيم لم تبــدأ قبـل الموعــد النــهائي لفرصـة العمــل؛ وأنـه قــد تمــت
دعــوة جميــع المرشــحين الــذين يــستحقون النظــر في أمــرهم لإجــراء
تقييمهم؛ وأن طريقـة التقيـيم المبينـة في معـايير التقيـيم قـد طبقـت؛

يتمـشى مـع الأحكـام المنطبقـة علـىوأن فريق التقييم قد شُكل بما       
في جميـع مقـدمي الطلبـاتقـد نظـر      فريق التقييم نفـسه      نأوذلك؛  

  للحصول على فرصة عمل معينة واحدة
وضـعت) فـرق الخـبراء   (وفيما يتعلـق بتكـوين ومهـام فـرق التقيـيم            

تفاصيل بشأن أدوار ومـسؤوليات هـذه الفـرق ونبـذة عـن أعـضاء
.ات للمـديرين المكلفـين بـالتعيين      الفريق وأدرجت في دليل التعليم ـ    

ويُطلــب إلى المــديرين المكلفــين بــالتعيين كفالــة ضــرورة أن تــشكل
جميع أفرقة التقييم من موظفين معينين بعقود غـير التعـيين المؤقـت،
ــة أعلــى مــن الوظيفــة الــشاغرة ــة أو في رتب ويعملــون في ذات الرتب

.يا أو مؤقتـا   وألا يكونوا عادة هم الذين يشغلون هذه الوظيفة حال        
 داخليـاولا يُقبل الخبراء الاستـشاريون أو المتعاقـدون أو المتـدربون          

  كأعضاء في أفرقة التقييم
وينبغـي أن يقــدم إلى الجمعيــة العامــة إيــضاح للمعلومــات    ٥٧الفقرة 

عن عدد الاستشاريين والأفـراد المتعاقـد معهـم في البدايـة            
تعيينـهم لاحقـا    في إطار المساعدة المؤقتـة العامـة الـذين تم           

كموظفين لدى الأمم المتحدة، وذلك كي تنظر الجمعيـة
  .في مسائل الاستقدام والتوظيف

ــى ــات للحــصول عل ــديم طلب ــشاريين تق ــى الخــبراء الاست يحظــر عل
انظـــــر. (وظـــــائف لمـــــدة ســـــتة أشـــــهر بعـــــد نهايـــــة عقـــــودهم 

ST/AI/2010/3 و١١-٦، والفقــــــرة ، ST/AI/2010/4و  Corr.1،
  )٣-٥الفقرة 

توصــي بعــدم تقليــل مــدة نــشر الإعلانــات عــن الــشواغر    ٥٨قرة الف
  .  يوما٣٠ يوما إلى ٦٠الفردية من 

ونظــرا.  يومــا٦٠تبلــغ فتــرة تعمــيم إعــلان جميــع الــشواغر حاليــا   
لإجراء تحـسينات في نظـم تكنولوجيـا المعلومـات وجهـود التوعيـة
المبذولــة لتنويــع مجموعــات المرشــحين، يقــدم الأمــين العــام اقتراحــا 

   يوما٤٥ يوما إلى ٦٠ الشواغر من بتقليص مدة الإعلان عن
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ينبغي أن يقدم الأمين العام إلى الجمعية العامة مقترحـات             ٥٩الفقرة 
ــوائم ــستند إلى قـ ــر تفـــصيلا عـــن النـــهج المقتـــرح المـ أكثـ

ــى أســاس      ــذه المقترحــات عل ــتم تحــضير ه المرشــحين، وي
ن المقـر   تقييم متعمق لنظام القوائم الحالي بالنـسبة لكـل م ـ         

  .والميدان

لم ينتــه مكتــب إدارة المــوارد البــشرية مــن تحليلــه لنــهج الاســتقدام
 الجديــد،النظــاموبمجــرد أن يــدخل . المــستند إلى قــوائم المرشــحين

إنسبيرا، حيز التـشغيل الكامـل يمكـن إجـراء تحليـل دقيـق للبيانـات
ــواردة في  ــه الخاصــة ال ــ وحدت ــوائم المرشــحين،  ب وسيوضــعإدارة ق

  منقح في هذا الشأناقتراح 
توصي بمعالجة أوجه القصور التي حددها مجلس مراجعـي          ٦١الفقرة 

. الحــسابات ووحـــدة التفتـــيش المــشتركة وأمـــين المظـــالم  
وتحــث اللجنــة الأمــين العــام كــذلك علــى اتخــاذ التــدابير   

لنـــــاجحين في اللازمـــــة للتعجيـــــل بتعـــــيين المرشـــــحين ا
  .الامتحانات التنافسية

  )٥٨ و ٥٤الفقرتان  (A/65/305/Add.4انظر 

ــراء        ٦٢الفقرة  ــب إج ــة في أن تطل ــة العام ــأن تنظــر الجمعي توصــي ب
دراســة جــدوى بنــاء علــى تقــارير هيئــات المراقبــة، لتنظــر 
فيها في دورتها الخامسة والستين، من أجـل تحديـد مـا إذا             
كان توسيع نطاق امتحانات التوظيف الوطنية سـيفيد في

  .ى إنجاز البرامجزيادة تعزيز قدرة المنظمة عل

  )٣١  و٢٥  و١٣  و١٢الفقرات  (A/65/305/Add.4انظر 

  الأفراد المقدمون دون مقابل من الحكومات والكيانات الأخرى
تكرر طلبها بضرورة تبسيط شكل الجـداول بغيـة إدمـاج         ٧١الفقرة 

  . سنتي فترة السنتين في جدول واحدالمعلومات عن
  A/65/305انظر 

  ين والمتقاعدين من الموظفين السابقين وتمديد تعيين الموظفين بعد السن الإلزامية لإنهاء الخدمةاستخدام المتقاعد
ــن       ٧٦الفقرة  ــام عـ ــين العـ ــسنوي للأمـ ــر الـ ــة أن التقريـ ــرى اللجنـ تـ

استخدام المتقاعدين يـسهم في تعزيـز شـفافية الممارسـات           
ــشرية  ــوارد الب ــل مــن  . في مجــال إدارة الم إلا أن الكــم الهائ

. ات التي يتضمنها التقرير يتطلب مزيدا من التحليـل        البيان
وفي المستقبل، ينبغـي للأمـين العـام أن يركـز علـى تحديـد               
ــا    ــات الـــتي تظهرهـ ــاط والاتجاهـ ــة للأنمـ ــباب المحتملـ الأسـ
ــت هــذه      ــا إذا كان ــع الإشــارة إلى م ــة، م ــات المقدم البيان
الاتجاهات إيجابية أم سلبية، وإلى النهج الممكن اعتمادهـا         

  . ة التطورات السلبيةلمعالج

 A/65/305انظر 
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  الخبراء الاستشاريون والمتعاقدون الأفراد
تأســف اللجنــة لعــدم قيــام الأمــين العــام بــالإبلاغ عــن          ٨٣الفقرة 

العوامــــل المــــساهمة في اســــتخدام الخــــبراء الاستــــشاريين 
وبناء على ذلك، تكرر اللجنة طلبـها    . والمتعاقدين الأفراد 

يانـات الأوليـة الـتي يتـضمنها تقريـر          السابق بأن تكمـل الب    
وينبغـي أن تتـضمن     . الأمين العـام بتحليـل لتلـك العوامـل        

ــتي      ــة الـ ــصطلحات التاليـ ــات للمـ ــة تعريفـ ــارير المقبلـ التقـ
 “الخـــــبير الاستـــــشاري”: يـــــستخدمها الأمـــــين العـــــام

 . “المؤسسة المتعاقدة”  و“المتعاقد الفرد” و

ت عـن اسـتخدام، الـذي يتـضمن تعريفـات وبيانـا        A/65/350انظر  
  اقدين الأفراد في الأمانة العامةالخبراء الاستشاريين والمتع

تكــرر اللجنــة طلبــها الــسابق بــأن يقــدم الأمــين العــام، في   ٨٥الفقرة 
ــن المؤســـسات       ــة، معلومـــات مفـــصلة عـ ــارير المقبلـ التقـ

سة والمــدة الزمنيــة وأوجــه المتعاقــدة مــصنفة وفقــا للمؤس ــ
  .الإنفاق

  .انظر التعليق أعلاه

 A/64/660توصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية من الوثيقة
  مسائل الإدارة المالية والميزانية

تتوقع اللجنة الاستـشارية أن يتـضمن تقريـر الأمـين العـام               ٢٥الفقرة 
عن إدارة الموارد البشرية الذي سيقدم إلى الجمعية العامـة          

مرحليـا للآثـار الماليـة    في دورتها الخامـسة والـستين تحلـيلا         
ــة علــــى الإصــــلاحات المقــــررة تنفيــــذا للقــــرار       المترتبــ

، بما في ذلك معلومات عـن النفقـات المتكبـدة           ٦٣/٢٥٠
حتى حينه، فضلا عن إسـقاطات التكـاليف في المـستقبل،           

  .بما فيها التكاليف المصاحبة، كلما أمكن ذلك

 الإصـلاحاتيقدم في هذا التقرير وإضافاته التقدم المحـرز في تنفيـذ          
ــة     ــة العام ــرار الجمعي ــذ اعتمــاد ق ــة،٦٣/٢٥٠من  والخطــوات التالي

  ك الآثار المالية، كلما أمكن ذلكفي ذل بما

    استقدام الموظفين واختيارهم
تتوقع اللجنة الاستشارية أن يبدأ وضع القـوائم المهنيـة في           ٤٠الفقرة 

إظهار نتائج مـن حيـث خفـض معـدلات الـشغور بنـسبة              
صــي اللجنــة بــأن يجــري الأمــين العــام تقييمــا  وتو. كــبيرة

أوليـــــا لتـــــأثير الإصـــــلاحات المرتبطـــــة بتنفيـــــذ القـــــرار
ــة، علــى اســتقدام    ٦٣/٢٥٠ ، بمــا في ذلــك القــوائم المهني

وينبغـــي تقـــديم هـــذا التقيـــيم إلى . المـــوظفين واســـتبقائهم
الجمعية العامة في دورتها الخامسة والـستين كـي تنظـر في            

  .لبشريةقضايا إدارة الموارد ا

   من الجزء الرئيسي من هذا التقرير٥٦-٥٣انظر الفقرات 
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    ‘اإنسبير’نظام 
تتطلــع اللجنــة إلى النظــر في التقــدم المحــرز في تنفيــذ نظــام    ٤٤الفقرة 

 أثنـاء نظرهـا في مـسائل إدارة المـوارد البـشرية             “اإنسبير”
 . في الدورة الخامسة والستين للجمعية العامة

 في“إنــسبيرا”قــدم المحــرز في تنفيــذ نظــام  تقــدم معلومــات عــن الت 
  A/65/305/Add.3الوثيقة 

    تعيين مراكز العمل
ترى اللجنـة الاستـشارية أن اعتبـار مراكـز العمـل مؤاتيـة                ٤٧الفقرة 

أو غــير مؤاتيــة لاصــطحاب الأســرة ينبغــي أن يــستند إلى
الوضع الأمني على الأرض وإلى عوامل موضوعية أخرى        

جنــة بــأن يقــدم الأمــين العــام إلى  وتوصــي الل. ذات صــلة
ــة العامــة في دورتهــا الخامــسة والــستين مقترحــات    الجمعي
ــة       ــير مؤاتيـ ــة أو غـ ــل مؤاتيـ ــز العمـ ــار مراكـ ــق باعتبـ تتعلـ
لاصطحاب الأسرة، لتنظر فيهـا لـدى درس قـضايا إدارة           

  .الموارد البشرية

  A/65/305/Add.1انظر 

    يدانالإطار المتكامل لإدارة الموارد البشرية في الم
ــره عــن إدارة     ١٥١الفقرة  لا شــك أن الأمــين العــام ســيتناول في تقري

الموارد البشرية، الـذي سـيقدمه إلى الجمعيـة العامـة لكـي             
تنظـر فيـه في دورتهــا الخامـسة والــستين، تفاصـيل التــدابير     

 إلى  ٨٤المتخذة لمعالجة المـسائل الـواردة في الفقـرات مـن            
 الدعم الميداني علـى      من تقريره عن استراتيجية تقديم     ٨٦

  .(A/64/633)الصعيد العالمي 

تقـــدم في هـــذا التقريـــر وإضـــافاته، حيثمـــا انطبـــق ذلـــك، التـــدابير
 مـن٨٦ إلى   ٨٤المتخذة لمعالجـة المـسائل الـواردة في الفقـرات مـن             

ــى ــداني عل ــدعم المي ــديم ال ــام عــن اســتراتيجية تق ــر الأمــين الع تقري
  الصعيد العالمي

  
  


