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  رة الخامسة والستونوالد
  * المؤقت من جدول الأعمال١٣٦البند 

          إدارة الموارد البشرية
  لفنيين الشبابابرنامج : البشريةإصلاح إدارة الموارد 

    
  تقرير الأمين العام

    
  موجز

 ٦٣/٢٥٠ من الجزء الرابع مـن قـرار الجمعيـة العامـة      ٢يقدِّم هذا التقرير عملاً بالفقرة         
مين العام أن يقدِّم دراسة جدوى، يضطلع بها بناء على تقـارير مراجعـة               فيه من الأ   الذي طلبت 
التنافـسية الوطنيـة يمكـن أن       التوظيـف   لتحديد ما إذا كان توسـيع نطـاق امتحانـات           الحسابات،  

 طلبـت الجمعيـة العامـة       ،وفي القرار نفـسه   . يفيد في زيادة تعزيز قدرة المنظمة على إنجاز البرامج        
ن يقــدِّم أوالامتحــان الأمــين العــام أن يكفــل ســرعة تنــسيب المرشــحين النــاجحين في أيــضاً مــن 

  الــتي تــستغرقهادةالمــتقريــراً عــن تنفيــذ توصــيات وحــدة التفتــيش المــشتركة الراميــة إلى تقلــيص 
.  وتحسين إدارة قوائم المرشحين وأن يحدِّد كذلك الأُطر الزمنية لإنجـاز العمليـة             عملية الامتحان 

وضــع برنــامج معــزَّز لمــوظفي الفئــة ذا التقريــر الطلبــات المــذكورة أعــلاه ويـدعو إلى  ويتنـاول ه ــ
  .في أول تعيين لهمالفنية 

  

 
  

  *   A/65/150.  
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  مقدمة  -أولاً   
  معلومات أساسية  -ألف   

ــة      - ١ ــة هــي الآلي ــسية الوطني ــات التوظيــف التناف ــسية امتحان ــيين لإلحــاقالرئي ــشاب  الفن ال
في عــام لأول مــرة وقــد بــدأ العمــل بنظــام الامتحانــات .  أول تعــيين لهــمفيفي المنظمــة بالخدمــة 
ــة   ١٩٧٤ ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــلاً بقـ ــادئ   )٢٥ -د ( ٢٧٣٦ عمـ ــه المبـ ــدت بموجبـ ــذي اعتمـ  الـ

مـن القــرار، أشـارت الجمعيــة   ) د( ٢وفي الفقـرة  . التوجيهيـة لتعـيين المــوظفين في الأمانـة العامــة   
تعيينـات، ينبغـي بـذل جهـود        للاسة للتخطيط الطويـل الأجـل       حرصاً على قيام سي   العامة إلى أنه    

إيجـاد طـرق للاختيـار     بدمة الأمم المتحدة، وذلـك      بخخاصة لإلحاق الشباب المؤهل من الجنسين       
، ١٩٨٠ وفي عـام     .مسابقات عامة كلمـا كـان ذلـك مناسـباً          إجراء   ولا سيما  ،أكثر موضوعية 

ي التوظيـف عـادة عـن طريـق الامتحانـات           أن يجـر   ٣٥/٢١٠قررت الجمعية العامة، في قرارها      
الامتحـان في   وقـد أصـبح     .  مـن وظـائف الفئـة الفنيـة        ٢-ف و   ١-ف بالنسبة للرتبتين    التنافسية

ستدعى منــهم  مــن مقــدمي الطلبــات، يُــ٨ ٥٠٠ برنامجــاً ســنوياً يجتــذب حــوالي الوقــت الــراهن
 الـسنة في قائمـة       في اً فرد ١٣٠درج حوالي    مرشح ويُ  ٢ ٧٠٠للجلوس للامتحان ما يقرب من      

  . في الفئة الفنيةأول تعيين وظائف فيفي المستقبل لتعيين ل
، من الأمين العـام أن يقـدِّم إليهـا دراسـة            ٦٣/٢٥٠ في قراراها    ،وطلبت الجمعية العامة    - ٢

جدوى لتحديد ما إذا كان توسيع نطاق الامتحانات التنافسية الوطنية يمكن أن يفيد في زيـادة                
مــة علــى إنجــاز الــبرامج؛ وأن يكفــل ســرعة تنــسيب المرشــحين النــاجحين في   تعزيــز قــدرة المنظ

تقلـيص  الامتحانات؛ وأن يقدِّم تقريراً عن تنفيذ توصيات وحدة التفتـيش المـشتركة الراميـة إلى         
 وتحـسين إدارة قـوائم المرشـحين، وأن يحـدد كـذلك الأُطـر        الامتحـان  المدة التي تستغرقها عملية   

ــة  ــة العامــة مــع القلــق أن عــدداً كــبيراً مــن المرشــحين     . ةنجــاز العملي ــلإالزمني ولاحظــت الجمعي
 يظلون على القائمـة لـسنوات؛ ورحَّبـت بـالجهود المكثَّفـة الـتي يبـذلها                 الناجحين في الامتحانات  

الأمين العام لإدارة تنسيب المرشحين الناجحين مركزيـاً؛ وطلبـت إليـه أن يكثِّـف هـذه الجهـود                
ذلك إلى الجمعية العامة في دورتها الخامسة والـستين؛ واعترفـت بأهميـة أن              وأن يقدِّم تقريراً عن     

ميــع لجتنقــل اليتــيح الأمــين العــام فــرص التطــوير والــدعم الــوظيفيين، بمــا في ذلــك تعزيــز فــرص 
   .الموظفين

  
  المشاكل الحالية  -باء   

ــام   - ٣ ــشتركة   ٢٠٠٧في عـ ــيش المـ ــدة التفتـ ــ قامـــت وحـ ــات  بـ ــتعراض لامتحانـ إجراء اسـ
، إلى جانــب اســتعراض )A/62/707انظــر (وظيــف التنافــسية الوطنيــة بوصــفها أداة للتوظيــف الت

 اًاستعرضــكمــا أجــرت ) A/55/798(يــدرس أوضــاع مــوظفي الفئــة الفنيــة الــشباب في المنظمــة  
أجـرت  ة علـى ذلـك،      وعـلا و). A/62/628انظـر   (للهيكل العمري للمـوارد البـشرية في المنظمـة          
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 لسير العمل في مجـال امتحانـات التوظيـف التنافـسية الوطنيـة باسـتخدام       الأمانة العامة استعراضاً  
 لضمان الجودة مع الـسرعة، وذلـك لتحديـد الاختناقـات الـتي تعطـل       Lean Six Sigmaمنهجية 

وأبـرزت هـذه الاستعراضـات      . المـدة الـتي تـستغرقها     العملية حتى يتسنى تبسيط العملية وتقصير       
بالمقارنـة  الموظفين المبتـدئين   المنظمة؛ وارتفاع سن   موظفي سنارتفاع  :  للقلق منها  مواطنعدة  

الـتي تـستغرق وقتـاً طـويلاً        مع المؤهلات المتوقعة؛ وعملية امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية         
 يعـزز بـصفة خاصـة،     و. التطوير الوظيفي المتاحـة لمـوظفي الفئـة الفنيـة المبتـدئين           فرص  محدودية  و

، رغـم أنـه     الحـالي نظـام   بـأن ال   الـرأي القائـل    أداة للتوظيـف     بوصفها ناتبالامتحاالتقرير المتعلق   
وتحـسين التمثيـل    المنظمـة بـالموظفين الفنـيين المـؤهلين         لتزويـد يمثل أداة فعالة مـن حيـث التكلفـة          

.  الاحتياجات المتنامية للمنظمة بصورة كاملـة وبكفـاءة        بييل ، لا بين الجنسين الجغرافي والتوازن   
  .ذات الصلةالأول توصيات لجنة التفتيش المشتركة وترد في المرفق 

  
  ارتفاع سن موظفي المنظمة  - ١  

. راهن للمنظمـة غرافي ال ـوأدناه الوضع الديم  الواردة   الأول إلى الثالث  من  تبين الأشكال     - ٤
 في ٦٨,٦ت أعمـار     كان ـ ٢٠٠٩يونيـه   /حزيـران  ٣٠نـه في    إف الـشكل الأول،  وكما يتضح مـن     

 في المائـة منـهم      ٢٩,٥ كانـت أعمـار      بينمـا  سـنة،    ٤٠ الفنيـة تزيـد علـى        المائة من موظفي الفئـة    
 أخذت المجموعة العمريـة الـتي تـضم مـن هـم فـوق سـن                 ٢٠٠٤ومنذ عام   .  سنة ٥٠تزيد على   

ــضمان        ــان ت ــان اللت ــه المجموعت ــد في ــذي تتزاي ــاقص، في الوقــت ال ــراوح  الخمــسين في التن ــن تت م
ولا يمثـل الموظفـون     .  سـنة  ٣٩  و ٣٠هم بـين     سنة ومن تتراوح أعمار    ٤٩  و ٤٠أعمارهم بين   

فـإن  الـشكل الثـاني،     وكمـا يتـضح مـن       .  في المائة  ١,٦ سنة سوى    ٣٠الذين تقل أعمارهم عن     
 ما فتـئ يتزايـد بـصورة مطـردة منـذ عـام              ٢-ف  و ١-العمر المتوسط للموظفين في الرتبتين ف     

 علـى مـستوى     أمـا . ٢٠٠٩ سـنة علـى التـوالي في عـام           ٣٧,٢  و  سـنة  ٣٢,١ حتى بلـغ     ٢٠٠٤
ــة مــع عــام   ٤٢,٧يبلــغ  العمــر المتوســط فكــان، ٣-فالرتبــة   ســنة، ممــا يمثــل انخفاضــاً بالمقارن
وجــدير بالــذكر أيــضاً أن العمــر المتوســط للالتحــاق بالخدمــة في الأمــم المتحــدة علــى   . ٢٠٠٤

   . سنة٣٩,٩مستوى الفئة الفنية هو 
للمـوظفين في أول    عمر المتوسط    ال ٢٠٠٤وما فتئ يزداد أيضاً بصورة مطردة منذ عام           - ٥

 في عــام واليعلـى الت ـ   ســنة٣٩,٢  و سـنة ٣٤,٥ قــد بلـغ و، ٣-و ف ٢-فتعـيين في الـرتبتين   
لعوامـل كـثيرة   هو نتيجـة   وهذا العمر المتوسط المرتفع   . الشكل الثالث ، كما يتضح من     ٢٠٠٩

وطـول   ، سـنة  ٣٢ الـذين تـصل أعمـارهم إلى      منها إتاحة فرصة الجلـوس للامتحـان للمرشـحين          
 وبقــاء المرشــحين النــاجحين علــى القائمــة  ،الوقــت الــذي تــستغرقه عمليــة تــصحيح الامتحــان  

 منـــذ بدايـــة العمـــل بنظـــام فإنـــه ، وعـــلاوة علـــى ذلـــك.فتـــرات طويلـــة في انتظـــار التنـــسيبل
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جـداً عـدد   ، بينما ظل محدوداً  يزدادالامتحان التي تختبر في    المهنيةعدد الفئات   أخذ  الامتحانات  
ونـتج عـن هـذا المزيـد        . ديـداً لمتاحة للمرشحين الناجحين في الفئات المهنية الأكثـر تح        الوظائف ا 

  . في تنسيب هؤلاء المرشحينالتأخيرمن 
  

  الشكل الأول
  توزيع موظفي الفئة الفنية حسب المجموعات العمرية

  
الفنيـون   الموظفـون    ذلـك  في   بمـا  ،المجموعة الإحصائية جميع أنواع العقود لفتـرة سـنة أو أكثـر           تشمل  : ملاحظة
   . وباستثناء المحاكمالوطنيون

  .)يونيه من كل سنة/ حزيران٣٠في (

 فأكثر٥٠
٤٩ إلى ٤٠
٣٩ إلى ٣٠

٣٠أقل من 
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  الشكل الثاني
  ٣-فإلى  ١-فمن العمر المتوسط لموظفي الفئة الفنية في الرُتب 

  
  الشكل الثالث

  ٣- إلى ف١-الفئة الفنية من فالعمر المتوسط لأول تعيين في رتب 

  

 

سط
لمتو
مر ا

الع
 

سط
لمتو
مر ا

الع
 

١- ف
٢- ف

٣- ف

١- ف
٢- ف

٣- ف
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  المؤهلات المتوقعةالمبتدئين بالمقارنة مع ارتفاع سن الموظفين   - ٢  
) ٢-و ف ١-ف(وظــائف المبتــدئين لــشغل  بــين الخــبرة المطلوبــة عــدم تناســبهنــاك   - ٦

يـدخلون  والوطنيـة   لتنافـسية    امتحانات التوظيف ا   ينجحون في والخبرة الفعلية للمرشحين الذين     
لخدمـة في   باالملـتحقين حاليـاً     العمر المتوسط للمـوظفين     وكما ذكر آنفاً، فإن     . في خدمة المنظمة  

ــالنظر إلى . ٢٠٠٩يونيــه /حزيــران ٣٠ في  ســنة٣٤,٥كــان يبلــغ  ٢-فالمنظمــة في الرتبــة  وب
لنـاجحين يكتـسبون في     ، فإن المرشـحين ا    الذي يتم فيه الالتحاق بالخدمة     المتوسط   رارتفاع العم 

. ٢-فالعــادة قبــل التحــاقهم بخدمــة المنظمــة مهــارات وخــبرة أكــبر ممــا تتطلبــه وظــائف الرتبــة 
ــسي ــع مــن ثــلاث إلى  يقــضي هــؤلاء الموظفــون  بوبعــد التن ــة في ســنوات أرب  قبــل ٢-ف الرتب

ا أكـبر مم ـ  أغلـب الأحيـان     في  ونتيجة لذلك تكون مهاراتهم وخبراتهم      . ٣-فبة  تترقيتهم إلى الر  
 إحباطــاً لــدى تولِّــد الوظيفيــةالرتبــة وهــذه الفجــوة بــين الخــبرة و. ٣-فتتطلبــه وظــائف الفئــة 

ــ المــوظفين المبتــدئين  ــة الموت ــروح   طــؤثر في نهاي ــأثيراً ســلبياً علــى ال ــةاف ت الرضــا درجــة  والمعنوي
  .مةلخدمة في المنظإلى ترك االموظفين في بعض الأحيان دفع توالمبتدئين الوظيفي لدى الموظفين 

  
   التي تستغرقها العمليةالمدةطول   - ٣  

  
وقـد جـاء في اسـتعراض سـير العمـل           .  وقتـاً أطـول ممـا ينبغـي        الامتحـان يستغرق إجراء     - ٧

 من الإعلان عن الامتحان إلى تنـسيب مرشـح علـى       الفترة الزمنية الذي أجرته الأمانة العامة أن      
ــد  ال ــقائمــة ق ــة عــدد وظــائف ا  .  شــهرا٢٤ًصل إلى ت ــسبب قل ــة وب ــستغرق  ٢-فلرتب ــد ي ، فق

  . لأمانة العامة فترة زمنية طويلة امن وظائفوظيفة في التنسيب من القائمة 
يـستغرقان  ين  أدِّد في استعراض سير العمل جزءان معيَّنان من العملية بوصفهما جز          وحُ  - ٨

، كانـت  ٢٠٠٩وحتى عـام  . الطلبات وفترة التصحيح فرز  فترة  : وقتاً طويلاً بصفة خاصة وهما    
بيـد أنـه    .  الشاملة العملية إلى   طويلاًيضيف وقتاً   كان  فترة فرز الطلبات تمتد إلى ستة أشهر، مما         

متحانـات عـام   طلبـات الجلـوس لا  فـرز   فِّـضت فتـرة     عملية، خُ البغية تقصير الفترة التي تستغرقها      
اً وقــد تــصل إلى أمــا فتــرة التــصحيح فتتفــاوت تفاوتــاً كــبير  .  إلى ثلاثــة أشــهر ونــصف ٢٠١٠

ويرجع التأخير في تصحيح الامتحانات بصفة رئيسية إلى الافتقـار إلى الملكيـة علـى               . شهراً ١٤
ويـــضطلع بتـــصحيح الامتحانـــات متطوعـــون . مـــستوى الإدارات لمـــوارد مكرَّســـة للتـــصحيح

 ةالتوظيــف التنافــسيامتحانــات هم الإدارات الفنيــة علــى أســاس حُــسن النيــة تجــاه برنــامج غفــرتُ
تفريغ لمصححي الامتحانات في أنـسب وقـت في         ال دائماً الحصول على إذن      لا يتسنى و. ةالوطني
عـلان  الإوفي جولـة الامتحانـات الحاليـة طُلـب مـن رؤسـاء الإدارات أن يقومـوا، قبـل                    . العملية
الامتحانــات، بتــسمية أعــضاء المجلــس الــذين سيــضطلعون بتــصحيح الامتحانــات في فتــرة   عــن 

  . زمنية مخصصة لذلك



A/65/305/Add.4  
 

10-48759 7 
 

ــسيب المرشــح     وبالإضــافة   - ٩ ــدم ضــمان تن ــإن ع ــاه، ف ــذا الاتج ــد  ينإلى ه ــاحهبع  في منج
ــر   ــمــن الامتحــان يقــوِّض أكث ــاتالا ةفعالي ــاجحين في   وفي . متحان المتوســط، يتجــاوز عــدد الن

تضم مـا يـصل   مما نتج عنه قائمة ، ب المتاحة للتنسيرالعدد الفعلي للشواغ  كل عام   في   الامتحان
 في القائمـة لـسنوات   كـثيرين يبقـون  لك هو أن مرشحين والأثر الناجم عن ذ  .  مرشح ٥٠٠إلى  

 ســنوات أربــعويــنخفض احتمــال اختيــارهم في كــل ســنة مــع حــدوث انخفــاض ملحــوظ بعــد  
 بــين المرشــحين ومــوظفي دوري أو منــتظمعــلاوة علــى ذلــك، لــيس هنــاك تواصــل و. ونــصف

ى المرشـحين   وفي كـثير مـن الحـالات، تمـر عل ـ         .  القـائمين بـالتوظيف    ينريشؤون التوظيـف والمـد    
الامتحانـات أو فـرص   فيمـا يتعلـق ب     عما يـستجد  أنباء  شهور بدون أن يحصلوا من المنظمة على        

 الأمانــة توقــد حــدَّد. في القائمــة المرشــحين المدرجــة أسمــاؤهم تهــمالتوظيــف المحتملــة الــتي قــد 
 قيــام عمليــة توظيــف تعتــرض ســبيلهــذا باعتبــاره عقبــة رئيــسية  عــدم التواصــل الكــافي العامــة 

  .  على تنسيب المرشحين الناجحين المدرجة أسماؤهم في القائمةؤثر تأثيراً سلبياًيمما مناسبة، 
 الحاليـة تنطـوي علـى قـدر كـبير مـن العناصـر               الامتحان فإن عملية    ،وعلاوة على ذلك    - ١٠

 ترتيبـات   تتطلـب أيـضاً   تـستخدم اليـد العاملـة بكثافـة فحـسب، بـل             لا  والمكونات اليدويـة الـتي      
وتحول هذه العوامل دون إتاحـة فرصـة الجلـوس للامتحـان لأعـداد أكـبر مـن                  .  معقَّدة لوجستية
  . المرشحين

  
  المبتدئينر الوظيفي المتاحة للموظفين يمحدودية فرص التطو  - ٤  

 وعـدم الرضـا فيمـا يتعلـق         الإحبـاط  في كثير من الأحيـان مـن         نوئالموظفون المبتد يعاني    - ١١
 تاريخيـاً و.  المتاحـة لهـم بعـد دخـولهم في خدمـة المنظمـة            وظفيينوالدعم ال ر  ي التطو فرصبمستوى  

علـى  و. التوظيـف كانت امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية تركز بصورة غالبـة علـى عمليـة     
الرغم من إدخال تحسينات في شكل برنامج تـوجيهي وبرنـامج لتنقـل المـوظفين، تظـل محـدودة                

بتدئين لمختلف أوجه عمل المنظمة، ولا سـيما في         في كثير من الأحيان فرص تعرض الموظفين الم       
وتتـسم فـرص التطـوير والـدعم     . التركيـز لم يوضـع في محـور   ر الـوظيفي    يالميدان، كما أن التطـو    

 آليــة توجــدومــن حيــث التقــدم الــوظيفي مــثلاً، . الــوظيفيين والحــراك الرأســي الحاليــة بالقــصور
التوظيــف التنافــسية الوطنيــة مــن نــات امتحا المــوظفين المــستقدمين عــن طريــقلتــشجيع ترقيــات 

بطريقـة منهجيـة في جميـع    هـذه الآليـة    يتم تفعيل ورغم ذلك لا، ٣-ف إلى الرتبة    ٢-فالرتبة  
ــالي . أجــزاء المنظمــة  ــةأن يبقــى مثــل هــؤلاء المــوظفين في   في بعــض الحــالات  يحــدثوبالت    الرتب

  .  لفترات طويلة من الزمن٢-ف
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   الشبابفنيينللرؤية لبرنامج جديد   -ثانياً   
ــ برنــامج جديــد وضــعلمعالجــة المــشاكل المعروضــة أعــلاه، يتعــيَّن     - ١٢ ــةلم ــة الفني  وظفي الفئ

دام الموظفين الجدد وتنـسيبهم وتطـويرهم الـوظيفي         استق و التوعيةيدمج  بالأمم المتحدة    الشباب
ــهم ــاً،    وتنقل ــدار مركزي ــة واحــدة ت ــع  في عملي ــز   م ــى تعزي ــسه عل ــت نف  هــدف العمــل في الوق

 في زيادة التنوع في الأمانة العامة وتحـسين التمثيـل           توظيف التنافسية الوطنية المتمثل   حانات ال امت
ــز  .  فيهــاالجغــرافي ــامج بتعزي ــسياسات   وتوســيع وســيقوم هــذا البرن ــنُظم وال مــواطن القــوة في ال

والممارسات المتبعـة حاليـاً في المنظمـة، كمـا سيـستخدم عمليـة امتحانـات ذات كفـاءة وفعاليـة                     
  .  الإلكترونيةالوسائلفيد من تكنولوجيا الحاسوب وتست
الــشباب جموعــة مــن بم بتزويــدهاومــن شــأن هــذا البرنــامج أن يجــدِّد شــباب المنظمــة     - ١٣

 علــى تلبيــة احتياجــات القــرن الحــادي     تــساعدها جديــدة اًأفكــارالموهــوبين الــذين يحملــون   
 الـذين يتميـزون بالديناميـة       بالفنـيين الـشبا    تطوير مجموعة من     سيكون الهدف هو  و. والعشرين

والـذين يمكـن   ، ما لديهم من إمكانات على نحـو كامـل  لتنوع ليحققوا واوالقدرة على التكيُّف  
  .متوسطة وعليا في الأجلين المتوسط والطويلأن تعتمد المنظمة عليهم في شغل مناصب إدارية 

شرية في تعـاون وثيـق مـع    وسيتولى إدارة هذا البرنامج مركزياً مكتـب إدارة المـوارد الب ـ        - ١٤
  .أفرقة الخبراء في شبكات التوظيف والإدارات المختصة

  
  الوظائف  -ألف   

  
 في المائة مـن الوظـائف       ١٥ سوف يستفيد البرنامج من جميع وظائف الميزانية العادية و          - ١٥

  الــشاغرة فيدعــم عمليــات حفــظ الــسلامحــساب  المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة وفي حــساب
. ، باســـتثناء وظـــائف اللغـــات) تقريبـــاً في الـــسنة١٨٠ و ٣٠ بـــين (٢-ف  و١-ف لـــرتبتينا
 إدراج  مـن شـأن   و. سيمنح كـل المرشـحين وضـعاً جغرافيـاً بغـض النظـر عـن مـصدر التمويـل                  و

يجعل بالإمكان تنظيم حركة تنقـل للمـوظفين         أن    صغير من الوظائف الخارجة عن الميزانية      جزء
 كتــساب خــبرة في مقــار العمــل لا للفنــيين الــشبابة أكــبر ، ممــا يتــيح فرصــبــين مختلــف المواقــع

لأوجـه عمـل المنظمـة المتنوعـة الأمـر الـذي سـيمكِّنهم         سيوسِّع إدراكهم   وهذا بدوره   . الأخرى
قابلـة للتكيُّـف وعالميـة مـن        و المنظمة في تطوير قوة عمل ديناميـة         كما يساعد من الارتقاء مهنياً    

  .أجل النهوض بولايتها على نحو أفضل
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  المرشحون المستهدفون  -باء   
 يتـسمون بالديناميـة والقـدرة       خريجي الجامعات الـشباب الـذين     سوف يجتذب البرنامج      - ١٦

ــسانياً والإخــلاص لأهــداف وو     ــاً وجن ــوع جغرافي ــى التكيُّــف والتن ــة و لاعل ــات المنظم ــذين ي ال
.  الأمانـة العامـة    شدون مستقبلاً وظيفياً دولياً حافلاً بالتحديات والفـرص المتاحـة علـى نطـاق             ني

 عـن طريـق     ، وذلـك  شـروط الوظيفـة    أن تلبّي مـؤهلات المـوظفين     على كفالة   وسيعمل البرنامج   
 والمرشـحين المـؤهلين والمناسـبين       بـين مـا تتطلبـه وظـائف المبتـدئين مـن مهـارات وخـبرة               المواءمة  

  .لكل وظيفة
  

    الجنسية    
 مــن الــدول للفنــيين الــشبابابــه علــى غــرار النــهج المتبــع حاليــاً، ســيفتح البرنــامج أبو    - ١٧

  .كذلكالأعضاء غير الممثلة وتلك الممثلة تمثيلاً ناقصاً والبلدان التي على شفا أن تصبح 
  

  العمر    
 يجلـسون نهاية العـام التقـويمي الـذي    ب سنة أو أقل  ٢٦يتعيَّن أن تكون أعمار المرشحين        - ١٨

رى تجــ، ســوف عــسكرية إلزاميــةة وبالنــسبة للــدول الأعــضاء الــتي لــديها خدمــ. فيــه للامتحــان
  . تعديلات لاستيعاب فترات هذه الخدمة الإلزامية

  
  التعليم    

 علـى درجـة جامعيـة       ، يتعيَّن أن يكون المرشحون حاصـلين      على غرار المتطلبات الحالية     - ١٩
  .في المجالات ذات الصلة) ا أو ما يعادلهسبكالوريودرجة ال(أولى على الأقل 

  
  اللغات    

ــة، ينبغــي أن يجيــد المر علــى غــ  - ٢٠ ــة  رار المتطلبــات الحالي شــحون إحــدى اللغــتين الإنكليزي
  .الفرنسية أو

  
  الخبرة العملية    

  .لا تُطلَب خبرة عملية سابقةعلى غرار المتطلبات الحالية،   - ٢١
والـبعض   عناصـر كـثيرة، بعـضها قابـل للتنفيـذ فـوراً              الفنـيين الـشباب   يتضمن برنـامج    و  - ٢٢

يــسلط  ١ -في الجــدول و. تم تطــويره علــى نحــو أكثــر اكتمــالاًيــ وقــت لكــي  إلىالآخــر يحتــاج
 والتغيُّرات الـتي    توظيف التنافسية الوطنية الحالي،   الضوء على مختلف عناصر برنامج امتحانات ال      

  .) وما بعدها٢٠١٣(والثانية ) ٢٠١٢-٢٠١٠( الأولى  البرنامجتيسيبدأ نفاذها في مرحل
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  ١الجدول 
  الوطنيةحة في برنامج امتحانات التوظيف التنافسية التغييرات المقتر

  
ــف    ــات التوظيــــ ــامج امتحانــــ برنــــ

  التنافسية الوطنية الحالي
ــة الأولى : المرحلـــــــــــــــــ

٢٠١٢‐٢٠١١  
ــة  ــة الثاني  ٢٠١٣: المرحل
  وما بعدها

خاضـعة  (وظائف الميزانية العاديـة       •   الوظائف- ١
  )للتوزيع الجغرافي

وظـــــــائف الميزانيـــــــة   •
ــة  ــع(العاديــــ ة خاضــــ

  )للتوزيع الجغرافي
ــن  ١٥  • ــة مــــ  في المائــــ

الوظــــائف الخارجــــة  
عن الميزانية ووظـائف    
 حــــــــساب الــــــــدعم

  الشاغرة

وظـــــــائف الميزانيـــــــة   •
ــة  ــعة (العاديــــ خاضــــ

  )للتوزيع الجغرافي
ــن  ١٠  • ــة مــــ  في المائــــ

الوظــــائف الخارجــــة  
وظـائف  وعن الميزانية   

 حــــــــساب الــــــــدعم
  الشاغرة

ــة- ٢  / الأهليـــــ
المرشـــــــــــــحون 

  المستهدفون

الممثلـــة أو ول الأعـــضاء غـــير الـــد  •
  أو الــتي هــيالممثلــة تمثــيلاً ناقــصاً 

  الوسطتحت نقطة 
   سنة أو أصغر٣٢  •

ــدول الأعــضاء غــير    • ال
الممثلة أو الممثلة تمثيلاً    
ــتي هـــي    ــصاً أو الـ ناقـ

  تحت نقطة الوسط
   أو أصغر ٢٦  •

ــدول الأعــضاء غــير    • ال
الممثلة أو الممثلة تمثيلاً    
ــتي هـــي    ــصاً أو الـ ناقـ

  قطة الوسطتحت ن
   سنة أو أقل٢٦  •

  يدوياً  •   الفرز- ٣
   ذلك بنفسهاتفعل البلدان ضبع  •
 مرشــــــحاً كحــــــد أقــــــصى  ٤٠  •

  للفئة المهنية/للبلد

نظــــام (أوتوماتيكيــــاً   •
  ويدوياً )“انسبيرا”

بعــض البلــدان تفعــل      •
  ذلك بنفسها

 مرشــــحاً كحــــد ٤٠  •
للفئــــة /أقــــصى للبلــــد

  المهنية

نظــــام (أوتوماتيكيــــاً   •
  ويدوياً) “اانسبير”

 بــأيلا تقــوم البلــدان   •
  فرز

  بلا حدود  •

٤ - 
  الامتحانات

ورقيــاً مــع تحــسينات     •  ورقياً  •
  في العملية

 أو بواســـــــــــــــــلحبا  •
  الوسائل الإلكترونية

ــامل    • ــتعراض شــــ اســــ
ــات   ــوى الامتحانـ لمحتـ
بغيــــة مواءمتــــه مــــع   
معـــــــــايير الأهليـــــــــة 

  الجديدة
تبقــــى إلى أجــــل غــــير يمكــــن أن   •   القائمة- ٥

  مسمى
صـــــالحة لمـــــدة عـــــام   •

قائمة احتياطيـة   /واحد
   في المائة١٠تضم 

ســــنة  صــــالحة لمــــدة    •
ــدة ــة /واحـــــــ قائمـــــــ

ــضم   ــة تــــــ احتياطيــــــ
  في المائة ١٠
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ــف    ــات التوظيــــ ــامج امتحانــــ برنــــ

  التنافسية الوطنية الحالي
ــة الأولى : المرحلـــــــــــــــــ

٢٠١٢‐٢٠١١  
ــة  ــة الثاني  ٢٠١٣: المرحل
  وما بعدها

دعــــــــــــــم  - ٦
:  الوظيفي المسار

  التنسيب

تنـــــــــــــسيب أوَّلي في   •  لا يوجد  •
ــة  ــ ١-فالرتبــ دار يــ
  مركزياً

 الرتبــــــة فيتنــــــسيب   •
ــر مفي  ٢-ف  عمــلق

 بعـــد انقـــضاء مختلـــف
 مــــن ســــنتين أولــــيين

  جحاالأداء الن

تنـــــسيب أوَّلي علـــــى   •
ــة  ــ ١-فالرتبــ دار يــ
  مركزياً

 الرتبــــــة فيتنــــــسيب   •
ــر عمــل  ٢-ف  في مق

 بعـــد انقـــضاء مختلـــف
ســــنتين أولــــيين مــــن  

  جحاالأداء الن
 دعــــــــــــــم - ٧

 : الوظيفي المسار
 التوجيـــــــــــــــــه،
 التــــــــــــــدريب،

  الترقية

توجيه لمدة أسـبوع واحـد خـلال          •
  السنة الأولى

  الموجِّه  •

 لمـدة جيهي  برنامج تـو    •
ــة  ــبوعين في كليـــ أســـ
المــــــوظفين وقاعــــــدة 
ــدة  الأمـــــــــم المتحـــــــ
للوجــــــــــــــستيات في 
ــة   ــديزي في بدايــ برينــ

  التنسيب
خطة تدريب وتطوير     •

  لمدة سنتين
تخــــــصيص ميزانيــــــة     •

ــة ــدريب مكرَّســـ  للتـــ
ــى   ــح، علـ ــل مرشـ لكـ
غــــــــــرار برنــــــــــامج 
المــــــوظفين الفنــــــيين   

ــد ين بغيــة إتاحــة  ئالمبت
ــدريب   ــرص للتـــــ فـــــ
المتــــــصل بمجــــــالات 

لمهـــــارات عملــــهم وا 
الـــــتي يحتـــــاجون إلى  

  اكتسابها
  الموجِّه  •
في تعطــــــى أولويــــــة    •

 ٣-فوظائف الرتبة 

برنامج تـوجيهي لمـدة       •
ــة  ــبوعين في كليـــ أســـ
المــــــوظفين وقاعــــــدة 
ــدة  الأمـــــــــم المتحـــــــ
للوجــــــــــــــستيات في 
ــة   ــديزي في بدايــ برينــ

  التنسيب
خطة تدريب وتطوير     •

  لمدة سنتين
تخــــــصيص ميزانيــــــة     •

  مكرَّسة للتدريب 
  هالموجِّ  •
في تعطــــــى أولويــــــة    •

  ٣-فوظائف الرتبة 
التدريب أثناء الخدمـة      •

يتطلـــــــب تقييمـــــــاً  (
  )للاحتياجات

    
  عناصر البرنامج  -جيم   

عمليــة امتحانــات ل الحاليــة برنــامج الفنــيين الــشباب العمليــات والعناصــر  ســوف يعــزز  - ٢٣
مـن  لا  “ انـسبيرا ”م   نظـا  ويـستخدم  أثـر التوعيـة الموجّهـة        ويـضاعِف التوظيف التنافسية الوطنية    

 بـل   ،أجل ضمان أن يتم تحديد مرشّحين من طراز رفيع واختيارهم وإلحاقهم بالمنظمة فحسب            
تـرد في الـشكل   و. والتطـوير الـوظيفي بعـد الالتحـاق بالخدمـة         النمو   فرصمن أجل إتاحة    أيضاً  
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لـف عناصـر    وتتـضمن الفقـرات التاليـة وصـفاً تفـصيلياً لمخت           .صورة عامة لعملية البرنـامج    الرابع  
  .البرنامج

  
  الشكل الرابع

  صورة عامة لعملية برنامج الفنيين الشباب

  
  
      

  التوعية  - ١  
في المعالجة الفعالة لحالة تمثيل الدول الأعـضاء غـير الممثلـة    لمبادرات التوعية أهمية حاسمة      - ٢٤

  عــن تحديــد المرشــحين المناســبين لبرنــامج الفنــيين فــضلاً،والــدول الأعــضاء الممثلــة تمثــيلاً ناقــصاً
وسوف تقوم المنظمـة بتحديـد الاحتياجـات الحاليـة          .  ذات الصلة  التوظيف في شبكات    الشباب

وتعمل في شراكة مع الدول الأعضاء من أجل تطـوير أنـشطة مناسـبة للتوعيـة الموجَّهـة تـساعد           
لبلــدان غــير الممثلــة والبلــدان الممثلــة في تحــسين التنــوع في المنظمــة وتعــالج بــصفة خاصــة وضــع ا

 للتوعيـة وحـضور معـارض الفـرص         بعثـات  إيفـاد وسـوف تـشمل جهـود التوعيـة         . تمثيلاً ناقـصاً  
  .الوظيفية وتنظيم دورات إعلامية

  

  الإعلان  الطلبات  الفرز  الامتحان

  التنسيب  تأكيد المرشحين المختارين  التقييم الشخصي

    الامتحانات التنافسية الوطنية  برنامج الفنيين الشباب

   الاختيارمن الإعلان إلى   شهراً في المتوسط٢٢   شهرا١٥مدة أقصاها 

يتم تنسيب جميع المرشحين في 
   شهرا١٢ً-١

 شهراً في المتوسط تنسيب ٢٤يتم بعد 
   في المائة من المرشحين٦٠

  التنسيب
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  عملية تقديم الطلبات  - ٢  
 المــدخل لمعظــم وظــائف المبتــدئين في الأمانــة العامــة   الفنــيين الــشبابسيــصبح برنــامج   - ٢٥
الــتي كانــت ( الوظيفيــة المجموعــاتوفي المرحلــة الأولى ســوف تــدار الطلبــات في نفــس  . عالميــاً

. المـستخدمة لأغـراض امتحانـات التوظيـف التنافـسية الوطنيـة           ) “الفئات المهنيـة  ”تسمى سابقاً   
ــضة مثـــل     ــة عريـ ــبكات وظيفيـ ــتم إدارة الطلبـــات في شـ ــة ســـوف تـ ــة الثانيـ ــبكةوفي المرحلـ   شـ

ــت” ــدعم الإداري و (“ماغن ــاتيال ــت”شــبكة ، و)العملي ــسلام    (“بولن ــسياسية وال ــشؤون ال ال
  ).التنمية الاقتصادية والاجتماعية (“أكونت” شبكة و) والأمن
 الأمـم المتحـدة      وظـائف  وسوف يقدِّم المرشحون الراغبون طلباتهم إلكترونياً عبر بوابـة          - ٢٦

مـم المتحـدة    وسـوف تكـون متاحـة أيـضاً علـى بوابـة وظـائف الأ              . “إنـسبيرا ”من خـلال نظـام      
  .الطلباتالمتعلقة بجراءات الإالمعلومات المتعلقة بالبرنامج بما في ذلك الامتحانات و

  
  عملية الفرز  - ٣  

، سيتم إجراء عملية الفرز وقبول الطلبات إلكترونيـاً          الكبير لطلباتاوبغية إدارة حجم      - ٢٧
  .وستكون عملية الفرز مؤلفة من جزأين. “إنسبيرا”باستخدام نظام 

 الــشروط الــدنيا مثــل العمــر والتعلــيم  تكــونســيجرى فحــص للمــؤهلات لــضمان أن    - ٢٨
  . مستوفاة بالكاملوالجنسية

المرشـح  المـستوى الأساسـي لمعرفـة       وفي الجزء الثاني من عملية الفـرز سـوف يـتم تقيـيم                - ٢٩
 .ضـوعي بالمجـال المو  ، وذلك عن طريق توجيه أسـئلة متـصلة          ذي الصلة  في المجال الفني     خبرته وأ

 الاختبــارات ومختلــف الخــبراء المعنــيين    اختــصاصيو هــذه الأســئلة  يــشارك في وضــع وســوف 
وسـوف ينـتج عـن فـرز مقـدمي          .  في شـبكات التوظيـف والإدارات الفنيـة        بالمجالات الموضـوعية  

 تركيـز جهـود   الطلبات في مرحلـة مبكـرة مـن العمليـة تـصفية مجموعـة المرشـحين بحيـث يتـسنى           
“ إنـسبيرا ”وقد تم تطوير هذه القـدرة في نظـام      . عراض أفضل المرشحين  الفرز اليدوي على است   

  . من خلال نفس النظام في برنامج الفنيين الشبابتطبيقهايتم وسوف 
  

  عملية الامتحان  - ٤  
 مـن جـزأين تجـرى مـرة     ةفرز المرشحين، ستكون هناك عملية امتحان مؤلف  أن يتم   بعد    - ٣٠

  .في السنة
 المجـال الموضـوعي     مـن لى هي امتحان تقني لتقييم درجـة الـتمكن          الخطوة الأو وستكون    - ٣١
 الحاليــة، ســـيجرى الامتحــان الـــتقني علــى أســـاس    تماشــياً مـــع عمليــة الطلبـــات  و.  الــصلة ذي
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وفي .  الوظيفيــة المــستخدمة حاليــاً لأغــراض امتحانــات التوظيــف التنافــسية الوطنيــة  المجموعــات
الـدعم الإداري   ( الوظيفية مع شبكات التوظيـف       المجموعاتالمرحلة الثانية سوف تجري مواءمة      

؛ الشؤون الـسياسية والـسلام والأمـن؛ التنميـة الاقتـصادية والاجتماعيـة؛ تكنولوجيـا                والعملياتي
ــم المعلومــات والاتــصالات؛ الــشؤون القانونيــة؛ الإعــلام والعلاقــات الخارجيــة؛ الــسلامة         نُظ

ت لأن معظم الوظائف هـي وظـائف لغـات         ولن يكون هناك امتحان في إدارة المؤتمرا      ). والأمن
وهـذا  . الـدعم الإداري والعمليـاتي     مـن خـلال      يمكـن تغطيتـه    من الوظائف    قليلمع وجود عدد    

سيمكِّن المنظمة من التحرك بـصورة كليـة في اتجـاه شـبكات الوظـائف لـضمان أن تتـوفر لـدى           
في مجـالات أضـيق    القـدرة علـى العمـل     وليسقوة عملها في المستقبل معرفة ذات قاعدة أعرض         

 يتماشـى مـع     ضاالمجموعات الوظيفية الأعـر    فإن استخدام    ،وعلاوة على ذلك  . تركيزاً فحسب 
ي خـبرة محـدودة     ذودام مـوظفين مبتـدئين مـؤهلين         البرنـامج الـذي يتمثـل في اسـتق         تركيـز محور  

  . المتعددةبقصد تعريفهم بمجالات المنظمة
 يـستخدم اليـد العاملـة        الـذي  الي الـورقي   الامتحـان في شـكله الح ـ      سيجرى،  وفي البداية   - ٣٢
واد المــلتطــورات، ويتطلــب طباعــة ا واكــبوالــذي لا يثافــة شــديدة ويــستغرق وقتــاً طــويلاً، بك

. ذه المـواد قبـل الامتحانـات وبعـدها    له ـ السرية والأمـان وتغليفها وشحنها بطريقة معيَّنة لضمان   
في تـسليم مـواد     المحتمـل   تـأخير   وعلاوة على ذلك، ينطوي الـشكل الـورقي دائمـاً علـى خطـر ال              

  .)١(الامتحان نتيجة لأحداث غير منظورة
وبغية التصدي لهذه العملية الواسعة النطاق والتي تستخدم اليـد العاملـة بكثافـة سـوف                  - ٣٣

ب وتستكــشف إمكانيــة أن تطبــق في الــسنوات القادمــة تقنيــات الاختبــار القائمــة علــى الحاس ــ  
إلى أعــداد أكــبر مــن في التوقيــت المطلــوب ل أيــضاً الوصــول والوســائل الإلكترونيــة الــتي ســتكف

  .يجلسون للامتحانسالمرشحين الذين 
وستكون المرحلة الثانية لعملية الامتحان هي تقييم شخـصي للمرشـحين النـاجحين في                - ٣٤

  المتبـع الـنمط وفي مرحلة البرنامج الأولى، سوف يتبع التقييم نفس       . العنصر التقني من الامتحان   
__________ 

.  كتيِّب أجوبـة في الـسنة      ٣ ٥٠٠  كتيِّب أسئلة و   ٣ ٥٠٠يتطلب الشكل الورقي الحالي طباعة ما يزيد على           )١(  
وتحتاج كتيبات الأسئلة والأجوبة إلى فرز حسب المجموعات الوظيفيـة ومكـان انعقـاد الامتحـان وبعـد ذلـك              

 مركز امتحان في جميـع    ٥٠-٤٠وتشحن رزم الكتيِّبات إلى     . ووضعها في حقائب خاصة مختومة    يتم تغليفها   
وبمجرد انتـهاء الامتحانـات، يقـوم كـل مركـز في            . أنحاء العالم وتجري متابعتها بدقة لتفادي ضياعها أو تلفها        

وتتم مـضاهاة   .  البشرية مراكز الامتحانات بإعادة تغليف الكتيبات وختمها وإعادتها إلى مكتب إدارة الموارد          
وقبــل توزيــع . الكتيبــات الراجعــة بقــوائم توقيعــات المتقــدمين للامتحــان لــضمان إعــادة الكتيبــات الــصحيحة 

وبعـد ذلـك يـرقم كـل كتيِّـب      . كتيبات الأجوبة على مصححي الامتحان، يتم فرز الكتيبات حسب اللغات       
س حـسب الـسؤال وتـسلم باليـد إلى مـصححي      بجهاز تثقيب ويترع غلافه وتفرز بقية أوراق الإجابات وتدب  

  .الامتحانات
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وفي المرحلـة الثانيـة   .  امتحانات التوظيف التنافـسية الوطنيـة   إطار في الامتحان الشفوي في اًحالي
 توسـيع عمليـة الامتحـان الـشفوي المتبعـة في امتحانـات التوظيـف            ، في التقييم الشخـصي    ،سيتم

ــضاً         ــشمل أي ــل ت ــاءات المرشــح فحــسب ب ــيم كف ــى تقي ــصر عل ــة بحيــث لا تقت ــسية الوطني التناف
مع المنظمة من خلال آليات للتقييم مثل تقمص الأدوار والتمرينـات الجماعيـة        صلاحيته للعمل   

  .والعروض والتقييم النفساني
    

  الترقية والتطوير الوظيفيو فرص التنقلالتنسيب الأوَّلي و  -دال   
  التنسيب الأوَّلي والانتداب الثاني  - ١  

السنة وعلى نحو مركـزي مـن        أربع مرات في     للفنيين الشباب سيجري التنسيب الأوَّلي      - ٣٥
بنــاءً علــى المــسار  المعنيــة، التوظيــفقِبــل مكتــب إدارة المــوارد البــشرية بالتنــسيق مــع شــبكات  

  . وتوفر الوظائف ورغبات مديري البرامجالوظيفي الذي يرغب فيه المرشّحون
ــة   ســو  - ٣٦ ــوظيفي والجغــرافي حجــز زاوي ــةيتم توســيعه ســلبرنــامج وفي ايمثل الحــراك ال  بغي
ــشباب تعر ــوظيفي ونمــوهم     يــف الفنــيين ال  بمختلــف أوجــه عمــل المنظمــة ممــا يعــزز تطــورهم ال

  .  لشغل مناصب عليا في مراحل لاحقة من مساراتهم الوظيفيةوإعدادهمالشخصي 
دمين مــن خــلال امتحانــات التوظيــف  الــراهن يتوقــع مــن المــوظفين المــستق في الوقــتو  - ٣٧

إعــادة في برنــامج مــن مــساراتهم الوظيفيــة   ســنوات التنافــسية الوطنيــة قــضاء ســنتين إلى ثــلاث 
وعـلاوة علـى    . بيد أن هذا البرنـامج لا ينطـوي بالـضرورة علـى انتقـال جغـرافي               . انتداب منظم 

وبالتالي فإن بعـض المرشـحين لا تتـاح لهـم       . باً إدراج وظائف في هذا البرنامج     و ليس مطل  ،ذلك
  .ة المختلفمواقع المنظمة ومجالاتهافرصة التعرف على 

 في انتـداب لمـدة سـنتين        مـن  الفنيين الـشباب  ، سيتكوَّن برنامج    على النقيض من ذلك   و  - ٣٨
، سـيتم تنـسيب المرشـحين       ١-ف وظـائف الرتبـة      عـدد لالقلة الشديدة    إلى   نظراًو. ١-فالرتبة  

 إلى ،نجاحـه في الاسـتعراض  بعد ينقل المرشح و. ٢-فوظائف من الرتبة  في   ١-فعلى الرتبة   
 المرشح الذي يقـضي سـنتين في        فإن ،على وجه التحديد  و. ٢-ف على الرتبة    مقر عمل مختلف  

  .والعكس صحيحمكتب ميداني أو لجنة إقليمية إلى  ينقل المقر
 للمرشحين خلال فترات معيَّنة من السنة، سـيكفل البرنـامج     يقرار التنسيب المركز  وبإ  - ٣٩

زائـداً  (دد المرشـحين الـلازم فقـط         القائمـة واختيـار ع ـ     إلغـاء ب تنسيب جميع المرشحين النـاجحين    
 ٢-ف الذي يتم تحديده من خلال تخطيط أكثر منهجيـة لوظـائف الرتبـة            ) قائمة احتياطية قصيرة  

ــد مــن  أيــضاً بتحــسين التخطــيط و هــذاوسيــسمح . المتاحــة ــيقن ال بمزي ــت ــبرامج لم لأنهــم ديري ال
. بأفرقتــهم التحــاق المرشــحين الوقــت الــذي ســيتم فيــه معلومــات أفــضل عــن علــىسيحـصلون  
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بون في وظائف خلال فتـرة سـنة فـسوف يـتم إسـقاطهم              سَّنَالمرشحون الناجحون الذين لا يُ     أما
  .من البرنامج ولكن تترك لهم حرية الجلوس مرة أخرى للامتحان

ولأغــراض التنــسيب الأوَّلي، تقــدَّم لكــل مرشــح قائمــة بــثلاث وظــائف، منــها واحــدة    - ٤٠
وسـيطلب مـن المرشـحين ترتيـب     . احدة خارج مقـار العمـل     على الأقل في أحد مقار العمل وو      

التنــسيب لأجــل علــيهم أفــضلياتهم علــى أن يكــون مفهومــاً أنهــم ســيقبلون أي وظيفــة تعــرض   
وسـيقدَّم إلى المرشـح     . التنـسيب الثـاني    لأغـراض    آخر ثم ينقلون إلى وظيفة مختلفة في مقر         الأول

ــة   ــديرو كــل وظيف ــ  . وصــف مــوجز لكــل وظيف ــة مرشــحين  وكــذلك ســيتلقى م ة قائمــة بثلاث
 خـير مـن يـشغل هـذه         أنهـم علـى   ومـؤهلات المرشّـحين،      الوظيفـة    شـروط محددين، على أسـاس     

مفهومـاً  تهم، علـى أن يكـون       ا ترتيب المرشحين وتوضيح أفضلي    المديرينوسيطلب من   . الوظيفة
 نبــذةالمــديرين وســوف تقــدَّم إلى .  المعروضــين علــيهم المرشــحينأنهــم ســيقبلون أي واحــد مــن

ولن تكون هناك حاجة لإجـراء مقـابلات شخـصية مـا لم يطلـب ذلـك                 . موجزة عن المرشحين  
 بعمليـة توفيـق     الـذي سـيقوم    وستنقل كل المعلومـات إلى مكتـب إدارة المـوارد البـشرية           . المدراء

ــتم  . بــين المرشــحين والوظــائف  ــةوهــذا يمكــن أن ي ــا إلى أقــصى حــد ممكــن    بطريق  تراعــى فيه
 لإدارة المـوارد البـشرية    الأمـين العـام المـساعد     وسـيتخذ   . والمرشـحين  المديرينأفضليات كل من    

وفي الوقـت الـذي سـيبذل فيـه مكتـب إدارة المـوارد البـشرية              .  قرارات التنسيب النهائية   مركزياً
 المفـضلين، فإنـه في      الإدارات على تيسير تنسيب مرشـحيها     قصارى جهوده من أجل العمل مع       

الأمـين   المتلقية للخدمـة، سـيقوم       اترة الموارد البشرية والإدار   حالة عدم الاتفاق بين مكتب إدا     
  . يةئ لإدارة الموارد البشرية باتخاذ قرارات التنسيب النهاالعام المساعد

  
  ر الوظيفييالتطو  - ٢  

ــو   - ٤١ ــشمل التط ــوظيفي يي ــدريباً     ر ال ــاً وت ــامج توجيه ــشتركين في البرن ــشباب الم ــيين ال للفن
  . يتضمنان عنصر تقييم للأداء وتعلم وتطوير جيد التنظيما انتدابانم، يعقبهأوّليين

  
  التوجيه والتدريب

 إلى  اخـتيروا لانتـدابهم الأول     القائمـة الـذين      المـدرجين في  سوف يدعى جميع المرشحين       - ٤٢
 أحـد ويمكـن تقـديم هـذا البرنـامج في          . لوظـائفهم برنامج توجيـه وتـدريب خـاص قبـل تقلـدهم            

لتنـسيب  ا ويتوقف ذلك علـى مـا إذا كـان    .لوجستية للدعم الميدانيقاعدة  في  مواقع المقرات أو    
يوجد بالفعـل نمـوذج أوَّلي   و. الأول في موقع بأحد المقار أو في واحدة من بعثات حفظ السلام     

وفقــاً و. الــذي يــستغرق أســبوعاًالمبتــدئين للفنــيين  برنــامج التوجيــه والتــدريب فيلهــذا البرنــامج 
ــامج ال  ــدة لبرن ــرة    فنــيين الــشباب للأهــداف الجدي ــده لفت ــه وتمدي ســوف يــتم تنقــيح هــذا التوجي
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وســينظَّم برنــامج التوجيــه هــذا . ر الــوظيفييوسيتــضمن تطــوير خطــط فرديــة للتطــو ،أســبوعين
  .أربع مرات في السنة للمرشحين الجُدد

لكـــل المجموعـــات برنـــامج توجيـــه وتـــدريب عـــام : وســـيتألف البرنـــامج مـــن جـــزأين  - ٤٣
  .منها واحدةيتم تقديمه بصورة منفصلة لكل توظيف دَّد لكل شبكة  وتوجيه مح،الوظيفية

ويمكــن أيــضاً . أن يكمــل المرشــحون الــبرامج، يتوجــه كــل منــهم إلى مقــر عملــهوبعــد   - ٤٤
  .لدى وصول الموظفين الجُدد إلى مقر العمل ادةم ععمل يقدِّالقر لمتنظيم برنامج توجيه محدَّد 

 دولار  ٢ ٥٠٠صص ميزانية مكرَّسـة للتـدريب تبلـغ         ولتعزيز دعم التدريب، سوف تخ      - ٤٥
هذا مـن شـأنه أن يتـيح        و. برنامج الخبراء المعاونين  في  ما هو معمول به     لكل مرشح، على غرار     

. الــتي يحتــاج لاكتــسابهالكــل مرشــح فرصــة تلقــي تــدريب ذي صــلة بمجــال عملــه والمهــارات   
خـلال مـوارد التـدريب العامـة المـأذون          ولأغراض هذا البرنامج سيتم تمويل اعتماد الميزانيـة مـن           

لـسد هـذه   رصـد الأمـوال    ترتيـب أولويـات  بها لمكتـب إدارة المـوارد البـشرية مـن خـلال إعـادة             
  .الحاجة

  
  )فئة مهنية (توظيفبرنامج التوجيه والتعريف المحدَّد لكل شبكة 

 غطييس ـو بـصورة منفـصلة      توظيـف لكل شـبكة    بالنسبة   هذا الجزء من البرنامج      سينفذ  - ٤٦
ــة أو شــبكة     ــوظيفي في كــل فئ ــة المــسار ال وســتقوم كــل شــبكة  . جميــع الجوانــب اللازمــة لبداي

  .حتياجاتها المحدَّدةلا هاتقديرعلى أساس برنامج البتطوير عناصر توظيف 
  

  فرص الترقي  - ٣  
وظـائف  مـلء    الأولوية لدى النظر في      الفنيين الشباب برنامج  ومن أجل إعطاء موظفي       - ٤٧
الوظـائف  هـذه    يومـاً، ولـن تعلـن        ١٥ إعـلان الوظـائف داخليـاً أولاً لمـدة           سيتم،  ٣-فة  ـــالرتب

وفي حالـــة الوظــائف الميدانيـــة، ســيتم اســـتعراض   . خارجيــاً إلاّ إذا لم يوجــد مرشـــح مناســب   
  .القائمة ذات الصلةغيرهم من المرشحين على  قبل الفنيين الشبابموظفي برنامج 

  
  إدارة الأداء  - ٤  

بمـا في ذلـك تحديـد أهـدافهم التعليميـة والإنمائيـة             الـشباب   رصد أداء الفنيين    سوف يتم     - ٤٨
وسـوف يكفـل مكتـب إدارة المـوارد البـشرية،      .  لهـم أول انتـدابين  وتحقيقها رصداً دقيقاً خـلال      

بالتعاون مع المدراء المعنيين، أن تكون لكـل المـشاركين في البرنـامج خطـة عمـل وأهـداف أداء                    
وسوف تجـري إدارة أداء المـشاركين       .  محدّدة هداف تطوير وظيفي عام   وخطة تدريب وتعلم وأ   

  . المعمول بهعن طريق نظام إدارة الأداء
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البرنــامج إحاطــة إعلاميــة  المــستقدمين عــن طريــق   وظفينالمــوســيتلقى المــشرفون علــى    - ٤٩
ة خاصة من مكاتب الموارد البشرية المحلية لـديهم لكـي يتـسنى ضـمان فهمهـم للجوانـب المحـدَّد                   

تـب المـوارد البـشرية المحليـة في توجيـه ودعـم نمـو               اومكالمـديرين   للبرنامج وإدراكهم لأهمية دور     
  . الشبابوتطور موظفي الفئة الفنية

وسيكون تقرير الأداء الذي يقدمه المشرف في نهاية كل انتداب عنصراً هامـاً في صـنع                  - ٥٠
  .الوظيفيموظفي الفئة الفنية ر ي تطوالقرار المتعلق بالانتداب القادم أو الخطوة القادمة في

  
امتحـان  (الامتحان التنافسي لتعيين موظفين في الفئـة الفنيـة مـن مـوظفي الفئـات الأخـرى                    - ٥  

  ) العامة إلى الفئة الفنيةالانتقال من فئة الخدمات  
الامتحـان التنافـسي لتعـيين مـوظفين في الفئـة الفنيـة مـن مـوظفي الفئـات                   سوف يدمج     - ٥١

، الفنـيين الـشباب    في برنامج    )امتحان الانتقال من فئة الخدمات العامة إلى الفئة الفنية        (الأخرى  
 الانتقـال مـن فئـة    علـى المرشّـحين الـذين يجلـسون لامتحـان     باستثناء أن القيد العمري لن يطبَّـق       

وفي ظــل النمــوذج الحــالي، يــتم الاحتفــاظ بوظــائف محــدَّدة   .  العامــة إلى الفئــة الفنيــة اتالخــدم
 في المائـة مـن عـدد المـوظفين،         ١٠ على أساس مـا يـصل إلى         يتقرر عددها شحين الناجحين   للمر

يـة الماضـية علـى مـستويات الوظـائف          يممن غير موظفي اللغات، المـستقدمين خـلال الـسنة التقو          
زائداً ثلاث وظائف في مقار العمل الـتي تعـاني مـن ارتفـاع              ) ٢-و ف  ١-ف(الفنية للمبتدئين   

وفي برنـامج الفنـيين     . خاضـعة للتوزيـع الجغـرافي     شواغر وسبع وظائف غير     مزمن في معدلات ال   
لمرشحين الناجحين في امتحان الانتقال مـن فئـة الخـدمات العامـة إلى             لالشباب سوف يخصص    

 في المائــة مــن مجمــوع الوظــائف ١٠ ،الفئــة الفنيــة، الــذين يمكــن تنــسيبهم في أي وظيفــة متاحــة
  .المتاحة للبرنامج

ورغـم اتـساق امتحـان الانتقـال مـن فئـة            . مر تطبيق معايير الأهليـة الحاليـة      وسوف يست   - ٥٢
الخدمات العامة إلى الفئة الفنية الحـالي مـع امتحـان التوظيـف التنافـسي الـوطني، فـإن تـصحيحه              

بيد أنه في إطار برنـامج      .  مصححين مختلفين  ييدأيتم في الوقت الحاضر بصورة منفصلة وعلى        
لمجمــوعتي الامتحانــات  المــصححون أنفــسهم بتــصحيح الامتحانــات  ، ســيقوم الفنــيين الــشباب

  . والاتساق والكفاءةالإنصاف وذلك بغية ضمان كلتيهما
الفنـيين  بالنـسبة لمـوظفي برنـامج    أعـلاه  وسوف تُطبَّـق نفـس سياسـة التنـاوب المقترحـة           - ٥٣

ن فئــة ، علــى المرشــحين النــاجحين في امتحــان الانتقــال م ــ)٣٨-٣٦انظــر الفقــرات ( الــشباب
ويتعــيَّن علــى المرشــحين   . في الانتــدابين الأول والثــاني لهــم  الخــدمات العامــة إلى الفئــة الفنيــة    

الناجحين في امتحان الانتقال من فئـة الخـدمات العامـة إلى الفئـة الفنيـة الانتقـال إلى مقـر عمـل                   
إلى مقــر عمــل  أيــضاً يتعــيَّن علــيهم الانتقــالوفي الانتــداب الثــاني، . الأولمختلــف في الانتــداب 
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. يعملـون فيـه قبـل الانتـداب الأوّل     وا، يجوز أن يكون هو مقـر العمـل الأصـلي الـذي كـان      آخر
 في بعـض مقـار      الفئات المتصلة بها  ووعلاوة على ذلك، ونظراً لأن موظفي فئة الخدمات العامة          

 تخـذ  في بعض مقار العمـل، سـوف ت        ١-ف موظفو الرتبة    يتلقاه  رواتب أكبر مما   يتلقونالعمل  
يحصل المرشحون الناجحون في امتحان الانتقال مـن فئـة الخـدمات             تدابير انتقالية لضمان أن لا    

 في فئـة  ايحـصلون عليه ـ كـانوا  العامة إلى الفئة الفنية على مرتبات أقل من مستوى المرتبات الـتي   
  .الخدمات العامة

  
  الروابط مع امتحان التوظيف التنافسي الوطني

 تطبيــق عمليــة ســير ٢٠١٠نــات التوظيــف التنافــسية الوطنيــة لعــام  تم بالفعــل في امتحا  - ٥٤
ــتي جــاءت ن   ــشمل التحــسينات  . ٣ في الفقــرة  المــذكورللاســتعراضتيجــة العمــل المحــسَّنة ال وت

 تقــصير فتــرة تقــديم الطلبــات مــن ســتة أشــهر إلى ثلاثــة أشــهر ونــصف،  :الرئيــسية الــتي نفِّــذت
ــا   ــة الإدارة العلي ــى موافق ــل بد،والحــصول عل ــة الامتحــان  قب ــيين أعــضاء مجلــس   ،اي ــضمان تع  ل

ــر ــة    غمتف ــرة معيَّن ــات خــلال فت ــصحيح الامتحان ــرة أســبوعين (ين لت ــثلاًفت ــدريب ) م ــوفير ت  ، وت
نجم عـن هـذه    ي ـومـن المتوقـع أن      . لأعضاء المجلس المشتركين في وضع الامتحانات وتصحيحها      

.  أشـهر تقريبـاً    تسعةالياً  حالتحسينات تخفيض كبير في الزمن الذي تستغرقه دورة العملية وهو           
ــار    ــضاً وســوف يؤخــذ في الاعتب ــات     أي ــستفادة مــن امتحان ســير العمــل المحــسَّن وأي دروس م

، بمـا في ذلـك      الفنـيين الـشباب   التوظيف التنافسية الوطنيـة الحاليـة، في التطـوير اللاحـق لبرنـامج              
  . لكترونيةتقييم عملية فرز أوَّلي وامتحان وتنسيب قائمة على الحاسوب والوسائل الإ

  
  لقائمةاحجم ح يتصح
 المرشـحين النـاجحين الحاليـة المنبثقـة         لتصحيح حجم قائمة   الأمانة العامة جهوداً     بذلت  - ٥٥

 كانـت القائمـة     ٢٠٠٩أكتـوبر   /وفي تـشرين الأول   . ة الوطني ـ ة التوظيـف التنافـسي    اتعن امتحان 
ى القائمـة للتأكـد     سمـه عل ـ  اكل مرشح   بوشرعت المنظمة في عملية اتصال      .  مرشحاً ٥٢١تضم  

وجرَّبــت الأمانــة العامــة مختلــف . ٢-فمــن رغبتــه واســتعداده للتنــسيب علــى مــستوى الرتبــة  
الوسائل لتحديد أماكن أكبر عدد ممكن من المرشحين، بما في ذلـك البحـث عـن طريـق شـبكة                    

واعتـبرت طلبـات   . الإنترنت والاتصال بالبعثات الدائمة للمساعدة في تحديد أمـاكن المرشـحين         
المــوظفين الــذين لم يمكــن التوصــل إلى أمــاكن وجــودهم معطلــة ولــن ينظــر فيهــا بالنــسبة لأي    

  .وظائف ما لم يتم التوصل إلى أماكن وجودهم
اسـتعراض سـير العمـل، تبـيَّن أن فـرص           وكـذلك مـن خـلال        العمليـة من خلال هـذه     و  - ٥٦

 لعــدة بدرجــة كــبيرة ســنوات تتــضاءل ٥ إلى ٤اختيــار المرشّــح بعــد بقائــه علــى القائمــة لمــدة   
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مــديرو الــبرامج يفــضّلون في كــثير مــن الأحيــان المرشّــحين الــذين نجحــوا في  ) أ: (أســباب منــها
تتـراكم لـدى المرشّـحين سـنوات        ) ب(امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية قبل فتـرة وجيـزة،          

) ج (٢- في وظـائف الرتبـة ف  زاهـدين  و٣-خبرة إضافية تجعلـهم مـؤهّلين لوظـائف الرتبـة ف       
  .تتقادم معلومات الاتصال بالمرشحين وتُفقَد سُبل الاتصال بهم

 مــن المرشّــحين الــذين لم يمكــن التوصُّــل إلى أمــاكن  ٧٥كــان هنــاك وفي نهايــة العمليــة   - ٥٧
 الرتبــة مــن المرشــحين الــراغبين في وظــائف ١١٤وجــودهم أو صــاروا زاهــدين في الوظيفــة، و 

 الـذين   ١٦٧ البـالغ عـددهم      حون القائمة المرش ـّ  وأضيف إلى . تنسيبهم تم   ١٦٨ فقط، و    ٣-ف
 المرشّـحين المـسجّلة أسمـاؤهم في القائمـة     بحيث أصـبح مجمـوع   ٢٠٠٩نجحوا في امتحانات عام     

 الـذين تجـاوزوا سـن       ٢١المرشّحين البالغ عـددهم     تعيين  وإذا أُخذ في الحسبان أن فرص       . ٣٣١
ؤهم مدرجـة في القائمـة لأكثـر مــن     الـذين ظلّــت أسمـا  ٩٤الأربعـين والمرشّـحين البـالغ عـددهم     

 هــو ٢٠١٠يوليــه /في تمــوز، يــصبح حجــم القائمــة الفعلــي    جــداًضــئيلة كانــت ســنوات  ٥
  .)٢ -انظر الجدول (  في الواقعمرشحاً ٢١٦

  
  ٢ -الجدول 

  )٢٠١٠يوليه /تموز( امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية تصحيح حجم قائمة
  ٥٢١  ٢٠٠٩ عام الربع الثالث منمة في هم في القائالمرشّحون المدرجة أسماؤ

  ٧٥ -  راغبينالغير /لم يمكن تحديد أماكن وجودهمالمرشّحون الذين 
  ١١٤ -   فقط٣-راغبون في الرتبة فالمرشّحون ال

  ١٦٨ -  ٢٠٠٩أكتوبر /المرشّحون الذين تم تنسيبهم منذ تشرين الأول
  ١٦٧  ٢٠٠٩المرشّحون الناجحون في عام 

  ٣٣١  المجموع الفرعي  
  ٢١ -  فوق سن الأربعينالمرشّحون 

  ٩٤ -   سنوات٥ في القائمة لأكثر من المرشحون المدرجة أسماؤهم
  ٢١٦  المجموع  

  
تنسيب المرشّحين المدرجين في القائمة، بـدأ مكتـب إدارة المـوارد البـشرية في                لتسريعو  - ٥٨

ــق بالوظــائف        ــا يتعل ــشغل الوظــائف فيم ــع ســنوية ل ــع  الخإجــراء استعراضــات رب اضــعة للتوزي
للتنسيب من خلال امتحانات التوظيف التنافسية الوطنيـة وامتحـان   و ٢- من الرتبة ف  الجغرافي

 تـزال  لاالوظـائف الـتي     المكتـب    وسوف يحـدِّد     ،الانتقال من فئة الخدمات العامة إلى الفئة الفنية       
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يقـوم مكتـب    وسـوف   .  على النحـو الواجـب لمـدة ثلاثـة أشـهر أو أكثـر              لألم تُم شاغرة أو التي    
 السلطة التي منحتها الجمعيـة العامـة        بملء هذه الوظائف من خلال    إدارة الموارد البشرية مباشرة     

مــن خــلال بــسرعة ويــتم تعزيــز مــلء الــشواغر  .  لإدارة المــوارد البــشريةللأمــين العــام المــساعد
 مـلء  الاتصال بالإدارات والمكاتب بشأن مسؤولية مـديري الـبرامج عـن البـدء بـدون تـأخير في             

  . الشاغرة من قوائم امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية٢-وظائف الرتبة ف
  

وظيــف التنافــسية الوطنيــة  التالمــدرجين في قــوائم امتحانــاتالمــشروع النمــوذجي لتنــسيب 
   الانتقال من فئة الخدمة العامة إلى الفئة الفنية في وظائف ميدانيةوامتحان

ــة الأخــيرة م ــ    - ٥٩ ــذ في الآون ــات     نُفِّ ــوائم امتحان ــن ق ــوظفين م ــسيب م ــوذجي لتن شروع نم
التوظيــف التنافــسية الوطنيــة وامتحانــات الانتقــال مــن فئــة الخــدمات العامــة إلى الفئــة الفنيــة في  

ــائف ــاتوظـ ــستوى الرتبـ ــ   بعثـ ــى مـ ــة علـ ــوالي    .٢- فة ميدانيـ ــد حـ ــرض تم تحديـ ــذا الغـ  ولهـ
وتم إبـلاغ جميـع     . ألقـاب وظيفيـة   وظيفة في بعثات ميدانية مختلفة تمثّل عدة فئات مهنية و          ١٥٠

المرشّحين المتوفّرين فعلاً في القوائم بهذه الفرصـة كمـا تمـت دعـوتهم إلى الإعـراب عـن رغبتـهم               
 اًعروض ـ منـهم   ٦ مرشـحاً إيجابيـة وتلقـى        ٣٦مـا مجموعـه     وكانـت إجابـات     .  ميداني انتدابفي  

لـذين قَبلـوا العـروض إلى       وسـوف يُـدعى المرشّـحون ا      . احتياجات المنظمـة  و بناءً على أفضلياتهم  
وظفي الفئـة الفنيـة المبتـدئين قبـل تـوجُّههم إلى            لم ـتدريب توجيهي وتعريفي خاص في برينديزي       

 يـتم  وفيمـا بعـد  ويُمنَح المشاركون في البرنامج عقوداً أوّلية محدّدة المدة لـسنة أو سـنتين      . الميدان
ل إحـدى الوسـائل المتبعـة        مـن خـلا    يـة وظـائف مموّلـة مـن الميزانيـة العاد        استيعابهم في المنظمـة في      

  .) أدناهانظر( برنامج إعادة الانتداب المنظمفي ذلك  بما
  

 عـن طريـق امتحانـات الانتقـال مـن فئـة              والتنـسيب  برنامج إعـادة الانتـداب المـنظم      تكامل  
ــف        الخــدمات  ــات التوظي ــوائم امتحان ــن ق ــسيب م ــة التن ــع عملي ــة م ــة الفني ــة إلى الفئ العام

  التنافسية الوطنية
التوظيــف كفــاءة تنــسيب المرشــحين مــن قائمــة تتمثّــل إحــدى العقبــات الرئيــسية أمــام   - ٦٠

تُجمَّــد لجــزء كــبير مــن الــسنة يتعــيَّن أن  المتاحــة ٢-التنافــسية الوطنيــة في أن وظــائف الرتبــة ف
 أو عملية التنـسيب عـن طريـق امتحـان الانتقـال             برنامج إعادة الانتداب المنظم   بسبب تنفيذ إمّا    

ــ والوقــت الــذي تكــون فيــه هــذه الوظــائف متاحــة   . ة الخــدمات العامــة إلى الفئــة الفنيــة مــن فئ
لتحديــد مرشّــح كافيــاً في كــثير مــن الأحيــان   لا يكــونللتوظيــف فيمــا بــين عملــيتي التجميــد  

يتعـذر  ونتيجـة لـذلك     . مناسِب من قائمة امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية وإلحاقه بالخدمة        
ولمعالجة هذه المشكلة، تم ابتداءً من أواخر عـام         .  في الوقت المطلوب   ٢-فملء وظائف الرتبة    

ــامج إعــادة الانتــداب المــنظم  الجمــع بــين ٢٠٠٩ ــة التنــسيب عــن طريــق امتحانــات   برن  وعملي
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 خاضـعة لتجميـد     بـذلك  ولم تعـد الوظـائف المرتبطـة         ،التوظيف التنافـسية الوطنيـة بنجـاح كـبير        
 لامتحانـات التوظيـف     قحـة للعمليـة نفـسها بالنـسبة       سـوف تـستخدم صـيغة من      و. طويل الأجـل  

  .٢٠١٠التنافسية الوطنية في عام 
  

  الآثار المتعلقة بالموارد
فيمــا يتعلــق بــالموارد الإضــافية الــتي   كــن التنبــؤ بهــايمليــست هنــاك آثــار إضــافية فوريــة    - ٦١
 مـن   الـتي سـتنقَل   ة  وسوف يتطلّب البرنـامج المـوارد التالي ـ      . الفنيين الشباب  برنامج    تنفيذ تطلبهاي

  :بين الموارد الموجودة واستخدام القدرات الموجودة على النحو التالي
تبلـغ كحـد    كما ذُكِر آنفاً، هناك حاجة إلى ميزانية تـدريب           - المرحلة الأولى   )أ(  
 مرشــــحاً في ١٨٠للــــشخص لحــــوالي دولار  ٢ ٥٠٠( دولار في الــــسنة ٤٥٠ ٠٠٠ أقــــصى
الـتي   أمـوال التـدريب       هـذا عـن طريـق إعـادة تخـصيص          وكما هو مـذكور، سـوف يـتم       ). السنة

  . إدارة الموارد البشريةيتلقاها حالياً مكتب
  :المرحلة الثانية  )ب(  

 دولار في ٤٥٠ ٠٠٠ تبلــغ كحــد أقــصى ســوف تــستمر الحاجــة إلى ميزانيــة تــدريب    ‘١’
وكمـا هـو مـذكور      ).  مرشحاً في الـسنة    ١٨٠ دولار للشخص لحوالي     ٢ ٥٠٠(السنة  

 مكتـب   إعادة تخصيص أموال التدريب الـتي يتلقاهـا حاليـاً         تم هذا عن طريق     أعلاه، سي 
  .إدارة الموارد البشرية

ســيتطلّب تطــوير نظــام امتحانــات قــائم علــى الحاســوب والوســائل الإلكترونيــة مــوارد   ‘٢’
 جــدوى لنظــام الامتحانــات القــائم علــى   وستــضطلع الأمانــة العامــة بدراســة . إضــافية

لكترونيـة وتعـرض علـى الجمعيـة العامـة في وقـت لاحـق نتـائج             الحاسوب والوسـائل الإ   
  .الدراسة بما فيها الآثار المتعلقة بالموارد

    
  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  -ثالثاً   

  :يُطلَب من الجمعية العامة  - ٦٢
مـن  لامتحان التوظيف التنافسي الـدولي  أن توافق على تغيير الحد العمري        )أ(  

فيمـا يتعلـق بالـدول الأعـضاء         وأن تأذن للأمين العام بإدخال تعـديلات         ،٢٦إلى  سنة   ٣٢
  التي تشترط الخدمة العسكرية الإلزامية؛
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 في المائــة مــن الوظــائف الخارجــة عــن الميزانيــة ١٥الموافقــة علــى اســتخدام   )ب(  
   ؛الفنيين الشبابووظائف حساب دعم عمليات حفظ السلام الشاغرة لأغراض برنامج 

 يومـاً لإعطـاء     ١٥ داخليـاً لمـدة      ٣-ئف الرتبـة ف   الموافقة على إعلان وظـا      )ج(  
 وإعلانهـا خارجيـاً بعـد ذلـك إذا لم يـتم             الفنيين الـشباب  مرشّحي برنامج   في  الأولوية للنظر   

  .الفنيين الشبابتحديد مرشّح مناسب من برنامج 
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  الأولالمرفق 
  تيش المشتركةقائمة التوصيات الواردة في تقارير لجنة التف    

  
  )A/62/707( استعراض امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية بوصفها أداة للتوظيف :المصدر

  
  ةالإجراءات المتخذ  التوصية  

في ينبغـي أن تطلــب الجمعيــة العامــة إلى الأمـين العــام أن يقــدِّم إليهــا     - ١
دورتها الثالثة والستين، تقريراً عن تنفيـذ التوصـيات الـواردة في هـذا              

سيّما تلك التي تستهدف تقليص مـدة عمليـة امتحانـات            ، لا التقرير
ــة    ــسية الوطنيــ ــف التنافــ ــحين   والتوظيــ ــة المرشّــ ــسين إدارة قائمــ تحــ

  .للامتحانات التنافسية

 ٣٣ و ٢٢الفقـــــــــــرات  
  ٦٠-٥٨  و٥٥ و

ــام   - ٢ ــة    ينبغــي للأمــين الع ــشور إداري، عملي ــنظّم، مــن خــلال من  أن ي
، بمـــا في ذلـــك الإعـــلان عـــن هـــذه الامتحانـــات الامتحـــان برمتـــها

 والدعوة إليها وتنظيمهـا، مـع تفـويض الـسلطة الواضـح فيمـا يتعلـق               
  .بمختلف العناصر الداخلة في صُنع القرار والعملية التنفيذية

  ١٤  و١٢  و٣الفقرات 

ــدابير متــضافرة لتحــسين موثوقيــة     ينبغــي للأمــين العــام أن ي    - ٣ تخــذ ت
ــصلة بامتحانــات التوظيــف التنافــسية     ــة ذي ال تخطــيط القــوى العامل

اليـد   مـن مجمـل تخطـيط        أ ولا يتجـزّ   ناشـز الوطنية وجعلـه جـزءاً غـير        
  .العاملة الاستراتيجي للمنظمة

 ١٣-١٢الفقــــــــــــــرات 
  ٣٥ و

تي تُعقَــد ينبغــي للأمــين العــام أن يكفــل تحديــد المجموعــات المهنيــة ال ــ  - ٤
لأجلها الامتحانات التنافسية بما يتمشّى مع مُجمَـل سياسـة المنظمـة            

  .في مجال الموارد البشرية

  ٣١ و ٢٥الفقرتان 

ــدابير       - ٥ ــذ مجموعــة مــن الت ينبغــي أن يقــوم الأمــين العــام بإعــداد وتنفي
ــسية      ــات التوظيـــف التنافـ ــة لامتحانـ ــة الحاليـ ــول العمليـ ــيص طـ لتقلـ

ية الامتحان، عن طريق اسـتثمار مـا يناسـب          الوطنية، ولا سيما عمل   
وينبغـي تحـديث المواعيـد المـضبوطة        . من موارد مالية في هذه العملية     

  . لبدء وانتهاء مرحلة الامتحان والإعلان عن تلك المواعيد

 ٢٦ و ١٥الفقـــــــــــرات  
  ٦١ و

ينبغــي أن يبــادر الأمــين العــام إلى اتخــاذ تــدابير لــضمان أن يــسود          - ٦
المسؤولية المؤسسية المشتَركة بما يدعم نشاط لجـان        المنظمة مزيد من    

ومــن أجــل الحفــاظ علــى الجــودة العاليــة في   . الممتحــنين المتخصــصة
ــات، ينبغــي وضــع معــايير    ــة الامتحان ــار أعــضاء   مفــصّلةعملي لاختي

اللجان والاعتـراف بعمـل أعـضاء لجـان الممتحـنين المتخصـصة علـى               
  . النحو المناسب في إطار نظام تقييم الأداء

  ٥٤الفقرة 

 
  

 .أرقام الفقرات تشير إلى الجزء الرئيسي من هذا التقرير  )أ(  
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  ةالإجراءات المتخذ  التوصية  

ــات التوظيـــف      - ٧ ــنظِّم لامتحانـ ــد المـ ــشور الإداري الجديـ ــار المنـ في إطـ
التنافسية الوطنية، ينبغي أن يقوم الأمين العـام بإعـادة تنظـيم المجلـس              
المركزي لامتحانات التوظيف وتعزيزه مع إناطته بولاية تتـيح تأديـة           

  . الامتحاندور رقابة استراتيجية جوهرية في عملية 

ر أمــــر إداري في سيــــصد
أعقـــــــــاب اســـــــــتعراض 

ريثمــا  و. الجمعيــة العامــة  
، يتلقـى أعـضاء     يتم ذلـك  

المجلــس تــدريباً متخصــصاً 
  هذا العام

 خطــة عمــل ترمــي إلى ذينبغــي أن يقــوم الأمــين العــام بوضــع وتنفي ــ  - ٨
ــف      ــات التوظيـ ــة امتحانـ ــالي لإدارة قائمـ ــام الحـ ــيم النظـ ــادة تنظـ إعـ

ضعف الـــتي جـــرى تحديـــدها، وجـــه الـــالتنافـــسية الوطنيـــة لمعالجـــة أ
، ٢-يشمل تكامل نظام التوظيف وإعادة الانتـداب في الرتبـة ف       بما

وتعزيز الدعم الذي يتوفّر من خـلال تكنولوجيـا المعلومـات والموقـع          
  .الشبكي والأدوات المكرّسة له

  ٦٠-٥٨، ٥٥الفقرات 

ــذيين في       - ٩ ــساً لمجلــس الرؤســاء التنفي ــصفته رئي ــام، ب ينبغــي للأمــين الع
نظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، أن يقترح على شبكة المـوارد           م

البشرية التابعـة للمجلـس قيامهـا باسـتعراض إمكانيـة التعـاون، علـى         
أسـاس طـوعي، فيمــا بـين مؤسـسات منظومــة الأمـم المتحـدة بــشأن       
امتحانـــات التوظيـــف التنافـــسية وإدارة قائمـــة النـــاجحين ومـــسائل  

  . التوظيف ذات الصلة بذلك

في أعقاب مناقشة لـثلاث   
ــام   ٢٠٠٩ورقـــات في عـ

 التعاقــــبتخطــــيط  :عــــن
التوظيـــف في الوظـــائف و

ممارســــــــــات  والعليــــــــــا
قامــت شــبكة  التوظيــف، 

ــشرية بإ  ــوارد البـ ــشاء المـ نـ
ــق  ــزة فريــ ــشة مركَّــ  مناقــ

ــذه    ــر في هـ ــلة النظـ لمواصـ
  القضايا
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  )A/62/628( ةمة الأمم المتحدوللموارد البشرية في مؤسسات منظلهيكل العمري ا :المصدر
  

  الإجراءات المتخذة  التوصية  

ينبغــي للهيئـــة التـــشريعية في كـــل مؤســـسة مـــن مؤســـسات    - ١
أن تطلب مـن رئيـسها التنفيـذي        ) أ( :منظومة الأمم المتحدة  

تقديم معلومات تفصيلية وتحليلية عن هيكلها العمـري وغـير          
ذلك من المعلومات ذات الصلة كجزء من تقريرها الدوري         

ــشرية؛ عــن إد وأن تــضع أهــدافاً وتحــدِّد  ) ب( ارة المــوارد الب
علامات قيـاس وتـستخدمها في رصـد التـدابير الـتي تتخـذها              

  . للتصدي للآثار المحتملة لشيخوخة موظفيهاالمنظمة

  ٦-٤الفقرات 

ــن      - ٢ ــسة مـ ــل مؤسـ ــشريعية في كـ ــة التـ ينبغـــي أن تطلـــب الهيئـ
 أن  مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة مـن رئيـسها التنفيـذي           

يعيـــد النظـــر في هيكـــل المـــوظفين في مؤســـسته بغيـــة إقامـــة  
ولتجديـــد شـــباب . التـــوازن في هيكـــل درجـــات المـــوظفين 

في (المزيد من وظائف المبتدئين     الهيكل الوظيفي ينبغي إنشاء     
. لاجتــــذاب شــــباب الفنــــيين) ٣- و ف٢-المــــستويين ف

ولتحقيق ذلك ينبغي تأكيد التعاون والتنـسيق اللازمـين بـين           
  . المالية والشُعب الفنية/ الموارد البشريةشعبتي

  ١٦-١٣الفقرات 

ــن        - ٣ ــذيون في كــل مؤســسة م ــي أن يعيــد الرؤســاء التنفي ينبغ
مؤسسات منظومة الأمم المتحدة النظـر، بالتـشاور مـع لجنـة            
الخدمـــة المدنيـــة الدوليـــة وشـــبكة المـــوارد البـــشرية بمجلـــس  

 الوظــائف الرؤســاء التنفيــذيين، في معــايير شــروط القبــول في
 والمستويات الأقل منـه، فهـي الـتي يزيـد           ٣-من المستوى ف  

ــة    ــارات الفنيـ ــة والمهـ ــز علـــى المـــؤهلات العلميـ ــا التركيـ فيهـ
  . وإمكانات الأداء

  ٢٢-١٧الفقرات 

ينبغــي للرؤســاء التنفيــذيين في كــل مؤســسة مــن مؤســسات    - ٤
 تدابير خاصة لـضمان     وايتخذ) أ( :منظومة الأمم المتحدة أن   

  الفنيين الشباب من خلال إيفاد حملات تعيين خاصـة؛    تدفُّق
 للفنــيين الــشباب  احتمــالات التطــوير الــوظيفيوايعــزّز) ب(

 وايخصــص) ج( وذلــك بتعزيــز التــدريب والتطــوير الــوظيفي؛
 مـــــوارد كافيـــــة لأنـــــشطة تـــــدريب وتطـــــوير المـــــوظفين؛ 

حيــاة / بــصورة ملائمــة المــسائل المتــصلة بعمــلواويعــالِج )د(
لمـسائل المتـصلة    لإيلاء الاهتمـام بـصفة خاصـة        الموظفين مع   

  . بأسر الفنيين الشباب

  ٤٧-٤١  و٢٤-٢٣الفقرات 
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  الإجراءات المتخذة  التوصية  

أن تطلــب الهيئــات التــشريعية في مؤســسات منظومــة  ينبغــي   - ٥
ــة أن    ــن الإدارة التنفيذي ــم المتحــدة م تقــدِّم تقــارير  ) أ( :الأم

وتـــضع ) ب( منتظمـــة تبـــيِّن التنبـــؤات بحـــالات التقاعـــد؛    
ــرات أداء  ــؤ مؤشــ ــة   بللتنبــ ــتبدال ومراقبــ ــات الاســ احتياجــ

وتتخذ تدابير مناسبة لضمان نقل المعرفة على        )ج( تنفيذها؛
  .النحو الصحيح وحماية الذاكرة المؤسسية

لكــــل منظمــــة، بالتــــشاور مــــع    
ــستجيب   ــشريعية، أن ت ــات الت الهيئ

. لتوصيات لجنة التفتيش المـشتركة  
ويـــتم الحـــصول علـــى المعلومـــات  

قاعـد والإبـلاغ    المتعلقة بحالات الت  
عنـــها كجـــزء مـــن خطـــط عمـــل  

ــوارد البــــشرية ســــجل قيــــاس /المــ
ــشرية،    ــوارد البـ ــاز لإدارة المـ الإنجـ
الذي يتضمّن مؤشراً يتطلب نـشر      
ــة للتقاعــد     الــشواغر المرتقبــة نتيج
  قبل ستة أشهر من موعد التقاعد

ينبغي أن يطلب الرؤسـاء التنفيـذيون في مؤسـسات منظومـة              - ٦
نة مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومـة     الأمم المتحدة من أما   

الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق، مــن خــلال شــبكته للمــوارد 
البــشرية، أن تُعــدِ تقييمــاً للوضــع الــراهن بــشأن موضــوع       
تخطـــيط التعاقـــب في هـــذه المؤســـسات، وتُـــدرج موضـــوع  
تخطــيط التعاقــب في جــدول الأعمــال لمناقــشته باستفاضــة في 

يـة، بهـدف تطـوير سياسـات وإطـار          اجتماعات المجلـس العاد   
عمل لتخطـيط التعاقـب، باسـتخدام المعـايير القياسـية العامـة             
المتــضمّنة في هــذا التقريــر، لكــي تعتمــدها منظومــة الأمــم       

  . المتحدة

 ٢٠٠٩في أعقاب مناقشة في عام      
 تخطـــيط التعاقـــب :ورقـــات عـــنل
 التوظيـــــف في وظـــــائف عليـــــا  و
ممارســـــات التوظيـــــف، قامـــــت و

لبشرية بإنشاء فريق   شبكة الموارد ا  
 لمواصــلة النظــر في مناقــشة مركــزة
  هذه القضايا

ينبغــي أن تطلــب الجمعيــة العامــة مــن الأمــين العــام، بــصفته     - ٧
رئيساً لمجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة الأمـم المتحـدة              
المعني بالتنسيق، أن يُجري استعراضاً، بمـشاركة مجلـس إدارة    

التقاعديـــة لمـــوظفي الأمـــم الـــصندوق المـــشتَرك للمعاشـــات 
المتحدة ولجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة، بـشأن إمكانيـة تغـيير               
الــسن الإلزاميــة لإنهــاء الخدمــة نظــراً لعــدد حــالات التقاعــد   
الوشـــيكة في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة، مـــع إيـــلاء الاعتبـــار 

  .٦٠الواجب لزيادة العمر المتوقّع عند سن 

ــل    ــد مــن قِبَ تم اســتعراض هــذا البن
نة الخدمة المدنية الدولية وشبكة     لج

ــام    ــشرية في ع ــوارد الب ، ٢٠٠٩الم
ومــن قِبَــل مجلــس إدارة الــصندوق  
ــة   المــــشتَرك للمعاشــــات التقاعديــ

لأمـــــــم المتحـــــــدة في لمـــــــوظفي ا
  ٢٠١٠يوليه /تموز

ينبغي أن يستعرض الرؤسـاء التنفيـذيون لمؤسـسات منظومـة             - ٨
ــسيق مــع مجلــس الرؤســاء الت    ــذيين في الأمــم المتحــدة بالتن نفي

منظومة الأمم المتحـدة المعـني بالتنـسيق ولجنـة الخدمـة المدنيـة            
الدولية، التنظيمات والحدود المالية القائمة حالياً ذات الصلة        
بتوظيف المتقاعدين، بهدف زيـادة مرونتـها، ويقـدِّم مقترحـاً           

  .إلى الهيئات التشريعية لكل منهاملائماً 

 لا يقترح الأمين العام أي تغيير في      
  السياسة الراهنة
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:  الموظفون الفنيون الشباب في مجموعة مختارة من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة:المصدر
  )A/55/798(التوظيف والإدارة والاستبقاء 

    
  الإجراءات المتخذة   التوصية  

ينبغي أن تبذل الأمانات جهوداً محـدَّدة لخفـض الحـد الأقـصى               - ١
كافة الوظائف الفنيـة، وبوجـه خـاص        لسن التوظيف بالنسبة ل   

، وقد تودّ الأمانة العامـة    . ٣- إلى ف  ١-لرتب ف باالوظائف  
 إعادة النظر في مدى ملاءمة الحدّ الأقصى للـسن          ،من ناحيتها 

لامتحانــات التوظيــف المفــروض حاليــاً فيمــا يخــص المرشّــحين 
  التنافسية الوطنية 

  ٢٢ و ١٨الفقرتان 

هاء خدمة الموظفين الفنـيين     تنباتعلقة  ينبغي رصد الاتجاهات الم     - ٢
 :في منظومــة الأمــم المتحــدة بــشكل أدق مــن خــلال مــا يلــي   

مـسائل  (قيام اللجنة الاستـشارية المعنيـة بالمـسائل الإداريـة            )أ(
ــوظفين ــشأن    ) الم ــسنوي ب ــشورها ال ــضمين من إحــصاءات ”بت
بيانـــات تتعلـــق بحـــالات انتـــهاء خدمـــة المـــوظفين “ المـــوظفين

قيــام ) ب(  حــسب الرتبــة ونــوع الحــالات؛   الفنــيين مــصنّفة 
 نهايـة الخدمـة بتـصميم       تاسـتبيانا الأمانات التي لم تصمِّم بعد      

ــد أســباب الاســتقالات      ــتمكّن مــن تحدي هــذه الاســتبيانات لل
كـــــن أن تُكمَـــــل هـــــذه الاســـــتبيانات ويم. بـــــشكل أفـــــضل

  .يستعاض عنها بمقابلات منظمة مع المغادرين أو

قامت لجنة الخدمـة المدنيـة      
ــوارد   ا ــبكة المـ ــة وشـ لدوليـ

البشرية باستعراض المسألة   
ــام  ــت ٢٠٠٩في عـــ  وتمـــ

الموافقــــة علــــى اســــتبيان   
  معياري للمغادرين

ــات       - ٣ ــل بعملي ــة أن تعجِّ ــع المنظمــات المعني ــات جمي ينبغــي لأمان
ــديرين     ــة صــارمة لاســتعراض الم ــد نهائي ــد مواعي التعــيين لتحدي

  . للطلبات وتعيين المرشّحين

  ٥٨الفقرة 

ــل      ي  - ٤ ــود للتعجي ــن الجه ــد م ــذل المزي ــة أن تب ــة العام نبغــي للأمان
بتعيين المرشّـحين النـاجحين في امتحانـات التوظيـف التنافـسية        
الوطنية، وخفض عدد المرشّحين المدرجة أسمـاؤهم في القائمـة          
حالياً، واستخدام هذه القائمـة علـى نحـو أمثـل مـن خـلال مـا                

 المـوارد البـشرية،     تعزيز الروابط بين عمليات تخطـيط      )أ( :يلي
والامتحانـــات، ومـــلء الوظـــائف، الـــتي لا ينبغـــي أن تكـــون  

تقديم اقتراحـات إلى    ) ب( منفصلة بل عملية واحدة متكاملة؛    
الجمعية العامة لزيادة خفض عدد المرشّحين المدرجة أسمـاؤهم         
في القائمــة، مثــل وضــع حــدّ زمــني لــصلاحية هــذه القائمــة أو 

يتجــاوز  الفئــات المهنيــة الــتي الوقــف التلقــائي للامتحانــات في
حـدّاً  عدد المرشّحين المدرجة أسمـاؤهم في القائمـة الخاصـة بهـا             

ــلفاً؛ ــاً سـ ــرى،   ت) ج( معيّنـ ــع منظمـــات أخـ ــة مـ ــم القائمـ قاسـ
  .سيما فيما يخص الميادين المهنية المشتركة لا

 ٥٥ و ٣٩الفقـــــــــــــرات 
  ٦٠-٥٨ و
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  الإجراءات المتخذة   التوصية  

ــدول الأعــضاء إلى ا     - ٥ ــة دعــوة ال ــة العام ــودّ الجمعي ــاون قــد ت لتع
بشكل أكثر فعالية في تنظيم الامتحانات، وبوجـه خـاص، في           

ويمكن للأمين العام أيضاً أن يُدرِج في تقـاريره         . الإعلان عنها 
العادية عن إدارة الموارد البشرية أمثلة على الممارسات الجيـدة          

  . في هذا الصدد

تبــــذل الــــدول الأعــــضاء  
المــــشاركة في امتحانــــات 

ــام  ــوداً ٢٠١٠عـــــ  جهـــــ
ة في تنظـــــــــيم متـــــــــضافر

الامتحانـــــات والإعـــــلان 
  عنها

ينبغـــي للأمانـــات الـــتي لم تنـــشئ بعـــد هياكـــل تـــساعد علـــى   - ٦
النجـــاح في إدمـــاج المـــوظفين الفنـــيين الـــشباب أثنـــاء شـــهور 

التعـيين  ) أ( :خدمتهم الأولى أن تفعل ذلك من خلال ما يلـي         
المـوارد البـشرية   /الواضح لمنسّقين داخل دوائر شؤون الموظفين     

دارات الفنية لمساعدة المعيّنين الجدد على مواجهـة كافـة          أو الإ 
ــة؛  ــشاكل العمليـ ــبة  ) ب( المـ ــة مناسـ ــصميم دورات توجيهيـ تـ

ــيين الــشباب   ــوظفين الفن ويمكــن تنظــيم هــذه الــدورات    . للم
 بــصورة مــشتركة وبــدعم مــن كليــة مــوظفي الأمــم المتحــدة؛  

وضــع بــرامج توجيهيــة يقــوم في إطارهــا أقــدم المــوظفين    )ج(
ــسائل     بإســداء ــشأن الم ــشباب ب ــيين ال ــشورة للمــوظفين الفن  الم

  .الفنية والوظيفية

  ٤٦-٤١ و ٢٢الفقرات 

ينبغــي لأمانــات المنظمــات المعنيــة أن تتــيح للمــوظفين الفنــيين    - ٧
ــادين ذات      ــراء دراســات وبحــوث في المي ــدئين فرصــة لإج المبت
ــن خــلال مــنحهم مبكــراً الحــق في إجــازة         الــصلة بعملــهم م

  . وضع برامج جديدة للدراسة جزءاً من الوقتدراسية أو في 

  

ينبغـــي لأمانـــات المنظمـــات المعنيـــة أن تزيـــد فـــرص انتـــداب     - ٨
المــوظفين الفنــيين للــشباب للعمــل في كــل مــن المقــرّ والميــدان   

وينبغــي . خــلال الــسنوات الخمــس أو الــست الأولى لعملــهم  
لأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة، بوجــه خــاص، زيــادة تحــسين   ل
وينبغـي لهـا أن     . ستقبل الوظيفي للمـوظفين الفنـيين الـشباب       الم

تقــيِّم في الوقــت المناســب أثــر برنامجهــا لإعــادة التوزيــع المــنظّم 
للموظفين لضمان تيسير تنقلهم لـيس فقـط بـين الـدوائر وإنمـا              
  .أيضاً بين مقار العمل، ومساهمته في الترقية وفي التحرّك أفقياً

 ٤٠  و٣٦الفقـــــــــــــرات 
  ٥٩  و٣٥ و

ينبغي للمديرين في المنظمات المعنية أن يكرّسوا ما يكفـي مـن              - ٩
وينبغـي  . الوقت والاهتمـام لرفـع مـستوى مـوظفيهم المبتـدئين          

ــؤدي بهــا المــديرون هــذه المــسؤولية      أن تكــون الطريقــة الــتي ي
  .يتجزأ من معايير تقييم أدائهم جزءاً لا

  ٥٠-٤٨الفقرات 
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  الإجراءات المتخذة   التوصية  

زوج، وذلـك علـى النحـو       يف ال ـ ظينبغي بذل جهود لتيسير تو     - ١٠
ينبغــي لأمانــات مقــار العمــل الرئيــسية أن تــضع      ) أ( :التــالي

) ب(  الحياة الوظيفية؛  -برامج انتقالية مشتركة بشأن الأسرة      
ــع توظيــف     ــزال تمن ــتي لا ت ينبغــي لمجــالس إدارات المنظمــات ال
الزوج أن تلغي هذا القيد مـن خـلال تعـديل الـنظم الأساسـية               

ينبغـي للجمعيـة العامـة أن تجـدد         ) ج( للموظفين ذات الـصلة؛   
دعوتها إلى حكومات البلدان المضيفة للنظـر في مـنح تـصاريح            
عمــل لــلأزواج الــذين يرافقــون المــوظفين، وأن تراقــب تنفيــذ   

  . القرارات ذات الصلة

 مستمر داخل   برنامجهذا  
ــم  الأ ــة للأمـــ ــة العامـــ مانـــ

ــبكة  ــدة وشـ ــوارد المتحـ  المـ
  البشرية على السواء
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  ثانيالق المرف
  ٦٣/٢٥٠طلبات الجمعية العامة الواردة في قرارها     

  
  ٦٣/٢٥٠قرار الجمعية العامة  :المصدر

  
  الإجراءات المتخذة   التوصية  

ــة     - ١ العامــة، عمــلاً تطلــب إلى الأمــين العــام أن يقــدِّم إلى الجمعي
أوصت به اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة في            بما

ة جدوى يضطلع بها بناءً علـى تقـارير مراجعـة           تقريرها، دراس 
ــات      ــا إذا كــان توســيع نطــاق الامتحان ــد م الحــسابات لتحدي
التنافسية الوطنية يمكن أن يفيد في زيـادة تعزيـز قـدرة المنظمـة              

ة والــستين  دورتهــا الخامــسعلــى إنجــاز الــبرامج لتنظــر فيهــا في 
  ).٢ الجزء الرابع، الفقرة(

ــامج   ــر برنـــ ــيين تقريـــ الفنـــ
  بالشبا

تطلــب إلى الأمــين العــام أن يكفــل ســرعة تنــسيب المرشّــحين     - ٢
، المرجــع نفــسه(النــاجحين في الامتحانــات التنافــسية الوطنيــة  

  .)٤الفقرة 

  ٥٨ و ٥٥الفقرتان 

تطلب إلى الأمين العام أن يقدّم إلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا                - ٣
يش الخامسة والستين تقريـراً عـن تنفيـذ توصـيات وحـدة التفت ـ            

المشتركة الرامية إلى تقليص مدة عملية الامتحانـات التنافـسية          
الوطنية وتحسين إدارة قوائم المرشّحين المنبثقة من الامتحانات        
التنافسية الوطنية ويحدد كـذلك الأُطـر الزمنيـة لإنجـاز العمليـة             

  .)٦، الفقرة المرجع نفسه(

 ٣٣ و ٢٢الفقـــــــــــــــرات 
  ٦٠-٥٨  و٥٥ و

ــين ا   - ٤ ــب إلى الأمـ ــاء    تطلـ ــس الرؤسـ ــيس مجلـ ــصفته رئـ ــام، بـ لعـ
ين لمنظومـــة الأمـــم المتحـــدة المعـــني بالتنـــسيق، زيـــادة  يالتنفيـــذ

التعاون في إطار شبكة الموارد البشرية واستخدام الامتحانـات         
التنافــسية الوطنيــة لاســتخدام المــوظفين والقــوائم الحاليــة علــى  

ــين الوكــالات       ــل ب ــرص التنق ــضل وتحــسين ف المرجــع (نحــو أف
  .)٧فقرة ، النفسه

 شـــــبكة المـــــوارد  قامـــــت
البــــشرية ولجنــــة الخدمـــــة   

باســتعراض المدنيــة الدوليــة 
ــين    ــا بـ ــل فيمـ ــسألة التنقـ مـ
ــام  ــالات في عــــــــ الوكــــــــ

ــاقش  . ٢٠١٠ ــوف تنـ وسـ
هـــذه المـــسألة مـــع وكـــلاء  
ــاء   ــام والأمنـــ الأمـــــين العـــ

في العــــــامين المــــــساعدين  
ــام     ــام لع ــين الع ــزل الأم معت

٢٠١٠  
وســــوف يواصــــل فريــــق   

ــزة  ــشة المركَّــ ــابع  المناقــ التــ
ــشرية   ــوارد البــ ــشبكة المــ لــ

  ه المسألةاستعراض هذ
  


