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Resumen

El presente informe contiene el presupuesto de la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de junio de 2011, que asciende a 313.891.800
dolares, sin incluir las necesidades para la planificacion de los recursos
institucionales que ascienden a 57.033.000 ddlares, y en el que se prevén recursos
para un total de 1.314 puestos (1.245 existentes, teniendo en cuenta la reasignacion
propuesta de 4 puestos a la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia)
y 73 puestos nuevos, incluidos 12 puestos de personal temporario general que se
convierten en puestos de plantilla).
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Recursos financieros
(En miles de délares EE.UU. Ejercicio economico comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio)

Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Monto Porcentaje
Categoria de gastos (1) (2) 3) (4)=(3)-(2) (5)=(4)12)
1. Recursos relacionados con puestos 169 633,6 183 688.,8 201 482,8 17 794,0 9,7
II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general 18 808,4 19 618,5 23917,2 4298,7 21,9
Consultores 5819,8 6 049,6 4 595,5 (1454,1) (24,0)
Viajes oficiales 12 050,3 17 307,0 17 992,4 685,4 4,0
Instalaciones e infraestructura 24 890,0 21 548,3 23 898,7 2 350,4 10,9
Comunicaciones 3082,4 2 684,2 2671,6 (12,6) 0,5)
Tecnologia de la informacion® 27 753,1 29 726,3 24 8747 (4 851,6) (16,3)
Gastos médicos 525,1 203,5 200,0 3,5) (L,7)
Suministros, servicios y equipo
de otro tipo 9 400,9 13 204,7 14 258,9 1 054,2 8,0
Subtotal 11 102 330,2 110 342,1 112 409,0 2 066,9 1,9
Total 271 963,9 294 030,9 313 891,8 19 860,9 6,8
Planificacion de los recursos
institucionales - 28 516.5 57 033,0 28 516,5 100,0
Ingresos en concepto de contribuciones
del personal 25906,3 27 486,9 29 810,6 23237 8,5
Recursos necesarios en cifras netas 246 057,3 295 060,5 341 114,2 46 053,7 15,6
“ Los fondos asignados para las necesidades de tecnologia de la informacion y las comunicaciones en
2009/10 no comprenden la suma adicional de 2.031.860 dolares para el centro de datos secundario,
aprobada por la Asamblea General en su resoluciéon 63/269, que se financiard con cargo a los recursos
existentes.
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Introduccion

Nivel de los recursos de mantenimiento de la paz y la cuenta
de apoyo

1. Como indicé el Secretario General en su memoria sobre la labor de la
Organizacion (A/64/1), los desafios que enfrenta actualmente el personal de
mantenimiento de la paz son de una escala, complejidad y nivel de riesgo sin
precedentes. Sus actividades abarcan el apoyo al didlogo politico entre las partes, la
asistencia a los gobiernos nacionales para ampliar la autoridad del Estado, el
fortalecimiento de los derechos humanos y el estado de derecho, el asesoramiento
sobre la reforma del sector de la seguridad, el apoyo a los programas de desarme,
desmovilizacion y reintegracion, y la proteccion de los civiles. En los ultimos cinco
ejercicios presupuestarios, la gama de actividades realizadas por dicho personal se ha
seguido ampliando, lo que ha creado nuevas exigencias para todos los departamentos
y las oficinas de la Secretaria que se financian con cargo a la cuenta de apoyo.

2. El ntmero de efectivos militares y de policia en las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas ha pasado de 73.200 en 2005/06 a
113.600 en 2009/10, lo que representa un aumento del 55%, en tanto el numero de
funcionarios civiles de mantenimiento de la paz desplegados sobre el terreno se ha
elevado de 13.200 en 2005/06 a 26.900 en 2009/10, lo que representa un aumento
del 104% (véase el cuadro infra).

Sinopsis de los recursos financieros y humanos de las operaciones
de mantenimiento de la paz, 2005-2010
(En millones de doélares EE.UU.)

2010/11

2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10  (prevision)

Niveles presupuestarios

Misiones de mantenimiento de la paz 4 838,9 5174,6 6 499,8 6974,0 7479,2 7 908,3

BLNU 31,5 35,5 40,4 45,8 58,0 73,7

Cuenta de apoyo 146.,9 189.,0 230,5 282.4 294,0° 313,9¢

Existencias para el despliegue estratégico - - - - - -

Total 5017,3 5399,1 6 770,7 7302,2 7831,2 8295,9
Numero de misiones

Misiones de mantenimiento de la paz 17 16 17 17 16 16

Misiones politicas especiales 16 17 17 17 16 15
Dotacién de personal

Personal militar y de policia autorizado

por el Consejo de Seguridad 73 221 84737 113128 117020 113613 114 547

Personal civil en las misiones 13 225 18 921 18 013 19490 26927 26 391

Puestos con cargo a la cuenta de apoyo 831 819 1122 1220 1245 1314

“ No incluye los créditos para la planificacion de los recursos institucionales.
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3. Se prevé que en 2010/11 el presupuesto total de mantenimiento de la paz
(incluida la BLNU vy la cuenta de apoyo) aumente en un 65% en comparacion con el
periodo 2005/06, es decir, pase de 5.000 millones de dolares a 8.300 millones de
dolares, aun cuando en comparacion con 2005/06, en 2009/10 el numero de
misiones de mantenimiento de la paz en activo se ha reducido en 1 mision, es decir,
ha sido de 16 misiones (incluidos el ONUVT y el UNMOGIP). En 2009/10 el
numero de misiones politicas especiales y misiones de consolidacion de la paz
también se ha reducido en 1 misién en comparaciéon con el periodo 2005/06, es
decir, ha sido de 15 misiones, y hoy dia abarca operaciones tan complejas como la
UNAMA y la UNAMI.

4.  En la actualidad, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno administran 15
operaciones de mantenimiento de la paz y una mision politica especial en las que
participan mas de 140.000 efectivos militares y de policia y funcionarios civiles.
El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno presta apoyo
administrativo y logistico a otras 15 presencias sobre el terreno y un conjunto de
servicios de apoyo logistico a la AMISOM.

5. Con los recursos adicionales proporcionados por la Asamblea General en los
cinco ultimos afios, la cuenta de apoyo ha pasado de 831 puestos y un presupuesto
aprobado de 146,9 millones de doélares en 2005/06 a 1.245 puestos y un presupuesto
aprobado de 294 millones de doélares en 2009/10 (sin incluir los créditos para la
planificacion de los recursos institucionales). El proyecto para el periodo 2010/11
comprende una dotacion de 1.314 puestos y recursos por valor de 313,9 millones de
dolares (sin incluir los créditos para la planificacidon de los recursos institucionales).
Como se muestra en el cuadro que figura mas adelante, la proporcion de las
necesidades con cargo a la cuenta de apoyo como porcentaje de los recursos totales
y previstos (periodo 2010/11) para las operaciones de mantenimiento de la paz,
incluida la BLNU, ha seguido siendo de aproximadamente el 4%, y en términos
generales concuerda con el aumento de las actividades de mantenimiento de la paz y
las consecuentes necesidades de apoyo.

Niveles de la cuenta de apoyo y los presupuestos para las operaciones
de mantenimiento de la paz, 2005-2010
(En millones de dolares EE.UU.)

2010/11
2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10  (prevision)

Niveles presupuestarios

Misiones de mantenimiento de la paz
y BLNU 4870,4 5210,1 6540,2 7019,8 7537,2 79820

Cuenta de apoyo 146,9 189,0 230,5 282,4 294,0° 313,9¢

Nivel de la cuenta de apoyo como porcentaje
de los presupuestos de las misiones de
mantenimiento de la paz y la BLNU 3,0 3,6 3,5 4,0 3,9 3,9

“ No incluye los créditos para la planificacion de los recursos institucionales.
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6. Los retos que surgen constantemente sobre el terreno exigen aplicar un
enfoque profesional e integrado que pueda adaptarse a los diversos entornos
operacionales y mandatos y a las distintas etapas del ciclo vital de una mision.
En cumplimiento de la solicitud formulada por la Asamblea General en su
resolucion 63/286, en el informe del Secretario General relativo a la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno (A/64/633) se resefian los planes
para transformar la prestacion de servicios a las misiones sobre el terreno en los
proximos cinco afios, con miras a prestar servicios mas oportunos y con mayor
calidad. Se hace hincapié en mejorar la seguridad y las condiciones de vida del
personal, fortalecer la rendicidon de cuentas con respecto a la gestion de los recursos
y lograr una mayor eficacia en funciéon de los costos y economias de escala.
Ademas, la estrategia tiene por objeto contribuir a las iniciativas locales y
regionales de fomento de la capacidad y reducir el impacto ambiental de las
operaciones sobre el terreno en los paises en que se llevan a cabo esas operaciones.

7. Los recursos necesarios con cargo a la cuenta de apoyo para el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno para el periodo 2010/11 permitirian ejecutar las
siguientes iniciativas encaminadas a seguir fortaleciendo el apoyo a las operaciones
de mantenimiento de la paz:

a) Elaboracion de una politica general de seguridad sobre el terreno del
DOMP y el DAAT y un modelo de programa genérico de seguridad sobre el terreno
para salvaguardar la seguridad y el bienestar del personal militar y de policia de las
misiones en su entorno de trabajo organizando las medidas y los procedimientos de
una manera que permita detectar los peligros en el lugar de trabajo y coordinar las
acciones con las esferas competentes para garantizar que se adopten politicas que se
refuercen mutuamente y se disponga del equipo necesario para reducir los
accidentes y la exposicion del personal a situaciones perjudiciales;

b) Elaboracion de planes y programas de resiliencia organizativa,
comenzando por las esferas de respuesta a las crisis, continuidad y restablecimiento
de las operaciones, para reforzar la capacidad de la Sede de seguir realizando
funciones criticas de apoyo a las misiones sobre el terreno, y guiar y ayudar a las
misiones sobre el terreno en la elaboracion, el examen y el perfeccionamiento de sus
planes especificos para determinar cudles son sus funciones criticas y asegurarse de
que continuien;

c¢) Establecimiento de un equipo de coordinacién y planificacion de las
actividades relativas a Somalia que dirija y coordine la planificacidon integrada de
las actividades de las Naciones Unidas en materia de seguridad y mantenimiento de
la paz en Somalia, de conformidad con lo dispuesto en las resoluciones del Consejo
de Seguridad 1772 (2007), 1814 (2008), 1846 (2008), 1851 (2008), 1863 (2009),
1872 (2009) y 1910 (2010) y en apoyo del enfoque integrado de la Secretaria en
relacidon con Somalia que se detalla en dos decisiones del Comité de Politicas;

d) Mejora de la seguridad y fortalecimiento del estado de derecho, incluso
mediante la prestacion de apoyo a los sistemas judicial y penitenciario; el
perfeccionamiento de la ejecucion de los programas relacionados con el sistema
penitenciario; el establecimiento y la gestion de programas de desarme,
desmovilizacion y reintegracion; la reforma de las instituciones del sector de la
seguridad; y la realizacion de actividades humanitarias relacionadas con las minas;
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e) Aumento y fortalecimiento de la interoperatividad, la cooperacion y la
coordinacién con las organizaciones asociadas, y conocimiento reciproco de los
sistemas respectivos en apoyo del mantenimiento de la paz, mediante la facilitacion
y realizacion de diversas actividades, como los examenes de las operaciones
realizadas y la experiencia adquirida, la elaboracién de orientaciones sobre
planificacion y adiestramiento conjuntos, y otras actividades patrocinadas
conjuntamente con los asociados;

f)  Ejecucion de una estrategia global de apoyo sobre el terreno, sujeta a su
aprobacion por la Asamblea General, con miras a transformar la prestacion de
servicios a las operaciones sobre el terreno mediante la ejecucion de un programa
amplio e integrado basado en las ensefianzas extraidas de varios decenios de
experiencia, y a fin de lograr los cuatro objetivos operacionales esenciales y dos
objetivos relacionados con la huella que deja el despliegue de misiones sobre el
terreno, descritos por el Secretario General (A/64/633);

g) Establecimiento en el DAAT del equipo en la Sede en apoyo de la
AMISOM, que sirva de enlace con el Equipo de Coordinacién y Planificacion para
Somalia, dirigido por el DOMP, y el Equipo de Tareas Integrado para Somalia,
presidido por el DAP, y los grupos de trabajo sobre cuestiones como la pirateria, que
influyen directamente en el apoyo normativo y estratégico de la AMISOM, y
mantenimiento de la debida coherencia entre los diferentes 6rganos encargados de
aplicar el mandato general para Somalia. El equipo en la Sede en apoyo de la
AMISOM centrara su atencion en prestar asistencia al personal directivo superior en
la planificacion estratégica, la orientacion normativa y la aplicacion de todos los
aspectos del mandato, asi como en asegurar que todos los departamentos que presten
apoyo a la AMISOM apliquen un enfoque amplio de las Naciones Unidas y procuren
alcanzar los objetivos operacionales integrados;

h)  Preparacion y celebracion en enero de 2011 de la reunidén del Grupo de
Trabajo sobre el equipo de propiedad de los contingentes, que se celebra cada tres
aflos de conformidad con lo dispuesto en la resolucion 54/19 B, para realizar un
examen exhaustivo de las tasas y estudiar las propuestas de modificacion del
sistema actual de reembolsos en concepto de equipo de propiedad de los
contingentes a fin de que la Asamblea General las apruebe.

8. En el informe del Secretario General sobre la sinopsis de la financiacion de las
operaciones para el mantenimiento de la paz (A/64/643) se proporciona mas
informacion sobre las actividades emprendidas por el DOMP y el DAAT.

9.  Los recursos necesarios con cargo a la cuenta de apoyo para el Departamento
de Gestion proporcionaran capacidad adicional al Departamento para ejecutar las
siguientes iniciativas:

a)  Seguir fortaleciendo la funciéon de adquisiciones a fin de ampliar las
listas de proveedores para incluir a empresas de paises en desarrollo y paises con
economias en transicion, concluir la elaboracion de un médulo de capacitacion y un
programa de certificacion en linea en materia de adquisiciones y aumentar la
capacitacion del personal encargado de las adquisiciones para las operaciones de
mantenimiento de la paz;

b) Seguir fortaleciendo la capacidad de la Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y Contaduria General para lograr que las transacciones
contables se tramiten en tiempo, aplicar politicas contables que cumplan con las
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IPSAS, elaborar los procedimientos conexos, y capacitar debidamente al personal
interesado;

c) Centrar la atencidn en aplicar la vision del Secretario General “Un solo
tipo de condiciones de servicio” en la gestion de los recursos humanos; seguir
aplicando el programa de reforma de los recursos humanos de las Naciones Unidas
en las misiones sobre el terreno (véase la resolucion 63/250), incluida la puesta en
practica del sistema de gestion de talentos (Inspira); centrar la atencion en
institucionalizar un modelo de planificacion estratégica de la fuerza de trabajo de la
Secretaria de las Naciones Unidas que permita que las misiones sobre el terreno
elaboren proyecciones de la demanda de fuerza de trabajo y realicen analisis de los
déficit de dotacion de personal;

d) Ejecutar el proyecto piloto relativo a la Junta de Examen de la
Adjudicacion de Contratos a fin de examinar las impugnaciones presentadas por los
proveedores a los que no se hayan adjudicado los contratos y realizar evaluaciones
diligentes de la gestion de las decisiones administrativas impugnadas para
determinar si esas decisiones cumplen con los reglamentos, las normas y las
politicas aplicables de la Organizacion;

e)  Seguir reforzando la capacidad para representar a la Administracion en
audiencias ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas en
el marco del nuevo sistema de administracion de justicia y para proporcionar
asesoramiento letrado al personal de las misiones.

10. Los recursos necesarios para la OSSI con cargo a la cuenta de apoyo
permitirian continuar el proyecto piloto de reestructuracion de los centros de la
Division de Investigaciones en cumplimiento de lo dispuesto por la Asamblea
General en su resolucion 63/287 y de las observaciones formuladas por el Comité
Asesor de Auditoria Independiente en su informe (A/64/652). Ademas, en el
proyecto de presupuesto de la OSSI se incluyen necesidades de recursos para
fortalecer la funcion de evaluacion (Division de Inspeccion y Evaluacion) y reforzar
los equipos de auditoria de la Seccion de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, la Seccion de Practicas Profesionales y la Seccion de Funciones
Especiales (Division de Auditoria Interna).

11. El proyecto de presupuesto de la Oficina del Ombudsman con cargo a la
cuenta de apoyo para 2010/11 permitiria que esa Oficina atendiera y resolviera
controversias relacionadas con el empleo y detectara y analizara problemas
sistémicos de las operaciones de mantenimiento de la paz.

12.  En el periodo 2010/11, la Oficina de Etica procuraria que todo el personal de
mantenimiento de la paz presentara su declaracion de situacion financiera o
intereses, e impartiria seminarios y cursos de capacitacion personalizados sobre
ética a dicho personal en la Sede y sobre el terreno.

13. El fortalecimiento del Departamento de Seguridad que se solicita permitiria
que ese Departamento llevara a cabo sus programas de capacitacion en apoyo de las
operaciones de mantenimiento de la paz, en particular sus programas de
capacitacion de oficiales de escolta para las misiones de mantenimiento de la paz.

14. El proyecto de presupuesto de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones con cargo a la cuenta de apoyo para 2010/11 permitiria sufragar
iniciativas y satisfacer necesidades de recursos conexas para la aplicacion de
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sistemas y soluciones relacionados con la gestion de los contenidos institucionales,
la gestion de las relaciones con los clientes, la gestion institucional de las raciones y
del combustible, el portal de informacion institucional, la gestion institucional de la
identidad, y el sistema global de encargados de seguridad en apoyo de las
operaciones de mantenimiento de la paz.

Analisis de las necesidades de recursos

15. El proyecto de presupuesto de la cuenta de apoyo para el periodo 2010/11
asciende a 313.891.800 dolares (sin incluir los créditos para el proyecto de
planificacion de los recursos institucionales), lo que representa un aumento del 6,8%
en comparacion con la suma de 294.030.900 dolares aprobada para la cuenta de
apoyo en 2009/10.

16. De conformidad con lo dispuesto en la resolucién 64/243 de la Asamblea
General y sobre la base de las estimaciones revisadas presentadas por el Secretario
General en su primer informe sobre la marcha del proyecto de planificacién de los
recursos institucionales (A/64/380), se propone financiar necesidades por valor de
57.033.000 ddlares para la planificaciéon de los recursos institucionales en 2010/11
con cargo a la cuenta de apoyo para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2010 y el 30 de junio de 2011. El Secretario General examinarad las estimaciones
para el proyecto y las incluira en su segundo informe sobre la marcha del proyecto
de planificacion de los recursos institucionales, que presentarda a la Asamblea
General durante la parte principal de su sexagésimo quinto periodo de sesiones en
cumplimiento de la solicitud formulada por la Asamblea en esa misma resolucion.

17. De conformidad con lo dispuesto en la resolucién 64/228 de la Asamblea
General, en el presupuesto de la cuenta de apoyo para el periodo 2010/11 se han
incluido necesidades por valor de 1.254.190 dolares para sufragar la parte de los
gastos de apoyo para el mantenimiento del centro de datos secundario que
corresponde a las operaciones de mantenimiento de la paz.

18. En el proyecto de presupuesto se incluyen necesidades relacionadas con los
gastos previstos para el periodo 2010/11 en concepto de seguro médico después de
la separacion del servicio de los actuales funcionarios jubilados de las operaciones
de mantenimiento de la paz.

19. El incremento de 19.860.900 délares (sin incluir las necesidades para la
planificacion de los recursos institucionales) en el nivel de necesidades propuesto
con cargo a la cuenta de apoyo para el periodo 2010/11, que representa un aumento
del 6,8% en comparacion con el nivel de recursos aprobado para el periodo 2009/10,
obedece fundamentalmente a la creacion propuesta de 73 nuevos puestos, incluida la
conversion propuesta a puestos de plantilla, sin costo alguno, de 12 plazas de
personal temporario general aprobadas para 2009/10, junto con el aumento de los
gastos estandar en concepto de sueldos y la aplicacién de una tasa de vacantes del
12% y el 7% a todos los puestos existentes aprobados para 2009/10 del cuadro
organico y el cuadro de servicios generales, respectivamente, en lugar del factor de
demora en la contratacion del 65% y el 50% aplicado a los nuevos puestos
aprobados para 2009/10 de cada uno de esos cuadros, respectivamente. El aumento
de las necesidades para puestos es de 17.794.000 dolares, o del 9,7%, en
comparacion con los recursos con cargo a la cuenta de apoyo que se aprobaron para
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puestos en 2009/10, y equivale al 89,6% del aumento total de necesidades con cargo
a la cuenta de apoyo propuestas para 2010/11.

20. Por lo que respecta a los recursos no relacionados con puestos, el aumento
neto de 2.066.900 dolares representa un incremento del 1,9% con respecto a los
recursos de la cuenta de apoyo no relacionados con puestos que se aprobaron para
2009/10, y obedece al aumento de las necesidades en la categoria de gastos en
concepto de personal temporario general, viajes oficiales, instalaciones ¢
infraestructura, y suministros, servicios y equipo de otro tipo, que se compensa en
parte por menores necesidades en la categoria de gastos en concepto de consultores
y tecnologia de la informacién y las comunicaciones. El aumento neto de las
necesidades no relacionadas con puestos representa el 10,4% del aumento total
propuesto de las necesidades con cargo a la cuenta de apoyo para 2010/11.

21. El aumento en la categoria de gastos en concepto de personal temporario
general (4.298.700 doélares, o el 21,9%) obedece a que se mantienen las plazas de
personal temporario general aprobadas para 2009/10 respecto de las cuales se
aplicaron tasas de vacantes del 25% (cuadro organico) y del 12,5% (cuadro de
servicios generales), y a la propuesta de crear 30 plazas nuevas. Las tasas de
vacantes presupuestadas que se aplicaron para 2010/11 al calcular las necesidades
para plazas ya existentes del cuadro organico y el cuadro de servicios generales
fueron del 7% y el 5,2%, respectivamente.

22. El aumento en la categoria de gastos en concepto de viajes (685.300 doélares, o
el 4,0%) obedece al aumento de los gastos de transporte relacionados con viajes del
personal de todos los departamentos y las oficinas de la Sede para prestar apoyo a
las operaciones de mantenimiento de la paz, entre otras cosas mediante la
evaluacion de las necesidades, el asesoramiento, la evaluacion de las actividades
sustantivas y de apoyo, la celebracidon de consultas, la facilitacion de apoyo técnico
y logistico en todas las esferas pertinentes, y la capacitacion del personal de
mantenimiento de la paz.

23. El aumento en la categoria de gastos en concepto de instalaciones e
infraestructura (2.350.400 dolares, o el 10,9%) obedece fundamentalmente a la
creacion propuesta de puestos adicionales, que requerird consignar créditos
adicionales para oficinas.

24. El aumento en la categoria de gastos en concepto de suministros, servicios y
equipo de otro tipo (1.054.200 dolares, o el 8,0%) obedece fundamentalmente a:
créditos para servicios de conferencia en apoyo de la reunion de 2011 del Grupo de
Trabajo sobre el equipo de propiedad de los contingentes, que se celebra cada tres
anos de conformidad con lo dispuesto en la resolucion 54/19 B; necesidades
relacionadas con la traduccion a cuatro idiomas de materiales de capacitacion; y la
reclasificacion de puestos. Este aumento de las necesidades se compensa en parte
con los recursos asignados a titulo excepcional en 2009/10 para el nuevo sistema de
administracion de justicia, de conformidad con lo dispuesto en la resolucion 62/228,
y para la adquisiciéon de armas de fuego y municiones para la fase inicial del
programa de adiestramiento de escoltas.

25. Las necesidades adicionales previstas para 2010/11 se compensan por menores
necesidades en la categoria de gastos en concepto de consultores (1.454.000 dolares,
o el 24,0%) y menores créditos en la categoria de tecnologia de la informacion
(4.851.600 dolares, o el 16,3%) debido a menores necesidades asociadas con las
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etapas de determinados proyectos de tecnologia de la informacion aprobados, que se
prevé establecer o aplicar en operaciones de mantenimiento de la paz, y sobre todo
con las sumas aprobadas en el presupuesto para el periodo 2009/10 para la
adquisicion a titulo excepcional por la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones de soluciones relacionadas con la puesta en practica de los sistemas
de gestion de los contenidos institucionales y gestion de las relaciones con los
clientes.

26. Las menores necesidades en la categoria de gastos en concepto de
comunicaciones (12.600 ddlares, o el 0,5%) obedecen al equipo de videoconferencia
aprobado en el ejercicio presupuestario 2009/10.

Efecto de la aplicacion de las tasas de vacantes previstas
utilizadas para los puestos que se mantienen en el calculo
de los costos de los nuevos puestos propuestos

27. De conformidad con lo dispuesto en la resolucién 63/287 de la Asamblea
General, en el presupuesto de la cuenta de apoyo para 2010/11 se incluyen detalles
del costo anual total de los puestos adicionales propuestos para el presupuesto
siguiente, con la aplicacion de unas tasas de vacantes presupuestadas para 2010/11
del 12% para el personal del cuadro orgédnico y del 7% para el personal del cuadro
de servicios generales. Como se indica en el cuadro que figura a continuacion, el
establecimiento de los puestos adicionales propuestos, segin proceda, generaria
necesidades de recursos adicionales para 2010/11 por valor de 4.773.000 dolares.

(En miles de dolares EE.UU.)

Proyecto de Diferencia
presupuesto Costo
2010/11 total Monto Porcentaje
Categoria de gastos (1) 2) (3)=(2)-(1) 4)=(3)/(2)
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz 75 135,4 76 786,5 1651,1 2,2
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno 65 959,9 66 436,5 476,6 0,7
Departamento de Gestion 35025,2 36 949.,8 1924,6 52
Oficina de Servicios de Supervision Interna 15 099,6 15 659,1 559,5 3,6
Oficina Ejecutiva del Secretario General 9142 914,2 - -
Oficina del Ombudsman 1157,9 1200,4 42,5 3,5
Oficina de Etica® - - - -
Oficina de Asuntos Juridicos 2 823,7 2 823,7 - -
Departamento de Informacioén Publica 617,6 617,6 - -
Departamento de Seguridad 2 900,7 3019,4 118,7 39
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones 1 848,6 1 848,6 _ _
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto’ - - - -
Total 201 482,8 206 255,8 4773,0 2,3
“ Unicamente plazas de personal temporario general.
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D. Analisis de las necesidades en concepto de consultores

28. En el cuadro que figura a continuacion se indican los niveles presupuestarios
destinados a consultores de 2005/06 a 2010/11. Todas las necesidades de consultores
se han examinado cuidadosamente caso por caso teniendo en cuenta sobre todo: a) si
el estudio/examen/informe ha sido encargado por un organo legislativo; b) si el
estudio/examen/informe ha sido recomendado por la OSSI y/o la Junta de Auditores;
¢) si la necesidad y el producto correspondiente guardan relacion o no con el marco
de la presupuestacion basada en los resultados; y d) si se trata de casos en que no se
dispone de conocimientos técnicos internos, en particular por lo que se refiere a
tecnologia de la informacion.

29. Los créditos para consultores propuestos con cargo a la cuenta de apoyo para
2010/11 permitirian satisfacer necesidades de conocimientos especializados que no
se pueden satisfacer internamente. Si bien en su mayoria las necesidades de recursos
para consultores guardan relacion con solicitudes de la Asamblea General y
observaciones y recomendaciones de la Junta de Auditores y la OSSI, en el proyecto
de presupuesto también se incluyen necesidades relacionadas con proyectos en
marcha para los cuales se aprobaron servicios de consultoria en 2009/10, como por
ejemplo la creacidén y ejecucion de programas de capacitacion especializados en
esferas sustantivas de las operaciones de mantenimiento de la paz por la Division de
Politicas, Evaluaciéon y Capacitacion del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, la revision de expedientes del personal en relacion con el
programa de declaracion de la situacidon financiera que lleva a cabo la Oficina de
Etica, dos evaluaciones exhaustivas de los programas y una evaluaciéon tematica de
las misiones de mantenimiento de la paz por la OSSI, y nuevos proyectos propuestos
por el Departamento de Gestion en las esferas de tecnologia de la informacion
(Inspira), politicas y normas financieras y contables (aplicacion de las IPSAS) y
adquisiciones (proyecto piloto relativo a la Junta de Examen de la Adjudicacion de
Contratos). La contratacion de consultores no elude los criterios y procedimientos
establecidos para la seleccion del personal.

Prevision presupuestaria en concepto de consultores
(En miles de do6lares EE.UU.)

Aprobados  Aprobados — Aprobados — Aprobados — Aprobados  Aprobados Promedio

2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 sexenal

Consultorias 1768 4 666 4711 6812 6 050 4596 4767

Incremento (porcentaje) 22,7 163.,9 1,0 44,6 (11,2) (24,0) 32,8

Total de la cuenta de apoyo 146 935 189017 230510 282402 294031 313892 242798

Incremento (porcentaje) 20,8 28,6 22,0 22,5 4,1 6,8 17,5
Consultorias como porcentaje

de la cuenta de apoyo 1,2 2,5 2,0 2,4 2,1 1,5 2,0
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Marco de presupuestacion basada en los resultados

30. Como se hizo en el presupuesto de la cuenta de apoyo correspondiente a
2009/10, en el presupuesto de la cuenta de apoyo correspondiente a 2010/11 se
seguiran aplicando los principios de la presupuestacion basada en los resultados,
utilizando un marco légico que define y vincula los objetivos, logros previstos,
indicadores de progreso, productos e insumos.

31. En el presupuesto de la cuenta de apoyo para 2010/11 se ha introducido un
nuevo elemento con miras a facilitar el examen por los 6rganos legislativos de los
marcos de presupuestacion basada en los resultados. En los cuatro grandes
departamentos/oficinas que cuentan con recursos financiados con cargo a la cuenta
de apoyo (DOMP, DAAT, Departamento de Gestion y OSSI), al inicio del marco de
presupuestacion basada en los resultados de cada division u oficina se ha incluido
una breve seccidon introductoria en la que se reseflan su mandato, sus
responsabilidades principales y sus prioridades fundamentales para el ejercicio
econémico 2010/11.

32. Ademas, se han hecho esfuerzos para seguir mejorando la formulaciéon de los
marcos de presupuestacion basada en los resultados a fin de asegurar que los
indicadores de progreso y los productos previstos sean especificos, mensurables,
asequibles, realistas y de duracion determinada y que la formulaciéon de los
productos se vincule mas estrechamente a las necesidades de recursos. En particular,
se ha tratado de seguir mejorando la mensurabilidad de los indicadores de progreso
y los productos. En la medida de lo posible, los indicadores de progreso previstos en
los marcos incluyen puntos de referencia (de los ejercicios econdémicos 2008/09 y
2009/10) y metas (para el ejercicio econdémico 2010/11), y los productos se
cuantifican y formulan de una forma concisa que define claramente qué producto o
servicio se proporciona al usuario final. Por tltimo, para simplificar la presentacion
del proyecto de presupuesto de la cuenta de apoyo y dar respuesta a las
preocupaciones expresadas por los organos legislativos, se ha tratado de reducir la
cantidad de productos de cada division u oficina y la longitud de su descripcion,
centrando la atencion en los productos mas importantes y que requieren mas
recursos y tratando de que todos los productos sean especificos, mensurables,
asequibles, realistas y de duracidon determinada.

Parametros presupuestarios

Puestos

33. Se aplicaron los costos estandar de los sueldos para Nueva York, establecidos
por la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General, a
todos los puestos de la Sede de las Naciones Unidas y los costos estandar de los
sueldos para Viena y Nairobi a los puestos de los centros regionales de investigacion
en esos lugares de destino. El computo de las necesidades para todos los puestos que
se mantienen refleja la aplicacion de unas tasas de vacantes presupuestadas del 12%
y el 7% para todos los puestos del cuadro organico y del cuadro de servicios
generales, respectivamente, y del 65% y el 50% para los nuevos puestos propuestos
del cuadro organico y del cuadro de servicios generales, respectivamente,
atendiendo a la recomendaciéon formulada por la Comisién Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto sobre la base del desempefio en los Gltimos afios
(véase A/63/841, parr. 52). En lo que respecta a los puestos de la OSSI, de auditor
residente en las misiones de mantenimiento de la paz, se aplicaron los costos de los
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sueldos por cuadro y categoria y los factores de movimiento del personal
correspondientes a las distintas misiones tomando como base los datos de los
ejercicios anteriores. Asimismo, se aplicaron unas tasas de vacantes presupuestadas
del 7% y el 5,2% al calculo de las necesidades para las plazas que se mantienen de
personal temporario general de 12 meses de duracién para todos los puestos del
cuadro organico y el cuadro de servicios generales, respectivamente, y se
presupuestaron unas tasas de vacantes del 25% y el 12,5% para las nuevas plazas de
personal temporario general de 12 meses de duraciéon para todos los puestos del
cuadro orgénico y el cuadro de servicios generales, respectivamente.

Recursos no relacionados con puestos

34. A partir del informe presentado por la OSSI sobre el examen de auditoria de
los costos estandar utilizados para calcular los gastos generales de la Sede
(A/60/682), la Secretaria ha examinado los costos estandar y, en la medida de lo
posible, ha aplicado los valores revisados al formular las necesidades en concepto
de gastos periodicos, como alquiler de locales, suministros y equipo de oficina,
comunicaciones comerciales (gastos de fax y teléfono), acuerdos sobre el nivel de
servicios, y gastos de infraestructura para el mantenimiento de la tecnologia de la
informacién, y gastos no periddicos, como la adquisicion de mobiliario y equipo de
oficina, incluidas computadoras y teléfonos, y reformas y mejoras en relaciéon con
los nuevos puestos que se proponen en el presupuesto para 2010/11.

35. Se ha aplicado una tasa anual de alquiler de 14.300 ddlares por funcionario a
todos los nuevos puestos propuestos para la Sede de Nueva York, sobre la base de la
tasa actual de mercado para el espacio comercial. Se ha considerado la posibilidad
de alquilar locales en Addis Abeba tomando como base las normas aplicadas en la
sede de la Comision Econémica para Africa en esa ciudad. El alquiler de locales
para los centros regionales de Nairobi y Viena en 2010/11 se ha calculado a razén de
10.300 dolares por funcionario, puesto que ya no se espera que se faciliten locales a
titulo gratuito. Ademas, los gastos de alquiler, reformas y mejoras, asi como de
mobiliario se han presupuestado a las tasas aplicables a las categorias
correspondientes y a las tasas medias, respectivamente, tomando como base la guia
para estimar el costo estandar de los servicios comunes en Nueva York. Estos gastos
son gestionados centralmente por el Departamento de Gestiéon en nombre de todas
las oficinas y los departamentos financiados con cargo a la cuenta de apoyo.

36. Los créditos para el mantenimiento del equipo de tecnologia de la informacion
se basan en los acuerdos estandar sobre servicios de niveles A, B y C de la Oficina
de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, con un costo de 2.160
dolares, 1.560 dolares y 1.060 doélares por funcionario, respectivamente. Los
créditos para sufragar los gastos en concepto de infraestructura central de tecnologia
de la informacion (almacenamiento de informacion y copias de seguridad, hospedaje
de aplicaciones y servidores departamentales) por funcionario se basan en los
niveles de gastos anteriores.

37. Se prevé asignar una computadora de mesa estandar a cada puesto nuevo y, en
cumplimiento de lo dispuesto por la Asamblea General en su resoluciéon 59/296
(secc. XXI, parr. 6), se ha aplicado una relacion de una impresora por cada cuatro
computadoras de mesa para todos los funcionarios nuevos y para la sustitucion de
las impresoras de red existentes. Los créditos para la compra de nuevas
computadoras de mesa y portatiles se basan en los costos medios, mantenidos desde
2008/09, de 1.300 dolares y 1.400 dodlares por unidad, respectivamente, en tanto se
ha asignado un monto estandar de 1.500 doélares para las impresoras de red.
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38. Las comunicaciones comerciales se han presupuestado a una tasa estandar de
1.400 doélares por funcionario, y los servicios de instalacioén de teléfono y fax a una
tasa de 300 dolares por cada nuevo funcionario propuesto, sobre la base de las
tendencias de gastos anteriores, conforme a lo recomendado por la OSSI (véase
A/60/682, parr. 67). Se ha presupuestado un gasto por una sola vez para equipo
estandar (teléfonos) a una tasa estandar de 300 ddlares por cada nuevo funcionario
propuesto. Se han aplicado, a todos los puestos nuevos, estandares actualizados para
calcular los gastos no peridédicos en concepto de reformas y mejoras y equipo de
comunicaciones.

39. Las necesidades para suministros de oficina, alquiler de equipo de oficina,
comunicaciones estandar, tecnologia de la informacidén estandar, y suministros,
servicios y equipo de otro tipo para el DOMP y el DAAT, asi como para el
Departamento de Gestion se gestionan a nivel central por las respectivas oficinas
ejecutivas y se presentan como tal.

Informacion sobre la nueva justificacion y reclasificacion
de puestos

40. En el parrafo 12 de su resolucion 58/298, la Asamblea General pidio
informacién sobre los puestos que al 30 de junio de un afio dado hubieran estado
vacantes 12 o mas meses. No se prevé que ningin puesto haya estado vacante
durante 12 meses al 30 de junio de 2010. La nueva justificacion de los puestos que
se vuelven a presentar a la Asamblea para que los apruebe se incluyen en las
secciones de justificacion de puestos de cada departamento, cuando procede.

41. En el parrafo 19 de su resolucion 57/318, la Asamblea General pidi6o al
Secretario General que en su siguiente informe sobre la cuenta de apoyo incluyera
detalles sobre la reclasificacion de puestos en categorias superiores o inferiores y un
desglose de los nombramientos para ocupar puestos reclasificados en categorias
superiores en los dos afios anteriores, asi como un desglose de candidatos internos y
externos, y que en adelante presentara esos datos anualmente.

42. La Asamblea General aprobo6 la reclasificacion para 2009/10 de los tres puestos
siguientes: un puesto de la Seccidon de Transporte Aéreo de la Division de Apoyo
Logistico del DAAT (Oficial de Transporte Aéreo, de categoria P-3 a categoria P-4)
y sendos puestos en la Division de Tesoreria y la Division de Financiacidén de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz de la Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y Contaduria General (Departamento de Gestion) (Oficial
de Presupuesto y Finanzas, UNAMID, de categoria P-3 a categoria P-4 y Oficial de
Finanzas, P-4, a Jefe de la Seccion de Relaciones con los Bancos, P-5).

43. En el presupuesto para 2010/11, se propone reclasificar los seis puestos
siguientes: un puesto de la Seccion de Asuntos Publicos de la Oficina del Secretario
General Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de la Paz (Auxiliar de Asuntos
Publicos, P-2, a Oficial de Asuntos Publicos, P-3), tres puestos de Oficial Adscrito
de la Oficina de Asuntos Militares (DOMP) en puestos civiles (Oficial de Evaluacion,
P-4; Oficial de Politica y Doctrina, P-4; y Oficial de Planificacion, P-4), y dos
puestos de la Divisidon de Financiacion de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
de la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General
(Departamento de Gestion) (Oficial de Finanzas y Presupuesto, P-4 a Jefe de
Seccion, P-5; y Oficial de Finanzas y Presupuesto, de categoria P-3 a categoria P-4).

10-26220



A/64/697

10-26220

44. En el parrafo 28 de su resolucion 63/287, la Asamblea General tomo nota del
parrafo 45 del informe de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto (A/63/841), y solicitd al Secretario General que, teniendo en cuenta los
mandatos legislativos pertinentes, en su nueva justificacion de todas las necesidades
de personal financiadas con cargo a la cuenta de apoyo, incluyera, entre otras cosas,
informacion y un analisis de lo siguiente:

a)  El organismo, la entidad, el departamento o las oficinas que actiian como
coordinadores en las principales esferas de actividad y el alcance de sus competencias
respectivas;

b) Una evaluaciéon amplia de la evolucién de la cuenta de apoyo;

¢) Los recursos humanos conexos financiados con cargo al presupuesto
ordinario y otras fuentes de financiacion, incluidos los de otros departamentos de la
Secretaria de las Naciones Unidas, los de las misiones sobre el terreno y, cuando
proceda, los de los organismos especializados, fondos y programas;

d) Los efectos de los recursos solicitados en la mejora de la gestion
administrativa y financiera de las operaciones de mantenimiento de la paz;

e) Todas las funciones realizadas por los recursos propuestos que no
consistan en la prestacion de apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz;

f)  Los efectos de las iniciativas en materia de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones, incluidas las mejoras conexas en los procesos institucionales,
en el aumento de la productividad y en el nivel de recursos solicitados;

g) Elresultado de las mejoras introducidas en los procesos institucionales;

h) Las enseflanzas extraidas de la experiencia reciente en la gestién de la
cuenta de apoyo, incluso en lo relativo a la conversion de puestos de personal
temporario general.

45. A fin de facilitar el examen por el comité legislativo, por una parte, del
proyecto de presupuesto de la cuenta de apoyo para el ejercicio econémico 2010/11
y, por la otra, de la nueva justificacion de todas las necesidades de personal
financiadas con cargo a la cuenta de apoyo, la seccion sobre la nueva justificacion
se presentara en una adicion al presente informe.

Evolucion de la cuenta de apoyo

46. Se encarg6 realizar un estudio sobre la evolucion de la cuenta de apoyo, cuyos
resultados se presentaron en el presupuesto de la cuenta de apoyo para 2009/10
(A/63/767 y Corr.1). En ese estudio se llegd a la conclusion de que la evolucion de
la cuenta de apoyo se correlacionaba con la creciente complejidad de los mandatos
de las operaciones de mantenimiento de la paz y el aumento significativo del
despliegue de personal de mantenimiento de la paz sobre el terreno. La Secretaria
reconoce la conclusion de ese estudio y, en el presupuesto de la cuenta de apoyo
para 2010/11, propone consignar créditos por valor de 207.000 ddlares para realizar
un estudio complementario a fin de elaborar un modelo conceptual de plantilla para
la cuenta de apoyo.
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I1.

Plantilla propuesta

Plantilla propuesta por departamento/oficina, 2010/11

Cambios propuestos 2010/11 Plantilla
Plantilla propuesta
propuesta  Reasignacion Reasignacion  Puestos para
Departamento/Oficina 2009/10 interna externa  nuevos 2010/11
Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz 425 - - 25 450
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno 437 - 4 8 441
Departamento de Gestion 223 - - 28 251
Oficina de Servicios de Supervision Interna 99 - - 10 109
Oficina Ejecutiva del Secretario General 5 - - - 5
Oficina del Ombudsman 7 - - 1 8
Oficina de Asuntos Juridicos 15 - - - 15
Departamento de Informacion Publica 4 - - - 4
Departamento de Seguridad 18 - - 1 19
Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones 12 - - - 12
Total 1245 - “4) 73 1314
Puestos nuevos propuestos por departamento/oficina
Puestos nuevos
Cuadro Porcentaje de
organico de puestos nuevos
categorias Servicios respecto del total
Departamento/Oficina superiores generales Total de puestos
Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz 14 11 25 34,2
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno 7 1 8 11,0
Departamento de Gestion 20 8 28 38,3
Oficina de Servicios de Supervision Interna 8 2 10 13,7
Oficina Ejecutiva del Secretario General - - - -
Oficina del Ombudsman — 1 1 1,4
Oficina de Asuntos Juridicos - - - -
Departamento de Informacion Publica - - - -
Departamento de Seguridad 1 - 1 1,4
Oficina de Tecnologia de la Informacioén
y las Comunicaciones - - - -
Total 50 23 73 100
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b)

Marcos de presupuestacion basada en los resultados

y analisis de las necesidades de recursos

Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

Necesidades de recursos humanos

Puestos
aprobados

Conversion

con cargo a de plazas
la cuenta de Redistribucion de personal Puestos Total
apoyo  reasignacion, temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10 reclasificacion general solicitados  2010/11  Cambio
Cuadro organico y categorias superiores
Secretario General Adjunto - - - - - -
Subsecretario General - - - - -
D-2 4 - - - 4 -
D-1 10 - - 10 -
P-5 41 - 1 2 44 3
P-4 183 - 2 4 189 6
P-3 87 1 - 4 92 5
P-2/P-1 10 (1) - 1 10 -
Subtotal 335 - 3 11 349 14
Cuadro de servicios generales y categorias
conexas
Categoria principal 2 - - - 2 -
Otras categorias 88 - 1 10 99 11
Subtotal 90 - 1 10 101 11
Total 425 - 4 21 450 25
Necesidades de recursos financieros
(En miles de dolares EE.UU.)
Fondos Estimaciones Diferencia
Gastos asignados® de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Monto Porcentaje
Categoria de gastos (1) (2) (3) 4)=(3)-(2) (5)=(4)/(2)
I. Recursos relacionados con puestos
II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general 2 156,1 2079,1 2253,1 174,0 8.4
Consultores 804,4 1758,8 1203,9 (554,9) (31,5)
Viajes oficiales 5696,3 7 506,2 7 628,4 122,2 1,6
Instalaciones e infraestructura 500,5 623,3 664,7 41,4 6,6
Comunicaciones 2 499,9 1275,7 1323,0 47,3 3,7
Tecnologia de la informacion 10 674,4 24272 2443,0 15,8 0,7
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 1115,0 1 086,6 17294 642,8 59,2
Subtotal 11 23 446,6 16 756,9 17 245.,5 488,6 2,9
Total 87 057,8 85 258,7 92 380,9 7122,2 8.4

“ Incluye los gastos administrados de forma centralizada por la Oficina Ejecutiva del DOMP y el DAAT.
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a)

Oficina del Secretario General Adjunto
Marco de presupuestacion basada en los resultados

47. La Asamblea General establecido el mandato de la Oficina del Secretario
General Adjunto en su resoluciéon 47/71 y lo prorrogd recientemente en su
resolucion 63/287. Desde enero de 2010, el DOMP presta apoyo a 15 operaciones de
mantenimiento de la paz en activo (entre ellas el ONUVT y el UNMOGIP, que se
financian con cargo al presupuesto por programas bienal), 1 mision politica especial
financiada con cargo al presupuesto por programas bienal y la planificacion del
apoyo a la AMISOM.

48. Durante este ejercicio presupuestario, la Oficina del Secretario General
Adjunto contribuird a la consecucioén de una serie de logros previstos establecidos
por la Asamblea General suministrando los productos clave relacionados con ellos
que se indican en los marcos que figuran a continuacion. Los indicadores de
progreso reflejan el grado en que se ha avanzado en la consecucion de esos logros
durante el ejercicio presupuestario.

49. La Oficina del Secretario General Adjunto realiza una amplia variedad de
actividades para asegurar que se aplica un enfoque coordinado e integrado a la
planificacion, direccion, gestion y apoyo de las operaciones de mantenimiento de la
paz y las misiones politicas especiales. Entre las actividades prioritarias figuran:
prestar apoyo al Secretario General Adjunto en el ejercicio de sus funciones
politicas, programaticas, administrativas y de gestion; formular el programa de
trabajo del Departamento, asegurando al mismo tiempo que se tienen en cuenta los
objetivos estratégicos y las prioridades de las Naciones Unidas en lo que respecta al
mantenimiento de la paz; gestionar las relaciones con los medios de informacion, la
publicidad y las relaciones externas y prestar apoyo para las actividades de
informacioén publica en las operaciones sobre el terreno; dirigir iniciativas
intersectoriales de administracion, reforma y gestion de la informacion; informar
acerca de distintas situaciones que afectan a las actividades de las Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz a fin de apoyar la toma de decisiones; prestar
asesoramiento normativo sobre cuestiones de seguridad relacionadas con las
operaciones de mantenimiento de la paz; y facilitar la respuesta del DOMP y el
DAAT en casos de crisis.

50. La Oficina del Secretario General Adjunto estd compuesta por la Direccion y
la Oficina del Jefe de Gabinete, que comprende la Oficina Ejecutiva, la Seccidon de
Asuntos Publicos y el Centro de Situacion.

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Mejora de la presentacion de informes al 1.1 Aprobacién por el Comité Especial de Operaciones de

Consejo de Seguridad, la Asamblea General,
otros 6rganos intergubernamentales y los paises
que aportan contingentes para que se adopten
decisiones plenamente informadas sobre las

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz
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Mantenimiento de la Paz de todas las recomendaciones del
Secretario General sobre las operaciones de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz (2008/09: no se
aplica/no se dispone de datos; 2009/10: 100%; 2010/11: 100%)
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1.2 Acceso de los Estados Miembros a toda la
documentacion sobre informacion publica relativa al
mantenimiento de la paz y aspectos conexos del apoyo a las
actividades sobre el terreno en el plazo de 24 horas desde su
publicacion (2008/09: no se aplica/no se dispone de datos;
2009/10: no se aplica/no se dispone de datos; 2010/11:

24 horas)

1.3 Se informa a todos los paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia de las bajas de personal uniformado en el
plazo de 1 hora y media desde que se recibe el informe inicial
de una mision sobre el terreno (2009/10: 2 horas; 2010/11:

1 hora y media)

Productos
Direccion
* Informe del Secretario General al Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y reuniones

de informacion en respuesta a todas las solicitudes del Comité Especial y de la Cuarta Comision de la
Asamblea General

* 40 reuniones con el Consejo de Seguridad, la Asamblea General y los 6rganos legislativos para informarlos
de los acontecimientos en las operaciones de mantenimiento de la paz y de cuestiones intersectoriales de
caracter estratégico, normativo y estructural relacionadas con el mantenimiento de la paz

* 300 reuniones o sesiones informativas con los Estados Miembros, las organizaciones regionales y los
grupos de amigos o grupos de contacto para el examen de todos los aspectos del mantenimiento de la paz

Oficina del Jefe de Gabinete

* 3 reuniones con el Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz para informarlo de las
cuestiones de seguridad sobre el terreno, proteccion de la fuerza y resiliencia institucional

Seccion de Asuntos Publicos

* Amplia encuesta de opinion publica organizada en 2 paises anfitriones para evaluar las percepciones acerca
de las actividades de mantenimiento de la paz que desempefian las Naciones Unidas

* 2 nuevas iniciativas con medios de informacién y redes sociales, como Facebook y blogs, para
proporcionar acceso inmediato a debates, imagenes, informes y analisis sobre cuestiones relativas al
mantenimiento de la paz

* 20 actividades de extension, como conferencias, exposiciones y sesiones de informacion publica, y
3 proyectos de extension con asociados externos

* Reuniones informativas trimestrales para la prensa por los Secretarios Generales Adjuntos del DOMP y el
DAAT sobre la evolucion de asuntos importantes relacionados con el mantenimiento de la paz y
20 encuentros entre los directivos de ambos departamentos y los medios de informacion

Centro de Situacion

* Notificaciones a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia de todas las bajas entre el personal
uniformado que presta servicios en 14 operaciones sobre el terreno

* 40 reuniones con paises que aportan contingentes y fuerzas de policia para informarlos de las novedades
operacionales en 15 operaciones sobre el terreno
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Logros previstos Indicadores de progreso

2.1 Despliegue y establecimiento rapidos de 2.1 Los componentes de informacion publica de las
operaciones de mantenimiento de la paz en operaciones de mantenimiento de la paz, incluidas las
respuesta a los mandatos del Consejo de funciones de especialistas, se despliegan dentro de los plazos
Seguridad exigidos para el establecimiento de nuevas operaciones de

mantenimiento de la paz (2008/09: 30 dias; 2009/10: 30 dias;
2010/11: 30 dias)

Productos
Seccion de Asuntos Publicos

* En colaboracion con el DIP y el DAAT, 3 consultas con Estados Miembros y organizaciones regionales
para intercambiar informacion sobre la confeccion de listas de informacidn publica y solicitar
recomendaciones sobre expertos en informacion publica que puedan ser desplegados rapidamente

* En colaboracion con el DIP y el DAAT, se encuentran candidatos aptos de paises insuficientemente
representados y regiones seleccionadas, con los conocimientos de idiomas necesarios, para todos los
ambitos de las actividades de informacion publica en las operaciones de mantenimiento de la paz

Logros previstos Indicadores de progreso
3.1 Aumento de la eficiencia y la eficacia de 3.1 EIl 100% de los jefes de mision tienen pactos sobre el
las operaciones de mantenimiento de la paz desempeiio (2008/09: no se aplica/no se dispone de datos;

2009/10: 100%; 2010/11: 100%)

3.2 Cumplimiento por 5 operaciones sobre el terreno de las
normas institucionales de gestion de archivos y de gestion de
informacién (2008/09: no se aplica/no se dispone de datos;
2009/10; no se aplica/no se dispone de datos; 2010/11: 5)

3.3 Cumplimiento por 14 operaciones sobre el terreno y la
BLNU de las normas de seguridad sobre el terreno del DOMP
y el DAAT (2008/09: no se aplica/no se dispone de datos;
2009/10; no se aplica/no se dispone de datos; 2010/11: 14)

3.4 Cumplimiento por 9 centros de operaciones conjuntas y
centros mixtos de analisis de las misiones de las normas del
DOMP y el DAAT sobre recopilacion, procesamiento y
analisis de informacion (2008/09: no se aplica/no se dispone
de datos; 2009/10: 6; 2010/11: 9)

Productos
Direccion
» 19 visitas a operaciones de mantenimiento de la paz para examinar los progresos y proporcionar direccion a
los dirigentes de las misiones en cuestiones relacionadas con la ejecucion de los mandatos de las misiones
Seccién de Asuntos Publicos
* En colaboracidn con el DIP, 4 visitas de evaluacidn técnica

* Aprobacion de 2 procedimientos operativos estandar sobre gestion de crisis para los componentes de
informacidn publica en la Sede y en las operaciones de mantenimiento de la paz y sobre la funcion de los
oficiales de informacidn ptblica militares o de policia sobre el terreno
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90 historias sobre mantenimiento de la paz generadas y publicadas en iSeek y en la Intranet del DOMP y el
DAAT

Oficina del Jefe de Gabinete

Aprobacion de directrices y modelos relativos a los pactos sobre el desempefio para todos los jefes de
mision y sus adjuntos

Ejecucion de programas de gestion de la informacion sobre el terreno en 5 misiones, incluidos un programa
recomendado de gestion de la informacion, orientacion institucional para la gestion de la informacion, el
equipo para la gestion de los archivos de mantenimiento de la paz, el plan de clasificacion de los archivos
de mantenimiento de la paz y los calendarios de retencion de las operaciones de mantenimiento de la paz

Publicacién de un kit de informacion sobre el terreno inicial con recursos y herramientas de gestion de la
informacidn, incluido un modelo de gobernanza para la gestion de informacion, un modelo para la Intranet,
un conjunto de herramientas sobre confidencialidad de la informacidn, un glosario sobre ¢l personal de
mantenimiento de la paz y el paquete de investigacion electronica

20 aportaciones sobre la dimensién de la seguridad relativa al mantenimiento de la paz en todos los
procedimientos y politicas formulados por la Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad

Preparacion de metodologia estandar para la evaluacion de las amenazas y los riesgos de seguridad y la
mitigacion de dichos riesgos (proteccion de la fuerza) para los componentes de seguridad civil, militar y de
policia de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas y la BLNU, en coordinacion
con el Departamento de Seguridad

Ejecucion del programa genérico y la politica en materia de seguridad sobre el terreno del DOMP y el
DAAT en 14 operaciones sobre el terreno, la BLNU y todas las bases de apoyo

Formulacion del concepto de resiliencia institucional de la Sede y del plan de resiliencia institucional para
el DOMP y el DAAT

10 visitas a algunos de los principales paises que aportan contingentes y fuerzas de policia y otros Estados
Miembros para elaborar asociaciones estratégicas y crear enfoques comunes de apoyo a las actividades de
mantenimiento de la paz

Centro de Situacion

Funcionamiento del Centro de Situacidn las 24 horas del dia, todos los dias, como centro de informacién
para las operaciones de mantenimiento de la paz, y seguimiento de la evolucion de las operaciones del
DOMP y el DAAT y de otras esferas de interés e informacion al respecto

6 visitas a operaciones sobre el terreno para examinar los progresos alcanzados y proporcionar direccion a
los jefes de los centros de operaciones conjuntas y los centros mixtos de analisis de las misiones sobre
cuestiones relacionadas con la ejecucion de las politicas y directrices pertinentes

Mecanismo del DOMP y el DAAT de respuesta a las crisis activado para responder a todas las crisis en
14 operaciones sobre el terreno

Informes mensuales sobre cuestiones concretas pertinentes a la situacion actual o a posibles novedades en
las operaciones del DOMP y el DAAT actuales o posibles y esferas de interés conexas

Factores externos: Los Estados Miembros aportaran el apoyo politico necesario y la capacidad de ejecutar los
mandatos de las misiones, y los asociados para el mantenimiento de la paz prestaran el apoyo necesario.
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b) Necesidades de recursos humanos

Puestos
aprobados Conversion
con cargo a de plazas de
la cuenta de Redistribucion personal Puestos Total
apoyo  reasignacion,  temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10 reclasificacion general solicitados ~ 2010/11  Cambio
Cuadro organico y categorias superiores
Secretario General Adjunto - - - - - -
Subsecretario General - - - - - -
D-2 1 - - - 1 -
D-1 2 - - _ _
P-5 5 - - - 5 -
P-4 9 - - 2 11 2
P-3 20 1 - 1 22 2
P-2/P-1 4 1) _ 1 4 _
Subtotal 41 - - 4 45 4
Cuadro de servicios generales y categorias
conexas - -
Categoria principal 2 - - - 2 -
Otras categorias 23 - - 2 25 2
Subtotal 25 - - 2 27 2
Total 66 - - 6 72 6
¢) Necesidades de recursos financieros
(En miles de do6lares EE.UU.)
Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Monto Porcentaje
Categoria de gastos (1) (2) (3) (4)=(3)-(2) (5)=(4/2)
I. Recursos relacionados con puestos 9142,2 9707,3 10 295,0 587,7 6,1
II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general 324,7 254,0 478,1 2241 88,2
Consultores 109.,4 — — — -
Viajes oficiales 446,8 5353 800,8 265,5 49,6
Instalaciones e infraestructura 500,5 6233 664,7 41,4 6,6
Comunicaciones 2 4999 1275,7 1323,0 47,3 3,7
Tecnologia de la informacion 10 674,4 2427,2 2 443,0 15,8 0,7
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 2459 189.,0 271,1 82,1 43,4
Subtotal IT 14 801,6 5304,5 5980,7 676,2 12,7
Total 23 943,8 15011,8 16 275,7 12639 8,4

26 10-26220



A/64/697

10-26220

d)

Justificacion de los puestos
Direccion/Oficina del Jefe de Gabinete

51. La plantilla de la Oficina del Jefe de Gabinete incluye actualmente 13 puestos
financiados con cargo a la cuenta de apoyo que se distribuyen como se detalla a
continuacion: 1 Jefe de Gabinete (D-2); 1 Oficial Superior de Programas (P-5);
3 Oficiales de Gestion de Informacion (1 P-4 y 2 P-3); 2 Oficiales Administrativos
(P-3); 2 Auxiliares Administrativos (cuadro de servicios generales (otras
categorias)); 2 Auxiliares de Gestion de Informacion (cuadro de servicios generales
(otras categorias)); y 2 Auxiliares de Correspondencia (cuadro de servicios
generales (otras categorias)).

Redistribucion de 1 puesto (P-5, Oficial Superior de Coordinacion de
la Seguridad) del Centro de Situacion a la Oficina del Jefe de Gabinete

52. El puesto de Oficial Superior de Coordinaciéon de la Seguridad, aprobado
actualmente en el Centro de Situacion, es el punto focal del DOMP y el DAAT para
asuntos de seguridad, incluidos los relacionados con la proteccion de la fuerza, y
hace de enlace entre los componentes militar, de seguridad civil y de policia; por
conducto del Jefe de Gabinete, asesora al Secretario General Adjunto de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y al Secretario General Adjunto de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno sobre la politica de seguridad; representa al
DOMP y al DAAT en la Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad y su
Grupo Directivo; acttia de suplente del Jefe de Gabinete en el Grupo de Operaciones
en Situaciones de Crisis; es el punto focal del DOMP y el DAAT para la resiliencia
institucional y la planificacién para casos de emergencia en la Sede y sobre el
terreno; es el punto focal de los dos departamentos en lo que respecta a la
formulaciéon de programas y politicas de seguridad sobre el terreno centrados en el
terreno; desempefia una funcion de enlace con el Departamento de Seguridad y los
puntos focales encargados de seguridad de otros departamentos y organismos de las
Naciones Unidas; y supervisa la gestion del grupo ocupacional de seguridad. Dadas
las funciones basicas del puesto y la gran disparidad de esas funciones con respecto
a las del Centro de Situacion, se propone que el punto focal para la seguridad rinda
cuentas al Secretario General Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
por conducto del Jefe de Gabinete.

53. La redistribucion del puesto permitiria agilizar la comunicacion con los dos
Secretarios Generales Adjuntos y ofrecer un asesoramiento sobre seguridad mas
oportuno. Ayudaria al Jefe de Gabinete a hacer una mejor labor de seguimiento de
las novedades en las esferas de la evaluacion de las amenazas y los riesgos para los
componentes militar, policial y de seguridad civil y la mitigacion de los riesgos y la
proteccion de la fuerza, asi como en las esferas de la continuidad de la resiliencia
institucional y la seguridad sobre el terreno. La redistribucion de este puesto
eliminaria las funciones que no fueran fundamentales para el Centro de Situacion,
mejorando de esta forma la labor diaria del Centro. Ademas, la seguridad sobre el
terreno se considera un recurso compartido del DOMP y el DAAT. Segun este
criterio, el titular del puesto representaria los intereses de seguridad de ambos
departamentos.
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Oficial de Seguridad sobre el Terreno (1 P-4, nuevo)
Auxiliar Administrativo (1 SG (OC), nuevo)

54. La seguridad sobre el terreno es una esfera interdisciplinaria que abarca la
proteccion de la seguridad y el bienestar del personal civil, militar y de policia de
las misiones en el desempefio de su labor. El objetivo de la seguridad sobre el
terreno es fomentar un entorno de trabajo seguro. Los encargados de gestionar la
seguridad sobre el terreno organizan las actividades y los procedimientos para
determinar peligros en el lugar de trabajo y coordinar con las instancias competentes
para asegurar que se establecen politicas y equipos mutuamente complementarios
para reducir el numero de accidentes y el grado de exposicion del personal a
situaciones peligrosas. Los peligros incluyen, entre otros, los siguientes: peligros
mecanicos (por ejemplo, colisiones, caidas, resbalones o tropiezos, enredos o
lesiones al manejar equipo); peligros fisicos (por ejemplo, problemas de ruido,
vibraciones, iluminacidn, radiacion, electricidad, asfixia, estrés por el frio o estrés
por el calor); peligros quimicos (por ejemplo, por el uso de acidos y bases o metales
pesados, la exposicion a disolventes de plomo y particulas (amianto, etc.), gases,
sustancias quimicas altamente reactivas o incendios, conflagraciones y explosiones);
peligros bioldgicos (por ejemplo, bacterias, virus, hongos, patégenos de transmision
sanguinea o tuberculosis); trastornos psicosociales (por ejemplo, por estrés,
violencia o acoso sexual); y problemas osteomusculares causados por disefios poco
ergondémicos. La seguridad sobre el terreno también incluye la capacitacion del
personal para la prevencion de accidentes, la respuesta en casos de accidente, la
preparacion para emergencias y el uso de ropa y equipo de proteccion. Como esfera
interdisciplinaria, la seguridad sobre el terreno implica coordinacion con los jefes
superiores y de operaciones y las dependencias de las misiones que se ocupan de
funciones de ingenieria, suministro, equipo propiedad de los contingentes,
transporte aéreo y terrestre y control de trafico, seguridad de la aviacion, recursos
humanos, tecnologia de la informacién, prevenciéon y mitigacion de incendios,
seguridad y los componentes militar y de policia.

55. Hasta la fecha, el enfoque en materia de seguridad sobre el terreno ha sido ad
hoc, poco claro y variable. E1 DOMP y el DAAT requieren una politica y un
programa de seguridad sobre el terreno amplios para reducir y prevenir las
enfermedades laborales y las muertes o lesiones causadas por accidentes laborales
entre los aproximadamente 120.000 civiles, militares y policias que prestan
servicios en operaciones sobre el terreno dirigidas por uno de esos dos
departamentos. Actualmente, no se dispone de datos generales sobre accidentes y
enfermedades laborales, lo que dificulta la adopcion de medidas correctivas y
proactivas basadas en un analisis racional de la situacion. No obstante, a titulo
ilustrativo, los datos relativos a la UNMIL, que se consideran fiables y corresponden
al periodo de un afio transcurrido entre julio de 2008 y junio de 2009, muestran que
se produjeron 79 accidentes en el lugar de trabajo (sin incluir los accidentes
mortales) que afectaron sobre todo a personal nacional y contratistas. Cuando se
consideran los datos de esa Uinica mision en el contexto de todas las operaciones
sobre el terreno, es prudente concluir que existe un problema de seguridad sobre el
terreno de considerable magnitud.

56. Por consiguiente, se propone crear un puesto de Oficial de Seguridad sobre el
Terreno de categoria P-4 cuyo titular se encargue de formular una politica global del
DOMP y el DAAT en materia de seguridad sobre el terreno y un modelo genérico de
programa de seguridad sobre el terreno. El titular del puesto ofreceria orientacion
permanente sobre cuestiones y politicas de seguridad, tanto a las operaciones sobre
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el terreno como a las distintas dependencias encargadas de prestar apoyo en los
ambitos mencionados, a fin de asegurar la unidad e integridad de los esfuerzos que
se realicen; trabajaria con el personal pertinente de la Sede y las misiones, los
Estados Miembros (en particular los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia) y los especialistas en seguridad de organizaciones externas a fin de aclarar
las normas y orientaciones de seguridad en lo que respecta a diversos tipos de
peligro que han de aplicarse en las misiones; elaboraria una base de datos genérica
para registrar los incidentes de seguridad sobre el terreno y demas informacion
pertinente que las operaciones sobre el terreno y la Sede puedan utilizar en su labor
de supervision de la seguridad global y para apoyar a los directivos superiores y a
los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia a fin de que sean
conscientes de la situacion y de que adopten las decisiones que correspondan; y
mantener informados a los Estados Miembros de los asuntos relacionados con la
proteccion contra incendios y sus efectos sobre el personal de los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia.

57. El programa propuesto no se superpondria a los objetivos de los programas de
seguridad que llevan o podrian llevar a cabo el DOMP y el DAAT en varios ambitos
especificos de trabajo (entre ellos la seguridad vial y de la aviacion) ni a ninguna de
las iniciativas de seguridad del Departamento de Seguridad. El mandato del
Departamento de Seguridad no se refiere al personal militar ni al de policia y, hasta
la fecha, se ha aplicado a la seguridad de la aviacion, los incendios y la seguridad
vial solo de una forma limitada. El programa tampoco coincidiria con las funciones
de la Division de Servicios Médicos de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
ni con las de la Seccion de Servicios Médicos de Apoyo del DAAT, puesto que esas
dos dependencias se centran estrictamente en la salud ocupacional y la medicina, y
no en la seguridad. No se dispone de estadisticas sobre el volumen de trabajo dado
que se trata de un programa que se propone por primera vez.

58. Se propone crear un puesto de Auxiliar Administrativo (cuadro de servicios
generales (otras categorias). Dado que actualmente no existen datos globales sobre
accidentes laborales y casos en que casi se produjeron accidentes, lo cual dificulta la
adopcion de medidas correctivas y proactivas basadas en un analisis serio de la
situacion, el titular del puesto prestaria apoyo para la elaboracion de una base de datos
de seguridad sobre el terreno desempefiando las siguientes tareas: generar y registrar
datos sobre incidentes (muertes, lesiones y cuasiaccidentes) y objetivos, indicadores
y parametros de referencia sobre seguridad en el terreno a fin de sentar las bases para
supervisar y evaluar la evolucion y el funcionamiento de los programas; realizar
analisis estadisticos para que los jefes superiores del DOMP y el DAAT adopten las
decisiones correspondientes; y mantener y perfeccionar constantemente la base de
datos. Ademas, el titular del puesto crearia una base de datos de ensefianzas adquiridas
y facilitara esa informacion a la Seccion de Mejores Practicas de Mantenimiento de
la Paz del Departamento para que se distribuya a todas las operaciones sobre el
terreno. La persona también prestara apoyo administrativo general.

Oficial de Programas (1 P-4, nuevo)

59. La OSSI, en su examen amplio de la estructura de la Secretaria para gestionar
y mantener operaciones de paz (A/63/837), recomendd que todos los jefes de mision
y sus adjuntos acordaran pactos sobre el desempefio. En respuesta a la aceptacion
por el Secretario General de esa recomendacion, asi como a la declaracion sobre la
consolidacion de la paz después de los conflictos hecha por el Presidente del
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Consejo de Seguridad el 22 de julio de 2009 (S/PRST/2009/23), en la que se
acogieran con beneplacito los intentos del Secretario General por potenciar la
autoridad y la rendicidon de cuentas de los representantes superiores de las Naciones
Unidas en el desempefio de sus deberes y responsabilidades, la Oficina del Jefe de
Gabinete debe ahora elaborar tres conjuntos de modelos y directrices anuales para
los pactos de los jefes de mision y sus dos adjuntos (se requieren directrices y
modelos separados para el Coordinador Residente Adjunto y el Coordinador de
Asuntos Humanitarios Adjunto, teniendo en cuenta la necesidad de adaptar los
requisitos del desempefio con arreglo a las metodologias del Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo y la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, y
coordinar la formulacién y revision de los pactos con los jefes de mision y las
evaluaciones del desempefio conforme a esos pactos. El DOMP dirige actualmente a
17 jefes de mision y 18 jefes adjuntos. La gestion de los procesos relativos a los
pactos sobre el desempefio serd mas compleja y requerird mas recursos para el
personal sobre el terreno que para el de la Sede, debido a la mayor frecuencia de
rotacion entre los jefes de las misiones y su personal de apoyo y a factores
complejos que influyen en la ejecucion de los mandatos de las operaciones sobre el
terreno. En la actualidad, el Departamento de Gestion emplea aproximadamente 5
meses de trabajo, medido en horas-persona, de un puesto de categoria P-5 en elaborar
directrices y modelos para los pactos de los Secretarios Generales Adjuntos con el
Secretario General, los pactos de los Subsecretarios Generales con sus respectivos
Secretarios Generales Adjuntos y las evaluaciones del desempefio correspondientes,
asi como en coordinar y realizar el examen técnico y metodoldgico de 29 pactos y
evaluaciones del desempefio de los Secretarios Generales Adjuntos.

60. En respuesta a otros examenes del DOMP, el DAAT y las operaciones sobre el
terreno, que han puesto de relieve la necesidad de fortalecer los procesos de
planificacion, gestion de riesgos, supervision y evaluacion, y como parte de los
esfuerzos actuales del DOMP y el DAAT por formular politicas y procedimientos en
ambitos de actividad donde se necesitan una orientacidon clara y una labor de
aplicacion coherente, la Oficina del Jefe de Gabinete ha redactado un proyecto de
politica y directrices sobre gestion de programas para el DOMP, el DAAT y las
operaciones sobre el terreno. Un elemento basico de esa politica es el requisito de que
todas las unidades organicas (departamentos, oficinas, divisiones, servicios, secciones
y dependencias) elaboren planes globales de programas y subprogramas y supervisen,
evaluen e informen de manera sistematica en lo que respecta a esos planes. Este
requisito creara la necesidad de prestar asistencia técnica y metodologica e impartir
capacitacion de forma constante para los subprogramas del DOMP y el DAAT, asi
como para todas las operaciones dirigidas por el DOMP y los componentes de apoyo
a las misiones de otras operaciones y oficinas, segiin proceda.

61. Como parte de la reestructuracion del DOMP efectuada en 2007, se cre6 en la
Oficina del Secretario General Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
la funcion de un Oficial Superior de Programas que prestara asistencia al Jefe de
Gabinete en actividades de gestion de programas y gestion de reformas y del cambio
y desempeilara, entre otras, las siguientes tareas: dirigir la elaboracion del plan de
programas del DOMP y la coordinacion de su ejecucion y desarrollar planes para
iniciativas de reforma; coordinar la formulacion de todos los planes de
subprogramas, incluidos los elementos del presupuesto basado en resultados del
marco estratégico del DOMP, el presupuesto de la cuenta de apoyo y el presupuesto
ordinario, asi como los pactos sobre el desempeiio del Secretario General Adjunto y
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los Subsecretarios Generales; y supervisar, evaluar y transmitir informacién sobre
los resultados conseguidos o coordinar dichas actividades. El titular del puesto de
Oficial Superior de Programas también se encarga de iniciar y coordinar la
preparacion de politicas, procedimientos, propuestas, documentos de posicion o de
antecedentes, informes, orientaciones, herramientas y discursos sobre cuestiones
intersectoriales en los ambitos de la gestion, la gestion de programas y la gestion de
las reformas y el cambio, y desempefia una funcion de seguimiento para asegurar
que se aplican eficazmente las orientaciones y directrices resultantes. Ademas, el
Oficial Superior de Programas hace un seguimiento de las deliberaciones de los
organos legislativos de las Naciones Unidas y presta apoyo al Jefe de Gabinete en
sus contactos con las misiones permanentes y los departamentos de la Secretaria en lo
que respecta a su contribucion a las operaciones de mantenimiento de la paz y otras
operaciones sobre el terreno; asimismo, proporciona apoyo sustantivo para reuniones
consultivas y otro tipo de reuniones y conferencias o coordina dicho apoyo.

62. En este contexto, se propone crear un puesto de categoria P-4 correspondiente
a un Oficial de Programas que, ademas de realizar las funciones que se describen
mas arriba, se encargue de prestar asistencia metodologica a 17 jefes de mision y
19 jefes adjuntos para la preparacion de sus pactos y de las evaluaciones de su
desempeilo; prestar asistencia técnica y metodolégica a todos los subprogramas
(oficinas, divisiones, servicios, secciones y dependencias en el DOMP y el DAAT,
segun proceda) para la formulacion, ejecucion, supervision y presentacion de
informacién sobre planes de programas y subprogramas, en cumplimiento de la
politica en materia de gestion de programas para el DOMP, el DAAT y las
operaciones sobre el terreno; preparar y actualizar material de capacitacion sobre
gestion de programas para el DOMP y el DAAT y las operaciones sobre el terreno; ¢
impartir capacitacion en gestion de programas a los directivos superiores y el
personal con funciones de gestion de programas en la Sede, asi como a los
encargados de planificacidon en las operaciones sobre el terreno, segin proceda. De
no aprobarse la financiacion para este puesto, la Oficina del Jefe de Gabinete no
tendria capacidad para apoyar el objetivo del DOMP y el DAAT de fortalecer los
procesos de la gestion de programas (planificacién, supervision, evaluacion e
informacion) y las practicas seguidas en el DOMP, el DAAT y las operaciones sobre
el terreno para la mejora de la ejecucion de programas y subprogramas, en lo que
respecta tanto a la eficiencia de esos procesos como a la calidad de los entregables
relacionados con ellos. Ademas, la Oficina careceria de capacidad para apoyar el
objetivo del DOMP y el DAAT, y de la Organizacion en general, de reforzar los
marcos y mecanismos de rendicidén de cuentas a nivel institucional y personal que
cuentan con el respaldo de los Estados Miembros.

Oficina Ejecutiva
Oficial Administrativo Adjunto (1 P-2, nuevo)
Auxiliar Administrativo (1 SG (OC), nuevo)

63. La plantilla de la Oficina Ejecutiva comprende actualmente 17 puestos
financiados con cargo a la cuenta de apoyo que se distribuyen como sigue: equipo
de recursos humanos, 1 D-1, 1 P-5, 1 P-4, 2 P-3, 1 puesto de servicios generales
(categoria principal) y 9 puestos de servicios generales (otras categorias); y equipo
encargado de presupuesto, finanzas y administracion, 1 P-4 y 1 puesto de servicios
generales (otras categorias). La Oficina Ejecutiva es uno de los recursos compartidos
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que prestan servicios al DOMP y el DAAT para cuestiones presupuestarias,
financieras, de recursos humanos y de apoyo administrativo y se encarga de la
gestion financiera y los informes sobre el desempefio. Ademas, la Oficina Ejecutiva
administra la Oficina del Representante Especial del Secretario General para la
cuestion de los nifios y los conflictos armados y la Oficina de las Naciones Unidas
de Apoyo a la Consolidacion de la Paz. Durante los ultimos ejercicios
presupuestarios, la expansion y reestructuracion del DOMP ha provocado un gran
aumento del volumen de trabajo de la Oficina Ejecutiva en lo que respecta a las
funciones presupuestarias, financieras y de recursos humanos, asi como las
funciones administrativas, que no se ha traducido en un aumento equiparable de la
plantilla. El puesto de Oficial Administrativo se cred en enero de 1994 cuando el
DOMP tenia una plantilla total de 308 puestos (54 con cargo al presupuesto
ordinario y 254 con cargo a la cuenta de apoyo). La dotacion de personal autorizada
actualmente para el DOMP y el DAAT es de 920 puestos (58 con cargo al
presupuesto ordinario y 862 con cargo a la cuenta de apoyo), lo que representa un
aumento de la plantilla del 200% en los ultimos 15 afios. Con la excepcion de un
puesto de Auxiliar Financiero creado en julio de 2007, no se ha propuesto ningun
puesto adicional con cargo a la cuenta de apoyo para el equipo encargado de
presupuesto, finanzas y administracion desde enero de 1994.

64. El aumento que se viene registrando en la plantilla y en las transacciones
administradas por la Oficina Ejecutiva ha contribuido al incremento del volumen de
trabajo del Oficial Administrativo, que presta apoyo presupuestario y financiero al
personal del DOMP y el DAAT, como se refleja en las estadisticas sobre la plantilla
y las transacciones que figuran mas abajo. En consecuencia, se propone crear dos
puestos, uno de categoria P-2 y otro del cuadro de servicios generales (otras
categorias). El numero de puestos se basa en la plantilla autorizada del DOMP y el
DAAT. Las estadisticas no incluyen al personal temporario general financiado con
cargo a la cuenta de apoyo y los recursos extrapresupuestarios. Ademas, el 30% de
los puestos financiados con cargo a la cuenta de apoyo corresponden a personal
adscrito que rota, como promedio, cada tres afios. Durante la rotacion de ese
personal adscrito, el proceso de contratacion y repatriacion lo gestiona la Oficina
Ejecutiva.

2006/07 2007/08 2008/09 2009/10

Numero de puestos 617 791 859 862
Numero de formularios de tramites de personal 3609 4 607 5484 -
Total de puestos 638 870 969 -
Relacion de funcionarios por cada auxiliar administrativo 106:1 145:1 162:1 -

65. Las estadisticas que figuran a continuacion indican el numero de
autorizaciones de viaje procesadas por el Sistema Integrado de Informacion de
Gestion, tanto antes de las recomendaciones formuladas por el Grupo sobre las
Operaciones de Paz de las Naciones Unidas (A/55/305-S/2008/809), recogidas en el
informe Brahimi (1997-2000), como después de la reestructuracion del DOMP y la
creacion del DAAT (2006-2009). Sin embargo, no incluyen las modificaciones
introducidas en esos documentos, que se solicitan en el 80% de los casos.
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1997/98 1998/99 1999/2000
Numero de autorizaciones de viaje 327 358 373
Relacion de autorizaciones de viaje por cada auxiliar
administrativo 327:1 358:1 373:1
2006/07 2007/08 2008/09
Numero de autorizaciones de viaje 1136 1467 1745
Relacion de autorizaciones de viaje por cada auxiliar
administrativo 568:1 734:1 873:1

Seccion de Asuntos Publicos

Reclasificacion de un puesto de Oficial Adjunto de Asuntos Publicos (P-2)
a Oficial de Asuntos Publicos (P-3)

66. La plantilla de la Seccidon de Asuntos Publicos incluye actualmente 5 puestos
financiados con cargo a la cuenta de apoyo que se distribuyen como sigue: 1 P-5,
1 P-4, 1 P-2 y 2 de servicios generales (otras categorias). La Seccion se encarga de
las relaciones con los medios de informacion, la publicidad departamental, las
relaciones externas y las comunicaciones internas y los mensajes institucionales. En
colaboracion con los equipos operacionales integrados y el DIP, la Secciéon también
presta asesoramiento técnico y apoyo operacional a los componentes de informacién
publica en las operaciones sobre el terreno. El DIP, el DOMP y el DAAT colaboran
en lo que respecta a la planificacidn, las politicas, la capacitacion y la evaluacion.
Desde su establecimiento en 2007, el volumen de trabajo y las funciones de la
Seccion se han ampliado notablemente, en particular tras la division del DOMP en
dos departamentos, la creacién de dos nuevos puestos de Subsecretario General
(para el DAAT y la Oficina del Asesor Militar) y el despliegue de operaciones de
mantenimiento de la paz adicionales. La necesidad de prestar apoyo a los nuevos
cargos directivos y las nuevas operaciones sobre el terreno ha llevado a un aumento
del volumen de trabajo, en particular en cuanto a las relaciones con los medios de
informacién, pero esas responsabilidades obligan a contar con mas personal
directivo veterano que pueda tomar decisiones y desempeiiar funciones a niveles
mas elevados con menos supervision.

Oficial de Comunicaciones Internas (1 P-3, nuevo)

67. Los entornos de operaciones del DOMP y el DAAT evolucionan
constantemente. Para afrontar las exigencias que van surgiendo, se han introducido
varios programas de reforma, entre ellos el informe Brahimi, el programa
Operaciones de Paz 2010, la iniciativa Nuevos Horizontes y la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno del DAAT. Los dos departamentos también
tienen que hacer frente constantemente a desastres naturales y a las crisis que se
producen en los entornos inestables donde operan las misiones de mantenimiento de
la paz (por ejemplo, los atentados contra la sede de la UNAMI en Bagdad y una
residencia del personal en el Afganistan, el secuestro de personal en Darfur, ataques
contra el personal de mantenimiento de la paz o el terremoto de Haiti). Durante esos
periodos, las comunicaciones internas han resultado criticas para asegurar que el
personal en la Sede y sobre el terreno entienda claramente los objetivos y
prioridades institucionales a fin de desempefiar sus funciones mas eficazmente, en
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particular en momentos de crisis; e impulsar el apoyo a los objetivos de los
departamentos, promover la transparencia y asegurar el cumplimiento de las normas,
las politicas y los procedimientos organizativos relacionados con distintos aspectos
de la gobernanza institucional, en particular el mantenimiento de la paz y las
actividades de apoyo sobre el terreno. Entre otras tareas, la Seccion de Asuntos
Publicos ha aportado contenido diario a la Intranet del DOMP y el DAAT, a la cual
tiene acceso el personal de la Sede y de todas las operaciones de mantenimiento de
la paz. La informacion publicada incluye mensajes y recortes de prensa diarios de
los Secretarios Generales Adjuntos del DOMP y el DAAT y un foro de debate en
linea donde el personal puede expresar sus preocupaciones o ideas sobre cuestiones
especificas. La Seccion también ha designado puntos focales en todas las misiones
de mantenimiento de la paz para asegurar la coherencia en todos los mensajes
internos. Mas recientemente, tras el devastador terremoto ocurrido en Haiti, la
Seccion transmitid mensajes diarios de ambos Secretarios Generales Adjuntos a todo
el personal de la Sede y sobre el terreno. Ademas de informar acerca de la evolucion
de los programas de reforma y atender las necesidades diarias de comunicaciones
internas de ambos departamentos, la Seccion tiene ahora la funcion adicional de
coordinar con el DIP, la Division de Personal sobre el Terreno, la Oficina del Estado
de Derecho y los Cuerpos de Seguridad y otras secciones pertinentes en lo que
respecta tanto a las comunicaciones internas del DOMP y el DAAT como al apoyo
técnico y operacional que se presta a las oficinas de informacion publica sobre el
terreno. Ademads, mediante consultas con los Estados Miembros y medios de
comunicacién pertinentes, la Seccion estd elaborando listas de expertos en
informacién publica que puedan ser desplegados de forma rapida.

68. En otras ocasiones, la Seccion de Asuntos Publicos se ha ocupado de las
necesidades de comunicacion interna de los dos departamentos mediante la
redistribucion temporal de recursos existentes. Ahora bien, teniendo en cuenta las
crecientes exigencias diarias que deben atender el DOMP y el DAAT y el hecho de
que siempre habra necesidad de responder eficaz y rapidamente a las crisis, es
preciso crear una capacidad permanente dentro de la Seccion para disefiar y ejecutar
un programa de comunicacion interna sistematico y uniforme en lugar de tratar esas
cuestiones de forma ad hoc. En este contexto, se propone crear un puesto de Oficial
de Comunicaciones Internas de categoria P-3 para que los departamentos puedan
determinar qué informacion se comunica al personal para promover la transparencia
y el intercambio oportuno de informacidn; asegurar que los departamentos y los
directivos de las misiones utilicen la comunicacidon para aclarar como proceder,
aunar esfuerzos y fomentar la implicacion del personal con miras a ejecutar los
programas encomendados, mantener al personal informado del rendimiento y los
problemas institucionales y crear un clima de confianza entre los dos departamentos.

e) Analisis de las necesidades de recursos'

Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 10.295,0 587,7 6,1%

69. La suma de 10.295.000 dolares se destinaria a sufragar los sueldos, los gastos
comunes de personal y las contribuciones del personal de los 66 puestos que se
mantienen y los 6 puestos nuevos que se proponen. La diferencia se debe al aumento

I Las necesidades de recursos se expresan en miles de dolares de los Estados Unidos.
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de los costos estandar y a que se propone crear 5 nuevos puestos, con unas tasas de
vacantes presupuestadas del 12% y el 7% que se aplicarian, respectivamente, al
computo de las necesidades para los puestos del cuadro organico y del cuadro de
servicios generales que se mantienen y unos factores de demora en la contratacion
del 65% y el 50%, respectivamente, que se aplicarian a los puestos que se propone
crear en cada uno de esos cuadros.

Estimaciones de gastos Diferencia

Personal temporario general 478,1 2241 88.,2%

70. Los créditos propuestos por un monto de 478.100 délares se destinarian a
sufragar la creacion de las tres nuevas plazas de personal temporario general que se
describen a continuacion.

Direcciéon/Oficina del Jefe de Gabinete

Oficial de Seguridad sobre el Terreno (1 plaza de P-4, 8 meses, nueva)
Oficial de Resiliencia Institucional (1 plaza de P-4, nueva)

Auxiliar Administrativo (1 plaza de SG (OC), nueva)

71. Se propone crear una plaza de personal temporario general de categoria P-4
por un periodo de ocho meses correspondiente a un Oficial de Seguridad sobre el
Terreno que preste apoyo al Oficial de Seguridad sobre el Terreno para preparar
politicas, directrices y modelos y, sobre esa base, elaborar cuatro médulos e impartir
tres cursos de seguridad sobre el terreno a 30 personas de la plantilla de operaciones
sobre el terreno que luego se encargarian de capacitar a sus colegas. Durante el
proceso de preparacion, podrian surgir nuevos requisitos dependiendo de las
funciones y el volumen de trabajo para el mantenimiento y la revision de programas.
Los productos relacionados con politicas, directrices, programas, normas, cursos de
capacitacion y recursos que prepararia el titular de la plaza de personal temporario
general serian fundamentales para la elaboracion de programas de seguridad en las
operaciones sobre el terreno. Un programa eficaz de seguridad sobre el terreno
servird para reducir o prevenir enfermedades laborales y las muertes o lesiones
causadas por accidentes laborales, lo que resulta en una mejor preparacion
operacional (todos los componentes de las misiones); aportard economias a la
Organizacion gracias a unas menores pérdidas de productividad; y permitira a la
Organizacion cumplir su obligacidon de proteger al personal.

72. En el contexto del DOMP y el DAAT, la resiliencia institucional es una esfera
intersectorial de trabajo que comprende labores de prevencion, mitigacion, respuesta
inmediata a las crisis, continuidad de las operaciones y recuperacion asociadas con
desastres naturales o causados por el hombre que degraden las funciones criticas del
DOMP y el DAAT en la Sede y las operaciones sobre el terreno a las que dichos
departamentos prestan apoyo. En los ultimos afios se han adoptado varias medidas
importantes para fortalecer la capacidad de la Organizacion de restaurar
rapidamente su tecnologia de la informacion y las comunicaciones después de una
crisis. Ademas, en la Sede se han tomado varias medidas para sentar las bases
normativas y estructurales de la gestion de crisis y la preparacion para casos de
emergencia. Puede citarse como ejemplo la labor de planificacion y preparacion
llevada a cabo en el contexto de la respuesta a la pandemia de la gripe por el virus A
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(HINT1). No obstante, ain no se ha hecho lo suficiente para decidir cuales son el
personal y los procesos institucionales criticos y esenciales y asegurar que se
dispone de los sistemas necesarios para gestionar las crisis (en la Sede o en una
operacion sobre el terreno) y que tanto durante como después de las crisis se siga
ejerciendo el mando y el control y continiien las operaciones que resulten criticas
para las misiones.

73. El Departamento de Seguridad ha liderado los esfuerzos por establecer una
estructura general de respuesta a las crisis, mientras que el Departamento de Gestion
ha encabezado el desarrollo de planes y programas de continuidad de las operaciones.
Estos esfuerzos sirven de marco dentro del cual el DOMP, el DAAT y todos los
demas departamentos prepararan sus propios planes y programas de respuesta a las
crisis y continuidad de las operaciones. El Departamento de Gestion y el
Departamento de Seguridad establecen la estructura general para la respuesta a las
crisis y la continuidad de las operaciones, pero no participan en la formulacion de
planes o a nivel departamental de mision. Ademas de elaborar esos planes a nivel de
la Sede, el DOMP y el DAAT deben mantenerse en contacto con las operaciones sobre
el terreno a las que prestan apoyo para supervisar la formulacion e integracion de sus
planes departamentales de operaciones sobre el terreno y de resiliencia institucional
y asegurar que dichos planes se ajusten a las politicas y los sistemas mas amplios de
la Secretaria y se incorporen a ellos. Esos planes deberan prever la solucion de
cuestiones como la cadena de mando en casos de emergencia; las decisiones sobre
reubicacion en casos de emergencia; la definicion de funciones criticas y esenciales
inmediatas y a medio plazo y la designaciéon de personal que las desempeiie; la
determinacion y el establecimiento de los procedimientos necesarios para la
delegacion de decisiones; y los sistemas apropiados de transferencia de autoridad
financiera y administrativa en casos de emergencia. También se debera resolver la
cuestion de los mecanismos necesarios de capacitacion y rendicion de cuentas.

74. En este contexto, se propone crear una plaza de personal temporario general de
categoria P-4 que corresponderia a un Oficial de Resiliencia Institucional encargado
de preparar planes y programas de resiliencia institucional, inicialmente en relacion
con la respuesta a las crisis, la continuidad de las operaciones y la recuperacion
posterior, para mejorar la capacidad de la Sede de proseguir con las funciones
criticas de apoyo a las operaciones sobre el terreno y de prestar orientacion y
asistencia a las operaciones sobre el terreno para la elaboracion, revision y
perfeccionamiento de planes especificos para cada mision a fin de determinar y
asegurar la continuidad de las funciones criticas de las misiones. En 2009, la
Direccién se centrd en cuestiones relacionadas con la preparacion para emergencias
y la continuidad de las operaciones en la Sede y sobre el terreno, principalmente en
cuanto a la planificacion para emergencias vinculada a la pandemia de la gripe por
el virus A (HIN1). Aproximadamente el 70% del volumen de trabajo de una persona
asignada a una plaza temporaria correspondié a tareas administrativas asociadas al
desarrollo y mantenimiento de listas de funciones y personal criticos, junto con la
coordinacién de la capacitacion correspondiente y la distribucién de equipo, a
expensas de los progresos en la planificacion sustantiva para casos de emergencia.

75. Se propone crear una plaza de personal temporario general de Auxiliar
Administrativo (cuadro de servicios generales (otras categorias)). El titular de esa
plaza se encargaria de prestar el apoyo administrativo necesario para las actividades
de resiliencia institucional y de mantener y ajustar, segun proceda, la actual base de
datos sobre continuidad de las operaciones en la Sede del DOMP y el DAAT (que
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abarca las funciones criticas, el personal critico, la capacitacion y la situacion del
equipo). Junto con sus interlocutores en las operaciones sobre el terreno, el titular de
esta plaza se encargaria de elaborar, alimentar y mantener bases de datos sobre la
continuidad de las operaciones sobre el terreno (que abarcan las funciones criticas,
el personal critico, la capacitacion y la situacion del equipo).

Oficina Ejecutiva

Licencias de maternidad y enfermedad (1 plaza de P-3, 4 meses;
1 plaza de SG (OC), 4 meses)

76. Se propone crear dos plazas de personal temporario general por cuatro meses
cada una para sustituir a personal que se encontrarda de licencia de maternidad y
licencia prolongada de enfermedad en la Oficina Ejecutiva.

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes oficiales 800,8 265,5 49,6%

77. Las necesidades de viajes oficiales se describen a continuacion.

(En dolares EE.UU.)

Tipo de viaje

Monto

Producto

Planificacion/evaluacidon/consultas

relativas a las misiones

Apoyo técnico

Seminarios/conferencias/talleres

571 200

155 600

74 000

3 consultas con Estados Miembros y organizaciones regionales
para intercambiar informacion sobre la elaboracion de listas de
expertos en informacion publica y solicitar recomendaciones sobre
expertos en esos temas que puedan ser desplegados rapidamente

19 visitas a operaciones de mantenimiento de la paz para
examinar los progresos alcanzados y proporcionar direccion a
los jefes de las misiones en cuestiones relacionadas con la
ejecucion de los mandatos

20 actividades de difusion, como conferencias, exposiciones y
reuniones publicas de informacion, y 3 proyectos de difusion
con asociados externos

Elaboracion del concepto de resiliencia institucional de la Sede
y de los planes departamentales de resiliencia institucional del
DOMP y el DAAT

Ejecucion del programa genérico y la politica en materia de
seguridad sobre el terreno del DOMP y el DAAT en

14 operaciones sobre el terreno, la BLNU y todas las bases
de apoyo

En colaboracion con el DIP, 4 visitas de evaluacidn técnica

6 visitas a operaciones sobre el terreno para examinar los
progresos alcanzados y proporcionar direccion a los jefes de los
centros de operaciones conjuntas y los centros mixtos de analisis
de las misiones sobre cuestiones relacionadas con la ejecucion
de las politicas y directrices pertinentes

Total

800 800
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78. Se propone la suma de 571.200 dolares para viajes a las operaciones sobre el
terreno con el fin de desempefiar las siguientes actividades de planificacion,
evaluacion y consulta en relacion con las misiones: continuacion del programa de
intercambio de personal, en el que cuatro miembros del personal sobre el terreno
prestan servicios en la Sede durante tres meses (148.200 dolares); consultas politicas
mediante reuniones y sesiones de informacién con los Estados Miembros y las
organizaciones regionales y visitas de representacion (175.200 dolares); reuniones
del Secretario General Adjunto con los jefes de las misiones de mantenimiento de la
paz en Africa (118.800 délares); consultas con la UNMIL sobre las ensefianzas
extraidas del actual programa de seguridad sobre el terreno y su aplicacion a titulo
experimental en cinco operaciones sobre el terreno (68.500 dolares); actividades de
informacién publica en operaciones sobre el terreno asociadas con referendos y
elecciones (41.300 dolares); seminario conjunto de intercambio de informacion
entre los centros de situacion, preparacion del portal de intercambio de informacion
KREIOS, conforme a lo acordado en el seminario internacional de centros de
situacion y centro de operaciones auspiciado por la Unidon Europea en diciembre de
2006. El portal KREIOS es un método seguro para el intercambio de informacion
pertinente en tiempos de crisis entre los centros de situacion internacionales de las
Naciones Unidas, el ACNUR, el PMA, el Banco Mundial, la Unidén Africana, la
Unidén Europea, la OTAN y la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en
Europa (19.200 doélares).

79. Se propone destinar la suma de 155.600 dolares a viajes para llevar a cabo las
siguientes actividades de apoyo técnico: apoyar la ejecucion de la politica y las
directrices revisadas de los centros mixtos de analisis de las misiones (133.200
dolares); ultimar acuerdos con respecto a diversas cuestiones administrativas,
financieras y de recursos humanos relacionadas con el Equipo de apoyo a las
actividades de mantenimiento de la paz de la Union Africana en Addis Abeba; y
evaluar el centro de servicios en Entebbe (Uganda) como lugar desde el cual prestar
apoyo y servicios para las operaciones sobre el terreno en la region (22.400 doélares).

80. Se propone destinar la suma de 74.000 ddlares a viajes relacionados con los
siguientes seminarios, conferencias y talleres: taller sobre técnicas de gestion
superior para el personal militar, de policia y de seguridad civil organizado en la
BLNU (18.800 dolares); reuniones periddicas de la Red Interinstitucional de
Gestion de la Seguridad para representar al DOMP y el DAAT en ese foro de
seguridad de todo el sistema de las Naciones Unidas (31.800 dolares); taller para el
personal de los centros mixtos de analisis de las misiones financiado por el Acuerdo
Coordinado Nordico para el Apoyo Militar de la Paz, que requiere el apoyo de la
Sede de las Naciones Unidas (8.600 ddlares); y conferencia de jefes de mision
(14.800 dolares).

81. La diferencia obedece principalmente a los viajes para consultas y reuniones
entre los Secretarios Generales Adjuntos y los jefes de las misiones africanas, la
ejecucion del programa de seguridad sobre el terreno a titulo experimental en cinco
misiones, la prestacion de apoyo administrativo al personal del Equipo de apoyo a
las actividades de mantenimiento de la paz de la Union Africana en Addis Abeba y
la evaluacion del centro de servicios en Entebbe (Uganda) como lugar desde el cual
prestar apoyo y servicios para las operaciones sobre el terreno en la region.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Instalaciones e infraestructura 664,7 41,4 6,6%

82. La suma propuesta de 664.700 dolares se destinaria a sufragar los suministros
de oficina necesarios, que se administran de forma centralizada por la Oficina
Ejecutiva para el DOMP (233.000 dolares) y el DAAT (285.500 doélares). Esa cifra
también incluye el costo del alquiler de fotocopiadoras por la suma de 146.200 dolares
para el DOMP. La diferencia obedece a que se prevén necesidades adicionales en
relacion con los nuevos puestos y plazas de personal temporario general propuestos.

Estimaciones de gastos Diferencia

Comunicaciones 1.323,0 47,3 3,7%

83. El monto estimado de 1.323.000 dodlares, administrado a nivel central por la
Oficina Ejecutiva en nombre del DOMP y el DAAT, se destinaria a sufragar los
servicios de comunicaciones comerciales de ambos departamentos, cuyo costo se
calcula, segtn la tasa estandar basada en las anteriores tendencias de los gastos, en
653.900 dolares (para el DOMP) y 657.700 doblares (para el DAAT), asi como a
adquirir equipo estandar de comunicaciones (teléfonos) por un importe de 7.500
dolares (para el DOMP) y de 3.900 doélares (para el DAAT). La diferencia obedece a
las necesidades adicionales que suponen los nuevos puestos y plazas de personal
temporario general propuestos.

Estimaciones de gastos Diferencia

Tecnologia de la informaciéon 2.443,0 15,8 0,7%

84. La suma estimada de 2.443.000 dodlares, administrada a nivel central por la
Oficina Ejecutiva para el DOMP y el DAAT, se destinaria a sufragar las necesidades
de mantenimiento y reparacion del equipo de tecnologia de la informacion,
conforme al acuerdo de servicios estandar establecido por la Oficina de Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones, por montos de 993.600 dolares (DOMP) y
1.008.700 dolares (DAAT); asi como para la adquisicion de equipo estandar de
tecnologia de la informacién, que incluye computadoras de escritorio y portatiles
nuevas y de repuesto e impresoras de red por valor de 51.000 dolares (DOMP) y
389.700 dolares (DAAT). Todos los articulos se han presupuestado con arreglo a la
guia de estimaciones mas reciente de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
las Comunicaciones.

85. La diferencia obedece a las necesidades adicionales que suponen los nuevos
puestos y plazas de personal temporario general propuestos.

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministros, servicios y equipo
de otro tipo 271,1 82,1 43,4%

86. Se propone la suma de 271.100 ddlares para sufragar suscripciones a diversas
revistas, libros, diarios y publicaciones periddicas, anuncios externos en linea y
juegos de carteles sobre el marco de presupuestacion basada en los resultados. La
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diferencia obedece al aumento de los costos de las suscripciones en linea del
consorcio de la Biblioteca Dag Hammarskjold y a la adicion de una suscripcion a la
base de datos CASE que sera utilizada por la Seccion de Seguridad Aérea.

Oficina de Operaciones
Marco de presupuestacion basada en los resultados

87. La Asamblea General establecido el mandato de la Oficina de Operaciones en
su resolucion 47/71 y lo prorrogd recientemente en su resolucion 63/287. Las
funciones de la Oficina se explican en el boletin del Secretario General sobre la
organizacion del DOMP (ST/SGB/2010/1), de 5 de febrero de 2010.

88. Las prioridades de la Oficina de Operaciones son las siguientes: formular
estrategias integradas globales y proporcionar direccion estratégica sobre cuestiones
politicas, intersectoriales y especificamente relacionadas con cada mision, asi como
apoyo operacional diario para las operaciones sobre el terreno en curso y para
operaciones nuevas, lo que incluye orientaciéon sobre cuestiones normativas y
operacionales; concebir y promover soluciones integradas para los problemas
politicos y operacionales de las operaciones sobre el terreno y ponerlas en practica y
prestarles apoyo ante las partes en conflicto y otras partes interesadas; transmitir las
preocupaciones pertinentes a los miembros del Consejo de Seguridad, los Estados
Miembros y otros asociados pertinentes, y viceversa; dirigir el proceso de
planificacion integrada de las misiones para nuevas operaciones y coordinar
transiciones en las operaciones existentes, lo que incluye estrategias de
consolidacion y de salida mediante la facilitacion de un marco politico, estratégico y
operacional global; y, a través de los equipos operacionales integrados, garantizar la
unidad de mando y la integracion de los esfuerzos del DOMP y el DAAT en la
direccion politica, planificacion y gestion operacional de las misiones.

89. La Oficina se compone de cuatro divisiones: Africa I; Africa II; Asia y el
Oriente Medio; y Europa y América Latina. Las divisiones incluyen un total de siete
equipos operacionales integrados.

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Mejora de la presentacion de informes al 1.1  Las resoluciones del Consejo de Seguridad
Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que
aportan contingentes para que se adopten
decisiones plenamente informadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

incorporan recomendaciones para determinar posibilidades
o efectuar ajustes importantes en las operaciones de
mantenimiento de la paz en curso y el apoyo a la AMISOM
(2008/09: 100%; 2009/10: 100%; 2010/11: 100%)

1.2 EI 100% de los informes del Secretario General al
Consejo recogen los intercambios de informaciéon

mantenidos con los paises que aportan contingentes y los

Estados Miembros como parte de los requisitos de la

iniciativa Nuevos Horizontes

Productos

* 45 informes sustantivos multidimensionales del Secretario General al Consejo de Seguridad

* 55 cartas dirigidas al Presidente del Consejo de Seguridad por el Secretario General

40
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* 160 notas de orientacion para reuniones informativas e interaccion con los Estados Miembros y otros
asociados para el mantenimiento de la paz

» 30 consultas con paises que aportan contingentes y fuerzas de policia para darles informacion actualizada
sobre las novedades politicas y operacionales en 13 operaciones de mantenimiento de la paz y el apoyo que
prestan las Naciones Unidas a la AMISOM

» 40 presentaciones orales al Consejo de Seguridad sobre cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la
paz, incluida informacién actualizada sobre la evolucidn politica y operacional de 13 misiones de
mantenimiento de la paz y el apoyo a la AMISOM

* 51 notas semanales de informacion al Consejo de Seguridad sobre la evolucion de 13 operaciones de
mantenimiento de la paz y el apoyo a la AMISOM

» Reuniones informativas y consultas, en respuesta a todas las solicitudes de la Asamblea General, las misiones
permanentes, los organismos de las Naciones Unidas, las instituciones de Bretton Woods, las organizaciones
internacionales y regionales de gobernanza y seguridad y las organizaciones no gubernamentales, sobre
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz, y presentacion de informacion actualizada sobre la
evolucion politica y operacional de 13 operaciones de mantenimiento de la paz y el apoyo a la AMISOM

Logros previstos Indicadores de progreso
2.1 Despliegue y establecimiento rapidos de 2.1  Se cumplen los requisitos temporales del Consejo de
operaciones de mantenimiento de la paz en Seguridad en lo que respecta al establecimiento de nuevas

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad operaciones de mantenimiento de la paz o el ajuste de
operaciones en curso y el apoyo a la AMISOM
(2008/09: 100%; 2009/10: 100%; 2010/11: 100%)

Productos

» Una capacidad de despliegue rapido con respecto a los asuntos politicos y civiles para ayudar a iniciar
nuevas operaciones sobre el terreno y prestar apoyo especializado a operaciones en curso que lo necesiten

» Elaboracion de conceptos de operaciones integrados de conformidad con los mandatos del Consejo de
Seguridad para operaciones sobre el terreno nuevas y las operaciones de mantenimiento de la paz en curso
que requieran ajustes importantes

Logros previstos Indicadores de progreso

3.1 Aumento de la eficiencia y la eficaciade las 3.1  Aprobacion de marcos estratégicos integrados para
operaciones de mantenimiento de la paz las operaciones sobre el terreno (2008/09: no se aplica/no
se dispone de datos; 2009/10: 6; 2010/11: 5)

3.2 Planificacion y ejecucion de 18 programas bilaterales
o multilaterales para el terreno en colaboracion con los
asociados para el mantenimiento de la paz (2008/09: 18;
2009/10: 16; 2010/11: 18)

Productos

* 120 reuniones, presididas por el DOMP, de los equipos de tareas integrados para las misiones y los
organismos, fondos y programas sobre planificacion estratégica y programacion conjuntas para operaciones
complejas multidimensionales de mantenimiento de la paz

» 10 evaluaciones estratégicas integradas de operaciones sobre el terreno para examinar cuestiones como los
conceptos de las misiones y los enfoques, problemas u oportunidades para la ejecucion de los mandatos y
hacer recomendaciones al respecto
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30 visitas de evaluacion técnica integrada para proporcionar orientacion general y ayuda a las operaciones
de mantenimiento de la paz y apoyar a la AMISOM en lo que respecta a la planificacion y la ejecucion de
los mandatos

2 moédulos de capacitacion sobre el proceso de planificacion integrada de las misiones para las operaciones
de mantenimiento de la paz y el apoyo a la AMISOM

2 talleres sobre planificacion integrada de las misiones para un total de 63 miembros del personal sobre el
terreno

1 taller para jefes de los componentes de asuntos politicos en 13 operaciones de mantenimiento de la paz y
el apoyo a la AMISOM para intercambiar mejores practicas sobre la elaboracion y aplicacion de estrategias
politicas y determinar actividades prioritarias en apoyo de los objetivos de una asociacion renovada con las
partes interesadas en las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz

30 consultas en Addis Abeba y los cinco cuarteles generales de las brigadas subregionales de la Fuerza
Africana de Reserva con 600 directivos superiores y miembros del personal civil, militar y de policia
encargados de la planificacion, que facilitan el fortalecimiento de la capacidad de la Union Africana de
planificar, desplegar y gestionar operaciones de mantenimiento de la paz y el apoyo a la AMISOM

Factores externos: Las partes en conflicto cooperan y estan dispuestas a resolver sus diferencias pacificamente; los
asociados para el mantenimiento de la paz prestan el apoyo necesario; y el entorno de seguridad permite establecer
o proseguir las operaciones de mantenimiento de la paz y el apoyo a la AMISOM.

42

b) Necesidades de recursos humanos

Puestos
aprobados Conversion
con cargo a de plazas de
la cuenta de Redistribucion, personal Puestos Total
apoyo  reasignacion, temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10 reclasificacion general solicitados ~ 2010/11  Cambio
Cuadro organico y categorias superiores
Secretario General Adjunto - - - - - -
Subsecretario General - - - - - -
D-2 1 - — - 1 -
D-1 3 - - - 3 -
P-5 11 - — - 11 -
P-4 24 - - - 24 -
P-3 14 - - - 14 -
P-2/P-1 5 - - - 5 -
Subtotal 58 - - - 58 -
Cuadro de servicios generales y categorias -
conexas
Categoria principal - - - - - -
Otras categorias 20 - - - 20 -
Subtotal 20 - - - 20 -
Total 78 - - - 78 -
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d)

Necesidades de recursos financieros
(En miles de do6lares EE.UU.)

Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Monto Porcentaje

Categoria de gastos (1) 2) 3) D=(3)-2) (5)=(4)/(2)
I. Recursos relacionados con puestos 11 358,4 11 958,7 12 934,7 976,0 8,2
II. Recursos no relacionados con puestos

Personal temporario general 480,8 2342 542,7 308,5 131,7

Viajes oficiales 1108,9 1147,0 1175,4 28,4 2,5

Suministros, servicios y equipo de otro tipo - 17,0 17,0 - -

Subtotal 11 1589,7 1398,2 1735,1 336,9 24,1

Total 12 948,1 13 356,9 14 669,8 13129 9,8
Andlisis de las necesidades de recursos'

Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 12.934,7 976,0 8,2%

90. EI crédito de 12.934.700 ddlares serviria para sufragar los sueldos, los gastos
comunes de personal y las contribuciones del personal de los 78 puestos que se
mantendrian. La diferencia se debe al aumento de los costos estandar y a la
continuaciéon de un puesto adicional aprobado para 2009/10, al que se aplicé un
factor de demora en la contratacion del 65% (cuadro orgénico).

Estimaciones de gastos

542,7

Diferencia

308,5

Personal temporario general 131,7%

91. Las necesidades propuestas en materia de personal temporario general por un
monto de 542.700 doélares se destinarian a sufragar la continuacion de dos plazas de
personal temporario general y la creacion de cinco plazas, como se describe a
continuacion.

Divisién de Africa I/Equipo de apoyo a las actividades de mantenimiento
de la paz de la Union Africana

Oficial de Coordinacion (1 plaza de P-4, continuacion)

Auxiliar de Equipos (1 plaza de SG (OC), continuacion)

92. La Division comprende 27 puestos financiados con cargo a la cuenta de apoyo
que se distribuyen como sigue: 1 D-1, 5 P-5, 10 P-4, 4 P-3, 1 P-2 y 6 de servicios
generales (otras categorias), lo que representa una distribucién del volumen de
trabajo de un promedio de tres personas por misioén. La plantilla actual del Equipo
de apoyo a las actividades de mantenimiento de la paz de la Unidén Africana incluye
los siguientes puestos financiados con cargo a la cuenta de apoyo: 1 P-5y 1 P-4 en
la Sede y 1 P-5, 3 P-4, 2 P-3 y 2 funcionarios nacionales de servicios generales en
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Addis Abeba. El alcance de las funciones y los objetivos del Equipo de apoyo a las
actividades de mantenimiento de la paz de la Union Africana es mas amplio que el
de otras misiones e incluye la facilitacion de asesoramiento técnico al Departamento
de Paz y Seguridad de la Union Africana en Addis Abeba, la prestacion de
orientacion y asistencia en cuestiones intersectoriales como la doctrina y la
capacitacion, y la coordinacion dentro de las Naciones Unidas y con otros asociados
de la prestacion de apoyo para el fomento de la capacidad de mantenimiento de la
paz de Africa. A este respecto, el equipo se centra en apoyar el desarrollo a largo
plazo de las estructuras africanas para la paz y la seguridad en el marco del grupo
tematico de paz y seguridad del Programa decenal de fomento de la capacidad para
la Union Africana. Es necesario seguir coordinando con otros departamentos de la
Secretaria en lo referente al apoyo que prestan las Naciones Unidas para el fomento
de la capacidad de mantenimiento de la paz de Africa. La necesidad de coordinar y
hacer de enlace con la Comision de la Unidén Africana en lo que respecta al apoyo
que prestan los asociados para el desarrollo de las estructuras africanas para la paz y
la seguridad es una prioridad cada vez mas importante para la formulacion de un
enfoque coherente.

93. El titular de la plaza de Oficial de Coordinacion desempefia funciones
especificas en lo que respecta tanto a las necesidades operacionales a corto plazo
como al fomento de la capacidad de la Union Africana a largo plazo como accion
complementaria al informe del grupo de la Union Africana y las Naciones Unidas
sobre las modalidades para prestar apoyo a las operaciones de la Unién Africana
para el mantenimiento de la paz, de 31 de diciembre de 2008 (A/63/666-
S/2008/813), y al informe del Secretario General sobre el apoyo a las operaciones de
la Union Africana para el mantenimiento de la paz autorizadas por las Naciones
Unidas, de 18 de septiembre de 2009 (A/64/359-S/2009/470). Aunque estas
funciones son permanentes y basicas, debido a la actual reestructuracion de la
presencia de las Naciones Unidas para el apoyo a la Union Africana en Addis Abeba
se propone mantener las dos plazas de personal temporario general en la Sede, una
de categoria P-4 a fin de disponer de un punto focal para el intercambio de
informacion y la coordinacion con miras a la aplicacion de la estrategia del DOMP y
el DAAT para el apoyo a las operaciones de la Union Africana para el
mantenimiento de la paz, y una de servicios generales (otras categorias) para fines
de apoyo administrativo. De no contar con estas dos plazas, el DOMP tendria
dificultad para prestar orientacion estratégica eficaz sobre el apoyo a la hoja de ruta
para el fomento de la capacidad de la Unidon Africana y coordinar el apoyo a la
ejecucion de las medidas de seguimiento de los informes mencionados maés arriba.

Division de Africa II/Equipo de coordinacién y planificacién para Somalia
Oficial Mayor (I plaza de D-1, nueva)

Oficial de Asuntos Politicos (1 plaza de P-4 y 1 plaza de P-3, nuevas)

Oficial Militar Maritimo (1 plaza de P-3, nueva)

Auxiliar Administrativo (1 plaza de SG (OC), nueva)

94. La Division comprende 15 puestos financiados con cargo a la cuenta de apoyo
que se distribuyen como sigue: 1 D-2, 1 D-1, 1 P-5, 4 P-4, 4 P-3, 1 P-2 y 3 de
servicios generales (otras categorias). A la espera de la decision del Consejo de
Seguridad sobre el despliegue de una operacion de mantenimiento de la paz para
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Somalia, y dado que el DOMP actualmente no tiene capacidad para realizar las
funciones que se describen en el parrafo 95, se propone crear las siguientes plazas
de personal temporario general: 1 D-1, 1 P-4, 2 P-3 y 1 plaza de servicios generales
(otras categorias). Durante el periodo 2009/10, estas plazas se han financiado con
cargo al presupuesto de apoyo a la AMISOM.

95. En el desempeiio de las funciones que se mencionan a continuacion, los
principales logros que se espera que obtenga este equipo incluyen el mantenimiento
de planes para imprevistos actualizados que hagan posible desplegar sin demoras
una operacion de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas cuando lo decida
el Consejo de Seguridad, la determinacion de posibles estrategias que permitan al
Secretario General presentar recomendaciones alternativas al Consejo de Seguridad,
la prestacion de asesoramiento y apoyo coordinados en ambitos de especialidad del
DOMP a los multiples agentes y por las diversas vias presentes en Somalia, y la
contribucién sustantiva a las actividades de las Naciones Unidas como parte de los
esfuerzos internacionales de lucha contra la pirateria en la costa de Somalia. El titular
de la plaza de Oficial Mayor proporcionaria coordinaciéon y liderazgo a nivel superior
al Equipo de coordinacion y planificacion para Somalia en Nueva York y realizaria
una supervision y una gestion estratégicas del equipo de planificacion de las Naciones
Unidas en Addis Abeba. Los titulares de las dos plazas de Oficial de Asuntos
Politicos supervisan la aplicacion del enfoque del Secretario General basado en tres
etapas, actualizan los planes para imprevistos para una operacion de mantenimiento de
la paz que se prevé iniciar en Somalia y prestan asesoramiento y apoyo coordinados
a la Unidén Africana y los interesados pertinentes de las Naciones Unidas sobre
cuestiones relacionadas con el despliegue para el apoyo que prestan las Naciones
Unidas a la AMISOM vy con los ambitos de especialidad del DOMP. El titular de la
plaza de Oficial Militar Maritimo seria el punto focal para los Estados Miembros en
lo que respecta a las operaciones militares navales de lucha contra la pirateria en la
costa de Somalia dentro del mecanismo de coordinacion de la Secretaria para la lucha
contra la pirateria en el mar. Un Auxiliar Administrativo prestaria apoyo al equipo.

96. Las funciones de las plazas propuestas tendrian por objeto reunir a expertos de
todo el DOMP y asegurar que se preste un asesoramiento integrado sobre las
cuestiones relativas a Somalia. Ese asesoramiento es pertinente para la Union
Africana en su despliegue de la AMISOM y para la UNPOS en su apoyo al
Gobierno Federal de Transicion. En vista de la intencion del Consejo de Seguridad,
indicada en sus resoluciones 1863 (2009) y 1872 (2009), de desplegar una operacion
de mantenimiento de la paz en Somalia en el momento oportuno, también sera
esencial examinar y actualizar peridodicamente, en estrecha coordinacion con la
Unién Africana, los planes iniciales para imprevistos, ademas de idear opciones
alternativas. Sin estas plazas, las Naciones Unidas no podrian prestar asesoramiento
profesional al Consejo de Seguridad sobre las operaciones de paz en Somalia ni
cumplir las obligaciones que les impone la resolucion 1872 (2009) en cuanto al
apoyo a la AMISOM vy la formulacion de una estrategia nacional de seguridad. La
falta de la plaza de Oficial Militar Maritimo perjudicaria la estrategia de las
Naciones Unidas de lucha contra la pirateria y llevaria a que los Estados Miembros
renovaran sus peticiones de que se volviera a crear un puesto semejante. La
importancia y complejidad del asunto de Somalia han puesto de relieve la necesidad
critica de contar con un Oficial Mayor que desempefie un papel de liderazgo y
coordinacién esencial para la realizacion de las tareas del DOMP en el marco de los
mandatos pertinentes del Consejo de Seguridad.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes oficiales

1.175,4 28,4 2,5%

97. Las necesidades de viajes oficiales se describen a continuacion.

(En ddlares EE.UU.)

Tipo de viaje Monto

Producto

Planificacion/evaluacién/consultas 1 015 100
relativas a las misiones

Seminarios/conferencias/talleres 160 300

160 notas de orientacion para reuniones informativas e
interaccion con los Estados Miembros y otros asociados para el
mantenimiento de la paz

10 evaluaciones estratégicas integradas de operaciones sobre el
terreno para examinar cuestiones como los conceptos de las
misiones y los enfoques, problemas u oportunidades para la
ejecucion de los mandatos y hacer recomendaciones al respecto

30 visitas de evaluacion técnica integrada para proporcionar
orientacion general y ayuda a las operaciones de mantenimiento
de la paz y apoyar a la AMISOM en cuestiones de planificacion y
ejecucion de los mandatos

2 talleres sobre planificacion integrada de las misiones para un
total de 63 miembros del personal sobre el terreno

Reuniones informativas, en respuesta a todas las solicitudes de las
misiones permanentes, los organismos de las Naciones Unidas, las
instituciones de Bretton Woods, las organizaciones

internacionales y regionales de gobernanza y seguridad y las
organizaciones no gubernamentales, sobre cuestiones relativas al
mantenimiento de la paz, incluida informacion actualizada sobre

la evolucion politica y operacional en 15 operaciones de
mantenimiento de la paz y 1 mision politica especial

Total 1175 400

98. Se propone destinar la suma de 1.015.100 délares a viajes para realizar las
siguientes actividades de planificaciéon, evaluacién y consulta relativas a las
misiones: oficiales politicos, militares, de policia y especialistas en los equipos de
operaciones integrados proporcionarian a las operaciones de mantenimiento de la
paz orientacion estratégica sobre cuestiones de politica, darian apoyo a las misiones
con los conocimientos especializados disponibles en la Sede y participarian en
examenes y evaluaciones de las tareas previstas en los mandatos (551.400 ddlares);
el Subsecretario General examinaria las operaciones (162.900 dodlares); se
celebrarian consultas politicas con las partes interesadas de las Naciones Unidas o
ajenas a la Organizacion y los interesados nacionales, las instituciones de Bretton
Woods y las organizaciones internacionales y regionales de gobernanza y seguridad
(300.800 dolares).

99. Se propone destinar la suma de 160.300 délares a viajes para asistir a seminarios,
conferencias y talleres sobre cuestiones politicas y relativas al mantenimiento de la paz
organizados por instituciones académicas, grupos de reflexidén, organismos de
seguridad, organizaciones intergubernamentales y regionales, instituciones de Bretton
Woods, entidades de las Naciones Unidas y organizaciones no gubernamentales.
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100. La diferencia obedece al aumento de los costos del transporte.

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministros, servicios y equipo
de otro tipo 17,0 - -

101. Se requiere un crédito de 17.000 dolares para el mantenimiento de vehiculos y
para gasolina, aceite y lubricantes para el Equipo de apoyo a las actividades de
mantenimiento de la paz de la Union Africana en Addis Abeba.

Oficina de Asuntos Militares
Marco de presupuestacion basada en los resultados

102. La Asamblea General establecié el mandato de la Oficina de Asuntos Militares
en su resolucidon 61/279 y lo prorrogd recientemente en su resolucion 63/287.

103. La Oficina de Asuntos Militares se compone de la Oficina del Asesor Militar,
que comprende el equipo de politicas y doctrina y el equipo de evaluacion, el
Servicio de Operaciones Militares en Curso, el Servicio de Generacion de Fuerzas y
el Servicio de Planificacion Militar. Durante el ejercicio presupuestario, se
consideraran prioritarias las siguientes actividades: maximizar la capacidad militar
desplegada a las operaciones en las etapas criticas y concluir los despliegues de
fuerzas correspondientes lo antes posible; formular y revisar planes para imprevistos
con miras a una posible nueva operacion de mantenimiento de la paz en Somalia; y
seguir apoyando, supervisando y orientando todos los componentes militares en las
operaciones de mantenimiento de la paz. La Oficina también hard hincapié en
mejorar el dialogo con los Estados Miembros y las organizaciones regionales para
fortalecer las asociaciones y aumentar las contribuciones a las operaciones de
mantenimiento de la paz. Entre las cuestiones pendientes de resolver figuran la
adaptacion del concepto estratégico militar de las operaciones y las necesidades de
la fuerza, que sirven de base para la generacion, el despliegue y el empleo de los
componentes militares en las operaciones de mantenimiento de la paz, a unas
necesidades operacionales que evolucionan constantemente.

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Mejora de la presentacion de informes al 1.1  Las resoluciones del Consejo de Seguridad incorporan

Consejo de Seguridad, la Asamblea General,
otros 6rganos intergubernamentales y los paises
que aportan contingentes para que se adopten
decisiones plenamente informadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

el 80% de las recomendaciones sobre cuestiones militares para
establecer posibles operaciones de mantenimiento de la paz o
ajustar operaciones en curso (2008/09: no se aplica/no se
dispone de datos; 2009/10: 80%; 2010/11: 80%)

1.2 El 70% de los paises que aportan contingentes
encuestados tenian una opinion favorable del mecanismo de
consultas y el procedimiento para su participaciéon en el
proceso de planificacion militar para establecer nuevas
operaciones de mantenimiento de la paz o ajustar operaciones
en curso (2008/09: no se aplica/no se dispone de datos;
2009/10: no se aplica/no se dispone de datos; 2010/11: 70%)
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Productos

» 5 visitas a los Estados Miembros y las organizaciones regionales para examinar las contribuciones a las
operaciones de mantenimiento de la paz, el mantenimiento de la paz robusto, la proteccion de civiles y la
evolucion de las necesidades operacionales

* 13 reuniones informativas, solicitadas por el Consejo de Seguridad, con paises que aportan contingentes
para examinar acontecimientos nuevos o previstos, situaciones de crisis y cambios de mandato en las
operaciones de mantenimiento de la paz

» 10 analisis estratégicos e informes de evaluacion sobre los aspectos militares de las novedades
operacionales importantes ocurridas en las operaciones de mantenimiento de la paz y la evolucién de las
zonas en conflicto

* 7 reuniones informativas con el Consejo de Seguridad sobre los elementos militares de los informes de
evaluacion técnica de las operaciones de mantenimiento de la paz y el apoyo a la AMISOM

* Encuesta a los paises que aportan contingentes sobre su participacion en la planificacion militar para el
establecimiento de nuevas operaciones o el ajuste de operaciones en curso

Logros previstos Indicadores de progreso

2.1 Despliegue y establecimiento rapidos de 2.1 Planes militares para operaciones de mantenimiento
operaciones de mantenimiento de la paz en de la paz nuevas o cuyo mandato se haya ajustado

respuesta a los mandatos del Consejo de significativamente elaborados en un plazo de 7 dias desde la
Seguridad aprobacion de una resolucion del Consejo de Seguridad

(2008/09: no se aplica/no se dispone de datos; 2009/10:
7 dias; 2010/11: 7 dias)

2.2 Presentacion de solicitudes oficiales de promesas de
contribucion de contingentes para operaciones de
mantenimiento de la paz nuevas o cuyo mandato se haya
ampliado notablemente en un plazo de 5 dias desde la
elaboracion de los planes militares (2008/09: no se aplica/no
se dispone de datos; 2009/10: 5 dias; 2010/11: 5 dias)

Productos

* Nucleo facilmente desplegable de cuarteles generales militares en la Sede de las Naciones Unidas para el

despliegue rapido a una nueva operacion de mantenimiento de la paz

+ 8 visitas de asesoramiento sobre cuestiones operacionales y militares a los paises que aportan contingentes

relacionadas con el despliegue de tropas y pertrechos a las operaciones de mantenimiento de la paz

Logros previstos Indicadores de progreso
3.1 Aumento de la eficiencia y la eficacia de 3.1 Aplicacion por las operaciones de mantenimiento de la
las operaciones de mantenimiento de la paz paz de todas las recomendaciones que figuran en los informes

48

de fin de mision de los jefes de componentes militares
(2008/09: no se aplica/no se dispone de datos; 2009/10:
100%; 2010/11: 100%)
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Productos

5 visitas a operaciones de mantenimiento de la paz para proporcionar orientacion estratégica a los jefes
militares superiores, incluso sobre cuestiones como los aspectos militares de la respuesta a las crisis, la
reduccion y reconfiguracion de los componentes militares y cuestiones relativas a las fases de transicion

» Conceptos militares de operaciones, normas para entablar combate y necesidades de fuerzas examinados y
revisados en todas las operaciones de mantenimiento de la paz existentes, y conceptos de operaciones y
necesidades de fuerzas determinados para una posible operaciéon de mantenimiento de la paz en Somalia

» Evaluaciones de los componentes militares de 2 operaciones de mantenimiento de la paz

» Evaluaciones actualizadas de las amenazas a todas las operaciones militares en los contextos de
mantenimiento de la paz

» Conferencia de jefes de componentes militares de misiones de 2010

8 sesiones de orientacion antes del despliegue y 7 reuniones de informacion después del nombramiento
celebradas en la Sede de las Naciones Unidas para el personal militar superior de las operaciones de
mantenimiento de la paz

12 visitas previas al despliegue en relacion con la continuacion del despliegue y el ajuste de misiones de
mantenimiento de la paz

* Puesta en marcha de un médulo de capacitacion sobre la politica de coordinacion civil y militar para los
oficiales de coordinacion civil-militar en las operaciones de mantenimiento de la paz a fin de apoyar el
cumplimiento

Contratacion de 32 oficiales militares superiores para 13 operaciones de mantenimiento de la paz

Elaboracion de 5 directrices sobre: a) la verificacion del estado de disponibilidad operacional de los
componentes militares y cuarteles generales de las operaciones sobre el terreno; b) el mantenimiento de la
paz robusto; c) la proteccion de civiles; d) la aplicacion por los componentes militares de las resoluciones
del Consejo de Seguridad sobre la mujer, la paz y la seguridad y; e) el desarrollo de la capacidad de los
componentes militares en materia de seguimiento, supervision y movilidad

Factores externos: Los Estados Miembros aportardn el personal y el material militar necesarios para las
operaciones de mantenimiento de la paz de manera oportuna para el despliegue; las partes en conflicto en las
zonas donde hay operaciones de mantenimiento de la paz cooperaran con las Naciones Unidas.
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b)

)

Necesidades de recursos humanos

Puestos

aprobados

con cargo a
la cuenta de Redistribucion,

Conversion
de plazas de

personal Puestos Total

apoyo  reasignacion, temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10 reclasificacion general solicitados ~ 2010/11 Cambios
Cuadro organico y categorias superiores
Secretario General Adjunto - - - - — _
Subsecretario General - - - - - -
D-2 1 - - - 1 -
D-1 1 - - - 1 -
P-5 11 - - - 11 -
P-4 87 - - - 87 -
P-3 16 - - - 16 -
P-2/P-1 - - - - - -
Subtotal 116 - - - 116 -
Cuadro de servicios generales y categorias
conexas
Categoria principal - - - - - -
Otras categorias 16 - - 4 20 4
Subtotal 16 - - 4 20 4
Total 132 - - 4 136 4
Necesidades de recursos financieros
(En dolares EE.UU.)
Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Monto Porcentaje
Categoria de gastos (D 2) (3 =03)-(2) (5)=(4H/2)
I. Recursos relacionados con puestos 17 892,1 23 665,9 24 532,8 866,9 3,7
II. Recursos no relacionaos con puestos
Consultores - 64,4 72,0 7,6 11,8
Viajes oficiales 650,7 945.1 953,3 8,2 0,9
Subtotal IT 650,7 1009,5 1025,3 15,8 1,6
Total 18 542,8 24 675,4 25 558,1 882,7 3,6
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d) Justificacion de los puestos

Auxiliar Administrativo, Oficina del Asesor Militar (1 SG (OC), propuesto
nuevamente)

Auxiliar Administrativo, Servicio de Planificacion Militar (1 SG (OC), propuesto
nuevamente)

Auxiliar Administrativo, Servicio de Generacion de Fuerzas (1 SG (OC), nuevo)

Auxiliar Administrativo, Servicio de Operaciones Militares en Curso (1 SG (OC),
propuesto nuevamente)

104. La plantilla de la Oficina de Asuntos Militares incluye 116 puestos del cuadro
organico y 16 puestos del cuadro de servicios generales (otras categorias), de los
cuales 110 puestos del cuadro organico estan ocupados por oficiales militares
adscritos y se financian con cargo a la cuenta de apoyo como sigue: Oficina del
Asesor Militar, 32 puestos del cuadro organico y 2 de servicios generales (otras
categorias), a razon de 1 Auxiliar de Equipos para cada 16 funcionarios del cuadro
organico (1 D-2, 1 D-1, 3 P-5, 18 P-4, 9 P-3 y 2 SG (OC)); equipo operacional
integrado, 13 puestos del cuadro organico (5 P-5, 8 P-4); Servicio de Planificacion
Militar, 32 puestos del cuadro organico y 3 de servicios generales (otras categorias),
a razon de 1 Auxiliar de Equipos para cada 11 funcionarios del cuadro organico
(1 P-5, 28 P-4, 3 P-3 y 3 SG (OCQ)); Servicio de Generacion de Fuerzas, 21 puestos
del cuadro organico y 8 de servicios generales (otras categorias), de los cuales
4 Auxiliares de Equipos rotan sobre el terreno, a razén de 1 Auxiliar de Equipos
para cada 5 funcionarios del cuadro organico (1 P-5, 16 P-4, 4 P-3 y 8 SG (0OC));
Servicio de Operaciones Militares en Curso, 18 puestos del cuadro organico y 3 de
servicios generales (otras categorias), a razéon de 1 Auxiliar de Equipos para cada
6 funcionarios del cuadro organico (1 P-5, 17 P-4 y 3 SG (0CQ)).

105. La rotacion de los oficiales militares adscritos, que prestan servicio durante un
promedio de tres afios (una tercera parte de los oficiales rota cada afio), exige que se
disponga de asistencia administrativa muy competente para prestar apoyo en los
aspectos presupuestarios y de recursos humanos de cada Servicio. El trabajo implica
orientar a los nuevos oficiales sobre los procedimientos estandar de las Naciones
Unidas en materia de correspondencia, redaccion de informes, viajes oficiales y
capacitacion obligatoria. Si bien la labor general de planificacion de la plantilla y
publicacion de anuncios de vacantes corre a cargo de los Oficiales Administrativos,
estos requieren asistencia para iniciar, procesar, supervisar, revisar y complementar
las medidas relacionadas con la administracion de las actividades de recursos
humanos, por ejemplo, la contratacion (especialmente en el proceso de seleccion),
los examenes del rendimiento y las separaciones del servicio con la preparacion de
informes estandar de evaluacion y entrevista, la organizacion de capacitacion para la
realizacion de entrevistas basadas en las competencias a fin de asegurar que se
cuenta con un numero suficiente de Oficiales preparados para participar en grupos
de entrevistadores. Los Jefes de Servicio también necesitan auxiliares
administrativos de alto nivel de capacitacion para proporcionar orientacién sobre
solicitudes presupuestarias, recopilar informes de ejecucion, vigilar la aplicacion de
las recomendaciones de la OSSI, gestionar la plantilla y llevar un control de los
fondos para viajes.

106. Teniendo en cuenta el nimero de funcionarios del cuadro organico que necesitan
asistencia administrativa, reflejado en la proporcion de personal de apoyo en relacion
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e)

con el namero de funcionarios del cuadro organico indicada mas arriba, y el alto
nivel de apoyo administrativo que se necesita para mitigar el caracter rotatorio del
servicio de los 110 oficiales militares adscritos, se propone crear cuatro puestos en
el cuadro de servicios generales (otras categorias). La capacidad adicional permitiria
proporcionar apoyo eficiente a la Oficina de Asuntos Militares y contribuiria a que
el personal del cuadro organico que en la actualidad realiza tarecas administrativas
debido a la falta de personal de apoyo pudiera centrarse en cuestiones sustantivas.

Reclasificacion a puestos civiles de tres puestos de oficial adscrito

(1 puesto de Oficial de Evaluaciones de categoria P-4, I puesto de
Oficial de Politicas y Doctrina de categoria P-4 y 1 puesto de Oficial
de Planificacion de categoria P-4)

107. El requisito de que los oficiales adscritos roten cada tres afios crea un vacio y
da lugar a la duplicacion de recursos con cada rotacion y a la pérdida de
conocimientos institucionales. Los recursos desembolsados cada periodo y el tiempo
perdido en el proceso de contratacion suponen una carga financiera para la
Organizacion. La reclasificacion a la categoria de civiles de tres oficiales adscritos
cuyos puestos se financian con cargo a la cuenta de apoyo, no supondria un cambio
en la estructura de puestos aprobada y capacitaria a la Oficina para racionalizar los
procesos de gestion; mejorar el cumplimiento de los procedimientos administrativos
y la atencidn a las necesidades de personal; introducir y supervisar mejoras en el
proceso de planificacion a largo plazo para cumplir las exigencias de los paises que
aportan contingentes; mantener los conocimientos institucionales en la Oficina y
desarrollar conocimientos especializados sobre analisis detallado de la situacion
militar estratégica y el estado de las amenazas en las operaciones de mantenimiento
de la paz actuales y potenciales; y asegurar la continuidad de los proyectos de
desarrollo de politicas, dado que el desarrollo de politicas y procedimientos es una
funcion permanente.

Analisis de las necesidades de recursos'

Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 24 532.8 866,9 3,7%

108. El crédito de 24.532.800 doélares se destinaria a sufragar los sueldos, los gastos
comunes de personal y las contribuciones del personal de los 132 puestos que se
mantienen y los 4 puestos nuevos que se proponen. La diferencia se debe al aumento
de los costos estandar y a la creacion propuesta de cuatro nuevos puestos, con la
aplicacion de las tasas de vacantes presupuestadas del 12% y el 7% para el calculo
de las necesidades de los puestos del cuadro organico y el cuadro de servicios
generales que se mantienen, respectivamente, y de un factor de demora en la
contratacion del 50% para los nuevos puestos que se propone crear.

Estimaciones de gastos Diferencia

Consultores 72,0 7,6 11,8%

109. Se propone la suma de 72.000 dolares para contratar durante dos meses, con
los gastos de viaje pagados, a expertos que orienten a los oficiales de la Oficina del
Asesor Militar y los representantes de un pais que aporta contingentes para evaluar
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la preparacion operacional de los componentes militares en dos operaciones de
mantenimiento de la paz. Un examen de la preparacion operacional serviria para
evaluar el rendimiento y la calidad de un determinado grupo de ramas dentro del
cuartel general de una Fuerza sobre el terreno, y el segundo, para evaluar a un
determinado grupo de contingentes militares en una operacion de mantenimiento de
la paz. Conforme al concepto y la orientacién normativa, el consultor proporciona al
Asesor Militar y el Secretario General Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz una capacidad operacional interna de inspeccion para las evaluaciones de
preparacion operacional que es independiente y objetiva y tiene como fin afadir
valor y preparar a las fuerzas de defensa nacionales sobre el terreno y mejorar su
rendimiento. Los examenes de la preparacion operacional son de cardcter militar y
complementan las evaluaciones realizadas por la Division de Politicas, Evaluacion y
Capacitacion y la OSSI. Se estan utilizando fondos para consultores aprobados en
2009/10 para preparar el material de orientacion necesario para los examenes de la
preparacion operacional. Por consiguiente, los proyectos en los dos periodos estan
estrechamente interrelacionados.

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes oficiales 953,3 8,2 0,9%

110. Las necesidades de viajes oficiales se describen a continuacion.

(En dolares EE.UU.)

Tipo de viaje Monto  Producto
Planificacidén/evaluacion/consultas 835300 Conceptos militares de operaciones, normas para entablar
relativas a las misiones combate y necesidades de fuerzas examinados y revisados en

todas las operaciones de mantenimiento de la paz en curso, y

conceptos de operaciones y necesidades de fuerzas determinados
para una posible operacion de mantenimiento de la paz en Somalia

12 visitas previas al despliegue en relacion con la continuacion

del despliegue y el ajuste de operaciones de mantenimiento de

la paz

10 analisis estratégicos e informes de evaluacion sobre los
aspectos militares de las novedades operacionales importantes
ocurridas en las operaciones de mantenimiento de la paz y la

evolucion de las zonas en conflicto

Apoyo técnico 118 000 8 visitas de asesoramiento sobre cuestiones operacionales y
militares a los paises que aportan contingentes relacionadas con

el despliegue de tropas y pertrechos a las operaciones de

mantenimiento de la paz

Total 953 300

111. Se propone destinar la suma de 835.300 dodlares a viajes para llevar a cabo las
siguientes actividades de planificacion, evaluacion y consulta relacionadas con las
misiones: planificacion y evaluacion de misiones, incluida la orientacion estratégica
para los jefes militares superiores; reuniones con Comandantes de Fuerzas en
diversas operaciones de mantenimiento de la paz para examinar el concepto militar
general y cuestiones de cooperacion entre misiones y ayudar a los paises que
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aportan contingentes con el suministro de equipo pesado, la autonomia logistica y
asuntos del personal militar; y visitas previas al despliegue a los paises que aportan
contingentes.

112. Se propone la suma de 118.000 dolares para sufragar los gastos de viaje para
proporcionar apoyo técnico a varios paises clave que aportan contingentes a una
operacion de mantenimiento de la paz compleja para determinar las lagunas de
capacidad en las fuerzas desplegadas mediante un analisis oficial de la capacidad,
determinar la capacitacion operacional o especifica para cada misidon que necesitan
los paises que aportan contingentes y asistir a reuniones con oficiales superiores
militares y de los gobiernos y comandantes militares y otro personal a fin de
examinar cuestiones complejas relacionadas con el concepto de operaciones, las
normas de las Naciones Unidas para entablar combate y las fuerzas necesarias o
informar al respecto.

Oficina de Fomento del Estado de Derecho y de las Instituciones
de Seguridad

Marco de presupuestacion basada en los resultados

113. El mandato de la Oficina de Fomento del Estado de Derecho y de las
Instituciones de Seguridad fue establecido por la Asamblea General en su resolucion
61/279. La Oficina lleva a cabo una amplia variedad de actividades para apoyar las
operaciones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales cuyos
mandatos derivan del Consejo de Seguridad para asegurar la coordinacion en el
fortalecimiento del estado de derecho y las instituciones de seguridad. La Oficina es
la entidad rectora a nivel mundial de las Naciones Unidas para las cuestiones
policiales y penitenciarias y dirige otras iniciativas de todo el sistema mediante
procesos interinstitucionales establecidos en las esferas del estado de derecho y la
justicia; el desarme, la desmovilizacion y la reintegracion; las actividades relativas a
las minas; y la reforma del sector de la seguridad. Entre las esferas prioritarias de
actuacion figuran: la formulacién de programacion y evaluaciones conjuntas de las
actividades sobre el terreno con asociados del sistema de las Naciones Unidas y
ajenos al sistema; la elaboracion de material de orientacion técnica y capacitacion en
ambitos especializados; el fomento de la capacidad de despliegue rapido de expertos
policiales y civiles; y la difusion de informacion mediante varias actividades de
difusion con la sociedad y los medios de informacion para apoyar las instituciones
del estado de derecho y de seguridad en contextos de mantenimiento de la paz. La
Oficina esta integrada por seis unidades organicas: la Oficina del Subsecretario
General; la Division de Policia; el Servicio de Actividades relativas a las Minas; el
Servicio de Asesoramiento sobre Derecho Penal y Asuntos Judiciales; la Seccidon de
Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion; y la Dependencia de Reforma del
Sector de la Seguridad.
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Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Mejora de la presentacion de informes al
Consejo de Seguridad, la Asamblea General,
otros Organos intergubernamentales y los paises
que aportan contingentes para que se adopten
decisiones plenamente informadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

1.1 Las resoluciones del Consejo de Seguridad especifican
las actividades policiales, judiciales, penitenciarias, de
reforma del sector de la seguridad, de desarme,
desmovilizacion y reintegracion y relativas a las minas que
han de realizarse en las operaciones sobre el terreno
(2008/09: 100%; 2009/10: 100%; 2010/11: 100%)

1.2 Mayores aportaciones (como porcentaje de la dotacion
autorizada) de personal policial y de prisiones adscrito
(2008/09: 75%; 2009/10: 80%; 2010/11: 85%)

Productos

* 44 reuniones con organos legislativos, Estados Miembros, el Grupo de Amigos y los paises que aportan
fuerzas de policia para informarlos de las operaciones sobre el terreno relacionadas con la policia (18); el
sistema judicial y penitenciario (6); el desarme, la desmovilizacion y la reintegracion (10); y la reforma del

sector de la seguridad (10)

* Aportaciones a 18 informes del Secretario General y otras publicaciones del Consejo de Seguridad y los
organos legislativos, incluidas recomendaciones sobre asuntos relativos a la policia, el sistema judicial y
penitenciario, el desarme, la desmovilizacién y la reintegracion, las actividades relativas a las minas y la

reforma del sector de la seguridad

Oficina del Subsecretario General

* 20 consultas con los Estados Miembros, los 6érganos intergubernamentales y el Grupo de Amigos para
impulsar el entendimiento comun de las asociaciones y la coordinacion que seran necesarias para cumplir
los objetivos relacionados con el estado de derecho y las instituciones de seguridad

Division de Policia

» 30 visitas a los Estados Miembros para crear conciencia sobre todos los asuntos de policia en los contextos
de mantenimiento de la paz y aumentar las aportaciones de fuerzas de policia a las operaciones de

mantenimiento de la paz

* 15 consultas con paises que aportan fuerzas de policia y organizaciones regionales sobre doctrina policial y
cuestiones normativas, las actividades del personal de policia y cuestiones intersectoriales relacionadas con
la policia y otros aspectos de la labor de los agentes de la ley y las operaciones de mantenimiento de la paz

Servicios de Actividades relativas a las Minas

* Informe anual a los Estados Miembros sobre las actividades en 7 operaciones sobre el terreno

Logros previstos

Indicadores de progreso

2.1 Despliegue y establecimiento rapidos de
operaciones de mantenimiento de la paz en
respuesta a los mandatos del Consejo de
Seguridad
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2.1 La capacidad operativa inicial del componente de policia
de una nueva operacion sobre el terreno se establece en el
plazo de 60 dias, incluidos el cuartel general, las estructuras
de mando operacional y el concepto de operaciones (2008/09:
no se aplica/no se dispone de datos; 2009/10: 90 dias;
2010/11: 60 dias)
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2.2 Despliegue del personal basico encargado del estado de
derecho, el desarme, la desmovilizacion y la reintegracion, las
actividades relativas a las minas y la reforma del sector de la
seguridad en el plazo de 30 dias desde la aprobacion de una
resolucidn del Consejo de Seguridad (2008/09: no se
aplica/no se dispone de datos; 2009/10: 45 dias; 2010/11:

30 dias)

Productos
Oficina del Subsecretario General

* 10 consultas con los Estados Miembros, departamentos, organismos, fondos y programas de las Naciones
Unidas, organizaciones regionales y subregionales e instituciones especializadas sobre capacidad civil
permanente, capacidad interfuncional en lo que respecta al estado de derecho, provisioén de recursos y
division del trabajo en el ambito del estado de derecho y las instituciones de seguridad

Divisién de Policia
» 40 visitas a Estados Miembros para informar acerca de los procedimientos de contratacion de policias y

efectuar evaluaciones de agentes de policia y evaluaciones e inspecciones de unidades de policia
constituidas

» 2 despliegues de capacidad permanente de policia a 2 operaciones sobre el terreno en apoyo de mandatos
iniciales o reforzados

Seccion de Asesoramiento sobre Derecho Penal y Asuntos Judiciales

» Establecimiento de una capacidad inicial de despliegue rapido en materia judicial y penitenciaria para
ayudar en el comienzo de nuevas operaciones sobre el terreno y la ejecucién de nuevos mandatos del
Consejo de Seguridad

Seccion de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion

* 6 campaifias de contratacion para misiones especificas a fin de cubrir puestos criticos de desarme,
desmovilizacion y reintegracion

Servicio de Actividades relativas a las Minas

» 2 evaluaciones de los componentes de actividades relativas a las minas en 2 operaciones de mantenimiento
de la paz nuevas o reconfiguradas

» 2 actualizaciones de la lista de expertos en actividades relativas a las minas
Dependencia de Reforma del Sector de la Seguridad

» Despliegue de personas que figuran en la lista de las Naciones Unidas de expertos veteranos en reforma del
sector de la seguridad a 2 operaciones sobre el terreno nuevas o ajustadas o en respuesta a solicitudes de
apoyo en este ambito presentadas directamente por autoridades nacionales

Logros previstos Indicadores de progreso
3.1 Aumento de la eficiencia y la eficacia de 3.1 Las autoridades nacionales respaldan propuestas de
las operaciones de mantenimiento de la paz fortalecer las instituciones de estado de derecho y seguridad,

tras la evaluacion de los indicadores de las Naciones Unidas
sobre el estado de derecho en las operaciones de
mantenimiento de la paz (2008/09: no se aplica/no se dispone
de datos; 2009/10: 2 propuestas; 2010/11: 3 propuestas)
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3.2 Planes integrados para los componentes de policia,
sistema judicial, sistema penitenciario, desarme,
desmovilizacion y reintegracion, reforma del sector de la
seguridad y actividades relativas a las minas publicados para
3 operaciones de mantenimiento de la paz (2008/09: no se
aplica/no se dispone de datos; 2009/10: 1; 2010/11: 3)

3.3 Aumento de la velocidad de procesamiento de las
transacciones financieras relativas a las minas en las
operaciones de mantenimiento de la paz (2008/09: no se
aplica/no se dispone de datos; 2009/10: 10%; 2010/11: 20%)

Productos

* 5 conferencias anuales para proporcionar orientacion, intercambiar informacioén y compartir mejores
practicas entre los jefes de los componentes de actividades sobre el terreno en los ambitos del estado de
derecho y las instituciones de seguridad

Oficina del Subsecretario General

* 1 conjunto de herramientas sobre planificacion estratégica y operacional de subprogramas para todos los
componentes de estado de derecho e instituciones de seguridad en las operaciones de mantenimiento de la
paz y las misiones politicas especiales

« 1 taller con Representantes Especiales Adjuntos del Secretario General responsables del estado de derecho
y las instituciones de seguridad y con asociados sobre el terreno, como el Departamento de Asuntos
Politicos, el PNUD, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito y el ACNUDH, para
examinar los objetivos estratégicos, mejorar la coordinacion y velar por la claridad de las funciones y las
responsabilidades de cada entidad participante en las iniciativas iniciales de consolidacion de la paz en el
contexto de las operaciones de mantenimiento de la paz

Division de Policia
 Seleccion inicial, despliegue, rotacion y extension de 15.000 agentes de policia de las Naciones Unidas,
incluidos miembros de unidades de policia constituidas, en todas las operaciones de paz que tengan un
componente de policia
» 2 materiales de orientacion para las autoridades nacionales sobre la gestion y la administracion de la policia

y sobre la reforma y la reestructuracion de la policia, y 1 conjunto de directrices sobre la auditoria y la
inspeccion de componentes de policia de las Naciones Unidas

* 5 conceptos de operaciones y procedimientos operativos estandar para los componentes de policia de
5 operaciones de mantenimiento de la paz (MONUC, UNFICYP, UNMIK, UNMIL, UNMIT)

* Visitas a 9 operaciones de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales (MINURCAT,
MINUSTAH, MONUC, UNAMID, UNFICYP, UNMIL, UNMIS, UNMIT, ONUCI) para facilitar
asesoramiento y asistencia estratégicos y técnicos

Seccion de Asesoramiento sobre Derecho Penal y Asuntos Judiciales

» 16 visitas a operaciones de mantenimiento de la paz (8 por asuntos de justicia y 8 por cuestiones
penitenciarias) para realizar estudios sobre la experiencia adquirida en aspectos del estado de derecho de
las operaciones de mantenimiento de la paz y para asesorar a las autoridades nacionales sobre
procedimientos relativos al estado de derecho

» 4 materiales de orientacion e instrumentos de capacitacion para personal de justicia y penitenciario sobre el
apoyo a los sistemas nacionales de justicia y penitenciario en situaciones posteriores a conflictos
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» 2 sesiones de capacitacion sobre los componentes de cuestiones penitenciarias (para 50 funcionarios de

prisiones) y justicia (para 32 funcionarios judiciales)

» Aportaciones técnicas a 10 politicas, procedimientos, materiales de capacitacion e informes de las Naciones

Unidas sobre cuestiones relacionadas con el estado de derecho

Seccion de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion

* 1 procedimiento operativo estandar, 1 estudio sobre la experiencia adquirida y/o 1 conjunto de directrices

sobre aspectos operacionales fundamentales del proceso de desarme, desmovilizacidn y reintegracion en
apoyo de los componentes de desarme, desmovilizacidon y reintegracion en 8 operaciones sobre el terreno

6 visitas a operaciones de mantenimiento de la paz para facilitar asesoramiento experto en el ambito del
proceso de desarme, desmovilizacion y reintegracion o para realizar evaluaciones y valoraciones

2 misiones conjuntas de evaluacidn interinstitucional para examinar la aplicacion de las normas integradas
en materia de desarme, desmovilizacion y reintegracion en 2 operaciones sobre el terreno

Elaboracion de 2 modulos de orientacion sobre esferas tematicas u operacionales de desarme,
desmovilizacion y reintegracion, junto con otros 16 miembros del Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre
desarme, desmovilizacion y reintegracion

Servicio de Actividades relativas a las Minas

7 visitas a operaciones de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales para evaluar, asesorar y
prestar asistencia en la ejecucion de programas de actividades relativas a las minas

7 acuerdos financieros sobre actividades relativas a las minas en apoyo de la MINURCAT, la MINURSO,
la MONUC, la UNAMID, la FPNUL, la UNMIS y en apoyo de la AMISOM

Dependencia de Reforma del Sector de la Seguridad

5 visitas a operaciones sobre el terreno y 2 evaluaciones técnicas para analizar la ejecucion de los mandatos
de reforma del sector de la seguridad y los programas de examen (MONUC, UNMIL, UNMIS, UNMIT,
ONUCI)

» Capacitacion de 60 oficiales de 3 operaciones de mantenimiento de la paz sobre enfoques de la reforma del

sector de la seguridad y normas conexas

» 2 materiales de orientacion técnica sobre la implicacidon nacional en la reforma del sector de la seguridad y

estrategias nacionales de seguridad

Factores externos: Existen sistemas y mecanismos nacionales en marcha para aportar agentes de policia y
funcionarios de prisiones cualificados adscritos dentro de los plazos establecidos; y los asociados de las
Naciones Unidas coordinaran, colaboraran y prestaran el apoyo necesario para actividades relacionadas con el
estado de derecho y las instituciones de seguridad mediante procesos interinstitucionales.
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b)

Necesidades de recursos humanos

Puestos
aprobados
con cargo a

Conversion
de plazas de

la cuenta de Redistribucion, personal Puestos Total
apoyo  reasignacion, temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10  reclasificacion general solicitados ~ 2010/11 Cambios
Cuadro organico y categorias superiores
Secretario General Adjunto - - - - - -
Subsecretario General - - - - - -
D-2 - - - - - -
D-1 2 - - - 2 -
P-5 9 - - 1 10 1
P-4 44 - - 2 46 2
P-3 24 - - 3 27 3
P-2/P-1 - - - - - -
Subtotal 79 - - 6 85 6
Cuadro de servicios generales y categorias
conexas
Categoria principal - - - - - -
Otras categorias 17 - - 3 20 3
Subtotal 17 - - 3 20 3
Total 96 - - 9 105 9
Necesidades de recursos financieros
(En miles de do6lares EE.UU.)
Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Monto Porcentaje
Categoria de gastos (1) 2) 3) (4)=(3)-(2) (5)=(4)/(2)
I. Recursos relacionados con puestos 17 651,9 14 2534 17 357,6 3104,2 21,8
II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general 126,2 136,4 172,0 35,6 26,1
Consultores — 750,0 162,8 (587,2) (78,3)
Viajes oficiales 1062,1 1248,7 1391,5 142.,8 11,4
Suministros, servicios y equipo de otro tipo - - 31,2 31,2 -
Subtotal 1T 1188,3 2 135,1 1757,5 (377,6) a7,7)
Total 18 840,2 16 388,5 19 115,1 2 726,6 16,6
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d)

Justificacion de los puestos

114. La mejora de la seguridad y el fortalecimiento del estado de derecho son
elementos basicos del mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas y esenciales
para una paz duradera. Es una opiniéon ampliamente aceptada que para ese empefio
se necesitan conocimientos expertos en materia de policia, justicia y asuntos
penitenciarios, el establecimiento y la gestion de programas de desarme,
desmovilizacion y reintegracion, la reforma de las instituciones del sector de la
seguridad y las actividades humanitarias relativas a las minas en situaciones
inmediatamente posteriores a conflictos. El enfoque dado a las tareas criticas iniciales
de consolidacion de la paz debe ser global. De lo contrario, los logros alcanzados en
un ambito podrian verse perjudicados por la falta de atencion continuada y de
recursos, dedicados a otras tareas prioritarias. Los sistemas de justicia fragiles y mal
gestionados o los centros penitenciarios con condiciones inhumanas socavaran las
iniciativas en favor del orden publico y amenazaran la estabilidad general en
situaciones posteriores a conflictos. Por eso, practicamente todas las nuevas
operaciones de paz dirigidas por el DOMP establecidas desde 1999 han recibido el
mandato de apoyar a las autoridades del pais de acogida para reforzar el estado de
derecho, lo que incluye apoyar sus sistemas de justicia y penitenciarios. El DOMP
propone un enfoque progresivo de tres aflos para responder a sus necesidades de
recursos en los ambitos del orden publico, la justicia y el sistema penitenciario.

Seccion de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion
Oficial de Programas (1 P-3, nuevo)

115. La Seccion de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion esta integrada por
6 puestos financiados con cargo a la cuenta de apoyo, distribuidas como sigue:
1 P-5,2 P-4, 2 P-3 y 1 de servicios generales (otras categorias). El Jefe supervisa y
gestiona la labor de la Seccion, define las prioridades de la Seccion y dirige al
personal. Los cuatro Oficiales de Politicas y Planificacion actian como oficiales
encargados y cada uno de ellos apoya a un minimo de dos operaciones de
mantenimiento de la paz con mandatos de desarme, desmovilizacion y reintegracion
(7 programas de desarme, desmovilizaciéon y reintegracion en 6 operaciones de
mantenimiento de la paz y 2 programas en la Republica Democratica del Congo): la
MINUSTAH, la MONUC (tanto el programa de desarme, desmovilizacion y
reintegracion como el programa de desarme, desmovilizacion, reintegracion,
repatriacion y reasentamiento), la UNAMID, la UNMIL, la UNMIS y la ONUCI, y
participan en la planificacion para imprevistos de las operaciones de desarme,
desmovilizacion y reintegracion correspondientes a posibles operaciones de
mantenimiento de la paz; actian como coordinadores en la elaboracion de nuevos
materiales de orientacion; dirigen las actividades de investigacion para apoyar la
labor de los componentes de desarme, desmovilizacion y reintegracion sobre el
terreno; asesoran y orientan sobre cuestiones normativas y sus programas; ayudan a
buscar candidatos adecuados para su contratacion; prestan asistencia con los
procesos presupuestarios; y sirven de enlace con los Estados Miembros y las
organizaciones asociadas (principalmente el PNUD) para lograr un enfoque
coordinado (como una division clara de las tareas y la movilizacioén de los recursos
conjuntos) del complejo proceso de desarme, desmovilizacidén y reintegracion. El
Auxiliar Administrativo presta apoyo administrativo a la Seccion, lo que incluye los
preparativos para reuniones, teleconferencias o videoconferencias, tareas de archivo
y tramitacion de documentos de viaje.
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116. En la actualidad no hay capacidad para la supervision continua y la
recopilacion sistematica de datos, ya que todo el personal disponible esta
plenamente ocupado con las actividades cotidianas de apoyo operacional y las
responsabilidades de preparacion de la orientacion. El DOMP deberia establecer un
sistema normalizado de supervision y evaluacion como practica sistematica en todas
las misiones de mantenimiento de la paz con mandato de desarme, desmovilizacion
y reintegracion a fin de evaluar las repercusiones durante todo el ciclo de los
programas. En este contexto, se propone la creacién de un puesto de Oficial de
Programas de categoria P-3, cuyo titular pondria en marcha los nuevos
procedimientos operativos estandar que se estan elaborando en la actualidad y
supervisaria su aplicacion en todos los componentes de desarme, desmovilizacion y
reintegracion de las operaciones de mantenimiento de la paz. Esto se ajusta al
parrafo 20 de la resolucion 58/269 de la Asamblea General, al boletin del Secretario
General sobre el Reglamento y la Reglamentacion Detallada para la planificacion de
los programas, los aspectos de programas del presupuesto, la supervision de la
ejecucion y los métodos de evaluacion (ST/SGB/2000/8), a la directriz sobre la
politica de autoevaluacion del DOMP y el DAAT, de fecha 28 de mayo de 2008, y al
pacto del Secretario General Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de la Paz en
lo relativo a los requisitos para establecer una capacidad de autoevaluacion. De no
aprobarse el puesto, los procedimientos de supervision y evaluacion para desarme,
desmovilizacion y reintegracion no se pondrian en marcha ni se aplicarian
adecuadamente en las operaciones de mantenimiento de la paz. Las oportunidades
para mejorar la planificacion y la ejecucion del proceso de desarme,
desmovilizacion y reintegracion serian especificas y no sistematicas, ya que el
personal disponible no puede abarcar todos los aspectos de supervision y evaluacion
ademads de su volumen de trabajo actual.

117. Los siguientes indicadores demuestran el aumento del volumen de trabajo de
la Seccion. Los proyectos iniciados en la actualidad incluyen el apoyo a las
operaciones de desarme, desmovilizacion y reintegracion en la MINUSTAH, la
MONUC (tanto el programa de desarme, desmovilizacion y reintegracion como el
programa de desarme, desmovilizaciéon, reintegracion, repatriacion =y
reasentamiento), la UNAMID, la UNMIL, la UNMIS, la ONUCI y la BINUB
(reconociendo que la BINUB es ahora una oficina integrada). Las cifras de 2012
incluyen la prestacion de apoyo a programas de desarme, desmovilizacion y
reintegracion en Guinea-Bissau (Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la
Consolidacion de la Paz en Guinea-Bissau), Nepal (UNMIN), la Republica
Centroafricana (BINUCA) y la Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo a la
AMISOM. Teniendo en cuenta el cierre de un programa de desarme,
desmovilizacion y reintegracion muy amplio en Liberia (cuyo seguimiento supervisa
la Seccion mediante la Seccion de Asuntos Civiles de la UNMIL), las cifras siguen
demostrando un crecimiento significativo entre 2008 y 2012. Es probable que el
volumen de trabajo de la Seccion aumente en los proximos afios, ya que los
programas de desarme, desmovilizacioén y reintegracion seguiran teniendo un papel
fundamental en las operaciones de mantenimiento de la paz. Por consiguiente, se
propone crear un puesto en lugar de una plaza de personal temporario general.
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2008/09 2009/10 2011/12
Casos pendientes de excombatientes 244 995 580 097 660 602
Numero de funcionarios de desarme,
desmovilizacion y reintegracion 223 464 521
Cuotas (en ddlares de los EE.UU.) 19 670 000 19 040 200 60 585 000
Presupuesto general *
(en dolares de los EE.UU.) 244 995 000 580 097 000 660 602 000

“ Dado que el presupuesto general de estas operaciones es especialmente complejo de
calcular y debido a diversos factores, como la disponibilidad de fondos que dependen
de contribuciones de caracter voluntario, se utilizé el promedio general de 1.000 ddlares por
excombatiente.

Servicio de Asesoramiento sobre Derecho Penal y Asuntos Judiciales
Oficial Superior de Politicas (1 P-5, nuevo)

Oficial Judicial (Ley Islamica) (1 P-4, nuevo)

Oficial de Prisiones (Generacion de Fuerzas) (1 P-3, nuevo)

118. La dotacion del Servicio de Asesoramiento sobre Derecho Penal y Asuntos
Judiciales incluye 12 puestos financiados con cargo a la cuenta de apoyo,
distribuidos como sigue: 1 Director (D-1), 1 Jefe Adjunto del Servicio (P-5),
3 Oficiales Judiciales (P-4), 1 Oficial de Prisiones adscrito (P-4), 2 Oficiales de
Politica de Prisiones (P-4), 1 Oficial de Politica de Prisiones (P-3), 1 Oficial Judicial
(P-3), 1 Auxiliar del Director (servicios generales (otras categorias)) y 1 Auxiliar de
Equipo (servicios generales (otras categorias)). El volumen de trabajo del Servicio
se distribuye entre tres equipos, de la siguiente forma: la Célula de Politicas
(1 oficial), el Equipo de Justicia (4 oficiales) y el Equipo de Prisiones (4 oficiales).
Cada oficial estd asignado a tres o cuatro misiones. Esta estructura separa las
funciones del oficial encargado de las de orientacion y desarrollo de la capacitacion;
sin embargo, pese a esta separacion estructural de funciones, casi todos los oficiales
del Servicio han de prestar apoyo a multiples misiones y son responsables de la
elaboracion de los principales materiales de orientacion. La distribucion del
volumen de trabajo provoca graves demoras en la preparacion del material de
orientacion, por lo que los componentes sobre el terreno reciben una atencion y un
apoyo insuficientes. Esto repercute directamente en la eficacia y la eficiencia de las
operaciones de mantenimiento de la paz. Por ejemplo, aunque el Servicio tiene que
examinar anualmente la labor de los componentes de las misiones, su primera visita
a Darfur tuvo lugar en diciembre de 2009. Igualmente, la primera visita a Kosovo de
un miembro del Equipo de Justicia y la segunda de un miembro del Equipo de
Prisiones se produjeron en mayo de 2009. Otras iniciativas importantes de
orientacion han experimentado demoras graves, a veces de afios. El cuadro siguiente
muestra el déficit de capacidad con la plantilla actual.
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Necesidades Cifras reales Déficit de
Actividad necesaria anuales 2008/09 capacidad
Elaboracion o revision de materiales de orientacion
y capacitacion 6 0 6
Organizacion y ejecucion de programas
de capacitacion 6 1 5
Facilitacion de la red de profesionales sobre el
estado de derecho del DOMP (200 documentos
nuevos afiadidos, 24 respuestas consolidadas,
130 notificaciones, 12 boletines informativos) 200/24/130/12  200/6/40/0 0/18/90/12
Asesoramiento técnico y observaciones sobre
iniciativas de orientacion y en materia de politicas
(elaboradas por otros) 12 8 4
Informacion actualizada periddicamente a los
componentes de las misiones 12 1 11

119. No se pudieron elaborar nuevos productos de orientacidon durante el ejercicio
presupuestario 2007/08 (aunque se imprimieron y distribuyeron sobre el terreno dos
productos del ejercicio previo). Durante el ejercicio presupuestario 2008/09, aunque
continuo la labor en varias iniciativas en curso y se comenzd a trabajar en algunas
nuevas, no se pudo terminar ningin material de politicas, orientaciéon ni
capacitacion. En el ejercicio en curso se prevé la publicacion de tres o cuatro
productos, aunque con demoras importantes. Ademas, debido a la falta de capacidad
de la plantilla, hubo una demora de varios afios en un proyecto financiado por
donantes para elaborar herramientas de trabajo profesionales, como un examen de la
metodologia de los programas y una politica operacional para orientar la labor de
los componentes de justicia de las operaciones de paz. Con objeto de solucionar este
problema, el Servicio establecid una pequefia célula de politicas, integrada por un
Oficial Judicial, encargada de agilizar la produccion, el examen y la difusion de
materiales de politicas, orientacion y capacitacion. El titular del puesto actual de
oficial actua como coordinador para una sola mision, lo que libera su tiempo para
dedicarse a la labor de orientacion. Esto ha mejorado la capacidad del Servicio para
finalizar el material de orientacion, incluidas las herramientas de trabajo sobre la
politica en materia de justicia antes citadas. No obstante, esta solucion fue la
primera medida adoptada para responder a las exigencias actuales.

120. En este contexto, se propone la creacion de un puesto de Oficial Superior de
Politicas de categoria P-5. El titular del puesto elaboraria y actualizaria el material
de politicas, orientacion y capacitacion sobre justicia y asuntos penitenciarios y
tomaria decisiones, junto con el Director del Servicio, sobre el contenido de
documentos importantes de orientacion. También colaboraria con otras oficinas,
departamentos y organismos en documentos relacionados con el estado de derecho,
incluida la elaboracion de documentos para el comité de politicas, informes
tematicos del Secretario General y otros materiales de orientacién importantes, y
supervisaria la Célula de Politicas, asi como a los oficiales del Equipo de Justicia y
el Equipo de Prisiones cuando participen en la elaboracion de material sobre la
experiencia adquirida, politicas, orientacion o capacitacion. Dado que muchos
programas de justicia y asuntos penitenciarios seguirdn teniendo un papel
importante en las operaciones de mantenimiento de la paz, continuara el actual
incremento del volumen de trabajo.

63



A/64/697

64

121. El Equipo de Prisiones del Servicio presta apoyo a un maximo de 275
funcionarios de prisiones en nueve misiones dirigidas por el DOMP (MINURCAT,
MINUSTAH, MONUC, UNAMID, ONUCI, UNMIL, UNMIS, UNMIT, UNAMA).
Esta cifra incluye a un maximo de 100 funcionarios de prisiones adscritos
adicionales autorizados para Haiti en el contexto del aumento de los efectivos de
policia tras el terremoto del 12 de enero de 2010. Ademas de otras funciones de
apoyo, el Equipo de Prisiones interactiia con los Estados Miembros que aportan
funcionarios de prisiones adscritos a las operaciones de mantenimiento de la paz
(paises que aportan funcionarios de prisiones); pide ofertas de adscripcion; hace la
preseleccion, entrevista y selecciona a los candidatos propuestos; y gestiona todo el
proceso de seleccidn y rotacion de esta categoria de personal adscrito. EI Equipo de
Justicia presta apoyo a 175 oficiales de justicia en 10 misiones dirigidas por el
DOMP (MINURCAT, ONUCI, UNAMID, MONUC, MINUSTAH, UNMIK,
UNMIL, UNMIS, UNMIT, UNAMA).

122. En este contexto, se propone la creacion de un puesto de Oficial Judicial (Ley
Islamica) de categoria P-4 y un puesto de Oficial de Prisiones (Generacion de
Fuerzas) de categoria P-3.

Déficit de capacidad del equipo de prisiones

Necesidades Cifras reales Déficit de
Actividad necesaria anuales 2008/09 capacidad

Misiones de evaluacion técnica u otras visitas a

operaciones de paz 12

Informes de analisis del examen de misiones 9 2 7
Comunicaciones oficiales a operaciones de paz 110 24 86
Organizacion de videoconferencias sobre prisiones 18 1 17
Entrevistas a funcionarios adscritos 170 95 75
Entrevistas a candidatos (mediante grupo de expertos)” 75 0 75
Reuniones informativas a grupos de Estados Miembros 10 5 5

“ Estas son las necesidades previstas una vez que entre en vigor el nuevo sistema de gestion
de talentos.

Déficit de capacidad del equipo de justicia

Necesidades Cifras reales Déficit de
Actividad necesaria anuales 2008/09 capacidad

Misiones de evaluacion técnica u otras visitas a

operaciones de paz 14 7

Informes de andlisis del examen de misiones 10 4

Comunicaciones oficiales a operaciones de paz 120 24 96
Organizacion de videoconferencias sobre justicia 20 1 19
Entrevistas a candidatos (mediante grupo de expertos)” 200 30 170
Reuniones informativas a grupos de Estados Miembros 10 3 7
Organizacion de reuniones con Estados Miembros individuales 52 12 40

“ Estas son las necesidades previstas una vez que entre en vigor el nuevo sistema de gestion
de talentos.
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123. La Oficina de Fomento del Estado de Derecho y de las Instituciones de
Seguridad prevé un plan de crecimiento progresivo con cargo a la cuenta de apoyo
para garantizar el crecimiento gestionable y la integracion de los nuevos miembros
del personal. El Servicio de Asesoramiento sobre Derecho Penal y Asuntos Judiciales
ha mejorado su capacidad directiva al afadir un puesto de categoria D-1, como se
aprob6 en el contexto del presupuesto de 2009/10. Los recursos propuestos para el
ejercicio 2010/11 mejorarian la capacidad del DOMP para colaborar con los Estados
Miembros y seleccionar y desplegar con rapidez oficiales adscritos sobre el terreno.
El titular del puesto de Oficial Superior (P-5) gestionaria la Célula de Politicas y el
Equipo de Prisiones, lo que implica funciones complejas que precisan aptitudes
directivas y profundos conocimientos técnicos de los ambitos correspondientes. La
creacion de un puesto de Oficial Judicial (P-4) con experiencia en la Ley islamica
reflejaria la importancia estratégica de ese aspecto en numerosas situaciones de
mantenimiento de la paz (por ejemplo, en la UNAMID, la UNMIS, la UNAMA y el
apoyo a la AMISOM). También se propone la creacion de un puesto de Oficial de
Prisiones (P-3) para generacion de fuerzas. Al tiempo que se examina constantemente
la dotacidn de personal y el volumen de trabajo durante 2010/11, se prevé proponer
recursos adicionales en ciclos presupuestarios posteriores para continuar reforzando
el Servicio de Asesoramiento sobre Derecho Penal y Asuntos Judiciales.

Division de Policia

124. La plantilla de la Division de Policia incluye 62 puestos financiados con cargo
a la cuenta de apoyo, distribuidos como sigue: Oficina del Asesor de Policia, 1 D-1,
4 P-4, 1 P-3, 2 del cuadro de servicios generales (otras categorias); equipo operacional
integrado, 3 P-5, 7 P-4; Seccion de Conceptualizacion y Politica Estratégica, 1 P-5,
9 P-4, 2 P-3, 3 del cuadro de servicios generales (otras categorias); y Seccion de

Apoyo a la Administracion de las Misiones, 2 P-5, 12 P-4, 11 P-3, 4 del cuadro de
servicios generales (otras categorias).

125. La cambiante naturaleza y el crecimiento exponencial del mantenimiento de la
paz en general, y sus aspectos policiales en particular, han generado frecuentes
llamamientos para que la gestion de las operaciones de policia de las Naciones
Unidas sea objeto de un claro examen estratégico, incluso por el Grupo sobre las
Operaciones de Paz de las Naciones Unidas de 2000 y en los informes de 2008 del
Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la OSSI. El analisis
amplio de la Division de Policia (diciembre de 2008) determiné carencias que
ponian en entredicho su habilidad para hacer frente a los desafios actuales en materia
de mantenimiento de la paz y presentd una serie de recomendaciones para aumentar
el impacto de las Naciones Unidas en las actividades policiales. En el examen se
sefiald que la Division se habia esforzado por lograr la seleccion y el reclutamiento
de agentes de manera puntual y efectiva, y que la orientacién normativa disponible
para los agentes de policia sobre el terreno se basaba en paradigmas tradicionales,
con pocas directrices sobre la manera de ejecutar los mandatos de mantenimiento
provisional del orden publico o de reforma de la policia. A fin de realizar esa tarea
multiple, es esencial proporcionar un marco de planificacion estratégica coherente
que defina claramente el alcance de las necesidades de recursos, las modalidades de
coordinacién y los criterios de referencia. Las exigencias planteadas en materia de
actividades policiales continuaran aumentando en los proximos afios, ya que las
funciones de la policia encaminadas a colmar las lagunas de seguridad e impedir que
los Estados fallidos se conviertan en terreno propicio para quienes atentan contra la
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paz y la estabilidad se han convertido en una caracteristica fundamental de las
operaciones de mantenimiento de la paz hoy dia. No hay indicios de una futura
reduccion de la demanda de actividades policiales de las Naciones Unidas.

Seccion de Conceptualizacion y Politica Estratégica
Oficial de Anadlisis de Informacion Penal (1 P-4, nuevo)

126. En la actualidad, las actividades policiales de mantenimiento de la paz han ido
mas alla de la simple supervision para incluir el mantenimiento provisional del
orden publico, el apoyo de seguridad a la policia nacional y otros organismos del
orden publico, y aspectos de creacion de capacidad. La tendencia mundial de la
actuacion policial es avanzar hacia actividades dirigidas por la inteligencia, para lo
cual es esencial que las Naciones Unidas adopten un modelo y una filosofia de
gestion en los cuales el analisis de datos y la inteligencia penal son basicos para
alcanzar los objetivos en el marco de la adopcion de decisiones. El enfoque
tradicional de la Divisidon de Policia respecto de las actividades policiales ha sido de
indole reactiva, respondiendo a crisis inmediatas sin el andlisis necesario de la
informacion y los datos disponibles y sin un analisis global de la situacion. Cada
componente de policia sobre el terreno elabora informes diarios, semanales y
bianuales, pero no existe la practica de hacer un analisis suficiente de la informacion
disponible en esos informes, ni mucho menos de describir de manera objetiva las
tendencias subyacentes y prever problemas futuros. En 2009, los Comisionados de
Policia recibieron un total de 6.205 informes diarios sobre la situacion, 816 informes
semanales y 6 informes de conclusion de la mision. Esos informes generan grandes
volumenes de informacién que ofrece una valiosa base para posibles planes de
transicion, reduccioén o nuevas vias de actuacidn, y con objeto de establecer marcos
para los componentes de policia de las misiones de mantenimiento de la paz.
También aportan informacion sobre las posibles medidas para impedir incidentes
problematicos que podrian hacer fracasar las operaciones en curso.

127. Las funciones basicas de la Seccion de Conceptualizacion y Politica
Estratégica incluyen la elaboracion y revision de todas las directrices técnicas,
normas, directivas y procedimientos operativos estandar para los componentes de
policia de operaciones dirigidas por el DOMP y misiones dirigidas por
Departamento de Asuntos Politicos con objeto de facilitar la ejecucion de sus
mandatos respectivos. En la actualidad no existe ningin recurso dedicado en la
Seccidn para llevar a cabo las tareas de analisis de la informacion penal relacionada
con la policia y otras fuerzas de seguridad, y de los informes conexos que envian los
componentes de policia de las operaciones sobre el terreno (tanto dirigidas por el
DOMP como por el Departamento de Asuntos Politicos) y otras fuentes. El personal
actual esta asumiendo esta responsabilidad seglin las necesidades, lo que no respeta
el nivel minimo de recursos necesarios y adolece de falta de coherencia. Las
medidas actuales de planificacion de actividades policiales y elaboracion de
politicas sufren la carencia critica de un componente sustantivo de analisis de
informacion. La ausencia de un Oficial de Analisis de Informacion Penal en la
Divisién de Policia limita la capacidad de proyectar y aplicar sistematicamente las
mejores practicas y la experiencia adquirida, y crea el riesgo de que se repitan
costosos errores. Ademas, existe el riesgo de que no se reflejen ni se incorporen
adecuadamente las inquietudes especificas de la actividad policial en las iniciativas
de programas y politicas para todo el DOMP, pese a la creciente importancia de la
policia en las operaciones de mantenimiento de la paz.
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128. En este contexto, se propone la creacion de un puesto de Oficial de Analisis de
Informacion Penal de categoria P-4. El titular del puesto reforzaria y apoyaria las
medidas encaminadas a usar las actividades policiales dirigidas por la inteligencia
como base fundamental para la filosofia de gestion de la Division, con objeto de
elaborar planes operacionales efectivos y eficaces y de optimizar la distribucion de
recursos de las misiones de policia.

129. Los siguientes indicadores fundamentales de crecimiento demuestran también
la necesidad de aumentar la capacidad en la Sede. Se ha dado un crecimiento del
14% en el nimero total de agentes de policia desplegados en las operaciones sobre
el terreno, desde aproximadamente 11.254 agentes en 2008 hasta mas de 12.867 en
2010; se prevé que el despliegue de unidades de policia constituidas aumente de 34
unidades en 2008 a mas de 67 en 2010; y se prevé que el nimero de paises que
aportan fuerzas de policia crezca desde los 100 actuales hasta mas de 110 para 2012,
con el apoyo de la Division de Policia en diversos ambitos, como el reclutamiento,
la capacitacion y la elaboracion de orientacion. Ademas, debido a su condicion de
“coordinadora mundial” en el sistema de las Naciones Unidas desde 2006 y al
aumento de las operaciones sobre el terreno, ha crecido el nimero de solicitudes de
asesoramiento y asistencia recibidas por la Division de Policia de entidades como el
Departamento de Asuntos Politicos, el PNUD y la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito, ademas de otras ajenas al sistema, como la Organizacion
Internacional de Policia Criminal.

Indicadores del volumen de trabajo de la Divisién de Policia
(actividades fundamentales)

Tarea 2008/09 2009/10 2010/11

Oficina del Asesor de Policia Orientacioén y apoyo (nimero de
operaciones sobre el terreno) 17 21 30

Reuniones informativas a Estados

Miembros 55 62 85
Seccion de Apoyo a la Generacion de fuerzas policiales
Administracion de las (ntmero de efectivos) 17 000 15085 16 007
Misiones -y
Pruebas de seleccion 14 23 40
Reclutamiento (nimero de efectivos) 11254 12794 12 867
Unidades de policia constituidas 34 56 67
Secciéon de Conceptualizacion Evaluaciones técnicas 4 8 12

y Politica Estratégica . ., .
Orientacion y asesoramiento

estratégicos (numero de telegramas
cifrados) 24 32 45

Aportaciones a procesos de

conceptualizacion de doctrinas de la

policia y otras fuerzas de

mantenimiento de la paz 7 9 14

Actividades de investigacion,
desarrollo y extension 34 46 95
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Oficina del Asesor de Policia
Auxiliar Administrativo (1 SG (OC), nuevo)

130. La Oficina del Asesor de Policia incluye un Auxiliar Administrativo por cada
tres funcionarios del cuadro organico. Por tanto, se propone la creacion de un puesto
de Auxiliar Administrativo (servicios generales (otras categorias)) para prestar
apoyo en las funciones de la direccion en los ambitos de inspeccion y auditoria, el
apoyo juridico y conceptual para todos los documentos juridicos y normativos
relacionados con la policia y el mantenimiento de la paz y en todas las tareas
correspondientes de direccion para apoyar la labor de todas las secciones sustantivas
de la Division, actualizar la lista de candidatos y tramitar las solicitudes de licencia
y los planes de viaje para todo el personal, funciones que han aumentado a la par
que la plantilla del cuadro organico en la Division de Policia.

Seccién de Apoyo a la Administracion de las Misiones
Auxiliar Administrativo (2 SG (OC), nuevos)

131. La Secciéon de Apoyo a la Administracion de las Misiones incluye actualmente
un Auxiliar Administrativo por cada seis funcionarios del cuadro organico. Por lo
tanto, se propone la creacion de dos puestos de Auxiliar Administrativo de servicios
generales (otras categorias) para prestar apoyo con el aumento de las tareas
administrativas asociadas con la evaluacion, el despliegue y la rotacion de las
unidades de policia constituidas. La dotacion de policia establecida en los mandatos
de las operaciones de mantenimiento de la paz es de 16.500 agentes y en la
actualidad se han desplegado 12.867. Todos esos agentes son adscritos y han de
rotar tras un periodo especifico en la misién (normalmente un afio, aunque algunos
paises proceden a la rotacion de los agentes de policia tras seis meses). La Division
de Policia llevo a cabo 23 procesos de seleccion en 2009 y sometio a pruebas a mas
de 7.000 agentes, el 40% de los cuales fue seleccionado para su despliegue a
misiones. Ademas, se realizaron 22 visitas a Estados Miembros para evaluar y
analizar la preparacion de las unidades de policia constituidas.

132. Mientras que, durante 2010/11, se realizara un examen continuo de la dotacion
de personal y el volumen de trabajo de la Division, previsiblemente se propondran
recursos adicionales en ciclos presupuestarios posteriores a fin de seguir reforzando
la Division de Policia.

Servicio de Actividades relativas a las Minas
Oficial de Finanzas y Presupuesto (1 P-3, nuevo)

133. La plantilla del Servicio de Actividades relativas a las Minas incluye 5 puestos
financiados con cargo a la cuenta de apoyo, distribuidos como sigue: 1 P-4, 3 P-3 y
1 de servicios generales (otras categorias). Aunque la Dependencia de Finanzas
gestiona y supervisa los recursos financieros de seis programas de actividades
relativas a las minas en operaciones de mantenimiento de la paz (UNMIS,
UNAMID, MONUC, MINURSO, FPNUL, MINURCAT) y los compromisos para el
apoyo logistico a la AMISOM, su dotacion de personal se financia con cargo al fondo
fiduciario de contribuciones voluntarias. El volumen de trabajo de la Dependencia
ha aumentado de una manera que esta afectando la calidad de los productos, la
puntualidad de los servicios prestados y la aplicacion continua de varias
recomendaciones de la OSSI, en particular la relativa a la delegacion de autoridad
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para la gestion financiera con objeto de racionalizar la tramitacion de los pagos
fraccionados correspondientes a proyectos de actividades relativas a las minas.

134. El nivel de gastos en actividades relativas a las minas con cargo al presupuesto
financiado con cuotas y al fondo fiduciario de contribuciones voluntarias ha
aumentado significativamente durante los siete Ultimos afios. Los recursos del
presupuesto financiado con cuotas han aumentado de 6,81 millones de dolares en
2002/03 a 63,4 millones de dblares en 2008/09. Las contribuciones voluntarias han
aumentado de 82,5 millones de dolares en el bienio 2002-2003 a 167,5 millones de
dolares en el bienio 2008-2009, como se ilustra en el grafico siguiente. El gasto de
las misiones de mantenimiento de la paz asciende ahora a aproximadamente el 46%
del presupuesto anual del Servicio de Actividades relativas a las Minas, de 138,4
millones de doélares para 2009. Debido al aumento del 11% entre el presupuesto
aprobado para el ejercicio 2009/10, de 74 millones de ddlares, hasta el presupuesto
de 82 millones de dolares propuesto para 2010/11, asi como al crecimiento del
volumen de trabajo demostrado en el grafico siguiente, se propone la creacion de un
puesto de Oficial de Finanzas y Presupuesto de categoria P-3. El titular del puesto
asesoraria a los centros de coordinacion de las actividades relativas a las minas en
las operaciones sobre el terreno acerca de la elaboracion y el examen de la
presupuestacion basada en los resultados, las propuestas presupuestarias, los
informes de ejecucion y las consecuencias financieras, incluida la interpretacion del
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada, las politicas y los
procedimientos, y las recomendaciones de los 6rganos legislativos.

Relacion entre el fondo fiduciario de contribuciones voluntarias
y las consignaciones de l1a Asamblea General para las misiones
de mantenimiento de la paz
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e)

Analisis de las necesidades de recursos’

Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 17.357,6 3.104,2 21,8%

135. El crédito de 17.357.600 dolares sufragaria los sueldos, los gastos comunes de
personal y las contribuciones del personal de los 96 puestos que se mantienen y los
9 puestos nuevos que se proponen. La diferencia obedece a: a) el aumento de los
costos estandar; b) el mantenimiento de los puestos adicionales aprobados para
2009/10 respecto de los cuales se aplicaron factores de demora en la contratacion
del 65% (cuadro organico) y del 50% (cuadro de servicios generales); c) la creacion
propuesta de nueve puestos nuevos. El calculo de las necesidades correspondientes a
todos los puestos que se mantienen refleja la aplicacion de unas tasas de vacantes
presupuestadas del 12% y del 7% para los puestos del cuadro organico y del cuadro de
servicios generales, respectivamente, y del 65% y el 50% para los nuevos puestos que
se proponen del cuadro organico y del cuadro de servicios generales, respectivamente.

Estimaciones de gastos Diferencia

Personal temporario general 172,0 35,6 26,1%

136. La suma propuesta de 172.000 dodlares sufragaria el mantenimiento de una
plaza de personal temporario general correspondiente a un Oficial de Programas en
la Dependencia de Reforma del Sector de la Seguridad de categoria P-3.

137. La dotacion de la Dependencia incluye actualmente 5 puestos financiados con
cargo a la cuenta de apoyo, distribuidos como sigue: 1 P-5, 2 P-4, 1 P-3 y | de
servicios generales (otras categorias). Dado que, cada vez con mayor frecuencia, se
pide a las operaciones de mantenimiento de la paz su importante apoyo a la reforma
del sector de la seguridad, lo que se une a los limitados conocimientos técnicos
sobre el terreno, la Dependencia estd sometida a gran presion y necesita capacidad
adicional para prestar la necesaria asistencia tematica y especifica de cada pais a las
11 operaciones sobre el terreno que apoyan iniciativas nacionales de reforma del
sector de la seguridad, y directamente a las autoridades nacionales cuando lo
soliciten, y a fin de elaborar planes para imprevistos destinados a posibles nuevas
operaciones de mantenimiento de la paz, en estrecha consulta con los Estados
Miembros y otros asociados de las Naciones Unidas.

138. La Dependencia de Reforma del Sector de la Seguridad: ofrece apoyo técnico
y asesoramiento politico y estratégico sobre la reforma del sector de la seguridad a
mas de 11 misiones de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales con
actividades de reforma del sector de la seguridad; aporta un recurso técnico sobre la
reforma del sector de la seguridad para todo el sistema de las Naciones Unidas y
para los asociados nacionales e internacionales; dirige la elaboracion de
orientaciones técnicas para todo el sistema sobre la reforma del sector de la
seguridad, basandose en la experiencia adquirida, en estrecha consulta y
colaboracion con los Estados Miembros y el grupo de trabajo interinstitucional de
las Naciones Unidas sobre la reforma del sector de la seguridad; hace aportaciones
sustantivas para la preparacion de documentos de posicion e informes que se han de
presentar a 6rganos intergubernamentales; dirige el establecimiento de asociaciones
e iniciativas conjuntas de las Naciones Unidas en el ambito de la reforma del sector
de la seguridad, incluso con la Unidon Africana y la Union Europea; contribuye al
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debate internacional sobre la reforma del sector de la seguridad, sobre la base de la
direccion indicada por los Estados Miembros, participando en reuniones,
conferencias y talleres internacionales; y preside el grupo de trabajo
interinstitucional sobre la reforma del sector de la seguridad, establecido por el
Secretario General en 2007 para la coordinacion entre instituciones y la creacion de
capacidad, y le presta servicios de secretaria. La Dependencia coordina la ejecucion
del programa trienal de creacion de capacidad del grupo de trabajo, programa que se
basa en las prioridades de los Estados Miembros, incluso las descritas en los
informes del Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y su
Grupo de Trabajo correspondientes a 2008 y 2009 (A/62/19 y A/63/19).

139. Por tanto, se propone mantener la plaza de personal temporario general de
categoria P-3, porque las misiones que recaen bajo la responsabilidad de esa plaza
necesitaran asistencia una vez terminado el ejercicio en curso y ya que la necesidad
de orientacion técnica es una prioridad permanente para los Estados Miembros y el
Departamento. Durante el ejercicio presupuestario, el Oficial de Programas ejercera
las siguientes tareas: continuara examinando y consolidando las mejores practicas y
la experiencia adquirida de mas de 100 fuentes externas; apoyara la elaboracion y la
finalizacion de seis productos de orientacion sobre la reforma del sector de la
seguridad en todo el sistema; hara dos visitas de apoyo técnico o misiones de analisis
y evaluacion para asesorar en el ambito de la reforma del sector de la seguridad;
elaborara un informe sobre la experiencia adquirida en la reforma del sector de la
seguridad; realizara aportaciones sobre los avances logrados en los procesos de
reforma del sector de la seguridad en los informes del Secretario General o las
reuniones informativas al Consejo de Seguridad, representantes superiores de diversos
departamentos, organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas, Estados
Miembros y otras entidades relacionadas con la reforma del sector de la seguridad; y
prestara asistencia en la preparacion de descripciones de puestos, la contratacion de
expertos en la reforma del sector de la seguridad y la autorizacién técnica de
aproximadamente 50 Oficiales de Reforma del Sector de la Seguridad de categoria P-3.

Estimaciones de gastos Diferencia

Consultores 162,8 (587,2) (78,3%)

140. Las necesidades en concepto de consultoria son las siguientes:

(En dolares EE.UU.)

Meses/

Especializacion persona Monto Producto

Evaluacion de actividades 4 84 800 2 evaluaciones de componentes de actividades relativas a las

relativas a las minas minas en 2 operaciones de mantenimiento de la paz nuevas o
reconfiguradas

Estrategia de seguridad y 6 78 000 10 consultas con Estados Miembros, departamentos, organismos,

estado de derecho fondos y programas de las Naciones Unidas, organizaciones
regionales y subregionales e institutos especializados sobre
capacidad civil permanente, capacidad interfuncional en materia
de estado de derecho, aportacion de recursos y division de tareas
en el ambito de las instituciones de seguridad y estado de derecho

Total 162 800
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141. Se propone la suma de 84.800 dolares para contratar expertos durante cuatro
meses, incluidos 32.500 doélares en concepto de viajes, con objeto de hacer una
evaluacion del proceso de transicion en el Sudan y la UNMIS, segun ordena el
mandato de la mision. Este tipo de evaluaciones necesitan un analisis externo
independiente. La evaluacion examinara los cinco pilares de las actividades relativas
a las minas (desminado, educacion sobre el riesgo que entrafian las minas, asistencia
a las victimas, destruccion de existencias, y promocion), asi como la capacidad de las
autoridades nacionales o locales para gestionar esos aspectos desde el punto de vista
de la coordinacidén y normativo, con arreglo a las Normas internacionales para las
actividades relativas a las minas. Las evaluaciones se centraran en el proceso de
planificacion de la transicion de nueve meses llevado a cabo en el Sudan en 2008 y en
la aplicacion ulterior del plan, junto con un analisis de la situacidon de los progresos
en materia de capacidad para alcanzar los hitos previstos a finales de 2011.

142. Como transmiti6 el Secretario General en su informe de 2010 al Comité
Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y segin se sefialé en la
iniciativa Nuevo Horizonte del DOMP y el DAAT, la Oficina de Fomento del Estado
de Derecho y de las Instituciones de Seguridad estd elaborando actualmente una
estrategia para las tareas iniciales fundamentales de consolidacion de la paz llevadas
a cabo por el personal de mantenimiento de la paz. El documento de estrategia se
centrara en actividades policiales, del estado de derecho, de desarme,
desmovilizacion y reintegracion, de reforma del sector de la seguridad y relativas a
las minas, y tendra como objetivo asistir a las operaciones sobre el terreno en la
definicion de prioridades para ejecutar mandatos complejos y organizar sus
actividades en esos ambitos cruciales, y prestar asistencia a los componentes de las
operaciones sobre el terreno relacionados con el estado de derecho y la seguridad a
fin de asignar mejor sus recursos y definir sus carencias de capacidad y recursos.

143. En este contexto, se propone la suma de 78.000 ddlares para contratar a un
experto durante seis meses con objeto de dirigir un proceso consultivo estratégico de
gran escala e iniciar la redaccion de alto nivel necesaria para finalizar este
documento estratégico. Sobre la base de esa labor, el experto dirigiria un proceso de
deliberacion y busqueda de consenso entre la Sede, los agentes sobre el terreno, los
expertos de organizaciones bilaterales, regionales e internacionales activas en los
ambitos especializados de estado de derecho y seguridad en situaciones posteriores a
conflictos, y los asociados.

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes oficiales 1.391,5 142,8 11,4%

144. Las necesidades en concepto de viajes oficiales se describen a continuacion.

(En dolares EE.UU)

Tipo de viaje Monto  Producto
Planificacion/evaluacion/ 841 800 10 consultas con Estados Miembros, departamentos, organismos,
consultas relativas a las misiones fondos y programas de las Naciones Unidas, organizaciones

regionales y subregionales e institutos especializados sobre

capacidad civil permanente, capacidad interfuncional en materia
de estado de derecho, aportacion de recursos y division de tareas
en el ambito del estado de derecho y las instituciones de seguridad
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Tipo de viaje Monto  Producto

Apoyo técnico 397 700 40 visitas a Estados Miembros para informar sobre

procedimientos de contratacion de la policia y para realizar

pruebas a agentes de policia individuales y evaluaciones e

inspecciones a unidades de policia constituidas

Visitas a operaciones sobre el terreno para dar asesoramiento y
asistencia estratégicos y técnicos, examinar programas y evaluar
la ejecucion de aspectos del estado de derecho, la policia, la
reforma del sector de la seguridad y el proceso de desarme,

desmovilizacion y reintegracion

Seminarios/conferencias/ 152 000 5 conferencias anuales para dar orientacion, intercambiar

talleres informacidén y compartir mejores practicas entre los jefes de los

componentes sobre el terreno en los ambitos del estado de

derecho y las instituciones de seguridad

Total 1391500

145. Se propone la suma de 841.800 dolares que sufragaria viajes para realizar
actividades de planificacidn, evaluacion y consultas relativas a las misiones: visitas
de reconocimiento, situacién del componente de policia de los planes de ejecucion
de la misidn, examen y evaluacion de los programas de actividades policiales de las
Naciones Unidas y de la asistencia prestada a los organismos nacionales encargados
del orden publico, evaluaciones de la eficiencia del componente, situacion de la
ejecucion del mandato y posibles correcciones a la gestion general de la policia
(359.000 dolares); examen y evaluacion de los programas de justicia y apoyo al
sistema penitenciario y asistencia para continuar la planificacién de esos programas,
lo que incluye reuniones con autoridades nacionales, grupos de la sociedad civil, el
equipo de las Naciones Unidas en el pais y otras organizaciones ajenas a las
Naciones Unidas para realizar una evaluacion completa de las instalaciones e
infraestructuras de los sistemas judicial y penitenciario, consultas politicas para la
coordinacién entre asociados en materia de estado de derecho (189.200 ddlares);
consultas asociadas con la elaboracion por la Oficina de una estrategia destinada al
inicio de tareas fundamentales iniciales de consolidacion de la paz por el personal
de mantenimiento de la paz (184.600 doélares); evaluacion de los programas de
desarme, desmovilizacion y reintegracion y de desarme, desmovilizacion,
reintegracion, repatriaciéon y reasentamiento (85.900 dodlares); ejecucion de la
segunda fase del programa nacional de desarme, desmovilizacidon y reintegracion
tras el referéndum previsto para 2011 en la UNMIS y la UNAMID, y el apoyo a la
MINUSTAH (23.100 délares).

146. Se propone la suma de 397.700 dolares para sufragar viajes con objeto de
realizar las siguientes actividades de apoyo técnico: apoyar a los paises que aportan
fuerzas de policia en la seleccion de agentes de policia cualificados y unidades de
policia constituidas para su despliegue a operaciones de mantenimiento de la paz
(216.400 dolares); evaluar, asesorar y prestar asistencia en la ejecucion de
programas sobre actividades relativas a las minas en siete operaciones sobre el terreno
(108.600 dolares); prestar apoyo técnico en los ambitos de la planificacion o la
ejecucion de programas o proyectos de reforma del sector de la seguridad con miras a
establecer las necesidades especificas de apoyo adicional de la Sede (72.700 dolares).
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147. Se propone la suma de 152.000 dolares para sufragar viajes con objeto de
participar en: seminarios, conferencias y talleres relacionados con el mantenimiento
de la paz y en reuniones de coordinacioén con funcionarios del Banco Mundial a fin
de intercambiar experiencias adquiridas en materia de desarme, desmovilizacion y
reintegracion, con el Grupo de trabajo interinstitucional anual sobre desarme,
desmovilizacion y reintegracion, dedicado a coordinar y armonizar las actividades
de todas las entidades de las Naciones Unidas activas en materia de desarme,
desmovilizacion y reintegracion, y en reuniones de coordinaciéon con funcionarios
de la Unién Africana en Addis Abeba (29.400 dolares); el retiro anual del Secretario
General y un taller en el Centro de Capacitacion Kofi Annan en Accra (22.700
dolares); seminarios y talleres relacionados con los diferentes aspectos de la
participacion de la policia en el mantenimiento de la paz, el apoyo a las autoridades
nacionales y las actividades policiales internacionales (92.300 doélares); y la reunion
anual sobre justicia de menores (7.600 dolares).

148. La diferencia obedece al incremento de la evaluacion y la asistencia en los
ambitos del derecho penal y la justicia, las actividades relativas a las minas para
mejorar la supervision de la ejecucion del presupuesto y el desempeiio en las
operaciones sobre el terreno, la reforma del sector de la seguridad y la ejecucion del
programa de desarme, desmovilizacion y reintegracion.

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministros, servicios y equipo
de otro tipo 31,2 31,2 —

149. La suma propuesta de 31.200 dodlares sufragaria los gastos de los materiales de
capacitacion y los suministros relacionados con revistas, folletos, material para la
contratacion, publicaciones de orientacion y carteles.

Division de Politicas, Evaluacion y Capacitacion
Marco de presupuestacion basada en los resultados

150. La Asamblea General establecié el mandato de la Divisiéon de Politicas,
Evaluacion y Capacitacion en su resolucion 61/279 y lo prorrogd recientemente en
su resoluciéon 63/287.

151. La Division de Politicas, Evaluacion y Capacitacion es un recurso integrado
que aporta una capacidad de refuerzo institucional para el mantenimiento de la paz
mediante la formulacion de politicas y doctrinas al respecto; la recopilacion y el
intercambio de mejores practicas; la capacitacion normalizada para el
mantenimiento de la paz; la evaluacion de los resultados de los programas respecto
a la ejecucion del mandato; y la elaboracion y el mantenimiento de marcos de
operaciones para la cooperacion estratégica con diversos asociados de las Naciones
Unidas y externos. La Division presta apoyo operacional a las misiones sobre el
terreno en varias esferas tematicas, como la capacitacion, las cuestiones de género,
el VIH/SIDA, la proteccion de los nifios y asuntos civiles. También presta servicios
a las operaciones sobre el terreno, los elementos de apoyo a las misiones en todas
las demas misiones u oficinas apoyadas por el DAAT, los Estados Miembros y los
programas y subprogramas del DOMP y el DAAT. La Division estd compuesta por
la Oficina del Director, el Servicio de Capacitacion Integrada y la Seccion de
Mejores Practicas de Mantenimiento de la Paz.
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Logros previstos Indicadores de progreso
3.1 Mayor eficiencia y eficacia de las 3.1 Hay normas de capacitacion disponibles para todos los
operaciones de mantenimiento de la paz paises que aportan contingentes y fuerzas de policia y para las

operaciones sobre el terreno (2008/09: no se aplica/no se
dispone de datos; 2009/10: 70%; 2010/11: 80%)

3.2 EIl 100% del material oficial de orientacion y gestion del
conocimiento sobre el mantenimiento de la paz, nuevo o
revisado, se puede consultar en las paginas de Intranet de las
misiones (2008/09: no se aplica/no se dispone de datos;
2009/10: 100%; 2010/11: 100%)

Productos

Oficina del Director

» 10 visitas a misiones sobre el terreno, capitales nacionales, instituciones nacionales o regionales de

capacitacion sobre mantenimiento de la paz y a las sedes de organizaciones asociadas para asesorar sobre
cuestiones de politicas intersectoriales y nuevas en materia de mantenimiento de la paz

* 6 evaluaciones, entre ellas 4 centradas en las misiones y 2 tematicas
* 1 marco o arreglo nuevo de asociacion sobre actividades posteriores a conflictos

» 2 documentos de orientacion elaborados para operaciones de mantenimiento de la paz sobre la aplicacidén

de los arreglos o marcos estratégicos de asociacion, incluidos los arreglos de transicion de consolidacion de
la paz y posteriores al mantenimiento de la paz

* 2 ejercicios de aprendizaje sobre programas e iniciativas conjuntos con asociados para el mantenimiento de
la paz

* Reuniones informativas y aportaciones por escrito sobre cuestiones tematicas, intersectoriales y nuevas
relacionadas con el mantenimiento de la paz, incluida la iniciativa Nuevo Horizonte, en respuesta a todas
las solicitudes del Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Consejo de Seguridad y
el Grupo de Trabajo del Consejo de Seguridad sobre las operaciones de mantenimiento de la paz

Servicio de Capacitacion Integrada

* 4 cursos de capacitacidon de instructores para 96 instructores sobre el mantenimiento de la paz procedentes
de los Estados Miembros, 6 visitas de reconocimiento de la capacitacion y 4 visitas de capacitacion movil
en apoyo de la capacitacion previa al despliegue impartida por los Estados Miembros al personal militar y
de policia destinado a las operaciones sobre el terreno de las Naciones Unidas

Cursos de capacitacion especificos para el mantenimiento de la paz sobre: liderazgo, gestion y
administracion (120 miembros del personal superior sobre el terreno); temas genéricos de ética, gestion,
liderazgo, integridad y funciones de supervision (200 miembros del personal sobre el terreno); y 24 cursos
previos al despliegue (700 miembros del personal civil sobre el terreno)

3 normas nuevas de capacitacion para oficiales de Estado Mayor de las Naciones Unidas, mandos militares
y de policia, y proteccion de los civiles

Taller anual para instructores sobre el terreno, 4 visitas a misiones sobre el terreno y 1 actividad de
capacitacion electronica para prestar apoyo operativo y orientaciéon normativa sobre la capacitacién a las
operaciones de mantenimiento de la paz
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» Apoyo técnico y metodoldgico, segun soliciten los Estados Miembros, las misiones y otros asociados, para
la organizacion de todo tipo de capacitacion especializada prioritaria para el personal de mantenimiento de
la paz con objeto de mejorar la planificacion, la gestion, el apoyo y la ejecucion de las operaciones de
mantenimiento de la paz

Seccion de Mejores Practicas de Mantenimiento de la Paz

* 6 evaluaciones de las necesidades y examenes de programas en operaciones sobre el terreno, 5 talleres para
expertos y 5 materiales de orientacion especializados sobre las cuestiones tematicas de asuntos de género,
proteccion de los nifios, asuntos civiles, VIH/SIDA y proteccion de los civiles, y orientacion sobre 2
cuestiones normativas intersectoriales de alto nivel

* Prestacion de asesoramiento técnico para la elaboracion, aprobacion y divulgacion o la revision de 20
documentos de orientacidn relacionados con el apoyo sobre el terreno y el mantenimiento de la paz para las
operaciones sobre el terreno

* Actualizacion de la Intranet de las operaciones de paz con las orientaciones, los instrumentos y las
metodologias nuevos y revisados

* Taller de mejores practicas para los Oficiales de Mejores Practicas y los Coordinadores de 14 operaciones
sobre el terreno

* Creacion de 3 nuevas redes de profesionales basadas en Internet (redes de conocimientos que unen a
personal con cargos similares en distintas misiones) y prestacion de apoyo a las mismas

* 5 ejercicios para compartir experiencia adquirida y conocimientos, solicitados por las misiones sobre el
terreno

* Apoyo a 3 conferencias o talleres sobre cuestiones de politicas relativas al mantenimiento de la paz
patrocinados por Estados Miembros mediante la elaboracion de documentos de antecedentes, apoyo a la
gestion de conferencias y documentacion de las actas

Factores externos: Los Estados Miembros brindaran el apoyo politico necesario para desempefiar las actividades
de la Division.

b) Necesidades de recursos humanos

Puestos
aprobados Conversion
con cargo a de plazas de
la cuenta de Redistribucion, personal Puestos Total
apoyo  reasignacion, temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10  reclasificacion general  solicitados 2010/11 Cambios
Cuadro organico y categorias superiores
Secretario General Adjunto - - - - - -
Subsecretario General - — - - - -
D-2 1 - - - 1 -
D-1 2 - - - 2 -
P-5 5 - 1 1 7 2
P-4 19 - 2 - 21 2
P-3 13 - - - 13 -
P-2/P-1 1 - - - 1 -
Subtotal 41 - 3 1 45 4
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d)

Puestos
aprobados
con cargo a

Conversion
de plazas de

la cuenta de Redistribucion, personal Puestos Total
apoyo  reasignacion, temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10 reclasificacion general solicitados 2010/11 Cambios

Cuadro de servicios generales y categorias
conexas

Categoria principal

Otras categorias 12 - 1 1 14 2

Subtotal 12 - 1 1 14 2

Total 53 - 4 2 59 6
Necesidades de recursos financieros
(En miles de do6lares EE.UU.)

Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Monto Porcentaje

Categoria de gastos (1) ) 3) (4)=(3)-(2) (5)=(4)/2)
I. Recursos relacionados con puestos 7 566,6 8916,5 10 015,3 1 098,8 12,3
II. Recursos no relacionados con puestos

Personal temporario general 12244 14545 1 060,3 (394,2) 27,1)

Consultores 695,0 944 .4 969,1 24,7 2,6

Viajes oficiales 2427,8 3 630,1 33074 (322,7) (8,9)

Suministros, servicios y equipo de otro tipo 869,1 880,6 1410,1 529,5 60,1

Subtotal 11 5216,3 6909,6 6 746,9 162,7) 2,4)

Total 12 782,9 15 826,1 16 762,2 936,1 5,9

Justificacion de los puestos

Oficina del Director, Equipo de Asociaciones

Oficial Superior de Coordinacion (1 P-5, conversion de una plaza de personal
temporario general, propuesto nuevamente)

Oficial de Coordinacion (1 P-4, conversion de una plaza de personal temporario

general, propuesto nuevamente)

Auxiliar de Equipo (1 SG (OC), conversion de una plaza de personal temporario

general, propuesto nuevamente)

Oficial Superior de Enlace para Asociaciones (1 P-5, nuevo)

Auxiliar Administrativo (1 SG (OC), nuevo)

152. La plantilla de la Oficina del Director consta de siete puestos financiados con
cargo a la cuenta de apoyo, distribuidos entre la Seccion de Evaluacion, un P-5, un
P-4 y uno de servicios generales (otras categorias); el Equipo de Asociaciones, un P-4;
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y la direccion, un D-2, un P-4 y uno de servicios generales. En 2009 y principios de
2010, la Division de Politicas, Evaluacion y Capacitacion recibio del Consejo de
Seguridad y otros 6rganos intergubernamentales una serie de mandatos nuevos que se
debian ejecutar de inmediato. Los nuevos mandatos corresponden a la mujer, la paz y
la seguridad (resoluciones del Consejo de Seguridad 1820 (2008), 1888 (2009) y 1889
(2009)), proteccion de los civiles (resolucion 1894 (2009) del Consejo de Seguridad),
medidas para reforzar las operaciones de mantenimiento de la paz (S/PRST/2009/24),
proteccion de los nifios (resolucion 1882 (2009) del Consejo de Seguridad),
consolidacion de la paz después de los conflictos (S/PRST/2009/23) y cooperacion
con las organizaciones regionales (S/PRST/2010/1), entre otros asuntos. Ademas, el
DOMP y el DAAT iniciaron un proceso general de consultas con los Estados
Miembros en 2009 para reforzar el mantenimiento de la paz en una iniciativa de
colaboracion del DOMP, el DAAT, los Estados Miembros, el sistema de las Naciones
Unidas y asociados externos, como las instituciones financieras internacionales y las
organizaciones regionales activas en cuestiones de paz y seguridad.

153. Por consiguiente, las asociaciones son esenciales para la ejecucion de los
mandatos relacionados con la paz y la seguridad, y esta claro que el DOMP y el
DAAT solos no pueden llevar a cabo las enormes tareas que se han de emprender
para la seguridad y la reconstruccion de las sociedades y los paises arrasados por
afios de enfrentamientos. En la actualidad, con una capacidad muy modesta
(1 puesto de categoria P-4 y 3 plazas de personal temporario general), la Division ha
comenzado la tarea de establecer asociaciones estratégicas con diversos asociados,
tanto del sistema de las Naciones Unidas como ajenos a él, con objeto de sentar las
bases para mejorar las relaciones operacionales sobre el terreno. Estos arreglos, tanto
oficiales como oficiosos, permiten un didlogo estructurado, relaciones mas previsibles
y el intercambio de informacion, conocimientos y mejores practicas, y mejoran la
cooperacion y el entendimiento de las estructuras, los procedimientos, las ventajas y
las limitaciones de los demas, en beneficio mutuo de ambas organizaciones.

154. En la actualidad, este equipo gestiona la coordinacion organizativa con 13
colaboradores principales y otras 22 entidades, tanto del sistema de las Naciones
Unidas como ajenas al mismo. Entre los colaboradores internos se incluyen el
PNUD, el ACNUR, el UNICEF, el UNIFEM y el PMA; entre los colaboradores
externos se incluyen entidades como el Banco Mundial, el CICR y la Organizacion
Internacional para las Migraciones. El Equipo también facilita la cooperacion con la
OTAN en cuestiones relacionadas con las operaciones en el Afganistan y Kosovo.
Las asociaciones con la Union Europea y la Union Africana y la colaboracion con
otras entidades continuara creciendo e intensificandose en los proximos afios y se
afladiran nuevas entidades a la lista (como la ASEAN, la Organizacion del Tratado
de Seguridad Colectiva y el UNITAR, entre otros) y se prevé que el namero total
aumentara hasta llegar a 15 colaboradores principales y casi 30 entidades
adicionales en el ejercicio 2010/11. El mantenimiento de esos arreglos de
cooperacion precisa mas que la formalizacion de un documento marco: es necesario
también actuar continuadamente para que los acuerdos y arreglos se traduzcan en
procedimientos y practicas conducentes a la cooperacion operacional.

155. Dado el volumen de trabajo continuo y creciente, ya no resulta sostenible
mantener el equipo con personal temporario general. Con objeto de asumir nuevas
responsabilidades y continuar respondiendo a las existentes, se propone la
conversion de tres plazas de personal temporario general a puestos de las siguientes
categorias: un P-5, un P-4 y uno de servicios generales (otras categorias), ya que las
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funciones llevadas a cabo por los titulares de las tres plazas de personal temporario
general aprobadas en la actualidad estan bien establecidas como tareas basicas y
permanentes del Departamento. Ademas, se propone la creacion de dos puestos
nuevos de categorias P-5 y de servicios generales (otras categorias) en Bruselas
como apoyo a una capacidad de enlace, dado el porcentaje significativo de la labor
en materia de asociaciones con la Union Europea (véase el cuadro siguiente). Las
funciones son analogas a la capacidad de enlace que tienen los departamentos en

Addis Abeba para el enlace y la cooperacion con la Union Africana.

Tipo de actividad

2008/09

2009/10

2010/11

Coordinacion de visitas
mutuas

Organizacion y
coordinacién de reuniones

Actividades de educacion
e informacion

Numero

17 Unién Europea, Bruselas
7 OTAN, Bruselas

4 Banco Mundial,
Washington, D.C.

5 Naciones Unidas, Ginebra

8 Union Europea
3 OTAN
2 Banco Mundial

7 organismos de las
Naciones Unidas

1 OTAN
1 Banco Mundial

10 principales y
17 adicionales

25 Unién Europea, Bruselas
10 OTAN, Bruselas

6 Banco Mundial,
Washington, D.C.

7 Naciones Unidas, Ginebra
1 ASEAN, Yakarta

12 Unidén Europea
4 OTAN
3 Banco Mundial

10 organismos de las
Naciones Unidas

1 CICR
1 ASEAN

2 OTAN
2 Banco Mundial

13 principales y
22 adicionales

30 Union Europea, Bruselas
12 OTAN, Bruselas

8 Banco Mundial,
Washington, D.C.

9 Naciones Unidas, Ginebra
1 ASEAN, Yakarta

1 Organizacion del Tratado
de Seguridad Colectiva

15 Unidén Europea
5 OTAN
4 Banco Mundial

12 organismos de las
Naciones Unidas

1 CICR
1 ASEAN

1 Organizacion del Tratado
de Seguridad Colectiva

2 Union Europea
2 Banco Mundial

15 principales y
30 adicionales

156. La asociacion con la Unidon Europea se ha ampliado significativamente desde
la creacion del marco para la cooperacion en la gestion de crisis, en 2003. La Union
Europea ha desplegado operaciones de gestion de crisis y mantenimiento de la paz
civiles y militares como parte de otras operaciones de paz o en paralelo a las mismas
(por ejemplo, el Chad, la Republica Democratica del Congo, Kosovo y Georgia) y
ha facilitado asistencia crucial humanitaria y para el desarrollo, asi como
capacidades en los ambitos de la gobernanza, el estado de derecho (reforma del
sector de la seguridad) y la administracion, a paises donde ha desplegado
operaciones. Debido a necesidades operacionales (obsérvese el ejemplo reciente de
Haiti), esta asociacion continuara creciendo e intensificandose. A diferencia de
Addis Abeba, donde el DOMP y el DAAT tienen capacidad para colaborar con la
Union Africana, la Secretaria no ha desplegado una presencia en Bruselas para
prestar apoyo y reforzar esta compleja y extensa asociacion. La presencia de un
Oficial Superior de Coordinacion del DOMP en Bruselas permitiria lo siguiente:
mejorar la capacidad de ambos Departamentos para colaborar con las nuevas
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estructuras mejoradas de la Uniéon Europea posteriores al Tratado de Lisboa de
manera mas uniforme y completa en todos los niveles correspondientes; ofrecer un
apoyo permanente, representacion y servicios con un costo compartido al DOMP, el
DAAT vy a las operaciones sobre el terreno que interactiien con la Union Europea en
Bruselas; y facilitar una plataforma para colaborar con las instituciones y los
interlocutores fundamentales de la Union Europea en la planificacion, el despliegue
y la ejecucion de las misiones de gestion de crisis de esa organizacion en apoyo del
mantenimiento de la paz.

157. En el ejercicio 2010/11, se prevé que el volumen de trabajo y la interaccion
aumenten significativamente a medida que se desarrollan y amplian las asociaciones
con otras organizaciones basadas en Europa, como el UNITAR, la Organizacion
para la Seguridad y la Cooperacion en Europa y el Centro de Excelencia para
Unidades Policiales de Estabilidad. Sin una capacidad de enlace dedicada que actiie
en representacion del DOMP y el DAAT en Bruselas, se perderan oportunidades
para mejorar la asociacion con la Union Europea, lo que puede tener repercusiones
negativas para la interoperatividad, la cooperacion y la coordinacion en operaciones
sobre el terreno en las cuales las Naciones Unidas colaboran estrechamente con la
Unién Europea. También puede repercutir negativamente en la cooperacion con la
Unidn Africana, ya que tanto las Naciones Unidas como la Unidén Europea apoyan la
creacion de capacidad para esa organizacion.

Seccién de Mejores Practicas de Mantenimiento de la Paz

Asesor de Proteccion de Menores (1 P-4, conversion de una plaza de
personal temporario general)

158. La plantilla de la Seccion incluye 17 puestos financiados con cargo a la cuenta
de apoyo, distribuidos como sigue: 1 D-1, 2 P-5, 6 P-4, 4 P-3, 1 P-2 y 3 de servicios
generales (otras categorias), que prestan apoyo en tres ambitos especializados de
asuntos de género, asuntos civiles y VIH/SIDA, y en tres equipos de servicios,
dedicados, respectivamente, a la planificacion de politicas, la orientacion y la
gestion del conocimiento.

159. En su discurso ante el pleno de la Asamblea General en 2009, el Secretario
General instd a los Estados Miembros a que impulsaran el programa Nuevo
Horizonte y el Presidente del Consejo de Seguridad declar6 la intencion del Consejo
de estudiar con atencion el programa propuesto (S/PRST/2009/24). Con el titulo
“Un nuevo programa de alianzas: configuracion de un nuevo horizonte para las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas”, esta iniciativa
responde a las cambiantes necesidades sobre el terreno y a la obligacion de mejorar
continuamente los programas y las actividades de mantenimiento de la paz. En el
ejercicio en curso, esta iniciativa ha provocado un aumento imprevisto en el
volumen de trabajo de la Division de Politicas, Evaluacion y Capacitacion
relacionado con la claboracion de politicas (investigacion y analisis amplios y
elaboracion de un texto oficioso para el debate con los Estados Miembros, y
preparacion de orientaciones operacionales) y la capacitacion conexa (preparacion
de material de capacitacion y normas operacionales) en materia de proteccion de los
civiles, mantenimiento firme de la paz y la relacion entre el mantenimiento y la
consolidacion de la paz. Ademas, los funcionarios superiores del DOMP y el DAAT
han sefialado como prioridades inmediatas la preparacion de una estrategia global de
apoyo sobre el terreno y una definicion mas clara de las capacidades basicas
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necesarias para el mantenimiento de la paz, que reflejen el abandono del mero
despliegue de personal militar, de policia y civil sobre el terreno por las capacidades
necesarias de ejecutar tareas esenciales para las misiones, por lo que esas tareas se
han sumado al volumen de trabajo de planificacion de politicas y capacitacidén que
ya tenia la Division.

160. La proteccion de los nifios en los conflictos armados sigue siendo una cuestion
prioritaria para el Consejo de Seguridad, que desde 2001 ha incluido siempre
actividades especificas de proteccion de los nifios en el mandato de ocho
operaciones de mantenimiento de la paz. El personal dedicado a la proteccion de
menores consta actualmente de 94 miembros. En el ejercicio 2010/11, se prevé que
esta cifra crezca a casi 100 miembros del personal en 10 operaciones sobre el
terreno. Actualmente, el titular de una plaza de personal temporario general presta
apoyo a la totalidad de la presencia sobre el terreno. Ademas, las funciones de esa
plaza incluyen la responsabilidad de ofrecer asesoramiento sobre normativas y
orientacion en cuestiones relacionadas con la proteccion de los nifios al personal
directivo superior del DOMP y el DAAT en la Sede y el apoyo de secretaria en las
deliberaciones de los 6rganos intergubernamentales, como el Consejo de Seguridad
y su Grupo de Trabajo sobre las operaciones de mantenimiento de la paz, el Comité
Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y otros, durante sus debates
tematicos sobre la cuestion.

161. La funcion de los asesores de proteccion de menores sobre el terreno consiste
en prestar asistencia a los jefes de mision y a los componentes de las misiones para
incorporar los aspectos de la proteccion de los nifios en su estrategia general y sus
actividades, asi como garantizar la ejecucion de los mandatos de mantenimiento de
la paz en su dimension relativa a la proteccion de menores, como se especifica en
las resoluciones del Consejo de Seguridad sobre los nifios y los conflictos armados.
Los asesores de proteccion de menores trabajan en estrecha colaboracidon con el
UNICEF y los equipos de las Naciones Unidas en los paises sobre el terreno, y se
coordinan con la Oficina del Representante Especial del Secretario General para la
cuestion de los nifios y los conflictos armados en el nivel de la Sede (aunque la
Oficina no cuenta con presencia operativa sobre el terreno y se centra en la
promocion general sobre la cuestion) para velar por la incorporacion de la
proteccion de los nifios en las actividades de mantenimiento de la paz. Las
operaciones sobre el terreno tienen una dedicacion especifica y conocimientos
practicos sobre cuestiones relacionadas con los nifios y el mantenimiento de la paz
de los que no disponen la Oficina del Representante Especial ni el UNICEF.

162. Dada la funcion basica de esta responsabilidad, su indole permanente y la
importancia para las operaciones sobre el terreno del volumen de trabajo, se propone
la conversion de 1 plaza de personal temporario general a un puesto de Asesor de
Proteccion de Menores de categoria P-4 para velar por que se integren la proteccion,
los derechos y el bienestar de los nifios afectados por conflictos armados en todos
los aspectos de las politicas y los programas de mantenimiento de la paz en el nivel
de la Sede. El titular del puesto colaboraria estrechamente con todas las oficinas y
secciones del DOMP y el DAAT para dar asesoramiento, orientacion y asistencia
cuando las actividades puedan tener repercusiones para los nifios en situaciones de
conflicto, incluidos los programas de desarme, desmovilizacion y reintegracion y de
reforma del sector de la seguridad, los mandatos de proteccion de los civiles y los
programas de consolidacién de la paz y de actividades iniciales de recuperacion,
entre otros. El titular daria apoyo a 100 Asesores de Proteccion de Menores en
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10 operaciones sobre el terreno; crearia y pondria en marcha un plan de aplicacion
de la politica sobre proteccién de menores en el mantenimiento de la paz; detectaria
deficiencias de capacitacion y necesidades de orientacion de los equipos de
proteccion de menores a fin de aportar informacion para la elaboracion futura de
material de orientaciéon y capacitacion especializada (creacion de capacidad);
prepararia material normalizado de capacitacion para los componentes civil y militar
en materia de proteccion de menores; elaboraria directrices y modelos para la
supervision y la presentacion de informes por los equipos de proteccion de menores;
y organizaria e impartiria el taller anual sobre proteccion de menores.

Analisis de las necesidades de recursos'

Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 10.015,3 1.098,8 12,3%

163. El crédito de 10.015.300 dolares se destinaria a sufragar los sueldos, los gastos
comunes de personal y las contribuciones del personal para los 53 puestos que se
mantienen y los 6 nuevos que se proponen. La diferencia obedece al aumento de los
costos estandar y a la propuesta de creacion de seis puestos nuevos, con la
aplicacion de las tasas de vacantes presupuestadas del 12% y el 7% para el célculo
de las necesidades de los puestos del cuadro organico y del cuadro de servicios
generales que se mantienen, respectivamente, y de los factores por demora en la
contratacion del 65% y el 50% para los nuevos puestos que se proponen en ambas
categorias.

Estimaciones de gastos Diferencia

Personal temporario general 1.060,3 (394,2) (8,9%)

164. Las necesidades propuestas por una suma de 1.060.300 délares sufragarian el
mantenimiento de cuatro plazas de personal temporario general y la creacion de dos
plazas nuevas, como se describe a continuacion.

Seccién de Mejores Practicas de Mantenimiento de la Paz/
Equipo de Orientacion

Oficiales de Coordinacion (2 plazas de P-3, continuacion)

165. El Equipo de Orientacion consta de un Oficial de Coordinacion (P-4), un
Oficial de Asuntos Politicos (P-3), y un Oficial Adjunto de Investigacion (P-2) y se
encarga de desarrollar y gestionar la arquitectura de la orientacién operacional para
el mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. El Equipo es responsable de
gestionar el sistema central que apoya la elaboracion, la aprobacion y la difusion de
todo el material de orientacion y doctrinas a todas las operaciones sobre el terreno,
aproximadamente 120.000 miembros del personal sobre el terreno y 2.000 de la
Sede en el DOMP, el DAAT y las organizaciones asociadas. El Equipo se encarga de
producir directamente entre dos y cinco documentos importantes de orientacion
intersectorial (por ejemplo, sobre los principios y directrices de las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, las orientaciones para la puesta en
marcha de las misiones, la politica de elaboracidon de orientaciones y la preparacion
de orientaciones para los procedimientos operativos estandar) y también apoya la
elaboracion de orientaciones especializadas por ambitos funcionales en el DOMP y
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el DAAT (21 documentos de orientacion previstos para 2009/10) y de un minimo de
tres o cuatro materiales de orientacion realizados por otros asociados (por ejemplo,
la politica sobre autoridad, mando y control; la politica sobre apoyo para la
certificacion de agentes de policia y otros agentes del orden publico; y las
directrices para la redaccion de correspondencia para uso de los Oficiales de
Asuntos Politicos del DOMP). En su calidad de iniciador de la elaboracion de
orientacion oficial sobre los nuevos desafios para el mantenimiento de la paz, el
Equipo también redacta proyectos de notas de concepto, como la relativa al
concepto operacional para la proteccion de los civiles en las operaciones de
mantenimiento de la paz, que los Estados Miembros procederan a examinar y
aprobar antes de que contintie el proceso de elaboracion de orientaciones.

166. Existe una enorme necesidad de continuar elaborando material de orientacion
(politicas, procedimientos, directrices y manuales) sobre una amplia gama de tareas
y responsabilidades esenciales de las operaciones sobre el terreno (como la reforma
del sector de la seguridad, el estado de derecho, el orden publico, el apoyo a las
operaciones sobre el terreno, la planificacion, la integracion de las misiones y la
coordinacién). Constantemente se afiaden nuevos temas al marco basico existente, a
medida que se van incluyendo mas responsabilidades en los mandatos de las
operaciones de mantenimiento de la paz en entornos cada vez mas problematicos.
En el ejercicio 2010/11, el Equipo de Orientacion debera elaborar al menos dos
documentos de orientacion de alto nivel sobre cuestiones intersectoriales (que
posiblemente incluyan la proteccion de los civiles, la doctrina sobre gestion e
integracion, y la orientacién para la respuesta a grandes crisis) y facilitar apoyo
técnico y metodologico para la elaboracion de, al menos, otros 20 documentos en
ambitos especializados en beneficio directo de las operaciones de mantenimiento de
la paz de las Naciones Unidas.

167. Se propone mantener las plazas de personal temporario general de categoria P-3
para dos Oficiales de Coordinacion responsables de prestar apoyo al Equipo de
Orientacion en la elaboracion de las politicas del departamento, los procedimientos
operativos estandar y la orientacion fundamental para una amplia gama de
actividades del personal de mantenimiento de la paz en todas las operaciones sobre
el terreno, y de impartir talleres de capacitacion.

Servicio de Capacitacion Integrada
Oficiales de Capacitacion (1 plaza de P-4 y 1 de plaza de P-3, continuacion)

168. Una de las funciones basicas del Servicio de Capacitacion Integrada es la
elaboracion de politicas de capacitacion sobre mantenimiento de la paz y la
orientacion técnica conexa para el DOMP, el DAAT, las operaciones dirigidas por el
DOMP y los Estados Miembros. El programa de capacitacion en asuntos de
administracion y recursos para el personal directivo superior de las misiones,
exclusivo para el mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, ofrece
capacitacion especializada intensiva en ambitos intersectoriales sobre funciones de
apoyo, a diferencia de los cursos genéricos sobre liderazgo y gestion de la
capacitacion técnica en un ambito administrativo concreto. El programa imparte
capacitacion a un promedio de 80 directivos superiores cada afio y ayuda a
establecer una lista de candidatos a puestos superiores en el ambito de la
administracion, como Jefes o Directores de Apoyo a las Misiones y jefes de los
componentes administrativos (véase el cuadro siguiente).
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Programa de capacitacion en asuntos de administracion y recursos
para el personal directivo superior de las misiones

2008/09

2009/10

2010/11

Dotacioén de personal

2 plazas de personal
temporario general

2 plazas de personal
temporario general

2 plazas de personal
temporario general

1 plaza de personal
temporario general
(financiada por donantes)

Personas capacitadas 40 80 80

Celebracion de 6 talleres;
terminacion de 6 modulos
de aprendizaje electronico

Normas y cursos de Finalizacion y ensayo de

capacitacion disefiados 3 talleres y 6 modulos de

e impartidos aprendizaje electronico en
preparacion

Celebracion de 6 talleres;
actualizacion de los modulos
de aprendizaje electronico
para que reflejen reformas de

recursos humanos y nuevos
modulos; adaptacion del
curso para responder a las
necesidades de personal
sustantivo en las misiones

169. La fase de puesta en marcha y desarrollo del programa ha terminado, pero el
mantenimiento de las dos plazas seguiria reduciendo la necesidad de depender de
consultores y expertos externos. Sin la financiacion propuesta, el programa corre el
riesgo de perder impetu, calidad y la adecuada integracion con otros procesos en
curso, como las mejoras en la gestion de los recursos humanos mediante el sistema
de gestion de talentos y otras iniciativas de capacitacion.

Oficiales de Coordinacion de la Capacitacion (2 plazas de P-4, nuevas)

170. Se propone la creacion de dos plazas de personal temporario general de
Coordinadores de Capacitacioén de categoria P-4 que prestarian apoyo al DOMP y al
DAAT, respectivamente, aportando a la Oficina de Fomento del Estado de Derecho
y de las Instituciones de Seguridad experiencia y conocimientos especializados en
capacitacion para elaborar, coordinar y apoyar la terminacion y la ejecucion de las
iniciativas de capacitacion indicadas por esa Oficina como prioridades en 2010/11.
Si no se imparte capacitacion de conformidad con las expectativas de los paises de
acogida, asi como del Consejo de Seguridad y los organos legislativos de las
Naciones Unidas, la ejecucion general del mandato podria verse demorada o incluso
interrumpida en muchas operaciones sobre el terreno. Ademas, uno de los
Coordinadores de Capacitacion prestaria apoyo para la aplicacion de la politica de
desarrollo y capacitacion en la Division de Apoyo Logistico del DAAT. Estas tareas
incluiran el disefio de actividades de capacitacion especializadas para los tres servicios
de la Divisién y sus 10 secciones técnicas, asi como para todo el personal logistico
de las operaciones sobre el terreno; la coordinacion de las aproximadamente 120
actividades individuales de desarrollo y capacitacion especializada; la planificacion
de la trayectoria profesional del personal logistico en conexion con las actividades
disponibles de desarrollo y capacitacion; la preparacion de formularios de evaluacion
de la capacitacion para su uso en las actividades de desarrollo y capacitacion,
especialmente de la capacitacion especializada en logistica; y la creacion de listas de
candidatos para profesiones especializadas dentro de la Division de Apoyo Logistico.
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171. A mediados de 2009, en la evaluacion de las necesidades de capacitacion del
personal de la Oficina de Fomento del Estado de Derecho y de las Instituciones de
Seguridad en la Sede se detectaron varias necesidades especificas de capacitacion
sustantiva y técnica relacionadas con el estado de derecho y las instituciones de
seguridad que no se estaban respondiendo o cuya respuesta era insuficiente.
Ademas, el personal del DOMP y el DAAT necesita asesoramiento técnico para la
ejecucion del proceso de planificacion integrada de las misiones en la Sede y sobre
el terreno; para la elaboracion de la nueva orientacion mundial sobre el “concepto de
la mision”, el documento interno de planificacion de las misiones que facilita la
direccion politica y operacional, indica prioridades para las tareas, define plazos y
establece las funciones principales y de apoyo para los componentes de la mision
con objeto de lograr la ejecucion del mandato; y para continuar la recopilacion de
mejores practicas nuevas para la actualizacion futura del paquete de orientacion
sobre el proceso de planificacion integrada de las misiones.

2008/09 2009/10 2010/11

Oficial de Coordinacion
de la Capacitacion
del DOMP propuesta

Personas capacitadas 264 262 532

Normas y cursos

de capacitacion talleres anuales para

1 plaza financiada con cargo a 1 plaza de personal
recursos extrapresupuestarios  temporario general

Capacitacion limitada a Respuesta més sistematica a las Disefio y coordinacion de la
necesidades de capacitacion respuesta a necesidades

disefiados e impartidos personal sobre el terreno  mediante una evaluacion de las prioritarias de capacitacion

organizados por diferentes necesidades y la ejecucion de  sobre la estrategia
una estrategia de capacitacion; (planificacion estratégica y

secciones sustantivas

Oficial de Coordinacién
de la Capacitacion
del DAAT

Personas capacitadas 271

Normas y cursos
de capacitacion
disenados e impartidos

talleres anuales para los
componentes sobre el terreno

1 plaza financiada con cargo a

recursos extrapresupuestarios

169

Deteccion de las necesidades

de capacitacion, terminacion de
la politica de capacitacion de la

Division de Apoyo Logistico
para el personal sobre el
terreno; elaboracion de un
curso de introduccion
especifico para cada puesto
dirigido al nuevo personal
sobre el terreno; capacitacion
especializada coordinada en

colaboracion con la BLNU y el

personal de la mision sobre la
gestion del riesgo, la
administracion de bienes y el
equipo de propiedad de los
contingentes

transicion a la consolidacion
de la paz; orientacion y
asesoramiento, etc.)

1 plaza de personal
temporario general
propuesta

563

Organizacion de talleres
especializados sobre
adquisiciones, gestion de la
cadena de produccion y
distribucion, operaciones
logisticas conjuntas de
misiones, seguridad aérea,
seguridad técnica, agua y
saneamiento, equipo de
propiedad de los
contingentes, adecuacion a
las normas
medioambientales, gestion
avanzada de grupos
electrogenos, sistemas
lectores de codigos de
barras, etc.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Consultores 969,1 24,7 2,6%

172. Se propone la suma de 969.100 dolares que sufragaria la contratacion de
expertos e instructores especializados para elaborar productos de capacitacion sobre
ambitos sustantivos de las operaciones de mantenimiento de la paz e impartir cursos
experimentales de capacitacion siguiendo el nuevo plan de estudios para el DOMP
(300.500 dolares), el DAAT (66.500 dolares) y el Servicio de Capacitacion
Integrada (602.100 dolares), por ejemplo, sobre liderazgo, gestion y administracion
(120 miembros del personal superior sobre el terreno); y temas genéricos como
ética, gestion, liderazgo, integridad y funciones de supervision (200 miembros del
personal sobre el terreno). Ademas, el crédito sufragaria los gastos de contratacion
de consultores externos como facilitadores en los talleres y para que cumplieran
funciones de expertos en el programa de capacitacion en asuntos de administracion
y recursos para el personal directivo superior de las misiones.

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes oficiales 3.307,4 (322,7) (8,9%)

173. Las necesidades en concepto de viajes oficiales se describen a continuacion.

(En dolares EE.UU.)

Tipo de viaje Monto  Producto
Planificacion/evaluacion/ 597 000 10 visitas a misiones sobre el terreno, capitales nacionales e
consultas relativas a las misiones instituciones nacionales y regionales de capacitacion sobre el

mantenimiento de la paz, y sedes de organizaciones asociadas
para asesorar sobre cuestiones de politicas nuevas e
intersectoriales relativas al mantenimiento de la paz

6 evaluaciones, entre ellas 4 centradas en misiones y 2 tematicas

5 ejercicios de intercambio de conocimientos y experiencias
adquiridas solicitados por misiones sobre el terreno

Seminarios/conferencias/talleres 89 400 Apoyo a 3 conferencias o talleres sobre cuestiones de politicas en
materia de mantenimiento de la paz patrocinados por Estados
Miembros mediante la elaboracion de documentos de antecedentes,
apoyo a la gestion de conferencias y documentacion de las actas

Viajes de capacitacion 2 621 000 4 cursos de capacitacion de instructores para 96 instructores
sobre el mantenimiento de la paz procedentes de los Estados
Miembros, 6 visitas de reconocimiento de la capacitacion y
4 visitas de capacitacion moévil en apoyo de la capacitacion
previa al despliegue impartida por los Estados Miembros al
personal militar y de policia destinado a las operaciones sobre
el terreno de las Naciones Unidas
Cursos de capacitacion especificos para el mantenimiento de la
paz sobre: liderazgo, gestion y administracion (120 miembros del
personal superior sobre el terreno); temas genéricos de ética,
gestion, liderazgo, integridad y funciones de supervision
(200 miembros del personal sobre el terreno); y 24 cursos previos
al despliegue (700 miembros del personal civil sobre el terreno)

Total 3307 400
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174. Se propone la suma de 597.000 dolares para sufragar viajes a operaciones
sobre el terreno con objeto de llevar a cabo las siguientes actividades de
planificacion, evaluacion y consultas relativas a las misiones: consultas con
miembros del personal superior de misiones, organismos, fondos y programas y
entidades externas sobre cuestiones intersectoriales y nuevas relativas al
mantenimiento de la paz a fin de asesorar al Secretario General Adjunto acerca de
prioridades, medidas y desafios (113.200 dolares); examen a posteriori conjunto con
la Unién Europea sobre cuestiones de interoperatividad de las operaciones de
mantenimiento de la paz y las operaciones de gestion de crisis de la Politica Europea
de Seguridad y Defensa (21.700 doélares); programa de evaluacion anual de las
actividades de mantenimiento de la paz realizadas en operaciones sobre el terreno
conjuntamente con el Equipo de Evaluacion de la Division de Politicas, Evaluacion
y Capacitacion, el DAAT y, ocasionalmente, el Departamento de Asuntos Politicos y
el Departamento de Seguridad, revision de la marcha de las misiones evaluadas con
anterioridad (275.400 doélares); investigacion de politicas, evaluaciones técnicas,
evaluaciones globales de multiples misiones sobre la aplicacion de politicas de
prevencion del VIH/SIDA, proteccion de los niflos, mejores practicas y experiencias
adquiridas en materia de cooperacion entre los componentes de asuntos civiles y los
equipos en los paises, el proceso de planificacion de politicas de la iniciativa Nuevo
Horizonte en su relacion con misiones que tienen mandatos de mantenimiento de la
paz mas limitados y tradicionales, consultas con operaciones sobre el terreno para
compartir informacidn sobre politicas y establecer prioridades orientadas a las labores
sobre el terreno para las experiencias adquiridas en la Sede (133.600 doélares);
evaluacion de los resultados de las redes de profesionales puestas en marcha en las
operaciones sobre el terreno y ejecucion del mandato relativo a la incorporacion de las
cuestiones de género en las actividades de mantenimiento de la paz (53.100 dolares).

175. Se propone la suma de 89.400 dolares para sufragar los gastos de viaje en
relacion con los siguientes seminarios, conferencias o talleres: reuniones con
organizaciones regionales, asociados del sistema de las Naciones Unidas e
instituciones financieras internacionales y multilaterales a fin de entablar consultas
y coordinar la conclusion de nuevos marcos y acuerdos estratégicos o reforzar las
relaciones operacionales y estratégicas existentes; y conferencias y reuniones para
realizar consultas, debates y coordinacion con interlocutores politicos y asociados
del sistema de las Naciones Unidas.

176. Se propone la suma de 2.621.000 dodlares para los viajes en relacion con los
siguientes programas de capacitacion: talleres, cursos de capacitacion y elaboracion
de material de capacitacion normalizado del Servicio de Capacitacion Integrada
(1.419.700 dolares); capacitacion del DAAT (677.300 dolares), capacitacion del
DOMP (524.000 dolares), incluida la prestacion de asistencia a los Estados
Miembros en la capacitacion previa al despliegue de personal uniformado a las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. Las actividades de
capacitacion incluirian: cursos de capacitacion de instructores para el personal
uniformado de los Estados Miembros y las organizaciones regionales, cursos para el
personal directivo superior, cursos para los planificadores, un curso para los asesores
militares y de policia de las misiones permanentes, apoyo a las actividades de
capacitacion en mantenimiento de la paz a escala regional e internacional
organizadas por los Estados Miembros, participacion en conferencias sobre
capacitacion en materia de mantenimiento de la paz organizadas por los Estados
Miembros y las organizaciones internacionales, conferencias en centros de
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capacitacion en mantenimiento de la paz organizadas por los Estados Miembros y
las organizaciones internacionales, procedimientos de reconocimiento encaminados
a evaluar los cursos de capacitacion en mantenimiento de la paz impartidos por
Estados Miembros y organizaciones internacionales. Las actividades planificadas
mejorarian la preparacion de las misiones mediante el perfeccionamiento de las
aptitudes del personal con respecto a la capacitacion, la evaluacion, los procesos de
ejecucion en la mision, la gestion de la mision, el liderazgo, los codigos de conducta
y las normas de comportamiento. Esto supondria prestar apoyo a los cursos de
capacitacion previos al despliegue dirigidos al personal civil de las Naciones Unidas
sobre el terreno, las actividades de capacitacion llevadas a cabo en los centros de
capacitacion integrada de las misiones, las evaluaciones de la capacitacion en las
misiones, los cursos impartidos en el marco del programa de orientacion para el
personal directivo superior y a la capacitacion para la puesta en marcha de una misién.

177. Las actividades del Servicio de Capacitacion Integrada incluyen Ila
preparacion, actualizacion y distribucion de modulos de capacitacion normalizados
de las Naciones Unidas a los Estados Miembros, las operaciones sobre el terreno, las
organizaciones regionales, los asociados de las Naciones Unidas y las
organizaciones que imparten capacitacion en mantenimiento de la paz. Esas
actividades constarian de talleres para elaborar planes de capacitacion en las esferas
tematicas vinculadas con el mantenimiento de la paz, talleres de revision para
actualizar el material de capacitacion normalizado, cursos experimentales sobre el
nuevo material de capacitacidon, la preparacion de modulos de aprendizaje
electronico sobre cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la paz y la
gestion del material de capacitacion publicado sobre la materia. Los talleres se
realizan en los Estados Miembros y las operaciones sobre el terreno para aprovechar
al maximo las aportaciones y la aceptacion de los materiales de capacitacion que se
estan elaborando. Los expertos en la materia, el personal pertinente de la Sede y el
personal de las misiones deben viajar a esos talleres y seminarios para poder
contribuir al proceso de elaboracidn y participar en él. Los cursos experimentales se
imparten de nuevo en las operaciones sobre el terreno o en los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia.

178. Ademas, se imparte capacitacion para promover las perspectivas de carrera,
que fomenta la profesionalidad, la eficiencia y el aprendizaje continuo. El desarrollo
profesional constituye para la Organizacion un proceso constante y una prioridad
cuyo objeto es fomentar los valores y las competencias institucionales basicos. A ese
respecto, el Servicio de Capacitacion Integrada se propone impartir un programa de
desarrollo del liderazgo dirigido al personal de las categorias D-1 y D-2 y un
programa de desarrollo de la capacidad de gestion dirigido al personal de las
categorias P-4 y P-5.

179. La diferencia obedece a un cambio en la metodologia de planificacion y
ejecucion del programa de capacitacion en asuntos de administracion y recursos
para el personal directivo superior de las misiones, cuyo resultado es la reduccion de
los viajes.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Suministros, servicios y equipo
de otro tipo 1.410,1 529,5 60,1%

180. La suma propuesta de 1.410.100 dolares sufragaria los gastos del material de
capacitacion y los suministros relacionados con las actividades siguientes del
Servicio de Capacitacion Integrada: talleres y cursos de capacitacion del Servicio de
Capacitacion Integrada (825.700 dolares); capacitacion del DAAT (264.400 dolares)
y capacitacion del DOMP (320.000 dolares).

181. La diferencia obedece a las necesidades de traduccion del siguiente material de
capacitacion elaborado y actualizado en el ejercicio 2009/10: material basico de
capacitacion previa al despliegue y material de capacitacion normalizado para la
policia de las Naciones Unidas y expertos en mision. El material elaborado para la
policia de las Naciones Unidas se redactd en inglés y se traducira al francés durante el
gjercicio econdmico en curso. Sin embargo, los Estados Miembros han recomendado
la traduccion del material a los otros cuatro idiomas oficiales (arabe, chino, espafiol
y ruso) y la traduccion a todos los idiomas oficiales del material de capacitacion
normalizado para expertos en mision, que actualmente esta solamente en inglés.

B. Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

a) Necesidades de recursos humanos

Puestos
aprobados Conversion
con cargo a de plazas de
la cuenta de Redistribucion, personal Puestos Total
apoyo  reasignacion, temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10  reclasificacion general solicitados 2010/11 Cambios
Cuadro organico y categorias superiores
Secretario General Adjunto - - - - - -
Subsecretario General - - - - - -
D-2 3 — — — 3 —
D-1 8 - - - 8 -
P-5 36 — — 1 37 1
P-4 90 @)) 1 — 90 —
P-3 115 (D) 2 3 119 4
P-2/P-1 6 — — — 6 —
Subtotal 258 2) 3 4 263 5
Cuadro de servicios generales y categorias
conexas
Categoria principal 21 - - - 21 -
Otras categorias 158 2) - 1 157 @))
Subtotal 179 ) - 1 178 (0))
Total 437 @ 3 5 441 4
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b)

a)

Necesidades de recursos financieros
(En miles de do6lares EE.UU.)

Categoria de gastos

Gastos
(2008/09)
(1)

Fondos
asignados*
(2009/10)
)

Estimaciones
de gastos
(2010/11)

3)

Diferencia

Monto
(4)=(3)-(2)

Porcentaje

(3)=(4)/2)

I. Recursos relacionados con puestos

II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general
Consultores
Viajes oficiales
Comunicaciones
Tecnologia de la informacion

Suministros, servicios y equipo de otro tipo

60 067,9

24339
745,2
2526,7

13,3

62 939,9

3319,6
689,0

2 868,4
723,0

10 144,8
23,1

65 959,9

4104,0
83,2

3 489,6
486,0
9391,6
1977,5

3020,0

7844
(605,8)
621,2
(237,0)
(753,2)
1954,4

48
23,6
(87,9)
21,7
(32,8)

(7.4

Subtotal 11

5719,1

177679

19 531,9

1764,0

9,9

Total

65 787,0

80 707,8

85491,8

4 784,0

59

“ Incluye los gastos administrados de forma centralizada por la Oficina Ejecutiva del DOMP y el DAAT.

Oficina del Secretario General Adjunto
Marco de presupuestacion basada en los resultados

182. La Asamblea General establecid6 el mandato de la Oficina del Secretario
General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en su resolucion
61/279 y lo amplié recientemente en su resolucion 63/287. En enero de 2010, el
DAAT prestaba servicios de apoyo a 15 operaciones de mantenimiento de la paz en
curso (incluidos el ONUVT y el UNMOGIP, que se financian con cargo al
presupuesto por programas bienal) y a la AMISOM, la BLNU, 15 misiones politicas
especiales sobre el terreno (incluidos la Oficina del Coordinador Especial de las
Naciones Unidas para el proceso de paz del Oriente Medio y el Comité sobre las
Personas Desaparecidas en Chipre, que se financian con cargo al presupuesto por
programas bienal) y 8 misiones en proceso de liquidacion.

183. La Oficina del Secretario General Adjunto lleva a cabo una amplia gama de
actividades para ayudar a la Secretaria General Adjunta en la direccion de los
componentes de apoyo de las operaciones sobre el terreno, en particular en las
esferas de personal, presupuesto, finanzas, conducta y disciplina, logistica y
tecnologia de la informacidn y las comunicaciones. La Oficina ayuda también a la
Secretaria General Adjunta en la gestion del proceso de formulacion o adaptacion de
estrategias, politicas, procedimientos, normas y reglamentos de apoyo organico para
atender las necesidades especificas sobre el terreno. Sus esferas de actividad
prioritarias son: elaborar la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno, supervisar su aplicacion una vez aprobada por los oOrganos legislativos
correspondientes, presentar informes al respecto y proporcionar orientaciéon en
funcion de las necesidades; y apoyar a la Secretaria General Adjunta en el
desempeiio de sus funciones de caracter politico, estratégico, operacional, directivo
y administrativo. La Oficina del Secretario General Adjunto comprende la oficina
principal del Secretario General Adjunto y el Subsecretario General, la Seccion de

10-26220



A/64/697

Nombramientos de Personal Directivo, la Dependencia de Conducta y Disciplina, el
Equipo de Respuesta a las Auditorias y de la Junta de Investigacion, y el Equipo de
Enlace y Politicas de Adquisiciones sobre el Terreno. El DAAT ha autorizado la
asignacion de personal de la Oficina del Secretario General Adjunto a los equipos
operacionales integrados de la Oficina de Operaciones con el fin de prestar apoyo de
primera linea a las operaciones sobre el terreno.

Logros previstos Indicadores de progreso

1.1 Mejora de la presentacion de informes al 1.1 Observaciones favorables de los 6érganos legislativos y de

Consejo de Seguridad, la Asamblea General, la Asamblea General acerca de la estrategia global de apoyo a
otros drganos intergubernamentales y los paises las actividades sobre el terreno y de su aplicacidn por etapas
que aportan contingentes para que se adopten 1.2 Examen de las cuestiones de conducta y disciplina en
decisiones bien fundadas sobre cuestiones todos los informes del Secretario General sobre las misiones de
relativas al mantenimiento de la paz mantenimiento de la paz presentados al Consejo de Seguridad,

segun proceda (2008/09: 100%; 2009/10: 100%; 2010/11: 100%)

Productos
Oficina principal del Secretario General Adjunto

* 120 exposiciones informativas a la Asamblea General, los 6rganos legislativos, el Consejo de Seguridad y
las organizaciones regionales sobre cuestiones relacionadas con el apoyo a las actividades sobre el terreno,
en particular sobre las propuestas, los progresos y los resultados de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno

* 10 ponencias sobre cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la paz y el apoyo a las actividades
sobre el terreno en conferencias, seminarios y otros foros publicos

* 12 visitas a grandes contribuyentes de fondos, paises que hacen importantes aportaciones de contingentes y
fuerzas de policia y otros Estados Miembros para tratar cuestiones relacionadas con el apoyo a las
actividades sobre el terreno y ofrecer asesoramiento al respecto

Dependencia de Conducta y Disciplina

* 10 exposiciones informativas a los Estados Miembros, las organizaciones no gubernamentales y el personal
directivo de las misiones sobre la aplicacion de la estrategia amplia para eliminar la explotacion y los
abusos sexuales y otros tipos de conducta indebida en las operaciones sobre el terreno

* Organizacion, con la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, de 2 reuniones del Comité
Ejecutivo de Asuntos Humanitarios y el Grupo de Trabajo del Comité Ejecutivo de Paz y Seguridad para la
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales para proporcionar orientacion estratégica sobre las
actividades de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales y la prestacion de asistencia a las
victimas

Equipo de Respuesta a las Auditorias y de la Junta de Investigacion

* 40 informes consolidados preparados en respuesta a los informes de los 6rganos de supervision de las
Naciones Unidas y 19 informes consolidados sobre la aplicacion de 1.094 recomendaciones de los 6rganos
de supervision presentados a dichos organos, incluidos la Junta de Auditores, la Dependencia Comun de
Inspeccion y la OSSI
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Logros previstos Indicadores de progreso

2.1 Despliegue y establecimiento rapidos de 2.1 Presentacion del proyecto de modelo de financiacion

operaciones de mantenimiento de la paz en previamente aprobado para las etapas iniciales de las
respuesta a los mandatos del Consejo de operaciones de mantenimiento de la paz

Seguridad

Productos

Oficina principal del Secretario General Adjunto

* Plan para el desarrollo de la capacidad inicial de los centros de servicios regionales y mundiales propuestos
en la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, incluidos los aspectos relativos al
personal, la financiacion y las modalidades de trabajo

* Examen de las existencias para el despliegue estratégico y de los contratos marco conexos con el fin de
mejorar la utilidad de ese mecanismo y la rapidez en el despliegue de materiales a las operaciones sobre
el terreno

* 2 modulos sobre gestion de residuos y establecimiento de perimetros de seguridad para prestar apoyo en las
etapas iniciales de las misiones o en casos de aumento repentino de las actividades

Logros previstos Indicadores de progreso

3.1 Aumento de la eficiencia y la eficaciade 3.1 Todas las operaciones de mantenimiento de la paz

las operaciones de mantenimiento de la paz registran en el sistema de seguimiento de las faltas de conducta
todas las denuncias de faltas de conducta graves en un plazo de
7 dias a partir de la presentacion de la denuncia (2008/09: n.a.;
2009/10: n.a.; 2010/11: 7 dias)

3.2 Reduccion del nimero de observaciones repetidas en las
auditorias realizadas por los 6érganos de supervision de las
Naciones Unidas (2008/09: 23; 2009/10: 11; 2010/11: 10)

Productos
Oficina principal del Secretario General Adjunto

* 10 visitas a operaciones sobre el terreno para examinar los progresos y proporcionar orientacion al personal
directivo sobre cuestiones relacionadas con la ejecucion de los mandatos y la gestion y administracion de
las misiones

Seccion de Nombramientos de Personal Directivo
* Creacion de una base de datos de personas debidamente calificadas para ocupar puestos directivos

* 3 visitas con fines de promocion a determinados Estados Miembros, organizaciones profesionales,
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales y organismos, fondos y programas de las Naciones
Unidas con el fin de ampliar el grupo de candidatos para ocupar puestos directivos y de poder cumplir
mejor los principales objetivos, incluidos los relativos a la distribucion geografica y el equilibrio de género

Dependencia de Conducta y Disciplina

* Visitas a los equipos de conducta y disciplina de 5 operaciones sobre el terreno con el fin de proporcionar
asistencia técnica y asesoramiento sobre la aplicacion de la estrategia triple de las Naciones Unidas para
hacer frente a la explotacion y los abusos sexuales y otras formas de conducta indebida
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* 350 informes de investigacion de las denuncias de faltas de conducta recibidas por la OSSI y otras
entidades de investigacion de las operaciones sobre el terreno para que las autoridades internas o externas
competentes (el personal directivo de las Naciones Unidas y Estados Miembros) puedan adoptar las
medidas disciplinarias oportunas

Registro y seguimiento en el sistema de seguimiento de las faltas de conducta de 250 denuncias de la
categoria [ y 700 denuncias de la categoria II en todas las misiones de mantenimiento de la paz y la BLNU

Publicacién de un manual de asesoramiento para los equipos de conducta y disciplina de las operaciones
sobre el terreno

 Elaboracion de una estrategia de capacitacion en temas de conducta y disciplina y cuestiones conexas,
incluido un programa obligatorio de capacitacion sobre la explotacion y los abusos sexuales para todo el
personal de mantenimiento de la paz que utilizaran los equipos de conducta y disciplina sobre el terreno

Equipo de Respuesta a las Auditorias y de la Junta de Investigacion

* 1 curso practico para 30 coordinadores de auditorias de 30 operaciones sobre el terreno acerca del proceso
de auditoria y los modos de mejorar la calidad de las respuestas a las observaciones y recomendaciones de
los auditores y de realizar un seguimiento eficaz de la aplicacion de esas recomendaciones

* 6 visitas a las operaciones sobre el terreno para examinar sus marcos de control interno sobre la base de las
esferas de alto riesgo detectadas por los 6rganos de supervision en sus informes

* 6 visitas a las operaciones sobre el terreno para mejorar el conocimiento del personal directivo de las
misiones sobre los procedimientos de la Junta de Investigacion

* 1 curso practico sobre métodos y procedimientos para 45 oficiales juridicos y de las juntas de investigacion
de 30 operaciones sobre el terreno y 1 curso practico sobre redaccion de informes para 45 secretarios de las
juntas de investigacion de 30 operaciones sobre el terreno

Equipo de Enlace y Politicas de Adquisiciones sobre el Terreno

* Delegacion de autoridad en materia de adquisiciones a todos los directores y jefes de las actividades de
apoyo a las misiones nombrados por el Departamento de Gestion

* 4 visitas a las operaciones sobre el terreno, incluidas visitas conjuntas con la Division de Adquisiciones del
Departamento de Gestion para prestar asistencia en materia de adquisiciones, examinar la utilizacion de la
delegacion de autoridad y revisar los procedimientos de adquisiciones sobre el terreno a fin de formular
recomendaciones y propuestas para subsanar las deficiencias y racionalizar las operaciones

* Establecimiento de una comunidad de practica en linea para los encargados de las adquisiciones sobre el
terreno

* Elaboracion, en colaboracion con la Division de Adquisiciones, de un programa de capacitacion sobre el
proceso de adquisiciones para unos 1.000 funcionarios de las operaciones sobre el terreno que participan en
todos los aspectos de ese proceso

Factores externos: Apoyo de los Estados Miembros para la aplicacion de los mandatos de las misiones y del
concepto de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno y su implantacion gradual; apoyo de
los Estados Miembros (que aportan contingentes y fuerzas de policia) para la prevencion de las faltas de
conducta y el procesamiento en casos de conducta indebida; recepcion en los plazos previstos de los informes de
las entidades de investigacion; y continuacion de la financiacion de los donantes para los programas de
cooperacion interinstitucional y las actividades de sensibilizaciéon y capacitacion.
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b)

)

Necesidades de recursos humanos

Cuadro y categoria

Puestos

aprobados Conversion

con cargo a

la cuenta de Redistribucion de personal
apoyo  reasignacion, temporario

2009/10 reclasificacion

de plazas

Puestos Total
adicionales propuesto

general solicitados 2010/11 Cambio

Cuadro organico y categorias superiores
Secretario General Adjunto

Subsecretario General

D-2 - - - - - -
D-1 1 - - - 1 -
P-5 15 - - 1 16 1
P-4 13 - — — 13 -
P-3 7 - - 2 9 2
P-2/P-1 1 - - - 1 -
Subtotal 37 - - 3 40 3
Cuadro de servicios generales y categorias
conexas
Categoria principal 1 - - - 1 -
Otras categorias 15 - - 1 16 1
Subtotal 16 - - 1 17 1
Total 53 - - 4 57 4
Necesidades de recursos financieros
(En miles de doélares EE.UU.)
Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados* de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Monto Porcentaje
Categoria de gastos (1) (2) (3) (D=03)-(2) (S)=(4/(2)
I. Recursos relacionados con puestos 8 205,6 8 869,2 93573 488,1 5,5
II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general - - 846,9 846,9 -
Viajes oficiales 404,8 426,9 447,6 20,7 4,8
Subtotal 11 404,8 426,9 1294,5 867,6 203,2
Total 86104 9 296,1 10 651,8 1 355,7 14,6
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d)

Justificacion de los puestos
Oficina principal del Subsecretario General
Oficial Superior de Programas (1 P-5, nuevo)

184. La plantilla actual de la Oficina de Subsecretario General comprende 6 puestos
financiados con cargo a la cuenta de apoyo y distribuidos como sigue: 2 P-4, 1 P-3,
y 3 del cuadro de servicios generales (otras categorias). La Oficina se encarga de la
aplicacion puntual y completa de la estrategia global de apoyo a las actividades de las
Naciones Unidas sobre el terreno cuyos objetivos son: agilizar y mejorar la prestacion
de apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz; agilizar y mejorar la
prestacion de apoyo a las actividades de consolidacion de la paz, asistencia electoral,
mediacion y prevencion de conflictos; mejorar la seguridad y las condiciones de
vida del personal; reforzar la gestion de los recursos y la rendicion de cuentas y, al
mismo tiempo, lograr una mayor eficiencia y mas economias de escala; fomentar las
inversiones y la capacidad a nivel local y regional; y reducir el impacto ambiental
de las operaciones sobre el terreno en los paises en que se llevan a cabo.

185. Esa estrategia incluye los siguientes elementos especificos: el establecimiento
de centros de servicios mundiales y regionales de conformidad con el nuevo modelo
de prestacion de servicios a nivel mundial; el establecimiento de moédulos para
facilitar el despliegue rapido, en particular en las etapas iniciales de las operaciones
o en casos de aumento repentino de las necesidades; el aumento de la autoridad para
obligar fondos antes de un mandato, en conjunciéon con los modelos de presupuesto
aprobados previamente y el aumento de los recursos para las misiones politicas
especiales; y el mejoramiento de la gestion del personal para hacer predicciones mas
exactas de las necesidades de plantilla, planificar la sucesion y disponer de personal
listo para el despliegue. El Secretario General informo a los Estados Miembros
sobre la estrategia en su informe (A/64/633).

186. El objetivo de la estrategia es proporcionar un sistema para la gestion de la
aplicacion de cambios que ofrezca al personal directivo superior un acceso frecuente
y repetido a los logros, problemas y deficiencias a fin de poder adoptar medidas
correctivas de forma oportuna. Para ello, es preciso establecer un equipo de
coordinacion de la aplicacion del programa, que se encargara de la gestion y
coordinacién del programa de trabajo asociado con la estrategia. Ese equipo
supervisara la aplicacion de la estrategia sobre la base de una serie de indicadores de
gestion y presentarda informes al respecto. También se encargara de recomendar
medidas correctivas a la Secretaria General Adjunta de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y al Comité Directivo de la Estrategia de Apoyo. El equipo promovera los
marcos conexos de rendicion de cuentas y de gestion a fin de facilitar la
presentacion periodica de informes amplios y detallados a los Estados Miembros. La
funcion del equipo consistira en asegurar el éxito en la aplicacion de la estrategia.

187. Por consiguiente, se propone establecer un puesto de Oficial Superior de
Programas de la categoria P-5 para supervisar todas las cuestiones de apoyo
estratégico y operacional que se planteen en relacion con la aplicacion de la estrategia.
El titular de ese puesto se encargara de vigilar los resultados de los componentes de
la estrategia y sus efectos en la prestacion de apoyo a las misiones sobre el terreno,
asi como de presentar informacion actualizada peridodicamente al personal directivo
superior. También se encargard de determinar qué cuestiones requieren seguimiento
y adopcion de medidas, de detectar cambios, problemas e incidentes y responder a
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ellos, de advertir a tiempo sobre posibles circunstancias problematicas, y de sefialar
a la atencion del jefe del equipo cuestiones pertinentes y recomendar medidas
apropiadas. Ademas de desempefiar esas funciones de supervision de la aplicacion del
programa, el Oficial Superior de Programas prestara asistencia al jefe del equipo para
la gestion de los cambios durante el periodo de aplicacion de la estrategia que sera
de cinco anos. Para ello, se determinaran las necesidades de cambios sobre la base
de la informacion proporcionada por la junta de clientes, las entidades de supervision
de los programas, los asesores de los programas y el personal encargado de la
aplicacion o la coordinacion de los programas y esas necesidades se presentaran al
Comité Directivo de la Estrategia de Apoyo para que adopte las decisiones
correspondientes. Una vez que el Comité Directivo haya aprobado un cambio, los
coordinadores de los programas analizaran los efectos de ese cambio con el fin de
adaptar los planes de aplicacion. El Oficial Superior de Programas elaborara un
mecanismo de control de la calidad para evaluar el desempefio durante el ciclo de
gjecucion y apoyar la incorporacion de los cambios recomendados y la reordenacion
de las prioridades que se presentaran al Comité Directivo para su aprobacion.

188. Las funciones del titular del puesto solicitado son nuevas y, por lo tanto, la
plantilla actual no ejecuta el trabajo asociado con ese puesto. El personal de la
Oficina esta ocupado plenamente con las actividades existentes y no puede asumir
mas trabajo adicional. La no aprobacion de ese puesto afectaria directamente al
éxito en la aplicacion de la estrategia de apoyo al reducir el personal directivo
dedicado a las funciones esenciales de supervision.

Equipo de Respuesta a las Auditorias y de la Junta de Investigacion

189. Un elemento relacionado con la evaluacion y la supervision, que muchos
Estados Miembros han puesto de relieve, es la capacidad de la Secretaria para
detectar y corregir las causas de incidentes graves registrados en las operaciones
sobre el terreno. Las juntas de investigacion se dedican a investigar casos concretos
y redactan informes detallados de todos los incidentes graves ocurridos sobre el
terreno, que sirven de base a la Sede para la adopcion de medidas o para realizar un
seguimiento adicional. Casi el 80% de los informes de las juntas de investigacion se
refieren a accidentes de trafico sobre el terreno, en particular a casos en que ha
habido muertos o heridos. Por consiguiente, las juntas son una herramienta de
gestion esencial para asegurar una rendicion de cuentas apropiada, elaborar politicas
y directrices y determinar cudles son las mejores practicas para mejorar la seguridad
del personal sobre el terreno. Asimismo, los informes de las juntas de investigacion
son una fuente de informacion importante para que los Estados Miembros puedan
aplicar los procedimientos nacionales apropiados en relacion con los incidentes en
que se vea implicado su personal.

Auxiliar Administrativo (1 SG (OC), nuevo)

190. La plantilla actual de la Seccion comprende cinco puestos financiados con
cargo a la cuenta de apoyo y distribuidos como sigue: 1 P-5, 1 P-4, 3 P-3 y 1 del
cuadro de servicios generales (otras categorias). La plantilla de la Dependencia de la
Junta de Investigacion no ha crecido paralelamente con el aumento registrado en el
numero de informes presentados por las juntas en los ultimos afios, lo que ha
impedido que el Departamento pudiera procesar eficazmente y llevar un seguimiento
de los informes recibidos de las operaciones sobre el terreno. De un total de 380
informes recibidos de 19 operaciones sobre el terreno en 2007 y 2008, la
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Dependencia solo habia procesado plenamente 226 informes al 31 de diciembre de
2008. El Oficial de Examen Operacional se dedica a atender asuntos rutinarios y
cuestiones de alta prioridad a expensas del estudio y analisis de tendencias y de la
prestacion de orientacion estratégica al personal directivo superior sobre cuestiones
relacionadas con las juntas de investigacion. La experiencia pone de manifiesto que
los recursos humanos existentes no son suficientes para analizar las cuestiones
relacionadas con las juntas de investigacion de todas las misiones, en particular a
nivel del personal directivo superior. La plantilla actual de la Dependencia de la
Junta de Investigacion no pudo examinar con eficacia los 62 informes recibidos de
las misiones en el periodo de nueve meses que terminé el 31 de septiembre de 2009,
lo que dio lugar a una acumulacion de 176 casos atrasados. Ello supone una pérdida
potencial en cuanto a la eficiencia y eficacia operacional de la Organizacion y un
aumento del riesgo en relacion con la seguridad del personal sobre el terreno.

191. Se propone establecer un puesto de Auxiliar Administrativo del cuadro de
servicios generales (otras categorias) para asegurar un mejor cumplimiento y
seguimiento de las recomendaciones, mejorar las politicas y practicas y reducir el
riesgo de la Organizacion. La ampliacion de las actividades de mantenimiento de la
paz ha dado lugar a un aumento en el nimero de informes recibidos de las misiones
(180 informes en 2007 y 200 en 2008). El titular de ese puesto colaboraria en la
tramitacion y solucion por el DOMP y el DAAT de los 200 casos recibidos, que se
refieren a importantes cuestiones recurrentes e intersectoriales, y en el seguimiento de
900 recomendaciones de las juntas de investigacion mediante las 34 solicitudes de
seguimiento presentadas a las oficinas del DOMP y el DAAT y las operaciones sobre
el terreno. Este aumento de la plantilla permitiria mejorar la adopcién de medidas
correctivas, lo que a su vez tendria efectos positivos en las politicas y practicas a mas
largo plazo. Ademas, la vigilancia y el seguimiento eficaces de las recomendaciones
de las juntas de investigacion facilitara el seguimiento por parte de los Estados
Miembros y las operaciones sobre el terreno. Por ejemplo, el aumento de la plantilla
facilitaria el seguimiento por los Estados Miembros de las reclamaciones por pérdidas
de equipo de propiedad de los contingentes como consecuencia de actos hostiles.

Reasignacion de un puesto de la Oficina del Subsecretario General (Oficial
de Gestion Administrativa, P-4) a la Seccion de Respuesta a las Auditorias
vy de la Junta de Investigacion (Oficial de la Junta de Investigacion, P-4)

192. Teniendo en cuenta la dotacion actual de la Dependencia, tal como se describe
anteriormente, no hay ningin oficial de la categoria P-4 que se dedique a
proporcionar orientacion estratégica al personal directivo superior del DOMP y el
DAAT y de las operaciones sobre el terreno sobre las cuestiones relacionadas con
las juntas de investigacion. Por esa razon, el DAAT no puede vigilar, examinar ni
llevar un seguimiento sistematicamente de las recomendaciones que figuran en los
informes de las juntas de investigacion, ni mantener el enlace con los Estados
Miembros y los 6rganos pertinentes de la Secretaria de manera puntual y eficaz. Hay
un gran numero de casos pendientes en la Sede que no han sido sometidos a un
seguimiento pleno y apropiado. En ese contexto, se propone reasignar un puesto de
Oficial de Gestion Administrativa de la categoria P-4 a la Seccidon de Respuesta a las
Auditorias y de la Junta de Investigacion, cuyo titular se encargara de proporcionar
orientacion y apoyo a la Dependencia de la Junta de Investigacion con el fin de
poder gestionar eficazmente las actividades de la Dependencia y analizar y
supervisar la aplicacion de las recomendaciones de las juntas de investigacion.
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Dependencia de Conducta y Disciplina

193. La plantilla de la Dependencia comprende 11 puestos financiados con cargo a la
cuenta de apoyo y distribuidos como sigue: 1 Jefe de la Dependencia (D-1); 1 Asesor
Superior de Politicas (P-5); 1 Oficial Superior de Conducta y Disciplina (P-5); 3
puestos de la categoria P-4 de Oficial de Disciplina (incluidos un oficial militar y un
agente de policia en régimen de préstamo) y 1 de la categoria P-3, dedicados a la
tramitacion de las denuncias y los casos de conducta indebida; 1 Oficial de Informes
(P-2), que se encarga del mantenimiento del sistema de seguimiento de las faltas de
conducta y el analisis de las tendencias; y 3 auxiliares del cuadro de servicios
generales (otras categorias) que proporcionan apoyo administrativo a la Dependencia.

Oficial de Programas y Coordinacion (1 P-3, nuevo)

194. La adopcion de medidas correctivas es uno de los tres pilares basicos de la
aplicacion de la estrategia amplia para hacer frente a la explotacion y los abusos
sexuales y otras formas de conducta indebida. Aunque hasta la fecha la mayor parte
de la atencion y de los recursos se han dedicado a los componentes de prevencion y
aplicacion de la estrategia, tanto en la Sede como sobre el terreno, también se ha
elaborado y aplicado un componente de medidas correctivas en coordinacidon y
enlace con la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios y otros organismos
de las Naciones Unidas y asociados no gubernamentales. En 2008/09 el Grupo de
Trabajo para la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales puso en marcha
numerosas iniciativas, como la elaboracién y distribucion de instrucciones para los
coordinadores y las redes nacionales de lucha contra la explotacion y los abusos
sexuales y otras actividades de estudio de antecedentes que sirvieron de base para la
aprobacion de la estrategia amplia sobre la asistencia y el apoyo a las victimas de la
explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal de las Naciones Unidas y
personal asociado (resolucion 62/214 de la Asamblea General). En los ultimos afios,
el DAAT y el DOMP han recibido el mayor niimero de denuncias de explotacion y
abusos sexuales en comparacion con el resto de organismos de las Naciones Unidas.
Tal como se indica en el informe del Secretario General sobre medidas especiales de
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales (A/63/720), en 2008 el 75%
de las denuncias de casos de explotacion y abusos sexuales (83 de un total de 111)
se habian presentado contra el personal de mantenimiento de la paz. Si bien el
numero total de denuncias habia sido menor que el del afio anterior (127 denuncias
presentadas contra el personal de mantenimiento de la paz de un total de 159), el
porcentaje de denuncias contra el personal de mantenimiento de la paz se habia
mantenido en el 75%. Por otro lado, los datos reunidos para el informe
correspondiente a 2009, que se encuentra en proceso de preparacion, parecen indicar
un aumento de alrededor del 25% en el nimero de denuncias presentadas contra el
personal de mantenimiento de la paz. Dado que la inmensa mayoria de las denuncias
de explotacidn y abusos sexuales afectan al personal de mantenimiento de la paz, la
mayoria de las victimas son personas que presunta o demostradamente han sido
explotadas o abusadas sexualmente por el personal de mantenimiento de la paz. La
proporcion de victimas que son menores de edad es elevada en comparacion con el
numero total de denuncias (41% y 46% del total de denuncias presentadas en 2008 y
2009, respectivamente). En consecuencia, la estrategia de asistencia a las victimas
que las Naciones Unidas estan aplicando a nivel de todo el sistema exigira que el
DOMP y el DAAT adopten medidas directas de manera proporcional a la
implicacién de su personal en las denuncias de explotacion y abusos sexuales.
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195. Se han utilizado fondos aportados por los donantes para sufragar los gastos de
un puesto de la categoria P-3, cuyo titular se encarga de las actividades que se
describen a continuacion. Tras la aprobacion por la Asamblea General en su
sexagésimo segundo periodo de sesiones de la estrategia amplia sobre la asistencia y
el apoyo a las victimas de la explotacion y los abusos sexuales cometidos por
personal de las Naciones Unidas y personal asociado, se han aclarado las
actividades asociadas con la aplicacion de esa estrategia y se han incorporado a la
funcion basica y permanente de la Dependencia de Conducta y Disciplina. En ese
contexto, se propone establecer un puesto de Oficial de Programas y Coordinacion
de la categoria P-3, cuyo titular se encargara de desempeiiar las siguientes funciones
basicas: preparar y organizar diversas reuniones de equipos de tareas y grupos de
trabajo; mantener el enlace con los organismos de las Naciones Unidas, las
organizaciones no gubernamentales y los equipos de conducta y disciplina en
relacion con proyectos especificos (por ejemplo, mecanismos de presentacion de
denuncias y redes para la prevencion de la explotacion y los abusos sexuales) y
coordinar y realizar el seguimiento de los proyectos de sensibilizacién en seis
misiones de mantenimiento de la paz; mantener el enlace y la coordinacion con los
Estados Miembros y los paises donantes y proporcionarles informacion sobre esas
actividades; y dirigir la labor del DAAT y el DOMP en relacion con la aplicacion de
la estrategia amplia, en particular coordinar la reuniéon de informaciéon con las
entidades pertinentes y la presentacion de informes a la Asamblea General. Esas
actividades han ido aumentando a lo largo de los afios, sobre todo las de aplicacion
de la estrategia amplia, y se ha puesto de manifiesto que la cooperacion entre
organismos y las organizaciones no gubernamentales facilita una respuesta mas
estructurada y eficaz que la que puede ofrecer cada entidad por separado.

Oficial de Disciplina (P-3, propuesto nuevamente)

196. En el cuadro que figura a continuacion se indican el nimero de denuncias
recibidas por afio, el nimero de casos cerrados y el nimero total de casos pendientes
en septiembre de 2009, segun los datos que constan en el sistema de seguimiento de
las faltas de conducta. Esas cifras demuestran que el volumen de trabajo de los
oficiales de disciplina ha ido creciendo debido al aumento constante del nimero de
casos que siguen abiertos afio tras aflo. No hay ningan indicio de que el nimero de
nuevas denuncias vaya a disminuir sustancialmente en relacion con afios anteriores.
Los datos desglosados por categoria de personal indican que, en los tltimos tres afios,
el 29% del total de denuncias correspondio6 a personal militar y el 57% a personal civil
(29% de contratacion nacional y 28% de contratacion internacional) y el 14% restante
a personal de policia de las Naciones Unidas. Sobre la base de la experiencia
adquirida en esos tres afios, se ha llegado a la conclusion de que es preciso realizar
un seguimiento periddico durante el ciclo de procesamiento de las denuncias con el
fin de resolver mas casos de manera oportuna. Por otro lado, el trabajo de los oficiales
de disciplina que se encargan de casos militares ha aumentado, en particular, al
principio del proceso de denuncia ya que, segun lo dispuesto en el modelo revisado de
memorando de entendimiento, la Secretaria debe informar a los Estados Miembros de
cualquier denuncia presentada contra un miembro de un contingente nacional siempre
que haya pruebas de una conducta indebida o de una falta de conducta grave. Otra
responsabilidad adicional de la Dependencia de Conducta y Disciplina es mantener
el enlace entre las misiones de mantenimiento de la paz, la OSSI y las Misiones
Permanentes ante las Naciones Unidas. A juzgar por el numero de casos abiertos, el
volumen de trabajo de los oficiales de disciplina casi se ha duplicado desde 2007.
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197. En ese contexto y sobre la base de las estadisticas que constan en el cuadro que
figura a continuacion, se propone establecer un puesto de Oficial de Disciplina de la
categoria P-3, cuyo titular se encargard de prestar asesoramiento y supervisar el
procesamiento de las denuncias de conducta indebida sobre el terreno, examinar los
informes de investigacion, y recomendar medidas apropiadas al personal directivo
del DAAT y el DOMP, bien en relacion con los Estados Miembros o con el
Departamento de Gestion, asi como de llevar un seguimiento de las medidas
adoptadas en colaboracion con el Departamento de Gestion.

Total de Total de casos Total de casos Porcentaje de Total acumulado
Afo denuncias cerrados abiertos casos abiertos de casos abiertos
2005 467 346 121 26 121
2006 715 391 324 45 445
2007 946 396 550 58 995
2008 1246 774 472 38 1467
2009 517 145 372 72 1839

Anilisis de las necesidades de recursos'

Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 9.357,3 488,1 5,5

198. El crédito de 9.357.300 doblares se destinaria a sufragar los gastos de sueldos,
los gastos comunes de personal y las contribuciones del personal de los 53 puestos
que se mantienen y los 4 puestos nuevos que se proponen. La diferencia obedece a:
a) el aumento de los costos estandar; b) el mantenimiento de un puesto adicional
aprobado para 2009/10 al que se habia aplicado un factor de demora en la
contratacion del 50% (cuadro de servicios generales); y c¢) el establecimiento
propuesto de cuatro puestos nuevos. El calculo de las necesidades correspondientes
a todos los puestos refleja la aplicacion de unas tasas de vacantes del 12% y el 7%
para los puestos que se mantienen del cuadro organico y del cuadro de servicios
generales, respectivamente, y del 65% y el 50% para los nuevos puestos que se
proponen del cuadro organico y del cuadro de servicios generales, respectivamente.

Estimaciones de gastos Diferencia

Personal temporario general 846,9 846,9 -

199. El monto propuesto de 846.900 ddlares se destinaria a sufragar el
establecimiento de las cinco plazas de personal temporario general que se describen
a continuacion.

Equipo de Coordinacion de la Ejecucién de los Programas

Jefe de Equipo (I plaza de D-1, nueva)

200. Se propone establecer un Equipo de Coordinacion de la Ejecucion de los
Programas para gestionar y coordinar la aplicacion de la estrategia global de apoyo
a las actividades sobre el terreno. El Equipo se encargara de: supervisar y presentar
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informes sobre la aplicacion de la estrategia de apoyo utilizando indicadores de
gestion, evaluar el desempefio y recomendar medidas correctivas a la Secretaria
General Adjunta de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, y apoyar los marcos
de rendicion de cuentas y gobernanza a fin de facilitar la presentacion de informes
detallados y amplios a los Estados Miembros de manera periddica. La funcion y el
mandato del equipo consisten en velar por que se aplique con éxito la estrategia de
apoyo. En este contexto, se propone establecer una plaza de personal temporario
general de categoria D-1 cuyo titular seria el Jefe de Equipo. Se espera que el titular
del puesto de la categoria P-5 propuesto en el parrafo 184 asuma las funciones
directivas en afos posteriores.

201. El Jefe de Equipo se encargaria de supervisar la aplicacion de la estrategia en
el periodo de implantacion previsto de cinco afios. El titular de esa plaza, bajo la
supervision de la Secretaria General Adjunta de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, elaborard y aplicard un marco de gestion del cambio y el desempefio para la
estrategia de apoyo. También se encargara de supervisar la aplicacion de la
estrategia, asegurando que las actividades conexas contribuyan a la consecucion de
los objetivos estratégicos. Asimismo, recomendara los cambios necesarios y velara
por que los elementos basicos de la estrategia se apliquen de manera oportuna y
amplia mediante la coordinacion de las actividades de los directores de los
proyectos.

Oficina principal

Oficial de Coordinacion, planificacion de los recursos institucionales
(1 plaza de P-4, nueva)

202. La aplicacion del proyecto Umoja (planificacion de los recursos
institucionales) supondra un cambio fundamental en la gestion financiera de las
operaciones sobre el terreno. En ese contexto, el Departamento de Gestidon, en su
capacidad de departamento responsable, se encargara de la direccion y coordinacion
generales a nivel estratégico, incluido el asesoramiento sobre politicas de
planificacion de los recursos institucionales en todo el sistema, de la elaboracion de
modulos estandar de capacitacion y del mantenimiento del enlace con los Estados
Miembros, la Junta de Auditores, la OSSI y el proyecto de adopcion de las IPSAS.
No obstante, teniendo en cuenta el tamafio y la escala de las operaciones de
mantenimiento de la paz, se propone que la Oficina del Secretario General Adjunto
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno complemente la funcidén del
Departamento de Gestion mediante la prestacion de apoyo a los encargados de las
actividades de mantenimiento de la paz para la elaboracién de paquetes de apoyo
practico dirigidos a operaciones especificas sobre el terreno, que incluyan, entre
otras cosas, directrices operacionales e interpretaciones de las politicas de
planificacion de los recursos institucionales, asi como manuales y actividades de
capacitacion. También se espera que el DAAT proporcione orientacion y supervision
para mejorar las practicas institucionales sobre el terreno coincidiendo con el
desarrollo de las politicas de planificacion de los recursos institucionales.

203. El proyecto Umoja permite reestructurar eficazmente los procesos
institucionales. La transicion de los procesos y sistemas actuales a la plataforma
Umoja supondra un reto considerable para la supervision, el control y la buena gestion
de los presupuestos, los activos y el personal del DAAT, teniendo en cuenta que el
Departamento es responsable de la administracion de mas de 22.000 funcionarios
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civiles, el despliegue de mas de 96.000 efectivos uniformados en 33 operaciones
sobre el terreno, la gestion de un presupuesto combinado entre las operaciones de
mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales de 8.400 millones
de dolares para 2009/10 y la administracion de bienes valorados en 1.970 millones
de dolares.

204. La plantilla de la Oficina principal del Secretario General Adjunto estd
integrada por el Auxiliar Especial del Secretario General Adjunto (D-1), que se
encarga de supervisar y gestionar las actividades de la Oficina y de asesorar a la
Secretaria General Adjunta en cuestiones de apoyo estratégico y operacional; el
Oficial de Gestion de Programas (P-4) y el Oficial de Gestion Administrativa (P-3),
que prestan asistencia en la coordinacion interna del trabajo y las corrientes de
comunicaciéon e informacion del Departamento y coordinan las cuestiones
interdepartamentales; el Auxiliar Personal del Secretario General Adjunto y dos
Auxiliares Administrativos, que proporcionan apoyo administrativo a la Secretaria
General Adjunta y su oficina principal. Ademas, hay tres empleados de archivos que
se encargan de gestionar la documentacion y las corrientes de informacion dentro de
la Oficina y el Departamento. Todos los puestos estan ocupados en la actualidad, por
lo que la Oficina no tiene personal adicional que se pueda dedicar a las tareas
relacionadas con la aplicaciéon del proyecto Umoja.

205. En ese contexto, se propone establecer una plaza de personal temporario
general de la categoria P-4 cuyo titular se encargaria de: prestar apoyo al DAAT y el
DOMP, a tiempo completo y en régimen de dedicacion exclusiva, durante las etapas
de desarrollo y aplicaciéon del proyecto Umoja; asegurar la supervision
departamental y la adopcion de medidas oportunas en relacion con el desarrollo y la
aplicacion de la planificacion de los recursos institucionales en la operaciones sobre
el terreno y las oficinas de la Sede; elaborar politicas y estrategias internas que
complementen e incorporen la estrategia global a fin de asegurar la aplicacion sin
tropiezos del proyecto Umoja en las oficinas del DAAT y el DOMP y en las
operaciones sobre el terreno; representar al DAAT y el DOMP en reuniones, grupos
de trabajo y equipos de tareas interdepartamentales relacionados con el desarrollo y
la aplicacion del proyecto Umoja; y mantener el enlace con el equipo del
Departamento de Gestion encargado del proyecto Umoja, todas las divisiones del
DAAT, las oficinas pertinentes del DOMP y el Departamento de Asuntos Politicos y
todas las operaciones sobre el terreno a las que presta servicios el DAAT. El
Auxiliar Administrativo proporcionara apoyo administrativo al Oficial Superior de
Apoyo y al Oficial de Planificacion en el desempeifio de sus funciones.

Equipo de Apoyo en la Sede a la Misién de la Uniéon Africana en Somalia
Oficial Superior de Apoyo (1 plaza de P-5, nueva)

Oficial de Planificacion (1 plaza de P-4, nueva)

Auxiliar Administrativo (1 plaza de SG (OC), nueva)

206. Las principales funciones del Equipo de Apoyo en la Sede son prestar
asistencia al personal directivo superior en la planificacion estratégica, la
orientacion sobre politicas y la aplicacion de todos los aspectos del mandato; y
asegurar que la AMISOM reciba apoyo coherente, diario y oportuno, entre otras
cosas, mediante la coordinacion y formulacion de recomendaciones para el personal
directivo superior en relacion con la planificacion y aplicacion del paquete de
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medidas de apoyo, que incluye actividades como el mantenimiento del enlace con
los Estados Miembros y la coordinacion de operaciones maritimas conjuntas con la
OTAN, la Union Europea, la Uniéon Africana y otros organismos. Ese equipo
asegurara la adopcion de un enfoque amplio por las Naciones Unidas y la aplicacion
de objetivos operacionales integrados por todos los departamentos que prestan
apoyo a la AMISOM. Durante el ejercicio 2009/10, esas plazas se han financiado
con cargo al presupuesto de apoyo de la AMISOM.

207. El Equipo de Apoyo mantendra el enlace con el Equipo de Planificacion de la
Coordinacion en Somalia, que dirige el DOMP, y el Equipo de Tareas Integrado para
Somalia, que preside el Departamento de Asuntos Politicos, y con los grupos de
trabajo sobre la pirateria, entre otros temas, que afectan directamente a la labor de la
AMISOM a nivel estratégico y de politicas, con el fin de asegurar una buena
coordinacién entre los diferentes 6rganos encargados de la aplicacidon del mandato
general para Somalia. El Equipo de Apoyo prestara asistencia al personal directivo
superior en la coordinacidn de todos los aspectos relacionados con factores externos
que afectan directamente al éxito de la AMISOM; y coordinara con los donantes la
aportacion de fondos al fondo fiduciario de la AMISOM (en colaboraciéon con el
Departamento de Asuntos Politicos y el DOMP), coordinara la prestacion de apoyo
bilateral a los paises que aportan contingentes a la AMISOM, y mantendré el enlace
con la Unién Africana y otros 6rganos regionales, como la Unién Europea y la Liga
de los Estados Arabes, en funcién de las necesidades.

208. Por consiguiente, se propone establecer tres plazas de personal temporario
general de las categorias P-5, P-4 y del cuadro de servicios generales (otras
categorias) para desempefiar las funciones siguientes: Oficial Superior de Apoyo,
Oficial de Planificacion y Auxiliar Administrativo. El titular de la plaza de Oficial
Superior de Apoyo se encargaria de presentar recomendaciones sobre politicas y
cuestiones técnicas a los administradores y el personal directivo superior y de
evaluar las necesidades de apoyo a la AMISOM en la Sede, teniendo en cuenta la
evolucion de la estrategia para Somalia y del concepto de apoyo sobre la base de los
problemas y las limitaciones que vaya enfrentando la AMISOM en el cumplimiento
de su mandato. También se encargara de supervisar, planificar y gestionar el trabajo
asignado a los miembros del equipo y de informar a la administracion de los
progresos realizados en la ejecucion del mandato y de los problemas y riesgos
encontrados, asi como de velar por que se atiendan cuestiones cruciales y se
proporcione orientacion de manera oportuna y eficaz. El titular de la plaza de
Oficial de Planificacion se encargara de atender todas las necesidades operacionales
de la misién y de mantener el enlace con los departamentos pertinentes a fin de
asegurar el funcionamiento de los arreglos de apoyo necesarios, asi como de realizar
el seguimiento de la aplicacion del mandato a nivel operacional, en particular en lo
que se refiere a las cuestiones presupuestarias, técnicas, logisticas y administrativas,
y de asegurar una corriente de informacion oportuna y fidedigna entre la mision y la
Sede a nivel de trabajo dentro del DAAT y entre otros departamentos. También
participara en la planificacion de todos los arreglos de apoyo que requiera la mision.

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes oficiales 447.6 20,7 4,8%

209. Las necesidades de viajes oficiales se describen a continuacion.
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(En dolares EE.UU.)

Tipo de viaje Monto  Producto
Planificacion/evaluacion/ 231300 12 visitas a paises que hacen grandes contribuciones financieras, a
consultas relativas a las misiones los principales paises que aportan contingentes y fuerzas de

policia y a otros Estados Miembros para tratar cuestiones
relacionadas con el apoyo a las actividades sobre el terreno y
ofrecer asesoramiento

10 visitas a operaciones sobre el terreno para examinar los
progresos y proporcionar orientacion al personal directivo de las
misiones sobre cuestiones relacionadas con la ejecucion de los
mandatos y la gestion y administracion de las misiones

Apoyo técnico 167 300 Visitas a los equipos de conducta y disciplina de 5 operaciones
sobre el terreno para prestar asistencia técnica y asesoramiento
sobre la aplicacion de la estrategia triple de las Naciones Unidas
para hacer frente a la explotacion y los abusos sexuales y otras
faltas de conducta

6 visitas a las operaciones sobre el terreno para examinar sus
marcos de control interno en funcién de las esferas de alto riesgo
detectadas por los érganos de supervision en sus informes

4 visitas a las operaciones sobre el terreno, incluidas visitas
conjuntas con la Divisiéon de Adquisiciones del Departamento de
Gestion para prestar asistencia en materia de adquisiciones,
examinar la utilizacion de la delegacion de autoridad y los
procedimientos de adquisiciones sobre el terreno, y formular
recomendaciones y propuestas para subsanar las deficiencias y
racionalizar las operaciones

Seminarios/conferencias/talleres 49 000 1 curso practico para 45 oficiales juridicos y de las juntas de
investigacion de 30 operaciones sobre el terreno sobre métodos y
procedimientos y 1 curso practico para 45 secretarios de las juntas
de investigacion de 30 operaciones sobre el terreno sobre técnicas
de redaccion de informes

Total 447 600

210. Se propone un monto de 231.300 dolares para sufragar los viajes de la
Secretaria General Adjunta y el Subsecretario General de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno a fin de proporcionar orientacion y asistencia a las misiones y
reforzar el apoyo prestado por la Sede a las operaciones sobre el terreno.

211. Se propone un monto de 167.300 ddlares para sufragar los viajes relacionados
con las siguientes actividades de apoyo técnico: prestacion de apoyo técnico y
asesoramiento sobre politicas a los equipos de conducta y disciplina sobre el terreno
(46.400 dolares); orientacion a las misiones sobre la aplicacion de medidas para
mejorar los sistemas de control interno y reducir el nimero de observaciones repetidas
en los informes de las auditorias, asi como sobre las respuestas a las auditorias y el
examen de las operaciones de las juntas de investigacion, en particular la inspeccion
de la documentacion y el examen de los controles internos que no se pueden realizar a
distancia (41.200 dolares); orientacion y asesoramiento en materia de adquisiciones,
incluida la participacion en visitas conjuntas con la Division de Adquisiciones, y
participacion en las reuniones del grupo de trabajo de los oficiales jefes de
adquisiciones (41.100 doélares); y coordinacion de las actividades de promocién con

104 10-26220



A/64/697

a)

el fin de ampliar el grupo de candidatos calificados, en particular de las actividades
para atraer a candidatos calificados para altos puestos directivos (38.600 dolares).

212. Se propone un monto de 49.000 dolares para sufragar los viajes de la
Secretaria General Adjunta y el Subsecretario General para participar en seminarios,
conferencias y cursos practicos sobre el mantenimiento de la paz organizados por la
OTAN, la Union Europea, la Escuela Superior del Personal de las Naciones Unidas,
la Escuela de Defensa de la OTAN, e institutos sobre politicas y capacitacion para el
mantenimiento de la paz, asi como para asistir a conferencias de representantes
especiales del Secretario General y reuniones del Comité de Alto Nivel sobre
Gestion y de la Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para
la coordinacion.

213. La diferencia obedece al volumen de trabajo previsto y a los gastos de viajes
conexos del personal directivo superior, ya que tanto la Secretaria General Adjunta
como el Subsecretario General participaran en esas actividades.

Division de Presupuesto y Finanzas de las Actividades sobre el Terreno
Marco de presupuestacion basada en los resultados

214. El mandato de la Division de Presupuesto y Finanzas de las Actividades sobre
el Terreno fue establecido por la Asamblea General en su resolucion 61/279 y
ampliado recientemente en su resolucioén 63/287.

215. La Division comprende tres entidades: la Oficina del Director, el Servicio de
Presupuesto e Informes de Ejecucion y la Seccion de Memorandos de Entendimiento
y Reclamaciones Conexas. Sus prioridades y su cometido consisten en asesorar y
coordinar los presupuestos de las operaciones sobre el terreno y, al mismo tiempo,
asegurar la aplicacion sobre el terreno de las nuevas iniciativas presupuestarias y
financieras, incluida la adopcidén de las IPSAS y la planificacion de los recursos
institucionales.

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Mejora de la presentacion de informes al 1.1  Reduccion del plazo medio de tramitacion de las

Consejo de Seguridad, la Asamblea General, solicitudes relativas al equipo de propiedad de los

otros Organos intergubernamentales y los paises
que aportan contingentes para que se adopten
decisiones plenamente informadas sobe las

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

contingentes (desde la recepcion de una solicitud certificada
por la misién hasta su aprobacion por el Departamento)
(2008/09: 6 meses; 2009/10: 6 meses; 2010/11: 3 meses)

Productos

» Tramitacion de las solicitudes relativas al equipo de propiedad de los contingentes y las solicitudes de
indemnizacién por muerte o discapacidad correspondientes a 17 operaciones sobre el terreno

» Asesoramiento a 17 operaciones sobre el terreno y a las misiones permanentes ante las Naciones Unidas de
los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia sobre cuestiones relacionadas con el equipo de
propiedad de los contingentes y las indemnizaciones por muerte o discapacidad

* Negociacion de 19 memorandos de entendimiento y de 100 enmiendas de los memorandos existentes en
relacion con el equipo de propiedad de los contingentes
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Organizacion de la reunidon de 2011 del Grupo de Trabajo sobre el equipo de propiedad de los contingentes,
incluida la redaccion de los documentos correspondientes

Proyecto de enmienda del manual sobre el equipo de propiedad de los contingentes para incluir las
decisiones adoptadas por el Grupo de Trabajo y los 6rganos legislativos en 2011

19 reuniones informativas sobre el equipo de propiedad de los contingentes para las misiones permanentes
o delegaciones de los Estados Miembros

19 reuniones de informacién previas al despliegue sobre el equipo de propiedad de los contingentes y los
memorandos de entendimiento para los paises que aportan contingentes a las operaciones en curso

3 reuniones informativas regionales con los principales paises que aportan contingentes sobre las politicas
y los procedimientos relativos al equipo de propiedad de los contingentes

Logros previstos Indicadores de progreso

3.1

Aumento de la eficiencia y la eficacia de 3.1 Aumento del porcentaje de operaciones sobre el terreno

las operaciones de mantenimiento de la paz que realizan economias generales equivalentes al 1% de los

recursos presupuestados (2008/09: n/a; 2009/10: n/a;
2010/11: 100%)

Productos

106

Asesoramiento sobre coordinacion y cuestiones intersectoriales y normativas a todas las operaciones sobre
el terreno en relacion con la formulacién de proyectos de presupuesto e informes sobre la ejecucion, el
mantenimiento y la preparacion de estados financieros, y la gestion de los recursos disponibles

Ejecucion de proyectos de andlisis estratégico de las practicas institucionales para facilitar el analisis
comparativo de las principales necesidades de recursos de las misiones sobre el terreno y mejora de la
dotacion de recursos en las misiones nuevas o ampliadas y otras iniciativas para mejorar la eficacia en
funcion de los costos en la asignacidén de recursos sobre el terreno

Presentacion de informacion de antecedentes sobre politicas, procedimientos y practicas financieras de las
operaciones a los 6rganos consultivos y legislativos (Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto y Asamblea General) en el contexto de todas las operaciones sobre el terreno, incluidas las
operaciones de mantenimiento de la paz

15 visitas de asistencia sobre el terreno con el fin de prestar apoyo in situ para la elaboracion de los
presupuestos de las misiones, la evaluacion de las necesidades de recursos y la aplicacion de iniciativas
importantes en materia de administracion financiera

2 visitas de apoyo en materia de presupuestacion basada en los resultados a operaciones sobre el terreno
para proporcionar asesoramiento acerca de los marcos utilizados en los informes sobre el presupuesto y la
ejecucion

Prestacion de asesoramiento y fomento de la capacidad de gestion financiera y de administracion en todas
las operaciones de mantenimiento de la paz y otras operaciones importantes sobre el terreno, entre otras
cosas, capacitacion de los profesionales que trabajan en el ambito de las finanzas y analisis coordinado de
las necesidades sobre el terreno en relacion con iniciativas nuevas, como la aplicacion de las IPSAS y la
planificacion de los recursos institucionales

Negociacion de 15 acuerdos con el Programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas con sede en Bonn
(Alemania) en relacién con los servicios prestados por los voluntarios desplegados en las operaciones de
mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales
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* Administracion de las cuestiones financieras pendientes de 7 operaciones sobre el terreno en proceso de
liquidacion (la Mision de Observadores de las Naciones Unidas en Angola, la Mision de las Naciones

Unidas en Sierra Leona, la Operacion de las Naciones Unidas en Burundi, la Comision Internacional

Independiente de Investigacion de las Naciones Unidas, la UNOMIG, la UNIOSIL y la MINUEE),
incluidos la preparacion de los estados financieros, el seguimiento de las cuentas pendientes y las disputas
financieras, y el cumplimiento de los tramites administrativos pendientes

* Prestacion de apoyo en materia de tecnologia de la informacion, incluidos servicios de asistencia,
mantenimiento técnico y orientacion funcional, a todas las operaciones sobre el terreno en relacion con los

sistemas de informacion financiera Sun y Progen

* 5 cursos practicos para el personal sobre el terreno sobre los sistemas de informacién financiera sobre el

terreno

Factores externos: Los asociados en el mantenimiento de la paz cooperaran para concluir y aplicar en el plazo
previsto los memorandos de entendimiento relativos al suministro de efectivos y equipo de propiedad de los

contingentes.

b) Necesidades de recursos humanos

Puestos
aprobados Conversion
con cargo a de plazas
la cuenta de Redistribucion de personal Puestos Total
apoyo  reasignacion, temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10 reclasificacion general solicitados  2010/11  Cambio
Cuadro orginico y categorias superiores
Secretario General Adjunto - - - - - -
Subsecretario General - - - - - -
D-2 1 - — - 1 -
D-1 1 - — - 1 -
P-5 3 - — — 3 —
P-4 15 - 1 — 16 1
P-3 23 — - - 23 —
P-2/P-1 2 - — — 2 —
Subtotal 45 - 1 - 46 1
Cuadro de servicios generales y categorias
conexas
Categoria principal 4 - - - 4 -
Otras categorias 28 - - - 28 -
Subtotal 32 - - - 32 -
Total 77 - 1 - 78 1
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c)

d)

Necesidades de recursos financieros
(En miles de do6lares EE.UU.)

Gastos
(2008/09)
Categoria de gastos (1)

Fondos
asignados
(2009/10)
2)

Estimaciones
de gastos
82009/10)
3)

Diferencia

Monto Porcentaje

4=03)-(2)  ()=(H/2)

I. Recursos relacionados con puestos 9 496,1

10 822,4

11 464,5

642,1

II. Recursos no relacionados con puestos

Personal temporario general 225,4 204,7 - (204,7)
Viajes oficiales 335,6 421,0 966,3 5453

Suministros, servicios y equipo de otro tipo - - 1 549,1 1 549,1

5,9

(100,0)

129,5

Subtotal 11 561,0 625,7 2 515,4 1 889,7

302,0

Total 10 057,1 11 448,1 13 979,9 2531,8

22,1

Justificacion de los puestos
Servicio de Presupuesto e Informes de Ejecucion

Oficial de Finanzas y Presupuesto (1 P-4, conversion de una plaza de
personal temporario general, propuesta nuevamente)

216. La plantilla actual del Servicio de Presupuesto e Informes de Ejecucidn
comprende 40 puestos financiados con cargo a la cuenta de apoyo y distribuidos como
sigue: Oficina del Jefe: 1 D-1 y 1 del cuadro de servicios generales (otras categorias);
Seccién de Africa: 1 P-5, 6 P-4, 2 P-3, 1 P-2 y 6 del cuadro de servicios generales
(otras categorias); Seccidon de Asia y Oriente Medio y Seccion de Europa y América
Latina: 1 P-5, 2 P-4, 3 P-3 y 6 del cuadro de servicios generales (otras categorias); y
Seccion de Misiones Politicas Especiales: 5 P-3, 2 del cuadro de servicios generales
(categoria principal) y 3 del cuadro de servicios generales (otras categorias).

217. La aplicacion de las IPSAS y del sistema Umoja de planificacion de los
recursos institucionales supondra un cambio fundamental en la gestion financiera de
las operaciones sobre el terreno. En ese contexto, el Departamento de Gestion, en su
capacidad de departamento responsable, se encargara de la direccion y coordinacion
generales a nivel estratégico, incluido el asesoramiento sobre politicas para la
adopcion de las IPSAS en todo el sistema, la elaboracion de moddulos estandar de
capacitacion, y el mantenimiento del enlace con los Estados Miembros, la Junta de
Auditores, la OSSI y el proyecto de planificacion de los recursos institucionales. No
obstante, teniendo en cuenta el tamafio y la escala de las operaciones de
mantenimiento de la paz, se propone que el Servicio de Presupuesto e Informes de
Ejecucion de la Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno del DAAT
complemente la labor del Departamento de Gestion prestando apoyo a los
responsables de los procesos institucionales de mantenimiento de la paz para la
elaboracion de paquetes de apoyo practico dirigidos a operaciones especificas sobre
el terreno que incluyan, entre otras cosas, directrices operacionales e interpretaciones
de las politicas para la adopcion de las IPSAS, asi como manuales y actividades de
capacitacion. También se espera que el DAAT proporcione orientacion y supervise
el mejoramiento de las practicas institucionales sobre el terreno a medida que se
vayan desarrollando las politicas para la adopcién de las IPSAS.
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218. Con el fin de establecer parametros de referencia sobre el apoyo que podria
ofrecer el DAAT al proyecto de adopcion de las IPSAS, se analiz6 la experiencia del
PMA, una organizacion que tiene operaciones sobre el terreno y que fue pionera en
la adopcion de las IPSAS. Una observacion importante resultante de ese debate y
analisis fue que el PMA habia iniciado los preparativos tres afios antes de la
adopcion de las IPSAS. En ese contexto, cabe seflalar que las operaciones de
mantenimiento de la paz son considerablemente mas grandes que las del PMA, por
lo que es imprescindible que se pongan en marcha los preparativos cuanto antes.

219. Pese a las previsiones en cuanto a las necesidades de apoyo especifico para
todas las operaciones sobre el terreno, el elevado riesgo asociado con la gestion del
inventario y los activos sobre el terreno, tal como puso de relieve la Junta de
Auditores en su informe correspondiente al periodo de 12 meses comprendido entre
el 1 de julio de 2008 y el 30 de junio de 2009 (A/64/5 (Vol. 1)), y la experiencia del
PMA, el DAAT no tiene personal dedicado especificamente al proyecto de adopciéon
de las IPSAS. Esa situacion no resulta sostenible; la carencia de un pequefio grupo
dedicado a esa labor expone al DAAT al riesgo de no ser capaz de proporcionar
orientacion operacional y apoyo coordinados a las operaciones sobre el terreno, lo
que a su vez expone a esas operaciones al riesgo de no estar adecuadamente
preparadas para llevar a cabo sus actividades por carecer de procesos institucionales
apropiados y de un numero suficiente de personal capacitado. La aplicacion de las
IPSAS y de la planificacion de los recursos institucionales son proyectos a largo
plazo: la introduccion de las IPSAS (con el apoyo de la planificacion de los recursos
institucionales) no se producira hasta 2014 e ird seguida de un periodo de transicion.
Las operaciones sobre el terreno necesitaran apoyo constante en materia de
capacitacion durante el periodo comprendido entre la puesta en funcionamiento de
la planificacion de los recursos institucionales y la adopcion de las IPSAS. En ese
contexto, no resulta apropiado contratar personal temporario general debido a las
politicas de recursos humanos sobre nombramientos temporarios, que limitan la
contratacion a un plazo maximo de 364 dias en un afio y, en circunstancias
excepcionales, 729 dias en 27 meses. La continuidad de esa funcion durante la etapa
de introduccion de las IPSAS es esencial para el éxito en su aplicacion. Por otro
lado, las IPSAS y la planificacion de los recursos institucionales son sistemas
mucho mas complejos que los actuales y requeriran un refuerzo constante de la
supervision.

220. Por consiguiente, se propone convertir una plaza de personal temporario
general de la categoria P-4 para establecer un puesto de Oficial de Finanzas y
Presupuesto, cuyo titular se encargara de prestar apoyo a todo el Departamento en
las cuestiones relacionadas con la adopcion de las IPSAS. Como se ha indicado
antes, el Division de Finanzas y Presupuesto sobre el Terreno centrara su atencion a
nivel operacional en las esferas de mayor riesgo, como el inventario, los activos y
las prestaciones del personal, y actuarda como intermediario entre el equipo
encargado de la aplicacion de las IPSAS del Departamento de Gestion y las
operaciones de mantenimiento de la paz. Se encargard de coordinar la labor de las
divisiones del DAAT para la elaboracion de directrices y actividades de capacitacion
especificas para las operaciones sobre el terreno con el fin de reforzar las practicas y
los procesos de preparacion para la adopcion de las IPSAS, supervisar la
introducciéon de mejoras y presentar observaciones ¢ informacion sobre la
experiencia adquirida al Departamento de Gestion acerca de los progresos realizados
y el perfeccionamiento de las politicas.
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Analisis de las necesidades de recursos'

Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 11.464,5 642.1 5,9%

221. El crédito de 11.464.500 dolares se destinaria a sufragar los sueldos, los gastos
comunes de personal y las contribuciones del personal de los 77 puestos que se
mantienen y de un puesto nuevo que se propone. La diferencia obedece a: a) el
aumento de los costos estandar; b) el mantenimiento de los puestos adicionales
aprobados para 2009/10 a los que se habian aplicado unos factores de demora en la
contratacion del 65% (cuadro organico) y del 50% (cuadro de servicios generales); y
c) el establecimiento propuesto de un puesto nuevo. El célculo de las necesidades
correspondientes a todos los puestos refleja la aplicacion de unas tasas de vacantes
del 12% y el 7% para los puestos que se mantienen del cuadro organico y del cuadro
de servicios generales, respectivamente, y del 65% para el nuevo puesto del cuadro
organico que se propone.

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes oficiales 966,3 545,3 129,5%

222. Las necesidades de viajes oficiales se describen a continuacion.

(En dolares EE.UU.)

Tipo de viaje Monto  Producto

Apoyo técnico 398 900 19 reuniones de informacion previas al despliegue sobre el equipo
de propiedad de los contingentes y los memorandos de
entendimiento para los paises que aportan contingentes a las
operaciones en curso

15 visitas de asistencia sobre el terreno con el fin de prestar
apoyo in situ para la elaboracion de los presupuestos de las
misiones, la evaluacion de las necesidades de recursos y la
aplicacion de iniciativas importantes en materia de administracion

financiera
Seminarios/conferencias/ 567 400 Organizacion de la reunion de 2011 del Grupo de Trabajo sobre
cursos practicos el equipo de propiedad de los contingentes, incluida la

preparacion de los documentos del grupo de trabajo

5 cursos practicos sobre los sistemas de informacién financiera
para el personal sobre el terreno

Total 966 300

223. Se propone un monto de 398.900 dolares para sufragar los gastos de viajes
relacionados con las siguientes actividades de apoyo técnico: mejora de los procesos
presupuestarios y financieros de las operaciones sobre el terreno (250.900 ddlares);
asistencia a las operaciones sobre el terreno para la elaboracion de marcos de
presupuestacion basada en los resultados (28.600 doélares); y visitas previas al
despliegue a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia para preparar
el despliegue en las misiones de mantenimiento de la paz (119.400 dolares).
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224. Se propone un monto de 567.400 dodlares para sufragar los gastos de viajes
relacionados con la reunién del Grupo de Trabajo sobre el equipo de propiedad de los
contingentes, que se celebrara en Nueva York en enero y febrero de 2011 y durara tres
semanas, para la cual las Naciones Unidas sufragaran los viajes de 48 representantes
de paises en desarrollo y paises menos adelantados (504.000 dolares), y los cursos
practicos que organizaran conjuntamente la Division de Presupuesto y Finanzas sobre
el Terreno y la Division de Financiacion de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
sobre el sistema de supervision de los fondos utilizado en las operaciones sobre el
terreno (63.400 dolares).

225. La diferencia obedece a los gastos de viajes relacionados con la reunion
de 2011 del Grupo de Trabajo sobre el equipo de propiedad de los contingentes, que
se celebra cada 3 afios de conformidad con lo dispuesto en la resolucion 54/19 B.

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministros, servicios y equipo
de otro tipo 1.549,1 1.549,1 —

226. Se propone un monto de 1.549.100 dolares para sufragar los siguientes servicios
que se prestaran al Grupo de Trabajo sobre el equipo de propiedad de los contingentes:
servicios de conferencias para la interpretacion (736.100 dolares) y documentacion
(777.600 dolares); traduccion de la documentacion a todos los idiomas oficiales de
las Naciones Unidas (20.000 doélares); organizacion de la recepcion (6.000 dolares) y
suministros (9.400 dolares). La Division de Presupuesto y Finanzas de las Actividades
sobre el Terreno comenzara a procesar los datos proporcionados por los paises a
principios de junio de 2010 y continuara ese proceso hasta finales de mayo de 2011,
fecha en que se presentara el informe del Secretario General para su publicacion. La
organizaciéon de una conferencia de esas caracteristicas conlleva, entre otras, las
responsabilidades siguientes: tramitar los arreglos administrativos para los viajes de
los 48 representantes de los paises participantes; compilar, analizar y distribuir a los
180 Estados Miembros toda la informacion sobre los gastos nacionales recibida de los
Estados Miembros; compilar, analizar y distribuir la documentacién a los 180 Estados
Miembros; tramitar los arreglos administrativos relativos a las salas de conferencias
y las deliberaciones de las reuniones y los informes correspondientes; y prestar
asistencia para la organizacion de la conferencia, a la que asistiran 350 participantes.

Division de Personal sobre el Terreno
Marco de presupuestacion basada en los resultados

227. El mandato de la Divisién de Personal sobre el Terreno fue establecido por la
Asamblea General en su resolucion 61/279 y ampliado recientemente en su
resolucion 63/287.

228. La mision de la Division es facilitar el cumplimiento de los mandatos de las
operaciones de mantenimiento de la paz mediante la planificacion, la contratacion,
el desarrollo profesional y el mantenimiento de una plantilla de personal civil
altamente calificado. La Division comprende dos servicios: el Servicio de
Operaciones de Personal sobre el Terreno, que presta apoyo operacional en las
esferas funcionales de viajes y administracion (incluida la gestion del proceso de
aclimatacion del personal) a todas las operaciones sobre el terreno que no han
recibido delegacion de autoridad en materia de gestion de los recursos humanos; y el
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Servicio de Apoyo Especializado al Personal sobre el Terreno, que proporciona
servicios estratégicos en esferas como la orientacion sobre la aplicacion de politicas,
el disefo organico, la clasificacion, la autoevaluacion, la gestion de la informacion,
la promocion, el mantenimiento de listas de candidatos y la planificacion de la
sucesion. Las prioridades de la Division son mejorar la capacidad de las operaciones
sobre el terreno para administrarse por si mismas, fortalecer la capacidad del
Departamento para desplegar prontamente personal altamente cualificado, mejorar
la representacion de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia y el
equilibrio entre los géneros a todos los niveles en las operaciones sobre el terreno, y
aplicar practicas de gestion de la sucesion que garanticen una administracion
responsable de los recursos financieros, humanos y fisicos y al mismo tiempo
mantengan un apoyo de alta calidad en las operaciones sobre el terreno.

Logros previstos Indicadores de progreso

2.1 Despliegue y establecimiento rapidos de 2.1 Las misiones cumplen las tasas de ocupacion de puestos
operaciones de mantenimiento de la paz en fijadas en los planes y presupuestos aprobados para las
respuesta a los mandatos del Consejo de misiones en fase de establecimiento, ampliacion o transicion
Seguridad

Productos

» Mas de 550 listas de candidatos de 24 grupos ocupacionales preaprobados por los 6érganos centrales de
examen de las actividades sobre el terreno y listos para su contratacion inmediata para llenar
2.600 vacantes en las misiones

Logros previstos Indicadores de progreso

3.1 Aumento de la eficiencia y la eficacia de 3.1 Las misiones estables utilizan las listas de candidatos

las operaciones de mantenimiento de la paz preaprobados para mantener o superar una tasa del 80% de
puestos ocupados dentro de las limitaciones de los planes de
accion sobre recursos humanos de las misiones (2008/09:
81,3%; 2009/10: 80%; 2010/11: 80%)

Productos

* 10 actividades de promocion dirigidas especificamente a atraer candidatas calificadas y candidatos de los
paises que aportan contingentes y fuerzas de policia

» Prestacion de apoyo en linea y por correo electrdnico para la promocion de las perspectivas de carrera de
los funcionarios, y capacitacion y asesoramiento a 1.000 funcionarios internacionales en 4 operaciones
sobre el terreno (UNMIL, UNMIS, UNMIT y ONUCI)

* Mecanismo de planificacion de la sucesion integrado con el sistema de gestion de talentos y vinculado a la
planificacion de la plantilla y la promocién de las perspectivas de carrera

* 462 reuniones de grupos de expertos y remision de 1.250 casos a los 6érganos centrales de examen de las
actividades sobre el terreno

» 13 videoconferencias con las operaciones sobre el terreno y coloquios mensuales por correo electronico
para proporcionar orientacion sobre politicas, procedimientos, procesos y sistemas relacionados con la
aplicacion del Estatuto y Reglamento del Personal y las publicaciones administrativas conexas en todas las
operaciones sobre el terreno y la BLNU para unos 7.000 funcionarios internacionales y 20.000 de
contratacion nacional
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» Apoyo administrativo directo a todas las operaciones sobre el terreno sobre temas de personal (como
contratacion, viajes y administracion de contratos, sueldos, subsidios, solicitudes sobre prestaciones y
derecho a recibirlas) en relacion con 49 funciones del sistema IMIS, y en relacion con 79 funciones para las
operaciones que no han recibido delegacion de autoridad en materia de gestion de recursos humanos, para
un total de 7.000 funcionarios internacionales

» Examen del disefio organico y de la estructura de la plantilla de todas las operaciones sobre el terreno
(por ejemplo, lineas de subordinacion, categorias de personal, niimero, categoria y titulo funcional de los
puestos) y de la gestion de la plantilla y los puestos

» Creacion de 271 perfiles de puestos genéricos para las funciones y las categorias necesarias en los grupos
ocupacionales de las operaciones sobre el terreno

* Clasificacion de 9.273 puestos del Servicio Moévil y de contratacion nacional

* Un programa amplio de capacitacion y certificacion en gestion de recursos humanos para 600 oficiales
sobre el terreno, incluidos 3 cursos en linea, el programa para establecer una lista prospectiva de candidatos
capacitados y la organizacion de la conferencia anual de los oficiales jefes de personal civil de la Red de
Recursos Humanos

* Administracion del programa Nucleus y prestacion de apoyo técnico a 1.000 usuarios; actividades de
capacitacion sustantiva sobre sistemas de tecnologia de la informacion para la gestion de los recursos
humanos por medio del correo electronico, videoconferencias, WebEx, capacitacion por computadora para
el personal de recursos humanos sobre el terreno, y mediante 8 visitas in situ

Factores externos: La escala y complejidad de las actividades de mantenimiento de la paz durante el ejercicio
seran comparables a las de las actividades en curso. Las entidades que colaboran en el mantenimiento de la paz
proporcionaran el apoyo necesario.

b) Necesidades de recursos humanos

Puestos
aprobados Conversion
con cargo a de plazas
la cuenta de Redistribucion de personal Puestos Total
apoyo  reasignacion, temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10 reclasificacion general solicitados ~ 2010/11  Cambio
Cuadro orginico y categorias superiores
Secretario General Adjunto - - - - - -
Subsecretario General - - - - - -
D-2 1 - - — 1 -
D-1 2 - - - 2 -
P-5 7 - - - 7 -
P-4 13 (1) - - 12 (D
P-3 24 (1) - - 23 (D
P-2/P-1 2 - — — 2 —
Subtotal 49 2) - - 47 2)
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Puestos
aprobados Conversion
con cargo a de plazas
la cuenta de Redistribucion de personal Puestos

Total

apoyo  reasignacion, temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10 reclasificacion general solicitados ~ 2010/11  Cambio

Cuadro de servicios generales y categorias

conexas
Categoria principal 8 - - - 8 -
Otras categorias 63 2) - - 61 2)
Subtotal 71 2) - - 69 2)
Total 120 @) - - 116 )
Necesidades de recursos financieros
(En miles de do6lares EE.UU.)
Fondos Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) 82009/10) Monto  Porcentaje
Categoria de gastos (1) 2) 3) 4)=03)-2)  (5)=(4)/(2)
I. Recursos relacionados con puestos 14 984,3  15364,3 15383,2 18,9 0,1
II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general 1463,4 2 528,8 31184 589,6 23,3
Consultores 188,8 175,0 20,0 (155,0) (88,6)
Viajes oficiales 361,1 416,7 421,2 4,5 1,1
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 13,3 23,1 400,0 376,9 1631,6
Subtotal 1T 2026,6  3143,6 39596 816,0 26,0
Total 17 010,9 18507,9 19 342,8 834,9 4,5
Justificacion de los puestos
Reasignacion de 4 puestos a la BLNU (2 Oficiales de Recursos Humanos
(1 P-4, 1 P-3), 2 Auxiliares de Recursos Humanos (cuadro de servicios
generales (otras categorias))
229. Se propone que los servicios de secretaria del 6rgano central de examen de las
actividades sobre el terreno, que actualmente presta la Division de Personal sobre el
Terreno de la Secretaria y se financian con cargo a la cuenta de apoyo, se trasladen a
la BLNU en el ejercicio 2010/11. De conformidad con la estrategia de apoyo del
DAAT, los centros de servicios regionales ofreceran paquetes de servicios
integrados para atender las necesidades especificas de las misiones. Los paquetes de
servicios globales se configuraran y gestionaran desde el centro mundial de
servicios. Durante el periodo de cinco afios de aplicacion de la estrategia de apoyo,
el centro mundial de servicios aprovechara las inversiones que ya se han realizado
en la BNLU. Si bien la BLNU seguira desempefiando sus funciones actuales como
base logistica para las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
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Unidas (incluida la prestacion de apoyo logistico y de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones, y el mantenimiento de las reservas de existencias para el
despliegue estratégico), se propone ampliar su ambito de accion para apoyar el
desarrollo de centros de excelencia en la prestacion de servicios sobre el terreno en
esferas de alcance mundial, como los servicios de secretaria al 6rgano central de
examen de las actividades sobre el terreno.

230. El organo central de examen de las actividades sobre el terreno se encarga de:
impartir capacitacion a sus 118 miembros a fin de asegurar la consistencia en el
desempeiio de sus funciones; elaborar estrategias, politicas y procedimientos sobre
cuestiones de personal de conformidad con la Carta y los mandatos de la Asamblea
General; supervisar, entrenar y formar a otros miembros del 6rgano central de
examen con menos experiencia; participar en reuniones del organo central de
examen, videoconferencias y grupos de trabajo sobre temas relativos al organo
central de examen. El Oficial de Recursos Humanos de la categoria P-4 actiia como
secretario de la Junta Central de Examen de las Actividades sobre el Terreno, que se
encarga de revisar los expedientes de los candidatos recomendados para los puestos
de las categorias P-5 y D-1; el Oficial de Recursos Humanos de la categoria P-3
actiia como secretario del Comité y Panel Central de Examen de las Actividades
sobre el Terreno, que proporciona asesoramiento sobre los candidatos recomendados
para su inclusion en las listas de las categorias FS-6 y FS-7, asi como del cuadro
organico hasta la categoria P-4 y del Servicio Movil hasta la categoria FS-5. Los dos
secretarios prestan apoyo sustantivo y administrativo a los miembros de sus
respectivos organos centrales de examen, mantienen el enlace sobre politicas y otros
asuntos de personal con las misiones y los miembros de la Junta Central de Examen
de las Actividades sobre el Terreno, coordinan la presentacion semanal de casos a
los miembros de esos organos, y asesoran a las misiones y los administradores de
los grupos ocupacionales sobre los resultados de los examenes y sobre el
seguimiento de las recomendaciones formuladas por los 6rganos.

231. Los titulares de los dos puestos de servicios generales (otras categorias) de la
Junta Central de Examen de las Actividades sobre el Terreno atienden todas las
cuestiones administrativas relacionadas con la presentacion de los casos sometidos a
examen, proporcionan asistencia y orientacion a los miembros en el uso de la base
de datos, compilan informacién sobre las respuestas de los miembros y otros datos
necesarios para los informes de los 6rganos de examen, actualizan las bases de datos
y participan en otras actividades de seguimiento y registro de la labor de los 6rganos
de examen, prestan asistencia en la coordinacion de los programas de capacitacion
encargandose, entre otras cosas, del alquiler de locales, el envio de invitaciones a
los miembros, la preparacion de carpetas de materiales, la actualizacion de las
presentaciones, el envio de los materiales a los respectivos centros de capacitacion y
la gestion de otras cuestiones administrativas relacionadas con la capacitacion.

Analisis de las necesidades de recursos’

Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 15.383,2 18,9 0,1%

232. El crédito de 15.383.200 dolares serviria para sufragar los sueldos, los gastos
comunes de personal y las contribuciones del personal de los 116 puestos que se
mantienen. La diferencia obedece a la propuesta de reasignar a la BLNU 4 puestos
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(1 P-4, 1 P-3, 2 SG (OC)) del organo central de examen de las actividades sobre el
terreno de la Sede, contrarrestada en parte por el aumento de los costos estandar,
aplicando para el computo de las necesidades unas tasas de vacantes del 12% y el
7% para los puestos que se mantienen del cuadro orgéanico y el cuadro de servicios
generales, respectivamente.

Estimaciones de gastos Diferencia

Personal temporario general 3.118,4 589,6 23,3%

233. El monto propuesto de 3.118.400 dolares serviria para sufragar los gastos de
mantenimiento de 18 plazas de personal temporario general y el establecimiento de
2 plazas nuevas, tal como se especifica a continuacion.

Dependencia de Contratacion

Administradores de Grupos Ocupacionales (13 plazas de P-3, continuacion;
2 plazas de P-4, nuevas)

Auxiliares de Grupos Ocupacionales (4 plazas de SG (OC), continuacion)

234. Los Administradores de Grupos Ocupacionales, que son expertos en los grupos
bajo su responsabilidad, representan 24 grupos ocupacionales diferentes. La
asignacion a la Sede se considera una oportunidad para la promocion de las
perspectivas de carrera del personal con un alto rendimiento. Al mismo tiempo,
mediante la limitacion del periodo en la Sede a un maximo de dos afios para los
responsables de esa importante funcion, la Division de Personal sobre el Terreno se
propone aumentar la transparencia, imparcialidad y eficiencia del proceso de
incorporacion a las listas y seleccion de candidatos para las operaciones de paz. Para
noviembre de 2009, todos los Administradores de Grupos Operacionales y los
cuatro Auxiliares de Grupos Operacionales (SG (OC)) aprobados para 2009/10
habian sido contratados y recibido capacitacion.

235. Los 13 Administradores de Grupos Operacionales seguiran desempefiando las
funciones de revisar las solicitudes, identificar los candidatos que seran evaluados
por expertos en la materia, es decir, por los grupos de expertos, actuar como
secretarios de los grupos de expertos en las esferas bajo su responsabilidad,
consolidar las observaciones y los informes de las entrevistas de los grupos de
expertos para su presentacion a los 6rganos centrales de examen de las actividades
sobre el terreno, vigilar las tasas de ocupacion de los puestos de sus grupos
ocupacionales en las operaciones sobre el terreno, gestionar las listas de candidatos
que se les hayan asignado, preparar listas de finalistas para puestos de directores de
programas en las operaciones sobre el terreno, determinar en qué casos se deben
realizar actividades de promocion para subsanar deficiencias en las listas,
especialmente en lo que se refiere a la representacion geografica y el equilibrio
entre los géneros, y determinar las oportunidades de movilidad para los funcionarios
que trabajan sobre el terreno con el fin de rotar el personal entre los diferentes
lugares de destino.

236. En el ultimo afio se ha puesto de relieve la necesidad de contar con
administradores de grupos operacionales en las esferas de la seguridad y la
tecnologia de la informacion. A la luz de la complejidad de las funciones
relacionadas con los grupos operacionales, el tamafio de las listas de candidatos, el
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grado de interaccidn con los asociados dentro de la Organizacion y la necesidad de
mitigar el margen de error y el nivel de riesgo de la Organizacion, en particular en
lo que se refiere a la seguridad del personal y la gestion de equipo de alto costo, los
titulares de esas plazas deben ser de la categoria P-4. En el proyecto de presupuesto
de la cuenta de apoyo para 2009/10, se propuso establecer dos plazas adicionales de
Administradores de Grupos Operacionales de la categoria P-3 (Seguridad y
Tecnologia de la Informacion).

237. Los recursos solicitados son fundamentales para continuar aplicando el
enfoque adoptado para las listas de candidatos en 2009/10 y lograr el éxito en la
aplicacion del sistema de gestion de talentos (Inspira). Tal como se indicaba en el
anterior informe sobre el presupuesto de la cuenta de apoyo (A/63/767), ese enfoque
de preparacion de listas mejoraria en gran medida los servicios prestados sobre el
terreno. Los procesos costosos y lentos de evaluacion sustantiva, elaboracion de
listas de finalistas, realizacion de entrevistas, y preparacion de evaluaciones
comparativas y expedientes del personal seleccionado, que en la actualidad llevan a
cabo los administradores de los programas sobre el terreno, se suprimirdn y esas
funciones se realizaran de manera centralizada bajo la direccion de los
administradores de grupos ocupacionales. La carencia de un sistema centralizado de
elaboracion de listas hace que se pierdan tiempo y recursos valiosos en las etapas
iniciales de las operaciones, ya que los administradores de los programas no pueden
dedicarse plenamente la aplicacion del mandato de la mision. Ademas, al preparar a
nivel central listas de candidatos calificados mediante un proceso sometido a un
examen central, aumentara el nimero de funcionarios que podran beneficiarse de los
incentivos de la movilidad contemplados en las reformas de la gestion de los
recursos humanos.

238. Se espera que las funciones de los administradores de grupos ocupacionales
sean de caracter permanente. No obstante, de conformidad con el informe de la
OSSI acerca del examen amplio de la estructura de la Secretaria para gestionar y
mantener las operaciones de paz (A/63/837), presentado con arreglo a lo establecido
por la Asamblea General en su resolucion 61/279, en que la Oficina recomendo
como practica idonea para mejorar el control interno que se rotara periodicamente el
personal que desempefiaba funciones de gestion financiera y de recursos humanos,
la Division de Personal sobre el Terreno propuso que los puestos de administradores
de grupos ocupacionales se llenaran con funcionarios que tuvieran experiencia sobre
el terreno, que serian asignados a la Sede por su lugar de destino sobre el terreno
por un maximo de dos afios.

Seccion de Garantia de la Calidad y Gestiéon de la Informacién

Oficial de Recursos Humanos — administracion de justicia (1 plaza (P-3),
continuacion)

239. La Seccidn esta integrada por 9 puestos del cuadro organico y 11 del cuadro de
servicios generales (1 P-5, 2 P-4, 6 P-3, 2 SG (CP), 9 SG (OC)) financiados con
cargo a la cuenta de apoyo. El personal de la Dependencia de Garantia de la Calidad
proporciona asesoramiento experto sobre todas las cuestiones de recursos humanos
relacionadas con el sistema de administracion de justicia de la Organizacion y se
encarga de asegurar la promulgacion de directrices y procedimientos apropiados. El
nuevo sistema de administracion de justicia, que se empezoé a aplicar el 1 de julio de
2009, ha creado necesidades y un grupo de interesados nuevos con los que la
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Division de Personal sobre el Terreno debe colaborar para garantizar el respeto de
las debidas garantias procesales y atender las necesidades de la Organizacion en
relacion con la tramitacion de las quejas de los funcionarios. Ese proceso incluye la
coordinacion de la resolucion de controversias por medios formales e informales
con la Seccion de Derecho Administrativo, la Dependencia de Evaluacion de la
Gestion del Departamento de Gestion, la Oficina del Ombudsman, la Oficina de
Asuntos Juridicos, la Dependencia de Conducta y Disciplina de la Oficina del
Secretario General Adjunto del DAAT, la Division de Investigaciones, la OSSI, y la
Oficina de Asistencia Letrada al Personal.

240. La Division de Personal sobre el Terreno debe presentar una respuesta oficial a
cada una de las solicitudes de evaluacion interna recibidas por la Dependencia de
Evaluacion Interna aportando datos especificos, documentacion, informacion sobre
las normas aplicables y un analisis de la cuestion. Debido al caracter profesional del
Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas (integrado por jueces
con experiencia), las solicitudes de evaluacion interna aumentan la presion sobre la
Dependencia, tanto en lo que se refiere a la cantidad como a la calidad de las
respuestas. La Dependencia desempefia en nombre del DAAT y ante la Secciéon de
Derecho Administrativo las funciones de coordinacion de los aspectos juridicos y de
politicas. En los casos de sanciones disciplinarias, la Dependencia de Control de
Calidad se encarga de asegurar la aplicacion de las decisiones mediante el
seguimiento periddico con el Servicio de Operaciones de Personal sobre el Terreno
y todas las misiones. Los casos disciplinarios requieren bien la aplicacion de
sanciones o el seguimiento con las oficinas pertinentes. En el contexto del aumento
del volumen de casos generado por el nuevo sistema de administracion de justicia,
que se puede apreciar en el cuadro que figura a continuacidn, se propone mantener
la plaza de Oficial de Recursos Humanos de la categoria P-3 dentro de la partida de
personal temporario general.

Numero de casos

Tipo de casos 2008 2009 2010

Evaluacion interna/apelacion o revision de

decisiones administrativas 33 50 80
Ombudsman 37 25 40
Examen/investigacion generales 64 95 120
Procedimientos disciplinarios 126 197 300

Total 260 367 500

241. La diferencia obedece a: a) el mantenimiento de 18 plazas de personal
temporario general aprobadas para 2009/10 respecto de las cuales se aplicaron unos
factores de demora en la contratacion del 25% (cuadro organico) y el 12,5% (cuadro
de servicios generales) para 12 plazas nuevas; y b) el establecimiento propuesto de
2 nuevas plazas. Las tasas de vacantes para 2010/11 aplicadas al célculo de las
necesidades para el mantenimiento de los puestos del cuadro organico y del cuadro
de servicios generales son del 7% y del 5,2%, respectivamente.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Consultores 20,0 (155,0) (88,6%)

242. Se propone un monto de 20.000 dolares para sufragar los gastos de
contratacion de un consultor que se encargard de actualizar el manual de recursos
humanos en linea del DOMP creado en 2000, en el que se proporciona orientacion
interna al personal de las misiones y de la Sede responsable de la gestion de los
recursos humanos de las operaciones sobre el terreno, tanto en lo que se refiere al
personal de contratacion local como internacional.

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes oficiales 421,2 4,5 1,1%

243. Las necesidades de viajes oficiales se describen a continuacion.

(En dolares EE.UU.)

Tipo de viaje Monto Producto
Planificacion/evaluacion/consultas 96 400 No hay ningun producto de referencia directo que se pueda
relativas a las misiones atribuir a esta categoria de viajes; forman parte del logro

previsto 3 “Aumento de la eficiencia y la eficacia de las

operaciones de mantenimiento de la paz”

Apoyo técnico 241 300 Mas de 550 listas de candidatos de 24 grupos ocupacionales

preaprobados por los 6rganos centrales de examen de las
actividades sobre el terreno y listos para su contratacion
inmediata para llenar 2.600 vacantes en las misiones

10 actividades de promocion dirigidas especificamente a atraer
candidatas calificadas y candidatos de los paises que aportan

contingentes y fuerzas de policia

Apoyo en linea y por correo electronico para la promocién de
las perspectivas de carrera de los funcionarios, servicios de

capacitacion y asesoramiento a 1.000 funcionarios

internacionales de 4 operaciones sobre el terreno (UNMIL,

UNMIS, UNMIT y ONUCI)

Seminarios/conferencias/cursos 83 500 Un programa amplio de capacitacion y certificacion en gestion

practicos de recursos humanos para 600 oficiales sobre el terreno,

incluidos 3 cursos en linea, el programa para establecer una lista
prospectiva de candidatos capacitados y la organizacion de la
conferencia anual de los oficiales jefes de personal civil de la

Red de Recursos Humanos

Total 421 200

244. Se propone un monto de 96.400 dodlares para sufragar los gastos de viajes a las
operaciones sobre el terreno con el fin de supervisar y evaluar el desempefio de las
funciones de gestion de los recursos humanos mediante la participacion en visitas
conjuntas de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y la Divisién de Personal
sobre el Terreno.

245. Se propone un monto de 241.300 dolares para sufragar los gastos de viajes
derivados de las actividades de apoyo técnico (iniciativas de promociéon en Egipto,
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los Estados Unidos de América, América del Sur, el Libano y la India (exposiciones,
campafias de contratacion y ferias anuales, ferias del sector y actividades para la
contratacion de mujeres)); el asesoramiento sobre la promocion de las perspectivas
de carrera sobre el terreno y la participacion en una mesa redonda sobre el tema para
el intercambio de mejores practicas en la gestion de los recursos humanos dentro del
sistema de las Naciones Unidas entre el personal que proporciona apoyo
tecnologico, a fin de facilitar la transicion hacia el marco Inspira (sistema de gestion
de talentos) y su aplicacion sin tropiezos, y la participacion en la reunion del grupo
de expertos, que se celebrard en Entebbe (Uganda), y la consolidacion de las
observaciones y los informes sobre las entrevistas para su presentacion a los 6rganos
centrales de examen de las actividades sobre el terreno.

246. Se propone un monto de 83.500 dolares para sufragar los gastos de viajes
relacionados con los siguientes seminarios, conferencias o cursos practicos: las
reuniones periddicas de los representantes del personal y la administracion en el
Comité Mixto de Negociacion sobre el Terreno para tratar cuestiones relativas al
Estatuto y Reglamento del Personal; la participacion de representantes del DAAT en
las consultas que se celebran en la reunion anual del Comité de Coordinacion de la
Gestion sobre politicas de recursos humanos que afectan al personal en las
operaciones sobre el terreno; y la participacion en la conferencia anual sobre
sistemas de tecnologia de la informacién en la esfera de los recursos humanos.

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministros, servicios y equipo
de otro tipo 400,0 376,9 1.631,6%

247. Se propone un monto de 400.000 dolares para sufragar los gastos de los
servicios de clasificacion de 9.273 puestos de contratacion nacional y del Servicio
Movil con el fin de cumplir los requisitos para la aplicacion del sistema de gestion
de talentos (Inspira). La Junta de Auditores expreso su preocupacion por el hecho de
que las solicitudes de clasificacion de puestos de las misiones permanecieran
pendientes por periodos prolongados, lo que retrasaba la ocupacion de esos puestos,
hecho que causaba problemas para la confeccion de los cuadros de puestos y
plantilla y afectaba negativamente a la moral y el rendimiento del personal cuyos
puestos estaban pendientes de reclasificacion. La Division de Personal sobre el
Terreno no tiene personal suficiente para hacer frente al gran volumen de trabajo
que supone la clasificacion de los puestos de todas las misiones sobre el terreno.

Division de Apoyo Logistico
Marco de presupuestacion basada en los resultados

248. El mandato de la Division de Apoyo Logistico fue establecido por la Asamblea
General en su resolucion 56/241 y ampliado recientemente en su resolucion 63/287.

249. La Division se encarga de aplicar y supervisar las politicas y los procedimientos
para todas las cuestiones logisticas de las operaciones sobre el terreno y comprende
el Servicio de Apoyo Operacional, el Servicio de Apoyo Especializado y el Servicio
de Transporte y Desplazamientos.

250. El Servicio de Apoyo Especializado se encarga de la planificacion de las
operaciones logisticas y el apoyo a los programas; la elaboracion, revision y enmienda
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de las politicas y los procedimientos sobre logistica para asegurar que las actividades
de apoyo operacional estén plenamente integradas en las operaciones sobre el
terreno; la elaboracion de planes de apoyo inicial y necesidades de recursos
materiales para las operaciones nuevas, en consulta con los equipos de operaciones
integradas; y la realizacion de evaluaciones y examenes de los aspectos logisticos de
las operaciones sobre el terreno. El Servicio también gestiona las existencias para el
despliegue estratégico con el fin de facilitar el despliegue rapido de operaciones
nuevas o atender los cambios en las necesidades operacionales de las operaciones
existentes, manteniendo la preparacion y garantizando la reposicion de las
existencias. Dentro del Servicio, la Seccion de Seguridad Aérea se encarga de la
seguridad de la flota y las operaciones aéreas del DAAT, en cumplimiento de las
normas de seguridad internacionales.

251. El Servicio de Apoyo Especializado asegura la eficacia en el suministro de
productos y servicios logisticos (suministros, servicios técnicos, equipo de
propiedad de los contingentes, gestion de instalaciones, servicios cartograficos, y
apoyo médico, incluida la preparacion para la pandemia de la gripe). Asimismo, el
Servicio colaborara en los estudios monograficos, la documentacion y los analisis de
los efectos para la reunion del Grupo de Trabajo sobre el equipo de propiedad de los
contingentes, que se celebrara a principios de 2011, y en la posterior aplicacion de
las enmiendas del manual sobre el equipo de propiedad de los contingentes en las
operaciones de mantenimiento de la paz.

252. El Servicio de Transporte y Desplazamientos asegura la existencia de una
capacidad logistica efectiva (transporte aéreo y transporte estratégico por mar y aire)
para el desplazamiento de personal civil y militar, el transporte de carga y el
suministro eficiente de vehiculos y piezas de repuesto. El Servicio proporciona
asesoramiento a las operaciones sobre el terreno sobre el aprovechamiento de los
recursos, a nivel mundial y regional, con el fin de atender las necesidades de
transporte estratégico de personal y materiales para las etapas iniciales y el
mantenimiento de las operaciones sobre el terreno.

253. La Division de Apoyo Logistico coordina sus operaciones con BLNU, que se
encarga de gestionar las reservas de equipo y las existencias para el despliegue
estratégico. Los servicios de la Divisidon proporcionan orientacion a sus homologos
en la BLNU, incluidos el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas, la Oficina
Regional de Seguridad de la Aviacion, el Centro del Sistema de Informacion
Geografica y el Centro de Disefio y Normalizacion de Ingenieria. La Division esta
racionalizando el proceso de gestion de la cadena de suministros en preparacion para
la adopcidén de la planificacion de los recursos institucionales y de las IPSAS. Para
ello, mejorara la gestion del riesgo y de los contratos, promoverd operaciones mas
inocuas para el medio ambiente y fomentara la inversion en el personal a largo plazo
mediante la organizacion de actividades de capacitacion especializada. La Divisidon
también adoptara medidas para mejorar la planificacion integrada de los
desplazamientos y las operaciones en las regiones de Africa oriental y central a fin
de aprovechar al maximo los recursos disponibles de transporte aéreo y terrestre y
de prestar servicios de manera mas eficaz en funcion de los costos.
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Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Mejora de la presentacion de informes al
Consejo de Seguridad, la Asamblea General,
otros Organos intergubernamentales y los paises
que aportan contingentes para que se adopten
decisiones plenamente informadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

1.1 Se proporciona al Consejo de Seguridad, en el plazo de
tres dias a partir de la recepcion de una solicitud, informacion
geografica actualizada, imagenes de satélite y mapas tematicos
sobre los asuntos que esté examinando (2008/09: 5 dias;
2009/10: 4 dias; 2010/11: 3 dias)

1.2 Pleno cumplimiento de los memorandos de entendimiento
firmados durante el periodo sobre el que se informa con los
paises que aportan contingentes y fuerzas de policia respecto
del equipo pesado y las categorias de autonomia logistica, que
fueron examinados y aprobados durante las visitas previas al
despliegue (2008/09: n.a.; 2009/10: 100%; 2010/11: 100%)

Productos

Servicio de Apoyo Operacional

* 10 reuniones informativas de apoyo logistico y técnico para las misiones permanentes y delegaciones de los
paises que aportan contingentes y fuerzas de policia

* 10 visitas previas al despliegue a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia para evaluar su
capacidad de apoyo logistico y proporcionar asesoramiento a los Estados Miembros sobre la adecuacion o
las deficiencias de sus arreglos en las distintas categorias de equipo pesado y autonomia logistica

Servicio de Apoyo Especializado

* 3 asociaciones estratégicas con instituciones nacionales y con organizaciones internacionales y regionales
para la produccion conjunta y el intercambio de informacion geografica y el desarrollo de aplicaciones del

sistema de informacion geografica

Logros previsto

Indicadores de progreso

2.1 Despliegue y establecimiento rapidos de
operaciones de mantenimiento de la paz en
respuesta a los mandatos del Consejo de
Seguridad

2.1 Determinacion y despliegue, en un plazo de 90 dias desde
los mandatos del Consejo de Seguridad, de existencias para el
despliegue estratégico y equipo logistico de otro tipo en apoyo
de los equipos de puesta en marcha de las operaciones y del
despliegue inicial de contingentes o fuerzas de policia
(2008/09: 90 dias; 2009/10: 90 dias; 2010/11: 90 dias)

2.2 Aumento del niimero de contratos marco a disposicion de
las misiones cuyo monto maximo es suficiente para atender las
necesidades los 365 dias del afo (2008/09: 128; 2009/10: 128;
2010/11: 145)

2.3 Evaluacion de las necesidades de aviacion en un plazo de
30 dias y elaboracion de planes de accidén en un plazo de 90
dias a partir de la aprobacion de un mandato por el Consejo de
Seguridad (2008/09: n.a.; 2009/10: n.a.; 2010/11: 100%)
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Productos
Servicio de Apoyo Operacional

» Reorganizacion y reposicion de las existencias para el despliegue estratégico sobre la base de su utilizacion
en todas las operaciones sobre el terreno, incorporando la experiencia adquirida y los avances tecnologicos

Servicio de Apoyo Especializado

* Preparacion de 2 mddulos del sistema de informacion geografica listos para el despliegue que se puedan
poner en funcionamiento rapidamente en las primeras etapas de una mision

Logros previstos Indicadores de progreso

3.1 Aumento de la eficiencia y la eficacia de 3.1 Mejor gestion de la seguridad vial y de las practicas
las operaciones de mantenimiento de la paz de seguridad en los talleres de las misiones y disminucion
del niimero de accidentes en las misiones (2008/09:
2,9 accidentes por cada 100.000 kilémetros; 2009/10:
2 accidentes por cada 100.000 kilémetros; 2010/11:
1,8 accidentes por 100.000 kilémetros)

3.2 Mejora de la tasa de cumplimiento de las
recomendaciones sobre seguridad de la aviacidon formuladas en
las visitas de asistencia a las misiones (2008/09: 59%;
2009/10: 74%; 2010/11: 85%)

3.3 Aumento del nimero de efectivos para cuya rotacion se

utilizan los recursos de apoyo aéreo a nivel regional
(2008/09: 48.917; 2009/10: 25.000; 2010/11: 35.000)

Productos
Oficina del Director

» Elaboracion y organizacion de un programa de capacitacion sobre gestion ambiental y de proyectos para los
coordinadores de cuestiones ambientales de todas las operaciones sobre el terreno

Servicio de Apoyo Operacional

» 14 visitas para prestar asistencia en materia de seguridad de la aviacion a las operaciones sobre el terreno
en el uso de las aeronaves, y examinar el cumplimiento de las normas de las Naciones Unidas e
internacionales y de las practicas recomendadas a fin de asegurar la plena aplicacion del concepto de
gestion del riesgo operacional

» Planes de apoyo para un total de hasta 4 operaciones sobre el terreno a fin de facilitar su transicion de
operaciones de mantenimiento de la paz a misiones politicas especiales o viceversa

» 7 visitas de evaluacion logistica a operaciones sobre el terreno para proporcionar orientacion sobre la
planificacion de su expansion, transicion, conservacion o liquidacion

Servicio de Apoyo Especializado

» Despliegue de 4 aplicaciones del sistema de informacion geografica preparadas previamente en apoyo de
las operaciones sobre el terreno, incluidos el sistema de informacion para el personal de seguridad, el
sistema de informacion sobre incidentes, y el sistema de operacion y seguimiento de vehiculos en tiempo real

10-26220 123



A/64/697

Introduccion de aplicaciones informaticas de lectura de codigos de barras en 5 operaciones sobre el terreno
y conclusion de un inventario centralizado de bienes fungibles para mejorar la identificacion, verificacion y
gestion del equipo de propiedad de las Naciones Unidas

Organizacion de 1 curso practico para 25 jefes de las secciones de administracion de bienes y las
dependencias de equipo de propiedad de los contingentes para preparar los documentos de la Secretaria que
se examinaran en la reunion de 2011 del Grupo de Trabajo sobre el equipo de propiedad de los contingentes

Servicio de Transporte y Desplazamientos

Elaboracion y organizacion de un programa sobre seguridad vial y de cursos practicos sobre seguridad en
23 operaciones sobre el terreno para todos los usuarios de vehiculos con el fin de asegurar la aplicacion
uniforme de las mejores practicas por todos los contingentes y las operaciones

Aplicacion de un acuerdo técnico e interinstitucional sobre transporte en todo el mundo para coordinar la
prestacion de un nivel adecuado de servicios de transporte aéreo y de servicios de apoyo en tierra a las
misiones sobre el terreno por mediacidon de la OACI, el PMA y el sistema de proveedores de servicios
comerciales

Despliegue a la BLNU y 2 operaciones sobre el terreno de sistemas tecnoldgicos para la gestion de las
operaciones de transporte aéreo y la gestion del desempefio

Establecimiento de servicios regionales integrados de transporte y desplazamientos en Africa oriental y
central a fin de aprovechar al maximo los recursos y prestar mejores servicios a nivel regional a la
MONUC, la MINURCAT, la UNMIS, la UNAMID y la UNPOS, y apoyo a la AMISOM vy las misiones
politicas en la region de los Grandes Lagos

Adopcion de un enfoque integrado para el desarrollo y mantenimiento de la infraestructura de aerodromos,
en el marco del acuerdo de servicios de gestion concertado entre las Naciones Unidas y la OACI, y del
equipo de apoyo conexo sobre el terreno de la MONUC, la MINURCAT, la UNMIS y la UNAMID

Visitas de control de la calidad de la aviacidn e inspeccion de las empresas de transporte aéreo a 2 paises de
la region de Africa para mejorar la base de proveedores de esos servicios

Aplicacion del sistema de gestion institucional del combustible en 8 operaciones de mantenimiento de la
paz en colaboracion con la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Aplicacién de la escala de raciones en las 2 operaciones sobre el terreno restantes y actualizacion del
manual sobre raciones

Factores externos: Los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia colaboraran para concertar y aplicar
en el plazo previsto memorandos de entendimiento sobre el suministro de contingentes, unidades de policia
constituidas y equipo de propiedad de los contingentes; y los vendedores y proveedores podran proporcionar
bienes y servicios puntualmente.
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b)

c)

Necesidades de recursos humanos

Puestos
aprobados Conversion
con cargo a de plazas de

la cuenta de Redistribucion,

apoyo  reasignacion, temporario

personal Puestos Total

adicionales propuesto

Cuadro y categoria 2009/10  reclasificacion general solicitados ~ 2010/11 Cambios
Cuadro organico y categorias superiores
Secretario General Adjunto - - - - - -
Subsecretario General - - - - - -
D-2 - - - - - -
D-1 3 - - - 3 -
P-5 9 - - - 9 -
P-4 41 - - - 41 -
P-3 54 - 2 1 57 3
P-2/P-1 1 - - - 1 -
Subtotal 108 - 2 1 111 3
Cuadro de servicios generales y categorias -
conexas - -
Categoria principal 3 - - - 3 -
Otras categorias 42 - - - 42 -
Servicio de Seguridad - - - - - -
Servicio Movil - - - - - -
Personal de contratacion nacional - - - - - -
Subtotal 45 - - - 45 -
Total 153 - 2 1 156 3
Necesidades de recursos financieros
(En miles de do6lares EE.UU.)
Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Monto Porcentaje
Categoria de gastos (1) 2) () D=0)-(2) (5)=(4)/(2)
I. Recursos relacionados con puestos 21 478,1 22 730,0 24 502,1 1772,1 7,8
II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general 494,0 474,6 138,7 (335,9) (70,8)
Consultores 556.,4 514,0 63,2 (450,8) (87,7)
Viajes oficiales 968.,4 1152,5 1191,1 38,6 3,3
Suministros, servicios y equipo de otro tipo - - 28,4 28,4 -
Subtotal 11 2018,8 2 141,1 14214 (719,7) (33,6)
Total 23 496,9 24 871,1 25923,5 10524 4,2
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d)

Justificacion de los puestos

Reasignacion de 1 puesto de Oficial de Medio ambiente (P-3 ) de
la Seccion de Servicios Técnicos a la Oficina del Director

254. El medio ambiente es una cuestion intersectorial que deben tener en cuenta
todas las secciones relacionadas con la logistica. La politica ambiental del DOMP y
el DAAT para las operaciones sobre el terreno, en vigor desde junio de 2009,
contempla la adopcion de medidas en varias esferas que van mas alla de los trabajos
de ingenieria. Debido a ello, el titular del puesto realiza tareas para diferentes
secciones y tiene que prestar asesoramiento a todas ellas sobre cuestiones
relacionadas con el medio ambiente. Sobre el terreno, el Jefe/Director de los
servicios de apoyo a la mision es el responsable de la aplicacion de la politica
ambiental. Dado que el puesto abarca unas funciones similares, se propone su
reasignacion a fin de reflejar en la Sede la misma estructura que hay en las
operaciones sobre el terreno. La reasignacion de la Seccion de Servicios Técnicos a
la Oficina del Director mejoraria la eficiencia al eliminar estratos en la actual linea
de mando, lo que ha provocado retrasos en la integracion de la politica ambiental
dentro de la Divisidn, y asegurar que los trabajos técnicos no relacionados con la
ingenieria sean aprobados por el personal sustantivo apropiado.

Servicios de Apoyo Especiales, Seccion de Servicios Técnicos

Oficial de Administracion de Bienes (1 P-3, conversion de una plaza
de personal temporario general)

255. La plantilla actual de la Seccion de Servicios Técnicos incluye 13 puestos del
cuadro organico (1 P-5, 4 P-4, 8 P-3) y 3 puestos del cuadro de servicios generales
(otras categorias) financiados con cargo a la cuenta de apoyo. La Seccion se encarga
de proporcionar apoyo diario a las operaciones en curso sobre el terreno; elaborar
planes y presupuestos de ingenieria para las misiones en sus etapas iniciales;
elaborar directrices y politicas de ingenieria en relacion con el medio ambiente, el
alojamiento, el suministro de agua y electricidad, la administracion de bienes y la
prevencion de incendios; colaborar en la prestacion de apoyo técnico mediante el
estudio de los recursos hidricos y el suministro constante de agua a las misiones;
establecer contratos marco a nivel mundial para los generadores, el equipo eléctrico,
las estructuras prefabricadas, los sistemas de purificacion de agua y tratamiento de
aguas residuales, el material de fortificacion de campafa, y los servicios de
construccion; vigilar la utilizacion de los contratos marco de ingenieria; y elaborar
los informes sobre el presupuesto y la ejecucion de la Seccion.

256. Con anterioridad a la creacion de una plaza de personal temporario general de
la categoria P-3 en 2008/09, la administracion de los bienes de ingenieria en la Sede
era una responsabilidad secundaria que asumian los oficiales encargados del apoyo a
las misiones. La administraciéon de bienes no ha sido una prioridad, como lo
demuestra la falta de directrices y de asesoramiento para el personal encargado de
los bienes de las misiones, y ello ha dado lugar a errores en la base de datos de bienes
de ingenieria, deficiencias en la deteccion de excesos de existencias o de existencias
con poca demanda u obsoletas y a la falta de medidas apropiadas para asegurar una
gestion apropiada de esas existencias, asi como a falta de apoyo para la codificacion
y clasificacion de los bienes a fin de asegurar una descripcion consistente y un
registro homogéneo de los mismos en la base de datos. Sin embargo, no se puede
seguir sosteniendo ese arreglo ad hoc debido al considerable aumento del volumen y
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el valor de los recursos de ingenieria. Los recursos de ingenieria son una parte
considerable del inventario total de las operaciones sobre el terreno, ya que
representan el 40% de los activos de las misiones. La Seccion de Servicios Técnicos
se encarga de administrar las existencias para el despliegue estratégico valoradas en
52 millones de délares, un inventario de equipo no fungible en todo el mundo
valorado en 579 millones de dolares, y equipo y material fungible de ingenieria
valorado en 208 millones de ddlares. En octubre de 2009, el valor total de los recursos
de ingenieria (activos y material fungible, incluidas las existencias para el despliegue
estratégico) era de 839 millones de doélares, lo que suponia un aumento del 119%
respecto del valor de los recursos en junio de 2007 (383 millones de ddlares).

257. Habida cuenta de que la transicion hacia la adopcion de las IPSAS y la
introduccion de la planificacion de los recursos institucionales en el proceso
institucional de administracion de bienes requerirdn la adopcion de un enfoque
holistico para la gestion de los recursos de ingenieria que abarque todo el ciclo, es
esencial disponer de un especialista con experiencia en la administracion de bienes
para asegurar que los recursos de ingenieria se administren y contabilicen
adecuadamente en el nuevo sistema. Se prevé un cambio considerable en el modo de
valorar e incluir en el inventario los recursos de ingenieria. La fiabilidad de la base
de datos es crucial para la transferencia de la informacion al nuevo sistema y las
cuestiones de ingenieria deben tenerse en cuenta apropiadamente a fin de asegurar que
esas actividades se registren correctamente cuando se introduzca el nuevo sistema.

258. En ese contexto, se propone la conversion de una plaza de personal temporario
general de la categoria P-3 para establecer un puesto de Oficial de Administracion
de Bienes cuyo titular se encargara de elaborar directrices, politicas o
procedimientos operativos estandar, en particular durante la introduccion de la
planificacion de los recursos institucionales; elaborar procedimientos uniformes en
estrecha colaboraciéon con el equipo de administracion de bienes; apoyar la
aplicacion del sistema de codificacion y clasificacion de los recursos de ingenieria,
tanto fungibles como no fungibles; y asegurar que la gestiéon de los recursos y
materiales de ingenieria se lleve a cabo de conformidad con el reglamento
financiero para la administracion de bienes. El titular del puesto prestara apoyo para
atender las necesidades institucionales y del proceso estratégico de transformacion
en relacion con la aplicacion de la planificacion de los recursos institucionales en la
esfera de la administracion de bienes mediante la integracion del personal, los
procesos y la tecnologia para una prestacion de servicios eficaz y eficiente.

Ingeniero Hidrologo (P-3, conversion de una plaza de personal
temporario general)

259. El suministro de servicios de alojamiento, electricidad y agua a todas las
operaciones sobre el terreno es una de la principales responsabilidades de la Seccion
de Servicios Técnicos. En la actualidad, se prestan servicios de abastecimiento de
agua y de gestion de aguas residuales a mas de 100.000 efectivos uniformados y mas
de 25.000 civiles. En las operaciones sobre el terreno hay 150 pozos, 750 plantas de
tratamiento de agua, 25 plantas de embotellamiento y 1.200 sistemas de tratamiento
de aguas residuales. Esas cifras suponen un aumento del 30% desde 2007. En la
actualidad hay un puesto de P-3 cuyo titular colabora en la investigacion
hidrolégica, el suministro y la conservacion de agua, la evaluacion de los recursos
hidricos en las misiones en Africa y el apoyo a las misiones en la gestion de esos
recursos; la evaluacion de la capacidad de los recursos subterrancos y el agua de
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lluvia y la prestacion de asesoramiento sobre técnicas de captacion para atender las
necesidades de las misiones y adoptar medidas ambientales de conservacion,
reciclaje y reposicion de los recursos sin perjudicar a la poblacion local. Las
misiones establecidas mas recientemente (la UNAMID, la MINURCAT y la mision
de apoyo a la AMISOM) han puesto de relieve la importancia de planificar la
disponibilidad, el suministro y el tratamiento del agua, teniendo en cuenta los
efectos para la mision en general y para la poblacion local. Esas misiones se estan
enfrentando a problemas graves para atender la demanda de agua. Es imprescindible
disponer de un especialista en esta esfera, habida cuenta de la situacién sobre el
terreno, en particular, en esas tres misiones.

260. Dado el caracter esencial de esa funcion, se propone convertir una plaza de
personal temporario general de la categoria P-3 para establecer un puesto de
Ingeniero Hidrologo cuyo titular se encargara de llevar a cabo todas las tareas de
ingenieria relacionadas con las politicas de gestion de los recursos hidricos en las
operaciones sobre el terreno y de coordinar las cuestiones ambientales relacionadas
con el agua y el saneamiento en la Dependencia de Politicas de la Seccion de
Servicios Técnicos. El titular del puesto proporcionara orientaciéon para la
realizacion de estudios hidrologicos y de viabilidad y posteriormente para el disefio
y la planificacidon de la perforacion de pozos de manera que no pongan en peligro
los recursos naturales del pais. También estudiara el uso de nuevas tecnologias,
incluidos sistemas de reciclaje y reutilizacion de los recursos, a fin de ahorrar agua y
reducir el consumo per capita de 100 a 85 litros diarios. Habida cuenta de la
situacion sobre el terreno, es imprescindible seguir contando con expertos en esa
esfera, sobre todo en las misiones en Africa donde escasea el agua. Esta funcién
mejorara la capacidad de las misiones para la planificacion de recursos hidricos a fin
de poder atender la demanda de los contingentes militares y el personal civil,
teniendo en cuenta las necesidades de la poblacion local y minimizando el impacto
ambiental. Para el desempefio de esa funcidon se necesita un ingeniero con
experiencia en la elaboracion de politicas y estrategias de aprovechamiento de agua
y mitigacion del impacto ambiental.

261. Por otro lado, muchas cuestiones de las politicas y directrices ambientales del
DOMP y el DAAT estan relacionadas con el agua, las aguas residuales y otros temas
conexos de ingenieria que repercuten en el medio ambiente. El titular del puesto
velara por que las operaciones sobre el terreno realicen estudios para evitar
desastres relacionados con los recursos naturales de los paises, como la
desertificacion, y el vertido de aguas residuales sin tratamiento, que tiene efectos
nocivos tanto para las personas como para el medio ambiente.

Servicios de Apoyo Especiales, Seccion de Cartografia
Analista de Fronteras (1 puesto de P-3, nuevo)

262. La Seccion de Cartografia presta apoyo a la Secretaria y el Consejo de
Seguridad en cuestiones cartograficas y geograficas, coordina y supervisa las
actividades con las dependencias del sistema de informacidon geografica de las
misiones y el Centro de Informacion Geografica de la BLNU, proporciona
informacion geografica precisa y puntual y andlisis del terreno a las operaciones
sobre el terreno para facilitar la adopcion de decisiones y apoyar sus necesidades
operacionales; produce mapas de planificacion y operaciones, datos geoespaciales y
mapas combinados para su inclusion en publicaciones oficiales de las Naciones
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Unidas; e investiga y analiza cuestiones relacionadas con las fronteras internacionales
para prestar asistencia técnica en los procesos de delimitacion de fronteras. La
Seccion también realiza evaluaciones de las necesidades de informacion geografica
y analisis y estudios para la planificacion y puesta en marcha de las misiones, y
elabora conceptos operacionales, necesidades funcionales, procedimientos
operativos estandar, directrices sobre planificacion y presupuestos, y planes de
apoyo logistico. Ademas, la Seccion establece contratos marco y mantiene equipos
del sistema de informacion geografica mundial, incluso en el contexto de las
existencias para el despliegue estratégico.

263. La disponibilidad de mapas precisos y actualizados es crucial para el éxito de
las operaciones de mantenimiento de la paz, ya que afecta a la seguridad del
personal, las operaciones de rescate y evacuacion, y los procesos de adopcion de
decisiones politicas y militares a diversos niveles. La produccion de mapas para
atender necesidades concretas es un proceso complicado, porque con frecuencia
esos mapas no se pueden obtener de fuentes gubernamentales o entidades
comerciales. En las dos ultimas décadas, la Seccion de Cartografia ha participado de
manera ad hoc en varias actividades de delimitaciéon y demarcacion de fronteras
internacionales, por ejemplo, en las actividades relacionadas con la Linea Azul
(Libano-Israel), la Linea Verde (Chipre), la frontera entre Eritrea y Etiopia, la
frontera entre el Camerin y Nigeria, el Programa sobre Fronteras de la Unién
Africana, y el Comité de Fronteras entre el Sudan Septentrional y el Sudan
Meridional. La demanda de estudios e informacion sobre controversias relativas a
fronteras compartidas ha sido constante por parte del Consejo de Seguridad, el
Departamento de Asuntos Politicos y el DOMP para responder rapidamente a crisis
relacionadas con las fronteras y prevenir conflictos. Dado que la Seccidon se encarga
de aprobar los mapas publicados por las Naciones Unidas, a fin de garantizar que la
representacion de las fronteras y los nombres se ajusten las politicas de la
Organizacion, es necesario disponer de personal dedicado a examinar los mapas
antes de su publicacion.

264. Hasta la fecha, la Seccion ha desempefiado todas esas importantes funciones
geopoliticas de manera ad hoc, lo que ha provocado demoras o deficiencias en la
conclusion de otras tareas encomendadas. Ademas, en algunos casos, la
representacion de los limites internos en los mapas de las Naciones Unidas ha sido
inadecuada debido a la falta de investigacion sistematica. El DAAT carece de
capacidad institucional sostenible en esa esfera por lo que no puede responder de
inmediato a los problemas relacionados con las fronteras de una manera sistematica.
Por consiguiente, a la luz del volumen de trabajo constante y de las previsiones
relativas a las fronteras internacionales y el caracter central de esta funcion, se
propone establecer un puesto de Analista de Fronteras de la categoria P-3 a fin de
poder responder rapidamente a las crisis relacionadas con las fronteras y prevenir
los conflictos mediante el suministro de asistencia técnica imparcial. El titular del
puesto se encargara de investigar y analizar la informacidn geoespacial relativa a las
fronteras internacionales, incluida la interpretacion de las imagenes de satélite, los
mapas basados en tratados y otro material pertinente, para proporcionar asesoramiento
técnico sobre la delineacion y demarcacion de las fronteras, mantendra una base de
datos sobre fronteras con el fin de poder responder inmediatamente en casos de
crisis; y colaborara con la Oficina de Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas en la
realizacion de estudios sobre fronteras para asegurar una representacion correcta de
las fronteras internacionales en los mapas de las Naciones Unidas.
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e)

Analisis de las necesidades de recursos'

Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 24.502,1 1.772,1 7,8%

265. El crédito de 24.502.100 dolares serviria para sufragar los sueldos, los gastos
comunes de personal y las contribuciones del personal de los 153 puestos que se
mantienen y los 3 puestos nuevos que se proponen. La diferencia obedece al
aumento de los costos estandar, el mantenimiento de los puestos adicionales
aprobados para 2009/10, a los que se aplicaron unos factores de demora en la
contratacion del 65% (cuadro organico) y el 50% (cuadro de servicios generales), y
el establecimiento propuesto de tres puestos nuevos. El calculo de las necesidades
para todos los puestos refleja la aplicacion de unas tasas de vacantes del 12% para
los puestos del cuadro organico y del 7% para los puestos del cuadro de servicios
generales que se mantienen, y del 65% para los nuevos puestos que se proponen del
cuadro organico.

Estimaciones de gastos Diferencia

Personal temporario general 138,7 (335,9) (70,8%)

266. El monto propuesto de 138.700 dolares sufragaria los gastos para el
mantenimiento de una plaza de Oficial de Transporte Aéreo de la categoria P-3, con
cargo a la partida de personal temporario general, en la Dependencia de Aerodromos/
Terminales Aéreas.

267. La plantilla actual de la Seccion de Transporte Aéreo comprende 14 puestos
del cuadro organico (1 P-5, 8 P-4, 5 P-3) y 5 puestos del cuadro de servicios
generales (otras categorias) financiados con cargo a la cuenta de apoyo y se encarga
de proporcionar medios de transporte aéreo, asi como todos los servicios de apoyo
conexos relacionados con los aer6dromos y los servicios de tierra, para facilitar la
ejecucion de las tareas encomendadas a las operaciones sobre el terreno, velando por
que los servicios contratados cumplan los requisitos de las Naciones Unidas y las
normas y practicas recomendadas de la OACI; ofrecer orientacidon y coordinacion
estratégicas para asegurar la prestacion de servicios logisticos eficaces en materia de
transporte aéreo, acrodromos/terminales aéreas y servicios de tierra en apoyo de las
operaciones sobre el terreno; atender otras necesidades de transporte aéreo durante
todo el ciclo de las operaciones sobre el terreno, que incluye las etapas iniciales, el
mantenimiento, la transicion y la liquidacion de las misiones; y planificar e impartir
cursos, talleres y seminarios para formar especialistas en aviacion en las operaciones
sobre el terreno y la Sede.

268. La proporcion actual de personal de la Sede por aeronave es aproximadamente
de un funcionario del cuadro orgéanico por cada 18,57 aeronaves (260 aeronaves) y
una gestion de contratos por un valor anual de 71 millones de ddlares, lo que esta
por debajo de la recomendacion de la OACI de un funcionario del cuadro organico
por cada 8,75 aeronaves y una gestion de contratos por valor de 17,5 millones de
doélares al afio. En 2008, la proporcioén era de un funcionario del cuadro organico por
cada 22 aeronaves y una gestion de contratos por valor de unos 44 millones de
dolares. Entre 2004 y 2010 la flota pasé de 140 a 260 aeronaves, aproximadamente,
y se espera que llegue a 300 aeronaves en el periodo 2010/11. El tamafio actual de la
flota aérea es comparable al de las grandes aerolineas. Ello no incluye los servicios

10-26220



A/64/697

10-26220

de apoyo tierra/aire, los proyectos de rehabilitacion de infraestructuras ni los
servicios necesarios de vigilancia y supervision de las operaciones y las normas de
seguridad asociados con la gestion y el funcionamiento de los proveedores de
transporte aéreo y las aeronaves a nivel estratégico (Sede de las Naciones Unidas).
En ese contexto, se propone mantener una plaza de Oficial de Transporte Aéreo de
la categoria P-3, con cargo a la partida de personal temporario general, cuyo titular
sera el mecanico especialista de sistemas aéreos en tierra y se encargara de
supervisar la gestion del plan de mejora de los aer6dromos y los proyectos de
rehabilitacion de todas las operaciones sobre el terreno que reciben apoyo del
DAAT. El titular de ese puesto dirigira la planificaciéon y la atencion de las
necesidades de equipo de apoyo en tierra a las operaciones aéreas en lo concerniente
a los servicios de tierra para aeronaves, ¢l repostaje de combustible, el control de
pasajeros y la carga, las normas y el equipo de seguridad de los aeréodromos y las
terminales aéreas, y el equipo y los vehiculos de rescate de emergencia en las
misiones, incluidas las necesidades en cuanto al nivel del personal y su cualificacion
y experiencia, proporcionara orientacion a las misiones, redactarad planes de trabajo,
elaborara solicitudes de licitacion para los contratistas, preparara planes de trabajo
para las dependencias de apoyo a la aviacion de los paises que aportan contingentes,
definira las especificaciones de los equipos, mantendra un estrecho enlace con otras
secciones para preparar presupuestos y contratos marco para equipo y vehiculos, y
proporcionara asesoramiento sobre las necesidades de capacitacion.

269. La diferencia obedece a las propuesta aprobada en 2009/10 de convertir dos

plazas de personal temporario general.

Estimaciones de gastos Diferencia

Consultores 63,2 (450.,8) (87,7%)

270. El monto propuesto de 63.200 dolares sufragaria los gastos correspondientes a
tres meses-persona para la contratacion de servicios de expertos con el fin de
proporcionar asistencia técnica en la redaccion y elaboracion de contratos
especificos de servicios de ingenieria para actualizar los formularios actuales de los
contratos de construccion, adaptarlos a las normas vigentes y proteger a las
Naciones Unidas de riesgos comerciales y responsabilidades juridicas. Los contratos
de servicios de construccion resultan inadecuados y dificiles de gestionar, ya que en
muchos casos entran en conflicto con las necesidades operacionales. La revision de
los contratos de servicios de construccion requerira el esfuerzo conjunto del
personal actual y del consultor con conocimientos comerciales especializados. El
consultor proporcionara informacién sobre el uso de contratos estandar y sobre
casos anteriores de litigios y decisiones de tribunales. La Division de Adquisiciones
administra los contratos y se encarga de preparar los elementos financieros y
juridicos; por su parte, la Seccion de Servicios Técnicos de la Sede se encarga de
gestionar los contratos de construccion y de proporcionar directrices y formularios
claros a las operaciones sobre el terreno para supervisar la ejecucion y verificacion
de los trabajos de construccién. La BLNU colabora en el disefio y los planes de
trabajo para la construcciéon de campamentos, pero no supervisa la ejecucion de los
contratos.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes oficiales 1.191,1 38,6 3,3%

271. Las necesidades de viajes oficiales se describen a continuacion.

(En dolares EE.UU.)

Tipo de viaje Monto  Producto
Planificacion/evaluacion/ 661 700 7 visitas de evaluacion logistica a las operaciones sobre el terreno
consultas relativas a las misiones para proporcionar orientacion en la planificacion de la expansion,

transicion, continuacion y liquidacion de las operaciones sobre el

terreno

14 visitas a las operaciones sobre el terreno para prestar asistencia

en seguridad de la aviacion

Apoyo técnico 460 600 10 visitas previas al despliegue a los paises que aportan

contingentes y fuerzas de policia para evaluar la capacidad de

apoyo logistico

Visitas de control de la calidad de la aviacion/inspeccion de las
empresas de transporte aéreo a 2 paises de la region de Africa

para mejorar la base de proveedores de esos servicios

Aplicacion del sistema de gestion institucional del combustible en
8 operaciones de mantenimiento de la paz, en colaboracion con la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Aplicacion de la escala de raciones en las 2 operaciones sobre el

terreno restantes y actualizacion del manual de raciones

Seminarios/conferencias/ 68 800 3 asociaciones estratégicas con instituciones nacionales y con
cursos practicos organizaciones internacionales y regionales para la produccion

conjunta y el intercambio de informacion geoespacial y el

desarrollo de aplicaciones del sistema de informacion geografica

Total 1191100

272. El monto propuesto de 661.700 dolares sufragaria los gastos de viajes para las
siguientes actividades de planificacion/evaluacion/consulta de las misiones: visitas
de familiarizacion con los homoélogos que prestan servicios de apoyo en las
operaciones sobre el terreno y para informar a los paises que aportan contingentes
sobre los estandares de las Naciones Unidas en cuanto a los servicios médicos en las
operaciones; evaluaciones y examenes de las operaciones logisticas de las misiones,
incluidos los planes de recursos para las nuevas misiones de mantenimiento de la
paz, la composicion y utilizacidon de las existencias para el despliegue estratégico, la
disponibilidad de servicios médicos estandar para el personal de mantenimiento de
la paz, la seguridad de las operaciones aéreas y de la aviacidn, el programa regional
de seguridad de la aviacion, la capacidad de apoyo de los contingentes para
desempeiiar las funciones asignadas en las operaciones de mantenimiento de la paz,
y los servicios de transporte y desplazamiento entre la Sede y las operaciones sobre
el terreno.

273. Se propone un monto de 460.600 dolares para sufragar los gastos de viajes
relacionados con las siguientes actividades de apoyo técnico: evaluacion y asistencia
técnica in situ a las operaciones sobre el terreno, en particular sobre la expansion de
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las oficinas provinciales y otras actividades contractuales, el proceso de solicitud de
licitaciones, el inventario de las existencias y las cuestiones de codificacion, y la
revision de las operaciones de combustible sobre el terreno; apoyo para la aplicacion
o puesta en funcionamiento del sistema de gestion del combustible, el sistema de
gestion del equipo de propiedad de los contingentes para los paises que aportan
contingentes, y el proyecto de uso de codigos de barras en las operaciones sobre el
terreno; actualizacion del manual de raciones; y apoyo para el disefio detallado del
sistema de gestion de las raciones, los servicios de transporte terrestre en las
operaciones sobre el terreno, los servicios de transporte aéreo contratados y los
servicios prestados por otros proveedores a fin de garantizar el cumplimiento de las
normas internacionales y de las Naciones Unidas.

274. El monto propuesto de 68.800 dolares se utilizaria para sufragar los gastos de
viajes relacionados con los seminarios/conferencias/cursos practicos siguientes:
actividades de colaboracion con la Subdivision de Gestion de Situaciones
Posteriores a Conflictos del PNUMA, que se ampliaran a las operaciones sobre el
terreno; conferencia anual para tratar cuestiones relacionadas con la gestion y
ejecucion de los contratos y los acuerdos con los contratistas para solucionar las
deficiencias respecto de las raciones; 11* reunion plenaria anual del Grupo de
Trabajo de las Naciones Unidas sobre informacién geografica, que se ocupa del
intercambio de tecnologia y datos geograficos y el desarrollo de la Infraestructura
de Datos Geoespaciales de las Naciones Unidas; conferencia anual de la Asociacion
para la Paz de la OTAN para el intercambio de datos y aplicaciones de informacion
geografica; y reuniones de coordinacion con la OTAN, el Centro de Satélites de la
Unidén Europea y el Centro de Investigaciones Conjuntas de la Comision Europea.

275. La diferencia obedece al aumento de los gastos de transporte.

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministros, servicios y equipo
de otro tipo 28,4 28,4 _

276. El monto propuesto de 28.400 dodlares sufragaria los gastos de adquisicion de
la tinta especial para los equipos de trazado utilizados en la impresion de mapas
aéreos e imagenes de satélite por los servicios de apoyo cartografico a las
operaciones sobre el terreno y el Consejo de Seguridad.

Division de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
Marco de presupuestacion basada en los resultados

277. El mandato de la Division de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones fue establecido por la Asamblea General en su resolucion 61/279 y
ampliado recientemente en su resolucion 63/287.

278. La Division proporciona servicios de voz, video, transmision de datos a alta
velocidad, redes informaticas, y aplicaciones y sistemas especificos para las misiones
sobre el terreno con el fin de atender las necesidades, tanto desde el punto de vista
cualitativo como cuantitativo, de las operaciones que reciben apoyo del DAAT. La
Division comprende la Oficina del Director, el Servicio de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones sobre el Terreno y el Servicio de Operaciones de
Tecnologia y Seguridad sobre el Terreno. Sus prioridades incluyen la aplicacion del
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marco regional de tecnologia de la informacion y las comunicaciones elaborado para
las misiones en el Oriente Medio y el establecimiento de un centro técnico secundario
plenamente operativo, robusto, fiable y seguro en Valencia (Espaiia) para 2010/11.

Logros previstos Indicadores de progreso

2.1 Despliegue y establecimiento rapidos de 2.1 Establecimiento de enlaces de comunicaciones para las
operaciones de mantenimiento de la paz en misiones nuevas en un plazo de 24 horas a partir de la llegada
respuesta a los mandatos del Consejo de del equipo de tecnologia de la informacién y las

Seguridad comunicaciones a la mision (2008/09: 24 horas; 2009/10:

24 horas; 2010/11: 24 horas)

Productos

* Planes y capacidad de apoyo de tecnologia de la informacién y las comunicaciones para posibles nuevas
operaciones de mantenimiento de la paz

Logros previstos Indicadores de progreso

3.1

Aumento de la eficiencia y la eficacia de 3.1 Valoracidn positiva por parte de las misiones sobre el

las operaciones de mantenimiento de la paz terreno y de los asociados del apoyo y los servicios de

tecnologia de la informacion y las comunicaciones
proporcionados por la Division

Productos

* Prestacion de apoyo de tecnologia de la informacién y las comunicaciones a todas las operaciones y
misiones politicas especiales sobre el terreno, la BLNU y los organismos, fondos y programas en
cumplimiento de los mandatos

Supervision y asesoramiento técnico para la introduccion de una configuracion estandarizada de las redes
en todas las misiones sobre el terreno a fin de asegurar la utilizacion 6éptima del ancho de banda disponible
para las transmisiones por satélite

2.839 servicios de audio y videoconferencia prestados a las operaciones sobre el terreno y otras entidades
de las Naciones Unidas, incluidos apoyo técnico y apoyo operacional diario

Planificacion de los trabajos y evaluacion técnica de 16 contratos marco previstos, y seguimiento y
administracion de 45 contratos marco existentes sobre servicios y equipo de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones

Distribucion de plantillas actualizadas para la recuperacion en casos de desastre y revision de los planes de
recuperacion en casos de desastre a todas las operaciones sobre el terreno con el fin de asegurar su
conformidad con las directrices formuladas por la Sede y el personal directivo de las misiones; 4 simulacros
de reconstitucion en casos de desastre

Factores externos: Los Estados Miembros proporcionaran los recursos y el apoyo politico necesarios para que
las misiones puedan cumplir su mandato.
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)

Necesidades de recursos humanos

Cuadro y categoria

Puestos
aprobados
con cargo a

Conversion
de plazas de

la cuenta de Redistribucion,

apoyo  reasignacion,

2009/10  reclasificacion

temporario

personal Puestos Total

adicionales propuesto

general solicitados ~ 2010/11 Cambios

Cuadro organico y categorias superiores
Secretario General Adjunto

Subsecretario General

D-2 1 - - - 1 -
D-1 1 - - - 1 -
P-5 2 - - - 2 -
P-4 8 - - - 8 -
P-3 7 - - - 7 -
P-2/P-1 - - - - - -
Subtotal 19 - - - 19 -
Cuadro de servicios generales y categorias
conexas
Categoria principal 5 - - - 5 -
Otras categorias 10 - - - 10 -
Subtotal 15 - - - 15 -
Total 34 - - - 34 -
Necesidades de recursos financieros
(En miles de doélares EE.UU.)
Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Monto Porcentaje
Categoria de gastos (1) (2) (3) (D=03)-(2) ()=(4/(2)
I. Recursos relacionados con puestos 5903,8 5154,0 52528 98,8 1,9
II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general 251,1 111,5 - (111,5)  (100,0)
Viajes oficiales 456,8 451,3 463.,4 12,1 2,7
Comunicaciones - 770,6 486,0 (237,0) (32,8)
Tecnologia de la informacion - 10 144,8 9391,6 (753,2) (7,4)
Subtotal 11 707,9 11 430,6 10 341,0 (1 089,6) 9,5)
Total 6611,7 16 584,6 15 593,8 (990,8) (6,0)
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d)

Analisis de las necesidades de recursos'

Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 5.252,8 98,8 1,9%

279. El crédito de 5.252.800 dolares serviria para sufragar los sueldos, los gastos
comunes de personal y las contribuciones del personal de los 34 puestos que se
mantienen. La diferencia obedece al aumento de los costos estandar, aplicando para
el calculo de las necesidades unas tasas de vacantes del 12% y el 7% para los
puestos del cuadro organico y del cuadro de servicios generales que se mantienen,
respectivamente.

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes oficiales 463.4 12,1 2,7%

280. Las necesidades de viajes oficiales se describen a continuacion.

(En dolares EE.UU.)

Tipo de viaje Monto  Producto
Planificacion/evaluacion/consultas 193 100 Prestacion de apoyo de tecnologia de la informacion y las
relativas a las misiones comunicaciones a todas las operaciones y misiones politicas

especiales sobre el terreno, la BLNU y los organismos, fondos y
programas, en cumplimiento de los mandatos

Apoyo técnico 204 500 Planes y capacidad de apoyo de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones para posibles nuevas operaciones de
mantenimiento de la paz
2.839 servicios de audio y videoconferencia prestados a las
operaciones sobre el terreno y otras entidades de las Naciones
Unidas, incluidos apoyo técnico y apoyo operacional cotidiano

Seminarios/conferencias/ 65800 —
cursos practicos

Total 463 400

281. El monto propuesto de 193.100 dolares sufragaria los gastos de viajes para las
siguientes actividades de planificacidon/evaluacion/consulta de las misiones: examen,
validacion y fortalecimiento de la seguridad de los sistemas de tecnologia de la
informacion de las operaciones sobre el terreno; supervision de la adaptacion,
aplicacion, certificacion y cumplimiento de las normas de la Organizacion
Internacional de Normalizaciéon (ISO 27001); gestion del cambio y apoyo a los
sistemas de informacion existentes y nuevos; y evaluacidon y validacion del uso de
personal contratado para el desarrollo, la aplicacién y el apoyo de sistemas
centralizados en el contexto de todos los recursos disponibles de la Division de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones.

282. El monto propuesto de 204.500 dolares se utilizaria para sufragar los gastos de
viajes en relacion con las siguientes actividades de apoyo técnico: establecimiento
en Valencia (Espafia) del centro de telecomunicaciones secundario, supervision de
los trabajos de ingenieria y construccidén de las instalaciones, establecimiento del
centro de datos y aplicacion de los sistemas de tecnologia de la informacion y las
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comunicaciones, y reuniones con los administradores de aeropuertos, funcionarios
gubernamentales y representantes de Ingenieria de Sistemas para la Defensa de
Espaiia, S.A. (106.800 dolares); establecimiento de un centro logistico en Entebbe
(Uganda), reuniones con representantes del Ministerio de Relaciones Exteriores y
otros funcionarios gubernamentales para examinar el memorando de entendimiento
propuesto, revisar in situ los planes de diversas misiones para asegurar la
consistencia de los productos, y reuniones con el equipo de evaluacion de la
seguridad para examinar su informe final y formular sugerencias y observaciones
(97.700 dolares).

283. El monto propuesto de 65.800 dolares sufragaria los viajes del personal para
asistir a seminarios, cursos practicos y conferencias sobre cuestiones relacionadas
con la tecnologia de la informacioén, como el desarrollo y mantenimiento de la
capacidad de respuesta en casos de desastre, la mejora del apoyo logistico y la
gestion de los recursos humanos mediante la tecnologia, las iniciativas y los planes
estratégicos de tecnologia de la informacion y las comunicaciones para prestar
apoyo a todas las misiones sobre el terreno del DOMP, las aplicaciones de
tecnologia de la informacion de caracter comercial disefiadas para las operaciones
multinacionales con el fin de mejorar y facilitar la interaccion entre civiles y
militares (conferencia anual sobre aplicaciones comerciales de tecnologia de la
informacion para las operaciones multinacionales), la cooperacion interinstitucional
y la prestacion de servicios comunes de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (Grupo de Trabajo sobre telecomunicaciones en situaciones de
emergencia y Grupo Asesor interinstitucional sobre telecomunicaciones), exposicion
anual en la que participan la mayoria de las grandes empresas de tecnologia de
informaciéon y las comunicaciones (Conferencia CeBIT), y reuniones semestrales
con el Comité de Gestion del Centro Internacional de Calculos Electronicos para
examinar politicas y cuestiones relacionadas con sus mandatos, proyectos, servicios,
situacion financiera y personal.

284. La diferencia obedece al aumento de los gastos de transporte.

Estimaciones de gastos Diferencia

Comunicaciones 486,0 (237,0) (32,8%)

285. La suma de 486.000 ddlares se destinaria a sufragar la adquisicidon de equipo
de comunicaciones especializado y de programas informaticos conexos, la
sustitucion de equipo obsoleto del DOMP y el DAAT, y los servicios de apoyo
segun se detalla a continuacidon: adquisicion de terminales de videoconferencias
(70.000 dolares); programas para videoconferencias y control de acceso remoto
(50.000 dolares); modems de satélites (50.000 dolares); equipo de prueba e
instalacion de estaciones terrestres de satélites (72.000 dolares) y de reproduccion
de imagenes de satélites de alta resolucion (50.000 doélares); piezas de repuesto y
suministros para el equipo de comunicaciones, como modems, enrutadores y
terminales (154.400 dolares); y servicios de apoyo a las comunicaciones para las
salas de conferencias (40.000 doélares).

286. La diferencia obedece a la adquisicion de equipo de videoconferencia
aprobada en el ejercicio econémico de 2009/10.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Tecnologia de la informaciéon 9.391,5 (753,2) (7,4%)

287. La suma de 9.391.500 ddlares se destinaria a sufragar la adquisicion de equipo
especializado de tecnologia de la informacion (334.000 dolares), piezas de repuesto
y suministros (200.000 dolares), programas informaticos (350.000 ddlares),
licencias y tasas de programas informaticos (275.000 doélares), y servicios por
contrata (8.232.500 dolares) necesarios para prestar apoyo a la infraestructura de
tecnologia de la informacion de las operaciones de mantenimiento de la paz tal
como se indica a continuacion.

288. La adquisiciéon de equipo especializado de tecnologia de la informacion
(334.000 dolares) incluiria tres monitores LCD (7.500 dolares), la sustitucion de
transmisores digitales (145.000 dolares), escaneres (153.000 dolares), proyectores
digitales (24.000 dolares) y camaras digitales (4.500 dolares).

289. La adquisicion de programas informaticos especializados incluye las
herramientas que necesitan el DOMP y el DAAT para prestar apoyo a los programas
y sistemas existentes. Esas necesidades incluyen la gestion y prestacion de servicios
de seguimiento para asegurar la adopcion de un enfoque integrado en la gestion de
las necesidades institucionales y facilitar la deteccion de problemas, cambios,
codigos y configuraciones (100.000 doélares), el mecanismo de supervision de las
actividades de las operaciones de mantenimiento de la paz para posibilitar el
seguimiento de las actividades policiales y militares en las misiones de
mantenimiento de la paz (100.000 doélares), herramientas para la transferencia
segura de datos, incluido un conjunto de programas para la transferencia segura de
datos por la Intranet y la Internet (50.000 doélares), y el sistema de gestion de las
asociaciones y los contactos en las operaciones de mantenimiento de la paz
(100.000 dolares).

290. El DOMP y el DAAT necesitan hacer frente a los gastos de licencias y tasas de
programas informaticos (275.000 doélares) para mantener y apoyar los programas y
sistemas actuales. Esas necesidades incluyen la actualizacion de programas de
informacioén sobre las actividades para mejorar el actual sistema de gestion
estratégico y aumentar su alcance y base de usuarios. El crédito propuesto aseguraria
la inclusidén de componentes sustantivos, como los de desarme, desmovilizacién y
reintegracion, policia, orden publico y sistema judicial, e instituciones penitenciarias
(95.000 dolares), gastos de supervision de los sitios web (30.000 dolares) y licencias
para usuarios del sistema de transporte aéreo (150.000 dolares).

291. También se incluyen créditos para sufragar los gastos de la contratacion de
servicios externos especializados de tecnologia de la informacion sobre la base de
los memorandos de entendimiento y los arreglos contractuales establecidos con el
Centro Internacional de Calculos Electronicos y la UNOPS u otros proveedores
aprobados por un monto de 8.232.500 dolares, que se necesitan para desarrollar,
aplicar y apoyar la infraestructura de tecnologia de la Organizacion, tal como se
detalla en los parrafos 293 a 315 infra. Los servicios por contrata en la Sede corren
a cargo de una dotacion adicional de 52 contratistas individuales (1 P-5, 3 P-4, 23 P-3,
3 P-2/P-1, y 22 del cuadro de servicios generales (otras categorias).
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292. Los recursos propuestos en los parrafos 293 a 299 son necesarios para apoyar
las funciones basicas constantes de apoyo técnico al DOMP y el DAAT en la Sede y
sobre el terreno. Los costos se calculan sobre la base de los sueldos y los gastos
operacionales promedio con arreglo a las tasas que figuran en el memorando de
entendimiento con la UNOPS o en los arreglos contractuales con el Centro
Internacional de Calculos Electronicos u otros proveedores. Se calcula que los gastos
de atencidn telefonica a los usuarios y de apoyo a las redes y las aplicaciones del
DOMP y el DAAT sobre el terreno aumentaran un 5% respecto del periodo anterior.

Centro de atencion telefonica a los usuarios

293. El monto propuesto de 1.536.200 ddlares sufragaria el mantenimiento del
centro mundial de atencién telefonica ininterrumpida a los usuarios de los servicios
de tecnologia de la informacion y las comunicaciones en la Sede y las operaciones
sobre el terreno, incluida la prestacion de apoyo técnico de nivel 1 y la gestion de
las solicitudes de servicios en relacidon con las aplicaciones de importancia critica
para el DOMP y el DAAT, mediante la interaccién diaria con los usuarios y la
coordinacién con los equipos de otros servicios y los puntos focales del DAAT y los
interesados externos hasta la resolucidn del problema. El crédito propuesto se divide
aproximadamente en 1.456.200 dolares para sueldos y 80.000 dolares para gastos de
funcionamiento.

Apoyo a las redes sobre el terreno

294. Se propone un monto de 989.600 dblares para sufragar los gastos de apoyo a
las redes sobre el terreno, que incluyen el mantenimiento ininterrumpido de las
comunicaciones de voz y la transmision de datos entre la Sede de las Naciones Unidas
y las operaciones sobre el terreno. Se necesita contar con una red solida para que las
operaciones sobre el terreno y la Sede puedan intercambiar y consultar informacion.
A fin de facilitar la disponibilidad constante de esos enlaces vitales entre la Sede y
las operaciones sobre el terreno, el apoyo a las redes se organiza de forma escalonada
y se presta apoyo de nivel 1 y de nivel 2. El nivel 1 incluye el apoyo al servicio de
atencion telefonica a los usuarios, el centro de control de la red y la planificacion del
despliegue progresivo de computadoras de escritorio y portatiles. El nivel 2 incluye
el apoyo para las aplicaciones, la red, el funcionamiento de los centros de datos, la
optimizacidn de los mensajes y el archivo del correo electronico. Ademas, es preciso
coordinar y controlar los servicios para facilitar la gestion y el funcionamiento de la
red global de tecnologia de la informacion y las comunicaciones de las operaciones
de mantenimiento de la paz. El crédito propuesto se divide aproximadamente en
789.600 dodlares para sueldos y 200.000 ddlares para gastos de funcionamiento.

Apoyo a las aplicaciones del DOMP y el DAAT

295. El monto propuesto de 1.408.100 dolares se destinaria a sufragar el apoyo de
nivel 2 para todas las aplicaciones de Lotus Notes que utiliza el personal del DOMP
y el DAAT en la Sede, incluidos los sistemas de almacenamiento electronico,
rastreo, archivo y recuperacion, el sistema de registro de correspondencia, el apoyo
para las aplicaciones basadas en la web, la gestion del cambio, y la documentacién y
capacitacion de los usuarios. Las aplicaciones que reciben apoyo son utilizadas por
el DOMP y el DAAT en la Sede para facilitar la interaccidon con las operaciones de
mantenimiento de la paz sobre el terreno. El crédito propuesto se divide
aproximadamente en 1.288.100 ddlares para sueldos y 120.000 ddlares para gastos
de funcionamiento.
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Apoyo para la recuperacién y la continuidad de las operaciones
en casos de desastre

296. El monto propuesto de 814.000 dodlares se destinaria a sufragar el apoyo para
la recuperacion y la continuidad de las operaciones en casos de desastre. Esos
servicios incluyen la gestion y el funcionamiento constantes de la estructura y los
sistemas globales de recuperacion y continuidad de las operaciones de
mantenimiento de la paz en casos de desastre, asi como la coordinacién de las
necesidades de la infraestructura de servidores y de la red, la configuracion de los
sistemas y la elaboracion de la documentacion correspondiente, incluido el apoyo
operacional cotidiano, el funcionamiento de la infraestructura de recuperacion y
continuidad de las operaciones del DAAT en casos de desastre, el mantenimiento de
un apoyo flexible ajustado a la evolucion de las necesidades del Departamento en
materia de recuperacion y continuidad de las operaciones, y la supervision de los
sistemas para la recuperacion y la continuidad de las operaciones en casos de
desastre. Los servicios incluyen también la realizaciéon de simulacros de
reconstitucion, la distribucion de plantillas para la recuperacion en casos de
desastre, la revision y validacion de los planes para que se ajusten a las directrices
proporcionadas por la Sede y el personal directivo de las misiones. El crédito
propuesto se divide aproximadamente en 754.000 délares para sueldos y 60.000
dolares para gastos de funcionamiento.

Apoyo para videoconferencias

297. El monto propuesto de 1.295.000 dolares se destinaria a sufragar el
mantenimiento del apoyo técnico y operacional centralizado a los servicios de
videoconferencia y las actividades multimedia conexas entre el DOMP y el DAAT,
las operaciones sobre el terreno y otras entidades de las Naciones Unidas. El apoyo
técnico incluye el desarrollo constante de normas para todos los aspectos
relacionados con sistemas, equipo, procedimientos, programacion, asignacion de
recursos, coordinacion, ingenieria y otras cuestiones relativas a las conferencias de
audio y video, como conexiones seguras y cifradas, apoyo al centro de atencion
telefonica a los usuarios en relacion con las conferencias de audio y video para las
operaciones sobre el terreno y otras entidades de las Naciones Unidas, apoyo
operacional cotidiano, y todas las actividades relacionadas con las
videoconferencias y el apoyo multimedia centralizado en la BLNU. Ademas, se
proporcionara apoyo técnico a las misiones para el desarrollo o la ampliacion de sus
redes de videoconferencia internas. El crédito propuesto se divide aproximadamente
en 1.200.000 ddlares para sueldos y 95.000 ddlares para gastos de funcionamiento.

Mantenimiento de las aplicaciones sobre el terreno

298. El monto propuesto de 780.200 dolares se destinara a sufragar los gastos de
apoyo y mantenimiento de las aplicaciones informaticas utilizadas por el personal
del DOMP y el DAAT y las operaciones sobre el terreno, en concreto, los sistemas
de colaboracion y computacion social, las aplicaciones de auditoria y supervision,
las aplicaciones de gestion estratégica, las aplicaciones de presentacion de informes
y los sitios web que prestan apoyo en esferas sustantivas de las operaciones de paz.
Por otro lado, ese crédito serviria para prestar apoyo a las aplicaciones en linea para
la gestion del cambio y la documentacidon y capacitacion de los usuarios, y para
asegurar la prestacion de apoyo de los niveles 2 y 3. El apoyo del nivel 3 incluye las
modificaciones y mejoras de las aplicaciones y el disefio de la red. Las aplicaciones
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que reciben apoyo son necesarias para el cumplimiento de los mandatos basicos de
las operaciones de mantenimiento de la paz y no esta relacionadas con el sistema de
planificacion de los recursos institucionales ni deberan integrarse en ¢l. El crédito
propuesto se divide aproximadamente en 720.200 dolares para sueldos y 60.000
dolares para gastos de funcionamiento.

Aplicaciones propuestas para las operaciones sobre el terreno

299. Las iniciativas que se proponen en los parrafos 300 a 315 representan las
prioridades y necesidades en materia de gestion de la informacién del DOMP y el
DAAT, y han sido revisadas y aprobadas por el Comité de Gestion de la Informacion
y el equipo directivo superior ampliado de esos Departamentos. Los costos se han
calculado sobre la base de los sueldos y gastos operacionales promedio con arreglo
a las tasas que figuran en el memorando de entendimiento con la UNOPS o en los
arreglos contractuales con el Centro Internacional de Calculos Electronicos u otros
proveedores. Ademas, los estudios de viabilidad se han revisado en el contexto del
proceso de gobernanza de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones,
coordinado por la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, y
el marco de gestion de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones de
conformidad con las recomendaciones que figuran en el informe del Secretario
General sobre la estrategia de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
para la Secretaria de las Naciones Unidas (A/62/793) y la resolucion 63/262 de la
Asamblea General, y han sido aprobados por la Oficina. En ese examen se ha
constatado que dichas iniciativas no se superponen, no requieren su integracion en
el sistema de planificacion de los recursos institucionales y no guardan relacion con
los recursos materiales, financieros o humanos asociados con ese sistema. Para la
aplicacion de esas iniciativas se utilizarian las metodologias establecidas de la
Division de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones, que son de caracter
institucional y estan basadas en las mejores practicas. Se espera concluir todas las
etapas de aplicacion de esas iniciativas en el ejercicio 2010/11. Los recursos
propuestos mas adelante para esas iniciativas se utilizarian siguiendo el proceso
establecido, que incluye la determinacion de las necesidades, el disefio, la
construccion, la aplicaciéon y el despliegue, y se prevé que habria que seguir
manteniendo el apoyo en el ejercicio econdémico siguiente. Las aplicaciones se han
agrupado en cuatro “categorias” en funcion de cuatro necesidades operacionales:

a)  Gestion de la informacion institucional del DOMP y el DAAT
« Iniciativas de intercambio de conocimientos e informacion de las misiones

* Iniciativas de integracion de datos y contactos sobre el mantenimiento de la
paz

* Iniciativa de elaboracion, aprobacién y publicacion de contenidos sobre el
mantenimiento de la paz

b)  Gestion de la evaluacion de los riesgos y las amenazas
* Iniciativa sobre datos geograficos de seguridad sobre el terreno
* Iniciativa de evaluacion militar

* Iniciativa de presentacion de informes sobre las actividades militares y de
policia sobre el terreno
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c¢)  Aplicacion para la promocion de la colaboracion sobre el terreno
* Iniciativa sobre el catdlogo de toponimos de las misiones
* Iniciativa de gestion estratégica de las misiones

* Iniciativa de conducta y disciplina en las operaciones de mantenimiento de
la paz

* Iniciativa de documentacion y publicaciones sobre el estado de derecho para
las operaciones de mantenimiento de la paz

d)  Aplicacién para el seguimiento sobre el terreno

* Iniciativa sobre instrumentos de capacitacion para las misiones de
mantenimiento de la paz

* Iniciativa de seguimiento de las actividades de policia en las operaciones de
mantenimiento de la paz

Gestion de la informacion institucional del Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

300. Como continuacion de las iniciativas emprendidas para reforzar la gestion
estratégica de las operaciones de paz, se propone un monto de 344.400 ddlares para
ampliar el alcance de las actividades aprobadas en el ejercicio 2009/10 (véase
A/63/767, parr. 386). El proceso de consolidacion de la informacion y posterior
publicacién de los datos e indicadores basicos sobre la ejecucion utilizando tableros
y tecnologias de visualizacidon se completaréd en el ejercicio 2009/10. Las necesidades
propuestas se refieren a los datos relacionados con determinadas esferas, como las
instituciones del estado de derecho y las fuerzas de seguridad, los equipos
operacionales integrados y los equipos bajo la supervision de la Oficina de Asuntos
Militares, que se reunirdn, consolidardn y presentaran utilizando tableros y tecnologias
de visualizacién establecidas. El objetivo de la continuaciéon de esta iniciativa para
mejorar la gestion estratégica es centrar la atencion en las esferas especificas de las
operaciones sobre el terreno descritas anteriormente. También estd previsto
introducir mejoras tecnologicas en los tableros a fin de ofrecer una representacion
holistica de las operaciones de mantenimiento de la paz y facilitar la supervision.

301. La iniciativa de intercambio de conocimientos e informacion de las misiones
tiene como objetivo mejorar la capacidad en diversos aspectos de las misiones,
como los de desarme, desmovilizacion y reintegracion, elecciones y administracion
civil, para facilitar la colaboracion y coordinacién de las actividades conjuntas
mediante el intercambio de informacion. La finalidad del proyecto es desarrollar una
herramienta basada en la web que permita el intercambio de conocimientos y el
aprendizaje informal en las misiones y entre ellas, la elaboraciéon y redaccion de
contenidos en un contexto de colaboracion, la aprobacion y publicacion
automatizadas de contenidos y productos en la web, y la sincronizaciéon de los
calendarios de trabajo y de las tareas.

302. Las iniciativas de integracion de datos y contactos sobre el mantenimiento de
la paz tienen como objetivo proporcionar un listado centralizado de contactos e
informacion logistica y de coordinacion sobre los paises que aportan contingentes,
los centros de capacitacion para el mantenimiento de la paz, los organismos, los
fondos y los programas. Al mismo tiempo, ese proyecto desarrollard una herramienta
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de colaboraciéon que permitira el intercambio de informacién entre dichas entidades,
asi como una herramienta de gestion para facilitar las actividades de cooperacion
civico-militar en las operaciones sobre el terreno.

303. La iniciativa de elaboracidn, aprobacion y publicacion de contenidos sobre el
mantenimiento de la paz tiene como objetivo actualizar y ampliar las funciones de la
herramienta actual de gestion de los contenidos de la web (comunidades de practica)
para su utilizacion por la Seccion de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion, la
Seccion de Asuntos Publicos y la Seccion de Gestion de la Informaciéon de las
operaciones de mantenimiento de la paz sobre el terreno. Esa herramienta permitira
mejorar las funciones de archivo, intercambio de conocimientos, elaboracion de
contenidos en régimen de colaboracidn, y aprobacion automatizada y publicacion de
contenidos y productos en la web.

Gestion de la evaluacion de los riesgos y las amenazas

304. El monto propuesto de 375.100 ddlares se destinaria a sufragar los gastos de
disefio e introduccion de una serie de aplicaciones sobre el terreno para apoyar el
suministro de informacién al personal uniformado, en concreto, para facilitar el
proceso de reunion y sintetizacion de los datos en informacion util y fiable que sirva
de base para la evaluacion de los riesgos, las amenazas y las oportunidades. Las
aplicaciones informaticas que se propone introducir sobre el terreno crearan un
archivo electronico central de informaciéon sobre las operaciones y permitiran
presentar dicha informacion visualmente y seleccionar distintos aspectos, como la
ubicacion de las fuerzas armadas y la poblacion civil, las condiciones de las
carreteras, el analisis de la orografia y los acontecimientos sobre el terreno. Esas
aplicaciones se desarrollardn aplicando una normativa soélida, que regulara su
funcionamiento, y utilizando metodologias que garanticen la generacion de
informacion util para el personal uniformado en apoyo de los mandatos de las
misiones. Esas iniciativas forman parte de la labor de apoyo del DOMP y el DAAT a
los mandatos basicos de las misiones de mantenimiento de la paz.

305. La iniciativa sobre datos geograficos de seguridad sobre el terreno tiene como
objetivo elaborar una herramienta que utilizaran los oficiales de seguridad para
consolidar la informacion relativa a los incidentes de seguridad que se produzcan en
las misiones de mantenimiento de la paz, como accidentes, asaltos, amenazas,
explosiones y otros similares. Esa herramienta complementara el sistema de
vigilancia global de la seguridad elaborado por el Departamento de Seguridad. El
proyecto velara por que las funciones de los dos sistemas no se superpongan.

306. La iniciativa de evaluacion militar tiene como objetivo elaborar una
herramienta que utilizara el personal militar sobre el terreno para informar sobre sus
actividades y reunir informacioén de la situacion sobre el terreno, por ejemplo, sobre
posibles incidentes, como disturbios civiles en una localidad determinada, o posibles
movimientos de tropas en violacion de un acuerdo. Ello permitird que los altos
mandos militares adopten medidas mas proactivas y mejoren la respuesta en casos
de emergencia y sus conocimientos de la situacion operacional.

307. La iniciativa de presentacion de informes sobre las actividades militares y de
policia tiene como objetivo elaborar una herramienta que permita a los contingentes
militares y las fuerzas de policia seguir y gestionar la informacion relativa a su
personal sobre el terreno. Esa herramienta debera incorporar también una funcion de
aprobacion de las actividades con el fin de poder encauzar la informacidén de manera
apropiada.
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Aplicaciéon para la promocion de la colaboracion sobre el terreno

308. Se propone un monto de 405.000 dodlares para seguir desarrollando las
iniciativas de aplicacion de sistemas informaticos que promuevan la colaboracion en
las operaciones de mantenimiento de la paz y entre ellas. Con el fin de atender las
necesidades de los diversos eclementos sustantivos de las operaciones de
mantenimiento de la paz, la Division de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones estda ampliando las funciones y el alcance de las aplicaciones de
colaboracion existentes, como las comunidades de practica, que permiten que los
expertos en determinadas esferas intercambien informacion y creen archivos de
conocimientos, y facilitan la elaboracion conjunta de contenidos, la formulacion de
politicas y procedimientos, y la automatizacion y aprobacion de contenidos en la
web sobre el mantenimiento de la paz. Las aplicaciones de colaboracion también
permitiran la colaboracién entre los profesionales, el personal de mantenimiento de
la paz y el personal de los organismos, fondos y programas. Ello contribuira a
mejorar la integracion, de conformidad con lo establecido por el Secretario General,
asi como la coordinacion entre los diferentes elementos de las misiones, que tienen
un caracter cada vez mas complejo y multifacético.

309. La iniciativa sobre el catdlogo de toponimos de las misiones tiene como
objetivo elaborar una herramienta que utilizaran los oficiales de seguridad sobre el
terreno para consolidar la informacion relativa a los incidentes de seguridad que
ocurran en las misiones de mantenimiento de la paz, como accidentes, asaltos,
amenazas, explosiones y otros similares. Es esencial que esa colaboracion se base en
un vocabulario comun y, para ello, esta iniciativa establecera una referencia nica
sobre las ubicaciones, lo que facilitara la colaboracion.

310. Las iniciativas de gestion estratégica de las misiones tienen como objetivo
ampliar las funciones del actual sistema de gestion estratégica (basado en tableros,
mapas Google y textos descriptivos) para incluir las esferas siguientes: asuntos
civiles; instituciones del estado de derecho y de seguridad; desarme,
desmovilizacion y reintegracion; asuntos militares; bienes enajenados; informacion
médica; y aumento de la informacion logistica y de la informacidon proporcionada
por los asociados en las operaciones sobre el terreno (derechos humanos, respuesta
humanitaria y asuntos politicos). Esta iniciativa tiene como objetivo promover una
colaboracion mas estrecha en las operaciones de mantenimiento de la paz y con los
asociados mediante la presentacion de informacion estratégica al personal directivo
y el fomento de la colaboracion en relacion con esa informacion estratégica.

311. La iniciativa de conducta y disciplina de las operaciones de mantenimiento de
la paz tiene por objetivo actualizar y mejorar las funciones del actual sistema de
seguimiento de los casos de conducta indebida que utiliza el personal sobre el
terreno que trabaja en la esfera de la conducta y disciplina en las operaciones de
mantenimiento de la paz. Tras las ampliacion de sus funciones, esa herramienta
proporcionara informacion estadistica (en forma de tableros, diagramas y textos
descriptivos) a los Estados Miembros, el publico en general y los directivos
superiores de las Naciones Unidas acerca de las decisiones adoptadas respecto de
los casos de explotacidon y abusos sexuales en los que esté implicado el personal de
mantenimiento de la paz. El objetivo es atender la necesidad de las operaciones de
mantenimiento de la paz de colaborar y cooperar con los asociados para asegurar la
existencia de un programa eficaz de concienciacion sobre el tema.
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312. La iniciativa de documentacion y publicaciones sobre el estado de derecho
para las operaciones de mantenimiento de la paz tiene por objetivo crear una
herramienta que facilite la coordinacion entre los distintos componentes de la
Oficina de Fomento del Estado de Derecho y de las Instituciones de Seguridad
(desarme, desmovilizacidon y reintegracion, policia, estado de derecho y sistema
judicial, e instituciones penitenciarias) y medir los progresos realizados en una gran
variedad de actividades y su relacion con los componentes dentro de cada mision.
La integracion con los sistemas existentes también forma parte de este proyecto.

Aplicacion para el seguimiento sobre el terreno

313. Se propone un monto de 285.000 dolares para aplicar herramientas de
tecnologia de la informacion que faciliten al personal uniformado el seguimiento y
el conocimiento de la situacion sobre el terreno. El personal sobre el terreno esta
sometido a una gran movilidad y desempefia sus funciones en zonas muy amplias.
La eficacia de una mision depende de la capacidad del personal directivo para
dirigir el personal sobre el terreno de manera coordinada. Habida cuenta de las
misiones de gran tamafio que se estan desplegando, el DOMP ha sefialado como una
de las principales necesidades operacionales la capacidad de llevar un seguimiento
del personal y los vehiculos en tiempo real utilizando tecnologias como el sistema
mundial de determinaciéon de la posicién. Se propone implantar un sistema
computarizado para el personal de las operaciones sobre el terreno encargado de la
vigilancia, observacion y patrulla que permita visualizar el personal en toda la zona
de la mision. Se ha hecho un esfuerzo amplio y detallado para evaluar las necesidades
y asegurar que esta iniciativa esté coordinada con el sistema global de informacion
de seguridad que tiene previsto establecer el Departamento de Seguridad.

314. Las iniciativas de apoyo a las misiones de mantenimiento de la paz tienen
como objetivo proporcionar una herramienta que sirva de plataforma para el
seguimiento del personal por toda la zona de una mision utilizando una combinacion
de tecnologias del sistema mundial de determinaciéon de la posicion, y de
visualizacion y fomento de la colaboracion. Con el fin de apoyar la aplicacion del
sistema de seguimiento sobre el terreno, se propone establecer una plataforma de
capacitacion en linea para las misiones sobre el terreno. Esa herramienta en linea se
utilizard para impartir capacitacion en apoyo de la utilizacion del sistema de
seguimiento sobre el terreno, en particular para los cuadros de mando de los
contingentes militares y la policia civil, asi como en las esferas del equipo de
propiedad de los contingentes, las mejores practicas en el mantenimiento de la paz,
el servicio de capacitacion integrada, la cooperacion civico-militar y los centros de
analisis militar conjunto. Esa herramienta se integrarda con el actual sistema de
gestion de la capacitacion en linea, ubicado en la BLNU y utilizado por el personal
de las misiones, y fomentara la eficacia en el uso de la aplicacién de seguimiento
sobre el terreno en el contexto de las misiones.

315. Las iniciativas de seguimiento de las actividades de policia en las operaciones de
mantenimiento de la paz tienen como objetivo ofrecer una herramienta para la gestion
del desempefio del personal de policia de las misiones de mantenimiento de la paz. La
herramienta complementara el apoyo general prestado al componente de policia civil e
incorporara también un sistema modular para apoyar las actividades de la Division de
Policia de reclutamiento y aclimatacion del personal (seleccion, reclutamiento,
verificacion de antecedentes, despliegue e informacion sobre el lugar de destino).
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a)

b)

Departamento de Gestion

Necesidades de recursos humanos

Puestos
aprobados Conversion
con cargo de plazas
a la cuenta Redistribucion, de personal Puestos Total
de apoyo  reasignacion, temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10 reclasificacion general solicitados ~ 2010/11 Cambios
Cuadro organico y categorias superiores
Secretario General Adjunto - - - - - -
Subsecretario General - - - - - -
D-2 1 - — - 1 -
D-1 3 - - - 3 -
P-5 11 1 - - 12 1
P-4 58 - 2 61 3
P-3 50 1) 2 13 64 14
P-2/P-1 7 - — 2 9 2
Subtotal 130 - 3 17 150 20
Cuadro de servicios generales y categorias
conexas
Categoria principal 6 - - - 6 -
Otras categorias 87 - 2 6 95 8
Subtotal 93 - 2 6 101 8
Total 223 - 5 23 251 28
Necesidades de recursos financieros
(En miles de dolares EE.UU.)
Fondos Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Monto Porcentaje
Categoria de gastos (1) 2) 3) (4)=(3)-(2) (5)=(4)/(2)
I. Recursos relacionados con puestos 26 091,0 29 898,2 35025,2 5127,0 17,1
II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general 5740,7 5576,3 6 704,4 1128,1 20,2
Consultores 1012,2 2367,3 1 956,0 (411,3) (17,4)
Viajes oficiales 1491,7 2 688,5 2 657,6 (30,9) (L,1)
Instalaciones e infraestructura 23 743,0 20 591,1 22921,5 23304 11,3
Comunicaciones 386,5 473,2 559,0 85,8 18,1
Tecnologia de la informacion 4774,8 31 587,8 60 631,8 29 044,0 91,9
Gastos médicos 523,5 200,0 200,0 - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 8 184,3 11 149,7 10 170,9 (978,8) (8,8)
Subtotal I1 45 856,7 74 633,9 105 801,2 31167,3 41,8
Total 71 947,7 104 532,1 140 826.,4 36294,3 34,7
10-26220



A/64/697

10-26220

Oficina del Secretario General Adjunto

Marco de presupuestacion basada en los resultados

316. La organizacion y las funciones de la Oficina del Secretario General Adjunto
de Gestion se describen en el boletin del Secretario General titulado “Organizacion
de la Secretaria de las Naciones Unidas” (ST/SGB/1997/5) y su enmienda
(ST/SGB/2002/11), asi como en el boletin del Secretario General titulado
“Organizacion del Departamento de Gestion” (ST/SGB/2003/15).

317. El Departamento de Gestion estd integrado por la Oficina del Secretario
General Adjunto de Gestion, la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto
y Contaduria General, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo, la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de
Infraestructura, la Oficina de Planificacion de los Recursos Institucionales (Umoja)
y la Oficina del Comité de Investigacion Independiente. La Oficina del Secretario
General Adjunto de Gestion se encarga de formular las politicas de gestion de la
Organizacion y tiene la responsabilidad general de gestionar los recursos financieros
y humanos, asi como las operaciones y servicios de apoyo de la Organizacion,
incluso para las operaciones de mantenimiento de la paz.

318. La Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion estd integrada por la
secretaria del Comité de Contratos de la Sede y la Junta de Fiscalizacion de Bienes
de la Sede, el Servicio de Apoyo a la Gestion, la secretaria de la Quinta Comision, la
Dependencia de Evaluacion de la Gestion y la Oficina Ejecutiva del Departamento
de Gestion.

319. La secretaria del Comité de Contratos de la Sede y la Junta de Fiscalizacion de
Bienes de la Sede presta servicios relacionados con el Comité y la Junta para su
examen de las adquisiciones propuestas y la enajenacion de activos, y formula
recomendaciones a los encargados de tomar decisiones de conformidad con el
parrafo 5.12 del Reglamento Financiero. Ademas, se encarga de las actividades de
capacitacion, supervision y asesoramiento sobre politicas a los comités de contratos
locales y las juntas locales de fiscalizacion de bienes.

320. La Oficina se encarga también de la aplicacion del proyecto piloto relativo a la
Junta de Examen de la Adjudicacion de Contratos en el marco general de la reforma
del régimen de adquisiciones de las Naciones Unidas, como se indico en el informe
del Secretario General (A/60/846/Add.5, parr. 17), en el que el Secretario General
recomendo distintas medidas para promover la imparcialidad y la transparencia del
proceso de adquisiciones, en particular la creacion de un mecanismo independiente
de examen, medida que hizo suya la Asamblea General en sus resoluciones 61/246 y
62/269.

321. En su resolucion 61/275, la Asamblea General aprobd la transferencia de la
Seccion de Consultoria de Gestion de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
a la Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion, mediante lo cual se cre6 el
Servicio de Apoyo a la Gestion en la Oficina del Secretario General Adjunto.

322. El Servicio de Apoyo a la Gestion, en colaboracion con el DOMP y el DAAT,
examina los procesos institucionales vigentes para intentar reducir el despilfarro y el
uso excesivo de los recursos de mano de obra y materiales, a fin de simplificar y
mejorar los procesos institucionales y desarrollar la capacidad en la Secretaria.
Basandose en una evaluacion de las necesidades, los tres departamentos determinaron
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que los ambitos generales de planificacion, personal y adquisiciones eran
prioritarios para la mejora de los procesos institucionales. Ademas, el Servicio de
Apoyo a la Gestion determina los proyectos que se ajustan a los objetivos
estratégicos de la Secretaria, dandoles prioridad, y contintia desarrollando la
capacidad interna necesaria para emplear metodologias contrastadas y reconocidas
globalmente de forma Optima para su integracion en la estructura organizativa de la
Secretaria. A este respecto, el programa de creacion de capacidad para la mejora de
los procesos institucionales Lean Six Sigma se ha unido al equipo Umoja con objeto
de integrar las mejoras de los procesos institucionales mas adecuados para los
instrumentos de planificacion de los recursos institucionales con los mas adecuados
para el programa Lean Six Sigma, a fin de lograr soluciones 6ptimas.

323. La secretaria de la Quinta Comisidon proporciona servicios de apoyo a la
Quinta Comisién de la Asamblea General, que se ocupa de cuestiones
administrativas y de presupuesto. Tomando como base los informes de la Comision,
la Asamblea examina y aprueba el presupuesto de la Organizacion de conformidad
con el Articulo 17 de la Carta de las Naciones Unidas. Esta funcion fue reafirmada
por la Asamblea en su resolucion 45/248 B, seccion VI.

324. Entre las responsabilidades de la secretaria de la Quinta Comision y del
Comité del Programa y de la Coordinacion figuran las siguientes: a) prestar
asistencia proactiva a la presidencia y la Mesa de la Quinta Comision para fortalecer
y revitalizar su labor; proporcionar informacion analitica e historica sobre sus
actuaciones a fin de formular propuestas adecuadas sobre los métodos de trabajo
para que los examine la Comision; y b) prestar asistencia a los representantes de los
Estados Miembros acerca de todas las cuestiones relativas a la programacién y
celebracidén efectivas de reuniones, incluida la presentacion de un programa de
trabajo preliminar y la publicacion puntual de informes y comunicaciones.

325. El mandato de la Dependencia de Evaluacion de la Gestidon fue establecido en
virtud de la resolucion 62/228 de la Asamblea General, titulada “Administracién de
justicia en las Naciones Unidas”, y de los parrafos 11.2 y 11.3 del Reglamento
provisional del Personal.

326. Durante el periodo que abarca el proyecto de presupuesto, la Dependencia
realizara con prontitud evaluaciones de la gestion respecto de las decisiones
administrativas impugnadas a fin de determinar si se ajustan a los reglamentos,
normas y politicas de la Organizacién y de prestar asistencia al Secretario General
Adjunto de Gestion para ofrecer a la persona que ha solicitado la revisiéon una
respuesta rapida y fundamentada sobre el resultado de la evaluacion de la gestion. El
objetivo de este proceso es fortalecer la rendicion de cuentas por parte de la
administracion y evitar litigios innecesarios y costosos mediante la rectificacion de
las decisiones administrativas incorrectas antes de que sean apeladas ante el
Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas.

327. La Dependencia prestara también asistencia al Secretario General Adjunto de
Gestion para fortalecer la rendicion de cuentas por parte de la administracion,
garantizando que el personal directivo cumpla sus responsabilidades en lo relativo a
la gestion de los recursos humanos y financieros de la Organizacion.

328. Ademas, la Dependencia evaluara con prontitud las solicitudes de suspension
de la ejecucion de una decision administrativa de separacion del servicio de un
funcionario hasta que haya concluido la evaluacion interna y se haya notificado el
resultado al funcionario.
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Logros previstos Indicadores de progreso
1.1 Mejora de la presentacion de informes al 1.1 Reaccion positiva de los Estados Miembros en relacion
Consejo de Seguridad, la Asamblea General, con los servicios prestados por la secretaria de la Quinta

otros organos intergubernamentales y los paises  Comision y el Comité del Programa y la Coordinacion
que aportan contingentes para que se adopten

decisiones plenamente informadas sobre las

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
Secretaria de la Quinta Comision

» Prestacion de apoyo técnico y sustantivo de secretaria a 110 reuniones oficiales y oficiosas de la Quinta
Comision sobre cuestiones de mantenimiento de la paz, incluido asesoramiento sobre procedimientos,
30 proyectos de resolucion y 30 informes de la Comision para ser aprobados por la Asamblea General

» Preparacion de notas sobre el programa de trabajo y el estado de la documentacion y preparacion de 25
notas de procedimiento sobre temas relacionados con el mantenimiento de la paz para la presidencia de la
Quinta Comision

* Mantenimiento y actualizacion del sitio web de la Quinta Comision relativo a cuestiones de mantenimiento
de la paz

Logros previstos Indicadores de progreso

3.1 Mayor eficiencia y eficacia de las 3.1 Mantenimiento de un tiempo medio de tramitacion de 5,5
operaciones de mantenimiento de la paz dias para los casos presentados al Comité de Contratos de la
Sede (2008/09: 5,5 dias; 2009/10: 7,1 dias; 2010/11: 5,5 dias)

3.2 Aumento del 20% del nimero de personal de
mantenimiento de la paz que ha recibido capacitacion y el
certificado de capacitacion del comité de contratos local
(2008/09: 275; 2009/10: 720; 2010/11: 860)

3.3 E195% de los proyectos de apoyo a la gestion ejecutados
cumple las expectativas de permitir un mantenimiento de la paz
eficiente y efectivo (2008/09: 95%; 2009/10: 95%; 2010/11:
95%)

3.4 Todos los casos de evaluacion por parte de la
administracion presentados por funcionarios de mantenimiento
de la paz son examinados y reciben respuesta en un plazo de
45 dias (2008/09: 45 dias; 2009/10: 45 dias; 2010/11: 45 dias)

Productos
Secretaria del Comité de Contratos de la Sede y la Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede

* 90 reuniones del Comité de Contratos de la Sede y 15 reuniones de la Junta de Fiscalizacion de Bienes de la
Sede

» Examen anual de 600 medidas relacionadas con la adquisicion de bienes y 250 medidas relacionadas con la
disposicion de bienes
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» 10 sesiones de capacitacion para miembros de los comités de contratos locales y las juntas locales de
fiscalizacion de bienes en misiones de mantenimiento de la paz, asi como para oficiales de adquisiciones,
sobre la presentacion de casos a los comités locales y las juntas locales

* Organizacion de la conferencia anual de los presidentes de los comités de contratos

» Supervision del funcionamiento del comité de contratos local en todas las operaciones sobre el terreno

« 3 visitas de asesoramiento al comité de contratos local en misiones de mantenimiento de la paz

» Prestacion de servicios al proyecto piloto relativo a la Junta de Examen de la Adjudicacion de Contratos

» Elaboracion de un programa de aprendizaje electronico para las juntas locales de fiscalizacion de bienes
Servicio de Apoyo a la Gestion

» Realizacion de encuestas a los clientes para medir la eficacia de los proyectos de apoyo a la gestion en las
misiones de mantenimiento de la paz, en particular en los ambitos de la mejora de los procesos
institucionales, la gestion del cambio y el disefio de la estructura orgénica

* Ejecucion del programa de creacion de capacidad para la mejora de los procesos institucionales que abarca
3 esferas en las entidades relacionadas con el mantenimiento de la paz en la Sede

Dependencia de Evaluacion de la Gestién

» Examen con prontitud de todas las solicitudes de evaluacion interna presentadas por misiones de
mantenimiento de la paz, en un plazo de 30 dias para los casos de la Sede y de 45 dias para los casos de
oficinas situadas fuera de la Sede

» Entrega de 84 decisiones en nombre del Secretario General sobre si las decisiones administrativas
impugnadas por funcionarios de mantenimiento de la paz se ajustan a las normas y reglamentos aplicables

» Formulacion de 25 recomendaciones de medidas correctivas si las evaluaciones internas revelan que una
decision impugnada constituye una violacion del reglamento y estatuto del personal

» Publicacion de 20 decisiones fundamentadas sobre todas las solicitudes de suspension de la aplicacion de
una medida presentadas ante el Secretario General en relacion con casos en los que un funcionario de
mantenimiento de la paz impugna una decision de separarlo del servicio

» Determinacién de cuestiones sistémicas respecto de la autoridad de toma de decisiones de los jefes,
incluidos los que prestan servicios en misiones de mantenimiento de la paz

Factores externos: No se registra un aumento significativo del nimero de casos recibidos de misiones de
mantenimiento de la paz para su examen por el Comité de Contratos de la Sede y la Junta de Fiscalizacion de
Bienes de la Sede. Presentacion puntual de observaciones por parte de los jefes en respuesta a los contenciosos
presentados por funcionarios respecto de evaluaciones internas. No se registra un aumento significativo en el
volumen de casos de la Dependencia de Evaluacion de la Gestion.
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b)

)

Necesidades de recursos humanos

Puestos
aprobados Conversion
con cargo de plazas
a la cuenta Redistribucion, de personal Puestos Total
de apoyo  reasignacion, temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10 reclasificacion general solicitados 2010/11 Cambios
Cuadro organico y categorias superiores
Secretario General Adjunto - - - - - -
Subsecretario General - - - - - -
D-2 - - - - - -
D-1 1 - - - 1 -
P-5 - - - - - -
P-4 3 - 1 - 4 1
P-3 2 - - 3 5 3
P-2/P-1 _ _ _ _ _ _
Subtotal 6 _ 1 3 10 4
Cuadro de servicios generales y categorias
conexas
Categoria principal - - - - - -
Otras categorias 1 _ 1 2 4 3
Subtotal 1 _ 1 2 4 3
Total 7 - 2 5 14 7
Necesidades de recursos financieros
(En miles de doélares EE.UU.)
Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Monto Porcentaje
Categoria de gastos (1) 2) 3) (4)=(3)-(2) (5)=(4)/2)
I. Recursos relacionados con puestos 1 085,7 1251,8 1 856,2 604.,4 48,3
II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general 1143,8 732.,4 3343 (398,1) (54,4)
Consultores 83,4 345,0 350,0 5,0 1,4
Viajes oficiales 224.4 224,7 2152 9,5) 4,2)
Instalaciones e infraestructura 23 743,0 20 591,1 22 921,5 2330,4 11,3
Comunicaciones 386,5 473,2 559,0 85,8 18,1
Tecnologia de la informacion 4774,8 29 787,5 58 266,0 28 478,5 95,6
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 6 667,9 94549 8142,6 (1312,3) (13,9)
Subtotal 11 37 023,8 61 608,8 90 788,6 29179,8 47,4
Total 38109,5 62 860,6 92 644,8 29 784,2 47,4
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d)

Justificacion de puestos

Oficina Ejecutiva

Oficial Administrativo (1 P-3, propuesto nuevamente)
Auxiliar Administrativo (1 SG (OC), nuevo)

Auxiliar de Finanzas (1 SG (OC), nuevo)

329. La Oficina Ejecutiva del Departamento de Gestion presta asistencia al Jefe del
Departamento, los directores de programas y los funcionarios del Departamento en
la realizacion de toda la gama y ambito de servicios de apoyo financiero, de
personal y administrativo delegados por el Secretario General Adjunto de Gestion.
Entre esos servicios figura el de proporcionar apoyo a los directores de programas
en el cumplimiento de sus responsabilidades con arreglo al Estatuto y el Reglamento
del Personal, y las instrucciones administrativas conexas para cubrir vacantes,
ascender al personal y ayudar a los funcionarios del Departamento o a sus familiares
a cargo a obtener prestaciones. La Oficina Ejecutiva se encarga también de la
certificacion de las obligaciones y los gastos que se hayan contraido con cargo a los
fondos asignados al Departamento, la prestacion de apoyo administrativo general al
Departamento, en particular por lo que se refiere al suministro y planificacion de
espacio de oficina, y el enlace con la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, la
Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General y la
Oficina de Servicios Centrales de Apoyo acerca de los servicios de personal,
financieros y de otra indole, en nombre del Departamento.

330. La plantilla actual de la Oficina Ejecutiva estd integrada por 16 puestos
(1 Director, 4 del cuadro organico, 3 del cuadro de servicios generales (categoria
principal), 8 del cuadro de servicios generales (otras categorias)) financiados con
cargo al presupuesto ordinario, y actualmente no hay ningun puesto financiado con
cargo a la cuenta de apoyo. Se propone establecer tres puestos de Oficial
Administrativo (P-3), Auxiliar Administrativo (SG (OC)) y Auxiliar de Finanzas
(SG (00C)).

331. Como se indica en los cuadros que figuran a continuacion, la Oficina Ejecutiva
del Departamento de Gestion ha experimentado un aumento considerable del
volumen de trabajo relacionado con la administracion de los puestos y las plazas de
personal temporario general financiados con cargo a la cuenta de apoyo, asi como de
los recursos no relacionados con puestos, en los ejercicios anteriores. No obstante,
actualmente no hay créditos previstos en la cuenta de apoyo para personal
especializado de la Oficina Ejecutiva que preste apoyo esencial en la tramitacion de
transacciones relacionadas con los recursos financieros y humanos aprobados con
cargo a la cuenta de apoyo para el Departamento, como la certificacion y la
aprobacion de medidas relacionadas con los recursos humanos y financieros.
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Puestos autorizados por ejercicio

Cuadro

Aumento porcentual

Cuadro en comparacion

Ejercicio orgadnico SG Total con 2004/05
204/05 73 65 138 -
2005/06 78 67 145 5,1
2006/07 102 73 175 26,8
2007/08 110 79 189 37,0
2008/09 113 87 200 44,9
2009/10 130 93 223 61,6

332. Con los recursos que se indican a continuaciéon se sufragaran los gastos
relacionados con personal temporario general, consultores, viajes, instalaciones e

infraestructura, tecnologia de la informacion y comunicaciones.

Recursos no relacionados con puestos por aiio de financiaciéon

(En miles de doélares EE.UU.)

Aumento porcentual
Consignacién en comparacion
Ejercicio aprobada con 2004/05
2004/05 9441,8 -
2005/06 14 219,5 50,6
2006/07 30233,8 220,2
2007/08 328979 248,4
2008/09 48 569,3 414,4
2009/10 46 057,4 387,8
Transacciones financieras tramitadas, 2008/09
Numero de
Descripcién transacciones
Cargos bancarios 20
Comprobantes del libro diario 119
Autorizaciones de viaje 288
Consultores 28
Contratista institucional 1
Reembolsos 11
Pedidos de bienes 28
Pedidos de servicios 41
Pagos de poco valor 74
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Tramites de personal de recursos humanos gestionados, 2008/09*

Niimero de tramites

Oficina de personal
Oficina del Secretario General Adjunto 124
Oficina de Gestién de Recursos Humanos 219
OPPP 426
Oficina de Servicios Centrales de Apoyo 364

Total, Departamento de Gestién 1133

“ Se incluyen los tramites de personal iniciados o aprobados por la Oficina Ejecutiva del
Departamento de Gestion.

Secretaria del Comité de Contratos de la Sede y la Junta de
Fiscalizacion de Bienes de la Sede

Oficial de Fomento de la Capacidad (1 P-4, conversion de una plaza
de personal temporario general)

333. La secretaria del Comité de Contratos de la Sede y la Junta de Fiscalizacion de
Bienes de la Sede presta servicios al Comité, que examina las adquisiciones
propuestas por un importe superior a 500.000 ddlares (200.000 dolares para las
cartas de asignacion), y a la Junta, que examina los casos propuestos de enajenacion
de activos. Mas del 80% de los casos que examinan el Comité y la Junta estidn
relacionados con misiones de mantenimiento de la paz. Dado que la responsabilidad
ultima de las actividades de adquisicion de la Organizacidn sigue recayendo en el
Departamento de Gestidén, se han encomendado a la secretaria las funciones
adicionales de ofrecer capacitacion a los miembros de los comités de contratos
locales sobre el terreno (tanto en las misiones de mantenimiento de la paz como en
las oficinas situadas fuera de la Sede), vigilar el funcionamiento de los comités de
contratos locales para garantizar que tengan suficiente capacidad de evaluacion, y
otras funciones adicionales como el analisis de las cuestiones y las tendencias
sistémicas sobre la base de las recomendaciones del Comité de Contratos de la Sede.

334. Con el reciente aumento a 500.000 dolares del umbral de los comités de
contratos locales, ahora es mas importante que las misiones de mantenimiento de la
paz tengan suficiente capacidad de evaluacidn para garantizar los controles internos.
Por tanto, la secretaria del Comité de Contratos de la Sede y la Junta de Fiscalizacion
de Bienes de la Sede ha elaborado un programa de fomento de la capacidad para
ayudar a las misiones de mantenimiento de la paz a mejorar la capacidad de
evaluacion de los comités de contratos locales y las juntas locales de fiscalizacion
de bienes. Este programa abarca la formulacion de politicas, la capacitaciéon y la
supervision del funcionamiento de los comités locales. El fortalecimiento de las
funciones y capacidades de control interno de los comités locales y las juntas locales
contribuira a mejorar el proceso de examen de casos y a aumentar la eficacia.

335. El programa de fomento de la capacidad ha sido elaborado por el Oficial de
Fomento de la Capacidad (P-4), que se ha encargado también de su aplicacion. La
secretaria del Comité de Contratos de la Sede organizd actividades de capacitacion
para los comités de contratos locales y las juntas locales de fiscalizacion de bienes
sobre el terreno, que comenzaron en junio de 2007 de forma experimental para
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capacitar a los funcionarios que participan en la labor de los comités de contratos
locales. Como se indica en el cuadro que figura a continuacion, desde que comenzo
el programa en 2007 ha recibido capacitacion y certificacion un total de
853 funcionarios.

Misiones de  Personal que ha recibido
Periodo capacitacion capacitacién
1 de julio de 2006 — 30 de junio de 2007 1“ 14
1 de julio de 2007 — 30 de junio de 2008 21 313
1 de julio de 2008 — 30 de junio de 2009 17 300
1 de julio de 2009 — presente (1 de febrero de 2010) 5 226

“ Proyecto piloto.

336. El programa de fomento de la capacidad tiene cuatro componentes principales:
formulacion de politicas, capacitacion, supervision y estrategia de comunicaciones.
El Comité de Contratos de la Sede estd empezando a implementar la funciéon de
supervision, en particular las misiones de evaluacion sobre el terreno. El Comité
realiza estas actividades desde 2006 mediante arreglos temporales pero, puesto que
las funciones conexas tienen caracter continuo, se propone convertir la plaza de
Oficial de Fomento de la Capacidad (P-4) en un puesto de categoria P-4. Las
funciones de capacitacion, supervision y analisis han pasado a ser parte del mandato
de la secretaria del Comité de Contratos de la Sede y la Junta de Fiscalizacion de
Bienes de la Sede, y los miembros de los comités de contratos locales tienen la
obligacion de recibir capacitacion impartida por el Comité. Ademas, ha aumentado
la demanda de capacitacion para los comités de contratos locales y las juntas locales
de fiscalizacion de bienes. La plantilla de la secretaria del Comité de Contratos de la
Sede y la Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede esta integrada actualmente por
cuatro puestos (1 D-1, 1 P-4, 1 P-3, 1 del cuadro de servicios generales (otras
categorias)) financiados con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz, asi como por cuatro puestos (1 P-5, 1 P-3, 2 del cuadro de
servicios generales (otras categorias)) financiados con cargo al presupuesto ordinario.

337. Ademas de la implantacion del programa de fomento de la capacidad, el titular
del puesto se encargaria de coordinar los contactos con los presidentes y los
miembros de los comités de contratos locales, supervisar la actualizacion de la
comunidad de practica, coordinar la formulacién de politicas, los procedimientos
operativos estandar, las directrices y las estrategias de comunicaciones, organizar y
llevar a cabo misiones de evaluacion para examinar el funcionamiento de los
comités de contratos locales en las misiones sobre el terreno en consulta con la
Division de Adquisiciones y el DAAT, analizar las recomendaciones del Comité de
Contratos de la Sede y determinar las tendencias y las cuestiones sistémicas en el
proceso de adquisiciones.

338. Si no se aprueba el puesto que se propone, la secretaria del Comité de
Contratos de la Sede no podria continuar las actividades de capacitacion que imparte
a los comités de contratos locales y las juntas locales de fiscalizacion de bienes vy,
habida cuenta de la alta tasa de movimiento de personal en las misiones de
mantenimiento de la paz, es probable que los comités y las juntas no tuvieran
capacidad suficiente para tramitar los casos.
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Auxiliar de Capacitacion y Andlisis (SG (OC), conversion de una plaza
de personal temporario general)

339. Se necesita un puesto de Auxiliar de Capacitacion y Analisis (SG (OC)) para
prestar apoyo a las diversas actividades de la secretaria del Comité de Contratos de
la Sede y la Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede. El titular del puesto
prestaria apoyo a los Oficiales de Fomento de la Capacidad (P-4, P-3), asi como a
los instructores, que son en su mayoria miembros del Comité y personal de la
secretaria. Actualmente esta asistencia se presta con personal temporario general
pero, puesto que las funciones de capacitacion y supervision han pasado a ser parte
del mandato de la secretaria y los miembros de los comités de contratos locales
tienen la obligacion de recibir capacitacion impartida por el Comité de Contratos de
la Sede, se propone convertir la plaza aprobada de personal temporario general en
puesto de plantilla.

340. Como parte de su labor de apoyo, el Auxiliar de Capacitacion y Analisis
prepararia certificados, organizaria los viajes de los instructores, coordinaria los
preparativos de viajes en consulta con las misiones interesadas, estableceria y
gestionaria una base de datos para los funcionarios que han recibido capacitacion, y
mantendria y actualizaria la comunidad de practica. El titular del puesto prestaria
también asistencia administrativa y de analisis, y coordinaria y supervisaria las
actividades de capacitacion, segliin se ha explicado anteriormente.

Dependencia de Evaluacion de la Gestion
Oficial Juridico (2 P-3, nuevos)

341. La Dependencia de Evaluacion de la Gestion creada recientemente es parte de
la Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion. Las funciones basicas de la
Dependencia son las siguientes: a) realizar con prontitud evaluaciones de la gestion
respecto de las decisiones administrativas impugnadas y determinar si se ajustan a
los reglamentos, normas y politicas de la Organizacion; b) prestar asistencia al
Secretario General Adjunto de Gestion para ofrecer al funcionario o funcionaria que
solicita la revision una respuesta rapida y fundamentada sobre el resultado de la
evaluacion; y c) prestar asistencia al Secretario General Adjunto para asegurar la
rendicion de cuentas por parte de la administracidon, garantizando que el personal
directivo cumpla sus responsabilidades en lo relativo a la gestion de los recursos
humanos y financieros de la Organizacion.

342. La Dependencia esta constituida por un Jefe (P-5), dos Oficiales Juridicos
(P-4), tres Auxiliares Juridicos (cuadro de servicios generales (otras categorias)) y
un Oficial Juridico (P-4, personal temporario general), financiados todos ellos con
cargo al presupuesto ordinario. Actualmente no hay ningin puesto financiado con
cargo a la cuenta de apoyo.

343. La evaluacion de la gestion es el primer paso del nuevo sistema oficial de
administracion de justicia en las Naciones Unidas, que entrd en vigor el 1 de julio
de 2009. Este proceso permite que el Departamento de Gestion examine todas las
decisiones administrativas impugnadas para que la administracion tenga ocasion de
rectificar las decisiones incorrectas, evitando asi litigios innecesarios en el Tribunal
Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas. Desde su creacion el 1 de julio
de 2009 hasta el 31 de diciembre de 2009, se ha recibido un total de 184 casos de
funcionarios y antiguos funcionarios de la Secretaria, incluida la Sede, las oficinas
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situadas fuera de la Sede, las comisiones regionales, las misiones de mantenimiento
de la paz y las misiones politicas especiales. Los actuales recursos de personal de la
Dependencia, que se sufragan unicamente con cargo al presupuesto ordinario, son
insuficientes para cumplir sus objetivos. Dado que el 28% de los casos proceden de
misiones de mantenimiento de la paz y misiones politicas, se propone establecer dos
puestos de Oficial Juridico de categoria P-3. Los titulares se encargarian de
examinar las decisiones administrativas impugnadas dentro de los plazos prescritos,
recabar observaciones de la administracion en respuesta a las decisiones impugnadas,
realizar investigaciones juridicas y preparar cartas detalladas y fundamentadas en
respuesta a las solicitudes de evaluacion de la gestion. Cuando corresponda, los
titulares deberian iniciar o facilitar la solucion de controversias entre los funcionarios
y la administracion.

344. Las estadisticas de trabajo de los dos primeros trimestres revelan un aumento
consistente y continuo de las solicitudes de evaluacion de la gestion, y se prevé que
el volumen de trabajo actual y futuro de las misiones de mantenimiento de la paz,
unido a los estrictos y ajustados plazos existentes, sirva para apoyar la solicitud de
los recursos adicionales de personal propuestos. Con el personal adicional, la
Dependencia de Evaluacion de la Gestion podria cumplir mejor su mandato para que
la administracion rectifique las decisiones administrativas incorrectas en una etapa
inicial, evitando asi litigios innecesarios en el Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas.

Analisis de las necesidades de recursos'

Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 1.856,2 604.,4 48,3%

345. El crédito de 1.856.200 ddlares se destinaria a pagar los sueldos, los gastos
comunes de personal y las contribuciones del personal de los siete puestos ya
existentes, los cinco nuevos puestos que se proponen y las dos conversiones de
plazas de personal temporario general. La diferencia obedece a un aumento de los
costos estandar, aplicando una tasa de vacantes presupuestada del 12% y el 7% para
el calculo de las necesidades de los siete puestos ya existentes del cuadro organico y
del cuadro de servicios generales, respectivamente, y del 65% y el 50% para los
siete nuevos puestos que se proponen del cuadro orgédnico y del cuadro de servicios
generales, respectivamente.

Estimaciones de gastos Diferencia

Personal temporario general 334,3 (398,1) (54,4%)

346. Los recursos propuestos por un monto de 334.300 dolares se destinarian a
sufragar la creacion de dos nuevas plazas de personal temporario general (1 P-5,
1 SG (OC)) en la secretaria del Comité de Contratos de la Sede y a cubrir las
licencias de maternidad y de enfermedad del cuadro de servicios generales (otras
categorias). La diferencia se debe a la supresion de las necesidades de personal
temporario general del cuadro de servicios generales (otras categorias) durante 18
meses y de la categoria P-3 durante 14 meses para cubrir las licencias de maternidad
y de enfermedad y los periodos de maximo volumen de trabajo en el Departamento
de Gestion.
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Comité de Contratos de la Sede, Junta de Examen de la Adjudicacion
de Contratos

Secretario de la Junta de Examen de la Adjudicacion de Contratos
(I plaza (P-5), nueva)

Auxiliar administrativo (1 plaza (SG (OC)), nueva)
Auxiliar administrativo (I plaza (SG (OC)) durante 6 meses, continuacion)

347. En el marco general de la reforma del régimen de adquisiciones de las Naciones
Unidas, el Secretario General, en su informe (A/60/846/Add.5, parr. 17), recomendo
distintas medidas para promover la imparcialidad y la transparencia del proceso de
adquisiciones, en particular la creacion de un mecanismo independiente de examen,
medida que hizo suya la Asamblea General en sus resoluciones 61/246 y 62/269.

348. A fin de implementar las medidas del Secretario General, conforme a lo
dispuesto por la Asamblea General, se ha establecido una Junta de Examen de la
Adjudicacion de Contratos encargada de examinar las impugnaciones de las
adjudicaciones que pudieran presentar los proveedores no seleccionados y ofrecer
asesoramiento independiente sobre el fondo de las impugnaciones al Secretario
General Adjunto de Gestion. La Junta serd administrada por el Presidente del
Comité de Contratos de la Sede y la Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede en
calidad de Encargado del Registro, y contara con el apoyo de una secretaria a titulo
experimental durante 12 meses. Actualmente no hay recursos para financiar el
proyecto piloto y, por tanto, se propone establecer dos nuevas plazas de personal
temporario general: la de Secretario de la Junta de Examen de la Adjudicacion de
Contratos (P-5) y una plaza de servicios generales (otras categorias) para prestar
apoyo a la Junta de Examen.

349. El Secretario de la Junta de Examen de la Adjudicaciéon de Contratos se
aseguraria de que todas las quejas presentadas cumplan los requisitos establecidos,
estén completas y sean examinadas a tiempo, y de que se comuniquen las decisiones
a todas las partes interesadas. Ademas, el titular de la plaza se encargaria de
responder a las preguntas relacionadas con la Junta de Examen, coordinar las
medidas que se adopten con el Encargado del Registro, el grupo de expertos, los
licitantes y las oficinas internas, elaborar procedimientos coherentes de tramitacion
de los casos, determinar las cuestiones sistémicas mediante un examen intersectorial
de los casos y formular recomendaciones practicas para los cambios en el sistema.
El examen sustantivo de las impugnaciones de las adjudicaciones correria a cargo de
expertos de alto nivel, ya que esta funcion no puede ser desempeiiada por
funcionarios en activo puesto que el examen ha de ser independiente de las
Naciones Unidas para garantizar la integridad del proceso.

350. Para prestar asistencia al Encargado del Registro se propone crear una plaza de
Auxiliar Administrativo y de Investigaciones del cuadro de servicios generales
(otras categorias). El titular prestaria asistencia con las investigaciones juridicas y la
gestion de los casos, ademas de apoyo administrativo. Asimismo, se solicita que se
mantenga una plaza de personal temporario general del cuadro de servicios
generales (otras categorias) durante seis meses a fin de prestar apoyo al Presidente
del Comité de Contratos de la Sede y la Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede
y al Registro de la Junta de Examen de la Adjudicacion de Contratos durante
periodos de maximo volumen de trabajo.

10-26220



A/64/697

Estimaciones de gastos Diferencia

Consultores 350,0 5,0 1,4%

351. Se propone un crédito de 350.000 dolares para contratar a expertos externos
que examinen las impugnaciones de adjudicaciones presentadas por proveedores no
seleccionados. Los expertos deberian ser independientes de las Naciones Unidas
para garantizar la integridad del proceso. Utilizando estadisticas de la
Administracion Federal de Aviacion de los Estados Unidos de América, que es
comparable a las Naciones Unidas en cuanto al volumen y el tipo de adquisiciones,
con una duracion media por caso de 61 dias o 2 meses, se calcula que la secretaria
de la Junta de Examen de la Adjudicacion de Contratos podria ocuparse, de manera
razonable, de 25 casos por afio. Se presupone ademas que 20 de los casos estarian a
cargo de un solo experto, mientras que cinco casos tendrian que ser tramitados por
un grupo de tres expertos.

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes oficiales 215,2 9,5) (4,2%)

352. Las necesidades de viajes oficiales se describen a continuacion.

(En dolares EE.UU.)

Tipo de viaje Monto Producto

Planificacion, evaluacién y consultas 44 800  Proyectos de apoyo a la gestion para las misiones de
mantenimiento de la paz, en particular en las esferas de la
mejora de los procesos institucionales, la gestion del cambio
y el diseflo de la estructura organica

en relacidén con las misiones

3 visitas de asesoramiento a los comités de contratos locales
en misiones de mantenimiento de la paz

Apoyo técnico 15000 Prestacion de servicios al proyecto piloto relativo a la Junta
de Examen de la Adjudicacion de Contratos respecto de las
adquisiciones

Seminarios, conferencias y cursos 8 400  Prestacion de servicios al proyecto piloto relativo a la Junta

précticos de E{(a.m.en de la Adjudicacion de Contratos respecto de las
adquisiciones

Ejecucion de proyectos en que se emplean metodologias de
mejora de los procesos institucionales comprobadas y
mundialmente reconocidas a fin de reducir o eliminar las
demoras y la ineficacia en el uso de recursos laborales y
materiales. Facilitar la aplicacion de esos recursos para otras
necesidades urgentes de las Naciones Unidas

Capacitacion 147 000 10 sesiones de capacitacion para miembros de los comités de
contratos locales y las juntas locales de fiscalizacion de
bienes

Proyectos de apoyo a la gestion para las misiones de
mantenimiento de la paz, en particular en las esferas de la
mejora de los procesos institucionales, la gestion del cambio
y el disefo de la estructura organica

Total 215200
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353. Se propone un crédito de 44.800 dolares para los viajes relacionados con la
planificacion, la evaluacion y las consultas en relacion con las misiones: 24.400
doélares para que dos Analistas de Gestion visiten tres misiones de mantenimiento de
la paz a fin de ofrecer asesoramiento y orientacion en las esferas de la mejora de los
procesos institucionales, la gestion del cambio y el disefio de la estructura organica;
y 20.400 dolares para que el Comité de Contratos de la Sede realice visitas sobre el
terreno a la MINUSTAH, la MONUC y la BLNU con objeto de vigilar y evaluar el
desempeiio de los comités de contratos locales.

354. El crédito de 15.000 dolares se solicita para sufragar 15 viajes a Washington,
D.C., a fin de celebrar reuniones de los grupos de expertos de la Junta de Examen de
la Adjudicacion de Contratos para examinar casos mas complejos.

355. El crédito de 8.400 ddlares se solicita para viajes relacionados con seminarios,
conferencias y cursos practicos: para que el Encargado del Registro y el Secretario
de la Junta de Examen de la Adjudicacion de Contratos asistan a la Conferencia
Internacional de Adquisiciones en calidad de oradores invitados y adquieran
experiencia y conocimientos sobre las mejores practicas en el sector (5.000 délares);
y para que el Servicio de Apoyo a la Gestion asista a la conferencia anual de la
Asociacion de consultores en materia de gestion interna, principal foro de América
del Norte para el intercambio de mejores practicas en el ambito de la mejora del
desempefio institucional, asi como para que el personal asista a cursos practicos
sobre principios basicos, modelos, instrumentos y ejemplos de disefio de la
estructura organica a fin de facilitar estrategias y la innovacion de la gestion dentro
de la Secretaria (3.400 doélares).

356. El crédito de 147.000 dolares se utilizaria para sufragar los viajes relacionados
con la capacitacion del personal de la secretaria del Comité de Contratos de la Sede
a fin de seguir impartiendo capacitacion basica a los miembros de los comités de
contratos locales en las misiones de mantenimiento de la paz, asi como para la
capacitacion avanzada de los miembros del Comité de Contratos de la Sede y la
Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede para un total de 10 sesiones de
capacitacion (142.800 doélares). El crédito de 4.200 dolares se utilizaria para
sufragar la asistencia del Servicio de Apoyo a la Gestion a sesiones de capacitacion
del proveedor de programas. Como el equipo del Servicio colabora estrechamente
con Umoja, las conferencias y cursos practicos acerca de la gestion del cambio, la
inteligencia institucional, la planificacion de los recursos institucionales y el
proveedor de programas reportaran grandes beneficios al Analista de Gestion,
puesto que contribuirdn a que la Organizacion lleve adelante el proceso de
integracion.

Estimaciones de gastos Diferencia

Instalaciones e infraestructura 22.921,5 2.330,4 11,3%

357. La suma propuesta de 22.921.500 dolares se utilizaria para sufragar las
necesidades de alquiler de locales, reformas, mejoras y mobiliario, administradas a
nivel central por la Oficina Ejecutiva del Departamento de Gestion en nombre del
DOMP (7.143.400 dolares), el DAAT (8.551.600 dolares), el Departamento de
Gestion (5.072.800 doélares), la Oficina de Servicios de Supervision Interna
(733.600 dolares), la Oficina Ejecutiva del Secretario General (71.500 doélares), la
Oficina del Ombudsman (94.200 délares), la Oficina de Etica (28.600 ddlares), la
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Oficina de Asuntos Juridicos (228.800 dolares), el Departamento de Informacion
Publica (57.200 doélares), el Departamento de Seguridad (339.200 dolares), la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (369.800 dolares) y
la secretaria de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto (81.800 dodlares). Las necesidades incluirian también la adquisicion de
suministros de oficina para el Departamento de Gestion (149.000 dolares). La
diferencia obedece a las necesidades adicionales relacionadas con los nuevos
puestos y las plazas de personal temporario general que se proponen.

Estimaciones de gastos Diferencia

Comunicaciones 559,0 85,8 18,1%

358. La suma de 559.000 dolares serviria para sufragar las necesidades
administradas a nivel central por la Oficina Ejecutiva en nombre del Departamento
de Gestion para servicios de comunicaciones comerciales, con la tasa estandar
derivada de los patrones de gastos anteriores (417.200 doélares), asi como para la
adquisicion de equipo estandar de comunicaciones (141.800 dolares). La diferencia
obedece a las necesidades adicionales relacionadas con los nuevos puestos y las
plazas de personal temporario general que se proponen.

Estimaciones de gastos Diferencia

Tecnologia de la informaciéon 58.266,0 28.478.5 95,6%

359. La suma de 58.266.000 dolares se destinaria a sufragar las necesidades de
recursos relacionadas con la planificacion de los recursos institucionales por un
monto de 57.033.000 dodlares, sobre la base de la estimacion presentada en el primer
informe del Secretario General sobre la marcha del proyecto de planificacion de los
recursos institucionales (A/64/380). La suma de 1.233.000 ddlares se utilizaria para
sufragar las necesidades, administradas a nivel central por la Oficina Ejecutiva en
nombre del Departamento de Gestion, de mantenimiento y reparacion del equipo de
tecnologia de la informacion sobre la base de los acuerdos estandar sobre el nivel de
los servicios establecidos por la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (465.000 dolares) y la parte correspondiente a la cuenta de apoyo
(471.000 dolares) de los gastos en infraestructura central de tecnologia de la
informaciéon (almacenamiento de informacion y copias de seguridad, hospedaje de
aplicaciones, servidores departamentales) derivados de los patrones de gastos
anteriores, asi como la adquisicion de equipo estandar nuevo de tecnologia de la
informacion y la sustitucion del existente (297.000 dblares). La diferencia obedece a
las necesidades propuestas relacionadas con la planificacion de los recursos
institucionales.

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministros, servicios y equipo
de otro tipo 8.142,6 (1.312,3) (13,9%)

360. La suma propuesta de 8.142.600 dolares se utilizaria para sufragar los gastos
correspondientes al seguro médico después de la separacion del servicio del
personal de mantenimiento de la paz jubilado (8 millones de dolares). El monto se
basa en el tamafio de la plantilla anual prevista durante 2010/11 y en patrones de
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gastos anteriores. Se incluye también un crédito para la elaboracion de una
herramienta de aprendizaje electronico para los comités de contratos locales (100.000
doélares); los suministros de capacitacion para las sesiones de capacitacion de los
comités de contratos locales (35.600 dodlares); y los honorarios de capacitacion para
el Servicio de Apoyo a la Gestion (4.000 dolares) y la Dependencia de Evaluacion
de la Gestion (3.000 dolares). La diferencia obedece a la suspension de los créditos
para la administracion de justicia en 2009/10 en esta partida.

Oficina de Planificacién de Programas, Presupuesto y Contaduria General
Marco de presupuestacion basada en los resultados

361. Las funciones basicas de la Oficina de Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General se describen en el boletin del Secretario General
publicado con la signatura ST/SGB/2003/16. La Oficina esta integrada por la
Oficina del Contralor, el Servicio de Operaciones de Informacion Financiera, la
Division de Contaduria General, la Division de Financiacion de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, la Division de Planificacion de Programas y Presupuesto y
la Tesoreria.

362. La Division de Financiacién de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
continuara ofreciendo asesoramiento sobre politicas, procedimientos y metodologia
para estimar las necesidades de recursos de 13 operaciones de mantenimiento de la
paz en curso, el apoyo a la Mision de la Union Africana en Somalia, la BLNU y la
cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz; preparando el
presupuesto anual y los informes de ejecucion para las operaciones sobre el terreno
y la cuenta de apoyo, y los informes especiales sobre aspectos administrativos y
presupuestarios; y prestando servicios sustantivos a los comités. La Oficina sigue
supervisando la situacion de liquidez de las cuentas especiales de cada operacion de
mantenimiento de la paz, autorizando pagos a los gobiernos por concepto de
liquidacion de reclamaciones certificadas en relacion con equipo de propiedad de
los contingentes, determinando la dotacion media mensual de efectivos,
estableciendo los montos reembolsables y efectuando los pagos para el reembolso a
los gobiernos de los gastos de los efectivos y las unidades de policia constituidas, y
ofreciendo capacitacion sobre vigilancia de fondos.

363. La Division de Contaduria General seguira prestando servicios financieros, en
particular de nominas, pagos y seguros, realizando funciones de control y
supervision, prestando asesoramiento y asistencia financiera, y preparando los
estados financieros de las operaciones de mantenimiento de la paz. Como resultado
de la armonizacion de los contratos del personal en julio de 2009, se prevé que las
solicitudes de pago del subsidio de educacion presentadas por el personal aumenten
en mas del triple, pasando de 3.000 a 10.000 solicitudes anuales, lo cual afectara al
volumen de transacciones. La Oficina proseguira sus esfuerzos por automatizar los
procesos a fin de lograr una mayor eficacia para atender las demandas cada vez
mayores. Con la entrada en funcionamiento del portal de Internet para los Estados
Miembros, la informacion sobre el estado de las cuotas estara disponible de forma
mas general y oportuna. En lo que respecta a las IPSAS, la Oficina sigue trabajando
para implantar politicas de contabilidad conformes con las IPSAS, elaborar
procedimientos conexos e impartir capacitacion pertinente al personal interesado.
Ademas, la Oficina seguird dedicandose plenamente a promover en mayor medida
los médulos financieros del proyecto Umoja.
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364. La Tesoreria, que depende de la Oficina, continta ofreciendo asesoramiento
normativo a las misiones de mantenimiento de la paz en relaciéon con las
operaciones bancarias y de tesoreria y ofreciendo servicios de gestion de inversiones
y de liquidez de los fondos de mantenimiento de la paz. La Tesoreria envia remesas
mensuales a las misiones de mantenimiento de la paz y realiza los pagos de las
nominas (incluidos los subsidios de educacion) a los funcionarios de contratacion
internacional. Una vez consolidados los servicios relativos al suministro de
informaciéon financiera, la Oficina sigue estableciendo recursos de apoyo para
prestar apoyo operacional continuo a los sistemas esenciales de las misiones. La
Oficina continta tramitando las solicitudes para la designacion del personal con
importantes responsabilidades financieras en las misiones de mantenimiento de la
paz y supervisando el ejercicio de la autoridad financiera delegada por el Contralor
a los jefes administrativos de las misiones.

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Mejora de la presentacion de informes al 1.1  Se cumple el 100% de los plazos de presentacion de

Consejo de Seguridad, la Asamblea General,
otros 6rganos intergubernamentales y los paises
que aportan contingentes para que se adopten
decisiones plenamente informadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

informes al Departamento de la Asamblea General y de
Gestion de Conferencias: 31 de diciembre de 2010 para todos
los informes de ejecucion y el informe sobre misiones
terminadas; 31 de enero de 2011 para las operaciones sobre el
terreno en curso acerca del ciclo normal de preparacion del

presupuesto; 28 de febrero de 2011 para la cuenta de apoyo y
la BLNU (2008/09: 77%; 2009/10: 100%; 2010/11: 100%)

1.2 Reaccidn positiva de la Comision Consultiva en

Asuntos Administrativos y de Presupuesto y de la Asamblea
General en relacion con el formato y la presentacion de los
presupuestos de mantenimiento de la paz, los informes de

ejecucion y otros informes conexos

1.3 Respuesta a las solicitudes de informacion

complementaria formuladas por la Quinta Comisién y la

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de

Presupuesto en un plazo no superior a 5 dias laborables desde
que se reciben (2008/09: no se aplica/no se dispone de datos;

2009/10: 5 dias; 2010/11: 5 dias)

1.4  Opinidn positiva de la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas sobre los estados financieros de las

operaciones de mantenimiento de la paz

1.5 Los estados financieros estan a disposicion de la Junta
de Auditores en un plazo de 3 meses a partir del final del
ejercicio econdmico (2008/09: 3 meses; 2009/10: 3 meses;

2010/11: 3 meses)

1.6 Los informes mensuales sobre el estado de las cuotas
estan disponibles a finales del mes siguiente (2008/09: 1 mes;

2009/10: 1 mes; 2010/11: 1 mes)
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Productos

Division de Financiaciéon de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

28 informes de ejecucion del presupuesto y estimaciones presupuestarias correspondientes a 14 operaciones
sobre el terreno en curso; 1 informe de ejecucion del presupuesto correspondiente a la UNOMIG; y
1 informe sobre enajenacion de activos correspondiente a la MINUEE

1 informe de actualizacion sobre la situacion financiera de 22 misiones terminadas

5 informes y 3 notas sobre los aspectos administrativos y presupuestarios de la financiacion de operaciones
de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, incluidos el informe sinoptico, la cuenta de apoyo para
las operaciones de mantenimiento de la paz y la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi

1 reunion informativa para los Estados Miembros a fin de ofrecer informacion actualizada sobre la
aplicacion de la resolucion 63/285 de la Asamblea General, en relacion con el examen de la metodologia
para el calculo de las tasas de reembolso a los paises que aportan contingentes

17 conjuntos de informacion complementaria para la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto correspondientes a 14 operaciones sobre el terreno en curso, ejecucion del presupuesto de la
UNOMIG, la BLNU y la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz

Examen y coordinacion de las respuestas a las preguntas de seguimiento de los 6rganos legislativos sobre
14 operaciones sobre el terreno en curso, la BLNU, la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz y cuestiones intersectoriales

Division de Contaduria General

3 estados financieros consolidados y 45 estados financieros de misiones concretas con 19 anexos y notas a
los estados financieros

Informes mensuales sobre el estado de las cuotas, resimenes oficiosos mensuales sobre las cuotas
pendientes de pago y 12 resumenes oficiosos sobre el estado de las cuotas de los 15 contribuyentes
principales y otros Estados Miembros

Logros previstos Indicadores de progreso

2.1 Despliegue y establecimiento rapidos de 2.1 Comienzan las operaciones bancarias a raiz de una
operaciones de mantenimiento de la paz en resolucién del Consejo de Seguridad por la que se establece
respuesta a los mandatos del Consejo de una nueva mision de las Naciones Unidas para el

Seguridad mantenimiento de la paz

Productos

Asistencia a las operaciones de mantenimiento de la paz en la seleccidn de los bancos que van a prestar los
servicios necesarios

Logros previstos Indicadores de progreso
3.1 Mayor eficiencia y eficacia de las 3.1 Las obligaciones por concepto de contingentes y
operaciones de mantenimiento de la paz unidades de policia constituidas no pasan de 3 meses
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(2008/09: las obligaciones no pasan de 3 meses para

3 misiones en curso, las obligaciones no pasan de 6 meses
para otras 6 misiones en curso, las obligaciones para las

4 misiones en curso restantes pasan de 6 meses; 2009/10:
3 meses; 2010/11: 3 meses)
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3.2 El90% de las respuestas a las encuestas entre los
clientes considera que la orientacion facilitada por la Division
de Financiacion de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
sobre los procedimientos y procesos presupuestarios es por lo
menos buena o muy buena (2008/09: el 90% indico que el
servicio era puntual y global, el 63% indic6 que el servicio
era util o habia mejorado; 2010/11: 90%; 2011/12: 90%)

3.3 Tramitacion de pagos a los paises que aportan
contingentes dentro de los plazos establecidos y de
conformidad con las instrucciones de pago recibidas de los
Estados Miembros (2008/09: si ; 2009/10: si; 2010/11: si)

3.4 Tramitacion del 90% de los pagos de la Sede al personal
internacional de las misiones de mantenimiento de la paz en
un plazo de 30 dias habiles a partir de la recepcion de los
justificantes (2008/09: 100% para nominas, 73% para
separacion del servicio, 60% para subsidios de educacion;
2009/10: 90%; 2010/11: 90%)

3.5 Tramitacion del 90% de los pagos de las facturas de los
proveedores y las solicitudes de reembolso de los gastos de
viaje del personal en un plazo de 30 dias habiles a partir de la
recepcion de los justificantes (2008/09: 89% para pagos a los
proveedores, 95% para reembolso de los gastos de viaje;
2009/10: 90%; 2010/11: 90%)

3.6 Asesoramiento sobre las clausulas del seguro de los
contratos de mantenimiento de la paz remitidos al Servicio de
Seguros y Desembolsos en un plazo de 30 dias habiles a partir
de la recepcion de la solicitud (2008/09: no se aplica/no se
dispone de datos; 2009/10: 30 dias; 2010/11: 30 dias)

3.7 Tramitacion del 95% de las comunicaciones a los
Estados Miembros sobre las cuotas en un plazo de 30 dias
desde que se aprueban las resoluciones y se reciben las
instrucciones pertinentes de la Division de Financiacion de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz (2008/09: 100%;
2009/10: 95%; 2010/11: 95%)

3.8 Las solicitudes de designacion de personal y delegacion
de autoridad se aprueban y tramitan en un plazo de 2 semanas
(2008/09: 2 semanas; 2009/10: 2 semanas; 2010/11:

2 semanas)

3.9 Latasa de rendimiento de las inversiones de cuentas de
apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz es
igual o mayor al tipo de interés de los bonos del Tesoro de los
Estados Unidos a 90 dias para las inversiones en dolares de
los EE.UU. (criterios de referencia de las Naciones Unidas)

3.10 El 100% de los pagos solicitados para las cuentas de
mantenimiento de la paz se tramitan en un plazo de 2 dias
laborables (2008/09: 2 dias; 2009/10: 2 dias; 2010/11: 2 dias)
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3.11 Disponibilidad del 100% del apoyo a los usuarios de la
OPPP (2008/09: 95%; 2009/10: 100%; 2010/11: 100%)

3.12 Porcentaje de respuestas a las encuestas entre los
clientes en las que los servicios proporcionados y la facilidad
de acceso a la informacion financiera se consideran por lo
menos buenos o muy buenos (2008/09: no se aplica/no se
dispone de datos; 2009/10: 90%; 2010/11: 90%)

Productos

Division de Financiaciéon de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

Orientacién normativa a 14 operaciones sobre el terreno, la BLNU y 11 departamentos y oficinas de la
Sede sobre la formulacion de propuestas presupuestarias ¢ informes de ejecucion, en particular la
reglamentacion, las politicas, y los procedimientos financieros, la presupuestacion basada en los resultados
y las recomendaciones de los o6rganos legislativos, y establecimiento de fondos fiduciarios conexos, entre
otras cosas mediante la organizacion de un curso practico, en cooperacion con representantes de la Division
de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno y el DAAT, para personal presupuestario de operaciones sobre
el terreno y reunion informativa para departamentos y oficinas de la Sede sobre la preparacion de
propuestas presupuestarias para la cuenta de apoyo

Visitas a 4 operaciones sobre el terreno para prestar asesoramiento estratégico y asistencia in situ sobre
cuestiones presupuestarias y financieras

Envio constante de 300 autorizaciones de financiacion para operaciones sobre el terreno, la BLNU,
departamentos y oficinas de la Sede y fondos fiduciarios de mantenimiento de la paz

Autorizaciones de plantilla para 14 operaciones sobre el terreno, la BLNU y 11 departamentos y oficinas de
la Sede

20 informes financieros a los donantes sobre los fondos fiduciarios de mantenimiento de la paz

Organizacion y realizacion de 9 videoconferencias con operaciones sobre el terreno y la BLNU, como y
cuando proceda, sobre asuntos pendientes en materia de hipdtesis y justificacion de los presupuestos en la
fase de terminacion de los informes de ejecucion y presupuesto

Capacitacion de 200 funcionarios de 5 operaciones sobre el terreno y de la Sede acerca del mecanismo de
vigilancia de fondos

Division de Contaduria General
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Asesoramiento a las operaciones de mantenimiento de la paz sobre normas y reglamentos financieros,
politicas, procedimientos y practicas contables y cuestiones relacionadas con los seguros

Capacitacién y orientacion normativa a las operaciones financieras sobre el terreno acerca de la mejora de
los controles internos y la rectificacion de las conclusiones de auditoria

Analisis y recomendaciones sobre la aplicacion de nuevas politicas contables como preparacion para la
adopcion de las IPSAS

Puesta en funcionamiento de un portal para que los Estados Miembros puedan acceder a informacion sobre
el estado de las cuotas

Automatizacion de la emisidn de recibos para las contribuciones voluntarias

Contabilizacion exacta de las transacciones relacionadas con las existencias para el despliegue estratégico y
perfeccionamiento de las directrices contables conexas, segin proceda

10-26220



A/64/697

Tramitacion de 19.000 pagos a los Estados Miembros, el personal y los proveedores
Tramitacion de 10.000 solicitudes y anticipos a cuenta del subsidio de educacion

Negociacion y administracion de 12 polizas de seguros que cubren las operaciones de mantenimiento de la
paz, incluidas la podliza general de aviacion y la poliza mundial de vehiculos

Provision de seguros médicos y de vida a todo el personal de mantenimiento de la paz de contratacion
internacional y las personas a su cargo que retinan las condiciones exigidas

Liquidacién de demandas de indemnizacion de compaiiias de seguros privadas relacionadas con el
mantenimiento de la paz y de las reclamaciones examinadas por la Junta Consultiva de Indemnizaciones

Tramitacion de 4.000 liquidaciones de inversiones para operaciones de mantenimiento de la paz de
conformidad con las normas del sector

Publicacion de 250 informes diarios, 12 informes mensuales y 2 informes semestrales sobre gestion de
inversiones y efectivo para las misiones de mantenimiento de la paz

Envio a tiempo de cartas de notificacion de cuotas por las que se transmiten 38 cuotas de misiones de
mantenimiento de la paz y 15 créditos, y avisos generales a los Estados Miembros para recordarles las
cuotas pendientes de pago

Tramitacion de 3.000 recibos de cuotas para las operaciones de mantenimiento de la paz abonados por los
Estados Miembros y mantenimiento de un registro exacto y actualizado de las cuotas pendientes de pago

Prestacion de servicios efectivos a la Comision de Cuotas mediante el suministro oportuno de todos los
datos solicitados

Designacion del personal con importantes responsabilidades financieras en las misiones de mantenimiento
de la paz

Tesoreria

Inversion de fondos de las cuentas de mantenimiento de la paz en doélares de los EE.UU. de conformidad
con las directrices aprobadas por las Naciones Unidas

Ejecucion de aproximadamente 3.000 transferencias electronicas de fondos, 500 adquisiciones de divisas y
1.350 pagos de inversiones

Libramiento de aproximadamente 80.000 pagos de nomina a unos 8.000 funcionarios financiados con cargo
a cuentas de mantenimiento de la paz

Registro de aproximadamente 2.500 pagos recibidos por un monto de 6.000 millones de dolares para las
cuentas de mantenimiento de la paz y transferencia de aproximadamente 600 remesas por un monto de
2.500 millones de ddlares para las cuentas bancarias de mantenimiento de la paz

Tramitacion de aproximadamente 180 cambios en los grupos de personas autorizadas para firmar en
relacion con las cuentas bancarias de mantenimiento

Oficina del Contralor

Supervision de la delegacion de autoridad financiera para las misiones de mantenimiento de la paz

Supervision de las recomendaciones de auditoria relativas a aspectos contables y presupuestarios de las
operaciones de mantenimiento de la paz
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Servicio de Operaciones de Informacion Financiera

* Mantenimiento, actualizacion y operacion de sistemas informatizados de informacién sobre presupuesto y
finanzas; gestion de la estructura de datos y control del sistema; funciones administrativas de las redes de
area local

* Mantenimiento en el IMIS de graficos de las cuentas y otros cuadros de referencia relacionados con las
finanzas

* Mantenimiento del sistema de reembolso de los gastos de los contingentes y las reclamaciones
» Desarrollo y mejora de aplicaciones financieras especiales

* Mejora de los informes de gestion financiera

Factores externos: Las cuotas se pagaran a tiempo. El sector de seguros ofrecerd continuamente pélizas de
seguros adecuadas para las misiones de mantenimiento de la paz. Las solicitudes de delegacion de autoridad
financiera se reciben puntualmente.

b) Necesidades de recursos humanos

Puestos
aprobados Conversion
con cargo de plazas de
a la cuenta Redistribucion, personal Puestos Total
de apoyo  reasignacion, temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10  reclasificacion general solicitados 2010/11 Cambios
Cuadro organico y categorias superiores
Secretario General Adjunto - - - - — _
Subsecretario General - - - - - -
D-2 1 — — - 1 —
D-1 1 - - - 1 —
P-5 5 1 — - 6 1
P-4 22 - — 1 23 1
P-3 19 (1) - 2 20 1
P-2/P-1 1 — — - 1 —
Subtotal 49 - - 3 52 3
Cuadro de servicios generales y categorias
conexas
Categoria principal 4 - - - 4 -
Otras categorias 40 - - 4 44 4
Subtotal 44 - — 4 48 -
Total 93 - - 7 100 7

168 10-26220



A/64/697

10-26220

c)

d)

Necesidades de recursos financieros
(En miles de do6lares EE.UU.)

Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Monto Porcentaje
Categoria de gastos (1) (2) (3) D=03)-(2) ()=(9/(2)
I. Recursos relacionados con puestos 10 385,3 12 615,1 13 907,8 1292,7 10,2
II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general 2413,1 2394,5 2619,6 2251 9,4
Consultores 255,8 1 188,3 1332,0 143,7 12,1
Viajes oficiales 251,9 637,0 606,0 (31,0) 4,9)
Tecnologia de la informacion - 720,3 828,5 108,2 15,0
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 2232 259,0 527,0 268,0 103,5
Subtotal 11 31444 5199,1 5913,1 714,0 13,7
Total 135293 17 814,2 19 820,9 2 006,7 11,3

Justificacion de puestos

Division de Contaduria General

Seccion de la Nomina de Sueldos y Desembolsos
Oficial de Finanzas (1 P-3, nuevo)

Auxiliares de Finanzas (2 SG (OC), nuevos)

365. La Secciéon de la Nomina de Sueldos y Desembolsos tiene encomendadas las
tareas relacionadas con la némina de sueldos del personal con contratos de la serie
100 que presta servicios en misiones de mantenimiento de la paz. La Seccidn
también tramita facturas respecto de las adquisiciones contratadas en la Sede y el
reembolso de los gastos de viaje relacionados con las operaciones de mantenimiento
de la paz. La Seccion tiene el apoyo de dos puestos del cuadro organico (P-3) y 13
puestos del cuadro de servicios generales financiados con cargo a la cuenta de
apoyo.

366. Ademas del incremento general del nimero de personal de mantenimiento de
la paz, que segun las previsiones seguira aumentando de forma continua en 2010/11
(véase el cuadro que figura a continuacion), la implantacion del nuevo marco
contractual, en vigor desde el 1 de julio de 2009, ha supuesto un aumento
considerable del volumen de trabajo de la Seccion de la Nomina de Sueldos y
Desembolsos. Puesto que aproximadamente 6.000 funcionarios que prestaban
servicios en misiones especiales o no aptas para familias han pasado a tener
contratos internacionales, el numero del personal en némina en la Sede ha
aumentado de 1.500 a 7.500. En los casos en que se ha producido una disminucion
del sueldo como consecuencia de la transicion, se estd pagando una prestacion
personal de transicion, lo que supone un mayor volumen de trabajo para la Seccion.
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Indicadores del volumen de trabajo

2002/03 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09

Estimacion
2009/10

Personal total 9719 9722 10784 11653 12693 15678 1
Personal no asignado a operaciones de

mantenimiento de la paz 6347 6156 6130 6742 7063 8482
Personal de mantenimiento de la paz 3372 3566 4654 4911 5630 7196

Aumento porcentual del personal de
mantenimiento de la paz respecto del afio
anterior 6 31 6 15 28

5793

8313
7480

16 154

8300
7 854

367. Ademas, como consecuencia de la reforma de la estructura contractual, 6.000
funcionarios tienen ahora derecho a percibir las prestaciones de los contratos
internacionales, entre las que figuran el subsidio de educacién y la prima de
repatriacidén, que son tramitadas por la Seccién. Aunque el pago de las primas de
repatriacién no provocara un aumento inmediato del volumen de trabajo porque se
tramitan al final del servicio, se prevé que aumentardn considerablemente las
solicitudes del subsidio de educacion. En la actualidad se reciben unas 2.000
solicitudes de ese tipo presentadas por 1.500 funcionarios internacionales en
misiones de mantenimiento de la paz, y un funcionario del cuadro de servicios
generales (otras categorias) se dedica a tiempo completo a tramitarlas. En general,
un Oficial de Finanzas dedica entre el 25% y el 30% de su tiempo a la aprobacion de
esas solicitudes. Sobre la base del examen detallado de los 6.000 contratos
convertidos realizado por la Division de Personal sobre el Terreno, se prevé que en
2009/10 se entregaran 8.000 anticipos a cuenta del subsidio de educacion. Por tanto,
durante 2010/11 se recibiran en total 10.000 solicitudes del subsidio de educacion
aproximadamente, y el nimero de solicitudes se mantendra relativamente constante.
Puesto que la plantilla actual de la Seccidn no es suficiente para tramitar semejante
aumento de las solicitudes del subsidio de educacion, se propone establecer un
puesto de Oficial de Finanzas de categoria P-3 y dos puestos del cuadro de servicios
generales (otras categorias).

Seccion de Seguro Médico y Seguros de Vida
Auxiliar de Prestaciones (1 SG (OC), propuesto nuevamente)

368. La Seccion de Seguro Médico y Seguros de Vida gestiona los seguros del
personal y sus familiares y tramita las reclamaciones presentadas por las misiones
de mantenimiento de la paz, las oficinas situadas fuera de la Sede y otros
organismos de las Naciones Unidas. El volumen de trabajo de la Seccidén es
directamente proporcional al nimero de funcionarios administrado por la Sede. En
la actualidad, la plantilla de la Seccién estd integrada por un puesto del cuadro
organico (P-4) y tres puestos del cuadro de servicios generales (otras categorias)
financiados con cargo a la cuenta de apoyo. Ante los aumentos constantes del
personal de mantenimiento de la paz registrados en los ultimos afios (véase el
cuadro anterior), en el contexto del presupuesto de la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz correspondiente a 2009/10 se solicitaron
recursos de personal adicionales y se aprobd un puesto mas de P-4, mientras que la
solicitud de un puesto del cuadro de servicios generales (otras categorias) no fue
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aprobada. Ademds, como consecuencia de la armonizacion de los contratos del
personal, en vigor desde el 1 de julio de 2009, un nimero mayor de funcionarios
tiene derecho a prestaciones de seguro, con lo que el volumen de trabajo de la
Seccion aumentara todavia mas. Por tanto, se solicita la creacion de un puesto
adicional del cuadro de servicios generales (otras categorias).

Tesoreria
Cajero (1 P-4, nuevo)

369. La Seccidn de Caja se encarga de la recaudacion y el desembolso de fondos, la
gestion de las inversiones y las divisas, la conciliaciéon y el mantenimiento de los
cuadros de datos generales de beneficiarios del IMIS, con precision y eficacia en un
entorno seguro de conformidad con el Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas.

370. El alcance de las operaciones de mantenimiento de la paz ha aumentado
de 2.500 millones de dolares en 2003 a aproximadamente 7.900 millones de dolares
en 2009. Este incremento de las operaciones sobre el terreno ha hecho aumentar la
complejidad y el volumen de los pagos tramitados en la Tesoreria, por lo que se
necesita a un funcionario con amplios conocimientos en tramitacion de pagos
mundiales para prestar pleno apoyo a las operaciones de las misiones de
mantenimiento de la paz. La Tesoreria efectua aproximadamente 7.500 pagos de
nominas mensuales a los funcionarios de misiones de mantenimiento de la paz. El
fin de los pagos de dietas por mision en julio de 2009 y la alta rotacion de personal
en las misiones de mantenimiento de la paz hacen necesario que la Tesoreria
actualice de forma constante las instrucciones de pago de las néminas. El nimero de
registros creados de instrucciones de pagos de nominas del IMIS pas6 de 1.000 en
2003 a 7.500 en 2009.

371. La plantilla actual de la Seccion de Caja esta integrada por un puesto de Jefe
de Seccion (P-5) financiado con cargo al presupuesto ordinario, un puesto de
categoria P-3, un puesto del cuadro de servicios generales (categoria principal) y
dos puestos del cuadro de servicios generales (otras categorias) financiados con
cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz. Se
propone crear un puesto de Cajero de categoria P-4. El titular se encargaria de
tramitar con precision y puntualidad las ndminas del personal de mantenimiento de
la paz y los pagos a los Estados Miembros en concepto de reembolso de los gastos
de los contingentes y los pagos por el equipo de propiedad de los contingentes. En
2008, el volumen de esos pagos ascendio a aproximadamente 2.000 millones de
dolares. Ademas, la Seccion de Caja tramita todas las remesas de fondos a las
cuentas bancarias locales sobre el terreno. La Tesoreria se encarga de tramitar los
pagos en divisas para las oficinas locales que mantienen Unicamente cuentas en
moneda local y en dolares de los EE.UU. El nimero de dichos pagos en divisas no
solo ha aumentado, sino que las adquisiciones en divisas realizadas como licitacion
en nombre de las oficinas locales han pasado de cero en 2003 a 260, por un monto
total de 200 millones de dolares, en 2009. Ademas, la responsabilidad de registrar en
el IMIS las contribuciones ingresadas en cuentas bancarias de las Naciones Unidas
se transfirio a la Tesoreria en 2009, lo que ha dado lugar a un aumento de los
documentos de ingreso generados en la Tesoreria que han pasado, de 5.600 en 2003
a 8.400 en 2009.

171



A/64/697

172

Division de Financiacion de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

Reclasificacion de un puesto de Oficial de Finanzas y Presupuesto
(1 P-3 a 1 P-4, nuevo)

Reclasificacion de un puesto de Oficial de Finanzas y Presupuesto
(1 P-4 a 1 P-5, Jefe de Seccion, nuevo)

372. La Division de Financiacién de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
presta apoyo a 14 misiones en curso y a tres misiones en liquidacion, la BLNU y la
cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz. Entre las
funciones basicas de la Division figuran las siguientes: establecer politicas,
procedimientos y metodologia para la estimacion de las necesidades de recursos y
ofrecer orientacion normativa sobre asuntos relativos a la financiacion de las
misiones de mantenimiento de la paz; preparar los presupuestos anuales y los
informes sobre su ejecucion de las misiones de mantenimiento de la paz en curso, y
los presupuestos sobre la liquidacion y los informes sobre la enajenacion de los
activos de las misiones en liquidacion; los presupuestos anuales y los informes sobre
su ejecucion de la cuenta de apoyo y la BLNU; los informes sindpticos anuales de
las misiones de mantenimiento de la paz y las misiones terminadas, y otros informes
especiales relativos a los aspectos administrativos y presupuestarios de la
financiacion de estas misiones; supervisar la situacion de liquidez de las cuentas
especiales para las misiones; emitir autorizaciones para el personal y la financiacion
de las misiones en curso, la cuenta de apoyo, la BLNU y los fondos fiduciarios
relacionados con el mantenimiento de la paz; determinar la dotacion media mensual
de los efectivos, establecer los montos reembolsables, preparar los memorandos de
autorizacion de pago del Contralor y las cartas de pago a las misiones permanentes
de los paises que aportan contingentes; y organizar cursos practicos de capacitacion
sobre el mecanismo de vigilancia de fondos en las misiones de mantenimiento de la
paz y la Sede.

373. La Division se encarga también de prestar a la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto y a la Quinta Comision servicios
sustantivos relacionados con cuestiones de financiacion de las operaciones de
mantenimiento de la paz. La plantilla actual consta de 32 puestos distribuidos en
tres secciones de misiones de mantenimiento de la paz, el Equipo de la Cuenta de
Apoyo en la Sede y la Dependencia de Apoyo a las Misiones (1 D-2, 1 D-1, 3 P-5,
10 P-4, 8 P-3, 9 del cuadro de servicios generales (otras categorias)). El volumen de
trabajo y el ambito de competencia de la Division han aumentado considerablemente
en los siete ultimos ejercicios econdémicos, en consonancia con la ampliacion de las
operaciones de mantenimiento de la paz, lo cual ha afectado a los requisitos en
materia de presentacion de informes y otras responsabilidades de la Division en su
conjunto.

374. El Equipo de la Cuenta de Apoyo en la Sede (2 P-3, 1 SG (OC)) se encarga de
formular las instrucciones y las necesidades relacionadas con el presupuesto, vigilar
y examinar los informes sobre el presupuesto y su ejecucion, y apoyar la aplicacion
de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz. Las
funciones de la Dependencia de Apoyo a las Misiones (1 P-4, 1 P-3, 1 SG (OC)) se
centran en cuestiones intersectoriales relacionadas con las misiones, como vigilar el
efectivo, elaborar modelos de informes sobre el presupuesto y su ejecucion, y
aportar metodologias para los gastos del personal de contratacidon internacional. El
ambito de competencia y el volumen de trabajo de ambas entidades continta
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aumentando en consonancia con la evolucién de la gestion financiera y la
administraciéon de las misiones de mantenimiento de la paz y los cambios en las
estructuras departamentales de la Secretaria, en particular la creaciéon de nuevas
oficinas y departamentos y la reestructuracion de las oficinas y departamentos ya
existentes. Ademas, la BLNU recibe apoyo de una de las secciones relacionadas con
las misiones y no de una entidad dedicada de forma general a todas las cuestiones
intersectoriales pertinentes para las misiones.

375. A raiz de una evaluacion interna realizada por la Divisién, se propone
combinar los puestos existentes del Equipo y la Dependencia en una seccion nueva
y transferir el apoyo para la BLNU a la nueva seccion propuesta. Esta consolidacion
permitiria mejorar el examen y la vigilancia de los recursos para la prestacion de
apoyo centralizado a las misiones de mantenimiento de la paz. En consecuencia, la
labor de vigilancia a nivel de la seccion estaria a cargo de un Jefe de categoria P-5,
dado el caracter complejo de la cuenta de apoyo y la BLNU, la necesidad de que la
Division esté debidamente representada en las relaciones con las oficinas clientes,
cuyo nivel de representacion oscila entre la categoria de P-5 y la de D-2, y el
fortalecimiento de la supervision en la preparacion del informe sindptico, que hace
necesaria la colaboracion dentro de la Division y entre los distintos departamentos.
Por tanto, se propone reclasificar la categoria del actual puesto de Oficial de
Finanzas y Presupuesto (P-4) de la Dependencia de Apoyo a las Misiones a la
categoria P-5, para que desempeiie los cometidos de Jefe de Seccion.

376. Si bien las necesidades de apoyo a los departamentos y las oficinas creados
recientemente o reestructurados que se financian con cargo a la cuenta de apoyo han
dado lugar a un aumento del volumen de trabajo, como demuestran los indicadores
clave de crecimiento en el cuadro que figura a continuacidn, las responsabilidades
exigen personal experimentado de categorias superiores que pueda tomar decisiones
y desempeiiar funciones en niveles mas altos con menor supervision. Por tanto, se
propone reclasificar uno de los puestos de Oficial de Finanzas y Presupuesto del
Equipo de la Cuenta de Apoyo en la Sede de la categoria P-3 a la categoria P-4 a fin
de compaginar la experiencia, la capacidad presupuestaria y para la presentacion de
informes y los conocimientos de gestion necesarios para ocuparse de la formulacion
y la ejecucion del presupuesto de la cuenta de apoyo.
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Diferencia (aumento

porcentual en 2009/10
Indicadores clave de crecimiento en comparacion con 2010/11
(cuenta de apoyo) 2003/04 2008/09 2009/10 2003/04) (propuesto)

Presupuesto aprobado

(en dolares EE.UU.) 121 millones 274 millones 294 millones 143 313,9 millones
Numero de puestos 743 1220 1245 68 1377

Informe de presupuesto

(ntmero de paginas) 67 243 320 378 350

Informe de ejecucion

(numero de paginas) 66 (2003/04) 102 (2006/07) 140 (2007/08) 112 141 (2008/09)
Departamentos y oficinas 6 10 11 83 11

Solicitudes 23 53 54 134 54

Funcionarios por clientes atendidos

Dependencia de Apoyo de la Sede: 2 Oficiales de Finanzas y Presupuesto: 11 departamentos u oficinas de la
Sede, 54 solicitudes presupuestarias

Factores cualitativos

La aplicacion del criterio de presupuestacion basada en los resultados ha dado lugar a una funcién adicional de
vigilancia y supervision y a un aumento del volumen y la complejidad del trabajo relacionado con la
tramitacion y la revision para cada departamento u oficina y sus divisiones; enlace con contrapartes en las
categorias de P-5 y Director

Desde 2003/04 se han establecido o reestructurado los siguientes departamentos u oficinas, financiados
con cargo a la cuenta de apoyo:

— Departamento de Gestidon — reestructuracion de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos (en 2008,
se duplicaron las divisiones); ampliacion de la OPPP

— DOMP (las divisiones aumentaron mas del doble; reestructuracion en 2007; fortalecimiento de la Oficina
de Asuntos Militares y la Division de Policia en 2008 y 2009)

— Departamento de Seguridad (establecido en 2005)
— DAAT (establecido en 2007)
— OSSI — Division de Investigaciones (establecida en 2005)

— OSSI — Divisidn de Auditoria Interna transferida del presupuesto para misiones al presupuesto de la cuenta de
apoyo en 2003

— Oficina del Ombudsman de las Naciones Unidas (establecida en junio de 2002)

— Oficina de Etica (establecida en 2007)

— Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (establecida en 2009)

Oficial de Finanzas y Presupuesto (1 P-3, nuevo)

377. Se propone establecer un nuevo puesto de Oficial de Finanzas y Presupuesto
de categoria P-3 para respaldar el apoyo que prestan las Naciones Unidas a la
AMISOM. Entre las responsabilidades del titular estarian el analisis y preparacion
de informes de ejecucion financiera y estimaciones presupuestarias, el apoyo
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financiero, la vigilancia de la ejecucion del presupuesto, la gestion del fondo
fiduciario y la prestacion de orientacion presupuestaria a los colegas del DATT y el
apoyo a la AMISOM.

378. El personal especializado ya no es suficiente, como demuestran los indicadores
del volumen de trabajo en el cuadro que figura a continuacion. Las necesidades de
financiacion del apoyo a la AMISOM han aumentado considerablemente durante el
ultimo afio debido al dificil entorno operativo existente en Somalia y a la ampliacion
de las operaciones de apoyo a la AMISOM. Las necesidades de financiacién han
aumentado varias veces desde que comenzd a prestarse apoyo a la AMISOM en
2007/08, y en 2010/11 se necesitara el total de los informes de presupuesto y
ejecucion financiera. Ademas, el Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas para la
AMISOM es grande y complejo. Se prevé que aumentard aun mas y que necesitara
un nivel de apoyo mayor. La creacion de este puesto garantizaria un respaldo
suficiente al apoyo que se presta a la AMISOM vy la presentacion oportuna de los
informes financieros a la Asamblea General.

Indicadores del volumen de trabajo

Diferencia (aumento/
disminucion porcentual en

Ejercicio 2008/09 2009/10 comparacién con 2008/09)
Informes publicados 38 38 -

Misiones en curso (incluida la BLNU) 18 17 -5,5

Informe de presupuesto (nimero de paginas) 915 1130 +23,5

Informe de ejecucion (numero de paginas) 484 552 +14,0

Respuestas de la Comision Consultiva en Asuntos

Administrativos y de Presupuesto (numero de paginas) 725 1016 +40,1

Material complementario (nimero de paginas) 1724 1734 +0,6

Respuestas a la Quinta Comisién (numero de paginas) 391 711 +81,8

Funcionarios por clientes atendidos

Dependencia de Apoyo de la Sede: 2 Oficiales de Finanzas y Presupuesto: 70 paises que aportan
contingentes y 14 misiones en curso; misiones terminadas

3 secciones de misiones de mantenimiento de la paz: 13 Oficiales de Finanzas y Presupuesto: 17 misiones

sobre el terreno (14 en curso y 3 en liquidacion), BLNU y fondos fiduciarios. Cada seccion esta dirigida por
un Jefe de Seccion (P-5), que depende del Director Adjunto, y estd integrada por 4 6 5 Oficiales de Finanzas
y Presupuesto (P-3 o P-4) y 2 Auxiliares de Finanzas y Presupuesto
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Auxiliar de Finanzas y Presupuesto (1 SG (OC), nuevo)

379. Se propone establecer un puesto de Auxiliar de Finanzas y Presupuesto
(SG (OC)) en respuesta al volumen adicional de necesidades de presentacion de
informes, operaciones financieras, aspectos presupuestarios en la Sede y cuestiones
intersectoriales relacionadas con el aumento de los compromisos respecto de las
operaciones de mantenimiento de la paz y el establecimiento de departamentos y
oficinas en la Sede (véase el cuadro anterior). Anteriormente, el Auxiliar de
Finanzas y Presupuesto dependiente del Director Adjunto fue reasignado dentro de
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e)

la Division para prestar asistencia en asuntos intersectoriales y relacionados con las
misiones donde fuera necesario en funcion del volumen de trabajo. No obstante, el
Director Adjunto necesita su propia funcién de apoyo, que tiene las siguientes
tareas: prestar apoyo administrativo completo al Director Adjunto, incluida la
coordinacion de reuniones, el mantenimiento de archivos y la seleccion de la
correspondencia recibida; y prestar apoyo al Auxiliar Personal del Director,
especialmente en la gestion de asuntos relacionados con el personal, como la
asistencia, la tramitacion de solicitudes de licencia, el apoyo en los procesos de
contratacion y la coordinacion con la Oficina Ejecutiva del Departamento.

Analisis de las necesidades de recursos'

Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 13.907,8 1.292,7 10,2%

380. El crédito de 13.907.800 ddlares se destinaria a sufragar los sueldos, los gastos
comunes de personal y las contribuciones del personal de los 93 puestos que se
mantienen y los 7 puestos nuevos que se proponen. La diferencia se debe al aumento
de los costos estandar y al establecimiento propuesto de siete nuevos puestos, con
una tasa de vacantes presupuestada del 12% y el 7% para el calculo de las
necesidades de los puestos del cuadro organico y del cuadro de servicios generales
que se mantienen, respectivamente, y del 65% y el 50% para los nuevos puestos que
se proponen del cuadro organico y del cuadro de servicios generales, respectivamente.

Estimaciones de gastos Diferencia

Personal temporario general 2.619,6 225,1 9,4%

381. Los recursos propuestos por un monto de 2.619.600 doélares se utilizarian para
sufragar la continuacion de 15 plazas de personal temporario general y la creacion
de una nueva plaza, segin se indica a continuacion, incluidos ocho meses en el
cuadro de servicios generales (otras categorias) para cubrir las licencias por
maternidad y por enfermedad en la Tesoreria: Division de Contaduria General:
IPSAS (2 plazas (P-4), continuacion; 2 plazas (P-3), continuacion); Seccion de
Cuentas de Operaciones de Mantenimiento de la Paz (2 plazas (P-4), continuacion,
3 plazas (SG (OC)), continuacion); Servicio de Operaciones de Informacion
Financiera (1 plaza (P-4), continuacién; 1 plaza (P-3), propuesta nuevamente;
1 plaza (P-2), continuacion; 1 plaza (SG (OC)), continuacion); Tesoreria: Banca
Mundial (1 plaza (P-3), continuacion); Division de Financiacion de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz (2 plazas (P-3), continuacion).

Division de Contaduria General

Equipo encargado del proyecto de las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico

Oficial de las IPSAS (2 plazas (P-4), continuacion; 2 plazas (P-3), continuacion)

382. La aplicacion de las IPSAS es una tarea de gran envergadura para la que
seguiran haciendo falta recursos especificos mientras dure el proyecto. Un equipo
encargado de la aplicacion de las IPSAS, financiado con cargo al presupuesto
ordinario y a la cuenta de apoyo, dirige y coordina esta actividad en las Naciones
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Unidas, incluidas las misiones de mantenimiento de la paz. Durante 2010/11, el
equipo encargado del proyecto de las IPSAS seguira dirigiendo la labor preparatoria
para formular estados iniciales de la situacion financiera que se ajusten a las [IPSAS,
incluidos saldos relativos a elementos de propiedades, planta y equipo, e inventarios
en las misiones sobre el terreno, seguira preparando e impartiendo cursos relativos a
las Normas y seguira formulando politicas relacionadas con las IPSAS en apoyo de
los estados financieros conformes con las Normas. Ademas, el equipo tomara parte
en los aspectos operacionales de esas politicas relacionadas con las IPSAS
coordinando el proceso a fin de preparar procedimientos detallados y los
correspondientes cambios en los flujos de trabajo. En consecuencia, se propone
mantener cuatro plazas de personal temporario general (2 P-4, 2 P-3) cuyos titulares
centrarian su labor en la aplicacidon de las IPSAS en las misiones de mantenimiento
de la paz.

Seccion de Cuentas de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

Oficial de Orientacion Normativa y Capacitacion (1 plaza (P-4), continuacion)
Oficial de Existencias para el Despliegue Estratégico (1 plaza (P-4), continuacion)
Auxiliares de Finanzas (3 plazas (SG (OC)), continuacion)

383. La Seccion de Cuentas de Operaciones de Mantenimiento de la Paz mantiene
las cuentas de 16 misiones en curso y 30 terminadas, asi como las cuentas de
existencias para el despliegue estratégico, tramita el reembolso de los gastos de los
contingentes y el equipo de propiedad de los contingentes, y prepara estados
financieros. La Seccion estd dirigida por un Jefe de Seccion (P-5) y cuenta con el
apoyo de nueve funcionarios del cuadro organico (4 P-4, 4 P-3, 1 P-2) y cuatro del
cuadro de servicios generales (1 de categoria principal, 3 de otras categorias) cuyos
puestos se financian con cargo a la cuenta de apoyo. Ademas, la Seccion tiene
actualmente el apoyo de los titulares de dos plazas de categoria P-4 y tres plazas del
cuadro de servicios generales (otras categorias), y se propone mantener las cinco
plazas de personal temporario general.

384. La plaza de Oficial de Orientacion Normativa y Capacitacion (P-4) se
establecio para realizar una supervision constante y ofrecer orientacion a fin de
mejorar los controles internos en las operaciones de mantenimiento de la paz. Las
funciones de la plaza consisten en responder a nuevas situaciones y problemas que
surjan y ofrecer orientacion normativa de conformidad con el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, un
riguroso control interno y principios de contabilidad. Entre sus funciones figura
también la de prestar asesoramiento sobre las politicas, procedimientos y practicas
contables y hacer un seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones de
auditoria.

385. Ademas, entre las funciones de la plaza estd el examen de las directrices
contables de existencias para el despliegue estratégico, en consulta con la Division
de Apoyo Logistico y la Division de Presupuesto y Finanzas de las Actividades
sobre el Terreno del DAAT y la Division de Financiacion de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, para lo cual es necesario hacer un seguimiento de las
operaciones durante varios afios a fin de determinar los procesos que es preciso
mejorar y actualizar.
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386. La plaza de Oficial de Existencias para el Despliegue Estratégico (P-4) se
establecid para garantizar la exactitud en la contabilidad de las transacciones
relacionadas con las existencias para el despliegue estratégico y examinar las
directrices de contabilidad conexas. La ampliacion de las operaciones de
mantenimiento de la paz y la creciente necesidad de responder puntualmente,
sumadas a la rotacién durante todo el afio de las existencias para el despliegue
estratégico, exigen que se mantenga la plaza.

387. Las tres plazas del cuadro de servicios generales (otras categorias) prestan
servicios en la Seccidon de manera continua (12 afios en el caso de 2 plazas y 5 afios en
el caso de 1 plaza). Como consecuencia de la creacion y la ampliacion de las misiones
de mantenimiento de la paz, el volumen de trabajo de la Secciéon ha aumentado de
forma constante y, por tanto, se propone mantener las tres plazas de personal
temporario general. Ademas, como se indica en el cuadro que figura a continuacion,
se prevé que el volumen de trabajo de la Seccion aumente de manera continua.

Indicadores del volumen de trabajo, Seccion de Cuentas de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz

Estimacion

2003/04  2004/05  2005/06  2006/07  2007/08  2008/09  para 2009/10

Total de consignaciones para
mantenimiento de la paz

(millones de délares EE.UU.) 2934 4074 4725 5360 6739 7 086 7 805
Numero de estados y cuadros financieros 60 61 62 66 67 67 67
Numero de operaciones contables 313098 369207 442056 441065 462 621 509 270 542 810
Tesoreria

Oficial de Finanzas (1 plaza (P-3), continuacion)

388. Debido al aumento significativo del alcance de las operaciones de
mantenimiento de la paz, de 2.500 millones de ddlares en 2002/03 a 7.900 millones
en 2009/10, y a la complejidad de las operaciones en las misiones de mantenimiento
de la paz, se propone mantener la plaza de Oficial de Finanzas (P-3) en la Secciéon
de Operaciones de Banca Mundial para ayudar a ofrecer soluciones bancarias a las
misiones sobre el terreno. La Seccidén cuenta en la actualidad con un Jefe de Seccion
(P-5) financiado con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz.

389. Cada afio se gastan aproximadamente 2.000 millones de ddlares sobre el
terreno, y una cantidad importante se desembolsa a nivel local en paises con una
infraestructura bancaria muy limitada. La Tesoreria ha de asegurarse de que esos
pagos se hagan de la forma mas eficaz, segura y econdmica posible, de que los cargos
bancarios que pagan las misiones de mantenimiento de la paz sean acordes con los
servicios prestados y de que las comisiones pagadas sean razonables. Junto con la
Division de Adquisiciones, la Tesoreria expedira solicitudes de propuestas de servicios
bancarios en las misiones de mantenimiento de la paz a fin de garantizar unas
condiciones competitivas. La participacion de un Oficial de Banca es fundamental
para negociar los servicios bancarios que se precisan y las correspondientes
comisiones bancarias.
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390. La introduccion de sistemas de pago electronico en las misiones de
mantenimiento de la paz ha generado mas de 200.000 pagos electronicos al afio.
Pese a la amplia labor de capacitacion realizada, se siguen produciendo errores en el
formato de los pagos, lo que ha dado lugar a cargos bancarios adicionales. Aunque
la Tesoreria ha organizado numerosas sesiones de capacitacion en la BLNU vy las
misiones de mantenimiento de la paz, el movimiento de personal y la contratacion
de personal nuevo explican la necesidad continua de impartir capacitacion. El
Oficial de Finanzas impartiria capacitacion in situ en las misiones de mantenimiento
de la paz, ademas de las sesiones de capacitacion habituales en la BLNU.

391. Ademas, el Oficial de Finanzas prepararia y procesaria toda la documentacion
necesaria para abrir y cerrar cuentas oficiales de las Naciones Unidas, asi como toda
la correspondencia con los bancos relacionada con los cambios en los grupos de
personas autorizadas para firmar. El titular de la plaza mantendria también toda la
informacion de las cuentas bancarias en la base de datos de la Tesoreria.

Auxiliar de Finanzas (1 plaza (SG (OC)) durante 8 meses, nueva)

392. La plaza de Auxiliar de Finanzas seria necesaria para cubrir durante ocho
meses las licencias de maternidad y enfermedad en el cuadro de servicios generales
(otras categorias) en la Tesoreria.

Servicio de Operaciones de Informacion Financiera

393. El Servicio de Operaciones de Informacion Financiera se establecid
en 2007/08 y se encarga de prestar apoyo operacional a todas las divisiones de la
Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General. La
plantilla actual del Servicio esta integrada por un Director (D-1), cinco puestos del
cuadro organico (2 P-5, 2 P-4, 1 P-3) y cinco puestos del cuadro de servicios
generales (1 SG (CP), 4 SG (OC)) financiados con cargo al presupuesto ordinario,
asi como por un puesto del cuadro organico (P-3) y cuatro puestos del cuadro de
servicios generales (1 SG (CP), 3 SG (OC)) financiados con cargo a la cuenta de
apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz.

Oficial de Sistemas de Informacion (1 plaza (P-4), continuacion)

394. Se propone mantener la plaza de Oficial de Sistemas de Informacion (P-4) a
fin de prestar apoyo a la Division de Financiacion de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz respecto de todos los sistemas que prestan servicios a la Division en
relacion con el presupuesto, los gastos de los contingentes y la vigilancia de los
fondos. El titular de la plaza proporcionaria orientacion para la elaboracion de
estrategias y visiones a fin de integrar las necesidades de solicitudes presupuestarias
relacionadas con el mantenimiento de la paz y los sistemas auxiliares de apoyo a la
Division en el proyecto Umoja, en particular la articulacion de las necesidades
institucionales especificas relacionadas con el mantenimiento de la paz y la
coordinacién con el equipo Umoja a fin de garantizar la integracion y el apoyo
dentro de la tecnologia del proyecto Umoja.

Oficial de Sistemas de Informacion (1 plaza (P-3), propuesta nuevamente)

395. Se propone establecer una plaza de Oficial de Sistemas de Informacion de
categoria P-3 para apoyar y mantener todos los sistemas especializados que utiliza la
Tesoreria, incluidos OPICS, SWIFT y Chase Insight, a fin de garantizar que se
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efectuen y se justifiquen debidamente los pagos y las inversiones. El titular de la
plaza se encargaria de las mejoras de los sistemas y de los servicios electronicos que
hacen aumentar la eficacia de las operaciones de la Tesoreria en relacion con el
mantenimiento de la paz.

396. La Tesoreria utiliza muchos sistemas especializados para un nimero cada vez
mayor de operaciones en un entorno muy complejo que cambia rapidamente, por lo
que se necesita un Oficial de Sistemas de Informacion que asesore al Tesorero sobre
las mejoras de los sistemas y la viabilidad de utilizar nuevos servicios electronicos y
que aplique las soluciones necesarias.

Oficial de Sistemas de Informacion (1 plaza (P-2), continuacion)

397. Se propone mantener la plaza de Oficial de Sistemas de Informacién (P-2) para
colaborar con la Dependencia de Contabilidad de las Inversiones y la Tesoreria a fin
de liquidar las inversiones y los pagos para las operaciones de mantenimiento de la
paz. El titular de la plaza se encargaria de tramitar 5.000 pagos de inversiones para
operaciones de mantenimiento de la paz de conformidad con el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada.

398. Ademas, el titular seguiria prestando apoyo al sistema ICOS (interfaz IMIS-
CMS-OPICS-SWIFT) para normalizar los sistemas informatizados de pago de las
Naciones Unidas a nivel mundial y mejorar los controles. El Oficial de Sistemas de
Informacioén se encargaria también de poner en practica y apoyar la conciliacion
bancaria para las cuentas de mantenimiento de la paz.

Auxiliar de Sistemas de Informacion (1 plaza (SG (OC)), continuacion)

399. Se propone mantener la plaza de Auxiliar de Sistemas de Informacion
(SG (OC)) para prestar asistencia al equipo de datos financieros del IMIS en la
OPPP y la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones a fin de
apoyar y mantener la integridad de los datos financieros y presentar informes
precisos y elaborar estados financieros para las cuentas de mantenimiento de la paz.
El titular de la plaza prestaria también asistencia en la limpieza de datos financieros
del IMIS y la mejora del sistema diagnostico existente a fin de perfeccionar la
calidad de los datos y los informes y facilitar una transicion sin tropiezos hacia el
sistema de planificacion de los recursos institucionales.

Division de Financiacion de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
Oficial de Finanzas y Presupuesto (2 plazas (P-3), continuacion)

400. Se propone mantener dos plazas de personal temporario general de categoria
P-3 de Oficial de Finanzas y Presupuesto para seguir prestando apoyo a la UNMIT y
la MINURCAT. Las responsabilidades de los titulares de esas dos plazas incluirian
el analisis y la preparacion de informes de ejecucion y estimaciones presupuestarias,
el apoyo financiero, la vigilancia de la ejecucion del presupuesto, la gestion de los
fondos fiduciarios conexos, la prestacion de orientacion presupuestaria a los colegas
del DAAT y las dos misiones, la participacion en la capacitacion sobre el mecanismo
de vigilancia de fondos y la gestion del pasivo y los reembolsos a los paises que
aportan contingentes y unidades de policia constituidas.
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Consultores

Estimaciones de gastos

Diferencia

1.332,0 143,7 12,1%

401. Las necesidades de consultores son las siguientes:

(En dolares EE.UU.)

Meses/
Especializacion persona Monto  Producto
Aplicacion de las IPSAS — 1121000 Analisis y recomendaciones sobre la aplicacién de
(Divisién de Contaduria nuevas politicas contables como preparacion para la
General) adopcion de las IPSAS
Capacitacion en las IPSAS 2 110 800 Analisis y recomendaciones sobre la aplicacion de
(Division de Contaduria nuevas politicas contables como preparacion para la
General) adopcion de las IPSAS
Tesoreria y sistemas de 3 48 000 Mantenimiento, actualizacidon y operacion de sistemas
inversion (Servicio de informatizados de informacion sobre presupuesto y
Operaciones de Informacion finanzas; gestion de la estructura de datos y control
Financiera) del sistema; funciones administrativas de las redes de
area local
Mantenimiento en el IMIS de graficos de las cuentas y
otros cuadros de referencia relacionados con las
finanzas; desarrollo y mejora de aplicaciones
especiales
Mejora de los informes de gestion financiera
Sistema presupuestario 37200 Mantenimiento, actualizacion y operacion de sistemas
(Servicio de Operaciones de informatizados de informacién sobre presupuesto y
Informacion Financiera) finanzas; gestion de la estructura de datos y control
del sistema; funciones administrativas de las redes de
area local
Mantenimiento en el IMIS de graficos de las cuentas y
otros cuadros de referencia relacionados con las
finanzas; desarrollo y mejora de aplicaciones
especiales
Mejora de los informes de gestion financiera
Plataforma NOVA para la _ 15000 Mantenimiento, actualizacién y operacion de sistemas
presentacion de informes informatizados de informacion sobre presupuesto y
(Servicio de Operaciones de finanzas; gestion de la estructura de datos y control
Informacion Financiera) del sistema; funciones administrativas de las redes de
area local
Mantenimiento en el IMIS de graficos de las cuentas y
otros cuadros de referencia relacionados con las
finanzas; desarrollo y mejora de aplicaciones
especiales
Mejora de los informes de gestion financiera
Total 1332 000
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402. Se propone una suma de 1.121.000 doélares para que los consultores
relacionados con las IPSAS realicen las siguientes actividades: a) homologacion de
los procedimientos y politicas relativos a las IPSAS (465.000 dolares) (la labor en
este ambito incluird el examen del analisis de las deficiencias de las politicas; la
homologacion de las politicas relativas a las IPSAS y sus directrices y
procedimientos referentes a las operaciones de mantenimiento de la paz, y la
propuesta de nuevas politicas y directrices, incluidas las modificaciones conexas de
los flujos de trabajo. Estas politicas, directrices y procedimientos incluirian politicas
para la contabilidad de elementos de propiedades, planta y equipo, inventarios y
activos intangibles y la contabilidad de las contribuciones en especie aportadas por
los gobiernos anfitriones; el seguro médico después de la separacion del servicio y
las vacaciones anuales no utilizadas por el personal de las operaciones de
mantenimiento de la paz; las directrices en materia de importancia relativa; la
presentacion de informacidn presupuestaria; y las consolidaciones y unificaciones
para la preparacion de los estados financieros de las actividades de mantenimiento
de la paz. El resultado en este ambito serda un conjunto amplio de politicas y
procedimientos conformes con las IPSAS); b) estrategia documentada de aplicacion
de las IPSAS (548.700 dolares) (las tareas en este ambito estan relacionadas con la
evaluacion de la estrategia de implantacion de Umoja en el contexto de lograr que la
contabilidad de las operaciones de mantenimiento de la paz sea totalmente conforme
con las IPSAS para comienzos del ejercicio econdmico 2013/14 y documentar una
estrategia, incluido un calendario con logros cuantificables, para la presentacion de
informes conformes con las IPSAS; eclaborar una metodologia de trabajo para
determinar los saldos iniciales, en particular la preparaciéon de modelos de estados
financieros y notas y la determinacion de lineas de los estados financieros basados
en el Sistema de Acuerdos de Fuerzas de Reserva de las Naciones Unidas (UNSAS)
para la contraparte de las IPSAS; articular propuestas sobre cdémo podrian
prepararse estados financieros conformes con el UNSAS durante el periodo de
transicion e implementacion de Umoja, cuando la contabilidad de algunas oficinas
sea conforme con las IPSAS y la de otras sea conforme con el UNSAS; formular
recomendaciones sobre el uso de disposiciones de transicion relativas a las IPSAS.
En el resultado se incorporardn las politicas propuestas para las consolidaciones y
unificaciones conformes con las IPSAS); y c) elaboracion y desarrollo de una
estrategia de conversion del activo fijo y los inventarios (107.300 ddlares).

403. De conformidad con el calendario revisado del sistema Umoja, no se utilizarian
servicios de consultoria relacionados con las IPSAS para la homologacion de las
politicas relativas a las IPSAS y la estrategia documentada de aplicacion, para los
cuales se consignaron créditos en el presupuesto de 2009/10, debido a la necesidad
de sincronizar la aplicacion de las IPSAS y el proyecto Umoja.

404. Se propone un monto de 110.800 dolares para sufragar las necesidades de
contratistas a fin de impartir cursos sobre las IPSAS dirigidos por instructores en
Bangkok, Brindisi, Ginebra y Nueva York.

405. La suma de 48.000 dolares se utilizaria para sufragar las necesidades
relacionadas con la aplicacion OPICS, que es preciso actualizar para contar con la
ultima version y ha de ser transferida a una plataforma técnica diferente.

406. El crédito de 37.200 dolares se utilizaria para sufragar las necesidades de
consultoria relacionadas con Business Objects, ya que el programa existente no
tiene apoyo y ha de ser actualizado para recibir apoyo del proveedor.
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407. El monto de 15.000 dodlares se utilizaria para sufragar el apoyo prestado por
consultores al marco Nova y a la instalacion de los correspondientes programas para
mantener la plataforma. Nova es la plataforma de apoyo para solicitudes de
reembolso de gastos de viaje, cuotas, estados financieros e¢ informes. El desarrollo
del sistema unicamente puede ser proporcionado por el proveedor.

Viajes oficiales

Estimaciones de gastos Diferencia

606,0 (31,0 (4,9%)

408. Las necesidades de viajes oficiales se describen a continuacion.

(En dolares EE.UU.)

Tipo de viaje

Monto

Producto

Planificacion, evaluacion y
consultas en relacion con las
misiones

Preparacién y examen del

presupuesto

Seminarios, conferencias y
cursos practicos

Apoyo técnico

Capacitacion

54 000

113 000

131 500

69 700

237 800

Asistencia a las operaciones financieras sobre el terreno mediante
capacitacion y orientacion normativa acerca de la mejora de los
controles internos y la rectificacion de las conclusiones de auditoria

Visitas a 4 operaciones sobre el terreno para prestar asesoramiento
estratégico y asistencia in situ sobre cuestiones presupuestarias y
financieras

Orientacion normativa a 14 operaciones sobre el terreno, la BLNU
y 11 departamentos y oficinas de la Sede sobre la formulacion de
propuestas presupuestarias e informes de ejecucion, en particular la
reglamentacion, las politicas y los procedimientos financieros, la
presupuestacion basada en los resultados y las recomendaciones de
los organos legislativos, y establecimiento de fondos fiduciarios
conexos

Analisis y recomendaciones sobre la aplicacion de nuevas politicas
contables como preparacion para la adopcion de las IPSAS

Asistencia a las operaciones de mantenimiento de la paz en la
seleccion de los bancos que van a prestar los servicios necesarios

Asistencia a las operaciones de mantenimiento de la paz en la
seleccion de los bancos que van a prestar los servicios necesarios

Asistencia a las operaciones de mantenimiento de la paz mediante
el asesoramiento sobre normas y reglamentos financieros, politicas,
procedimientos y practicas contables y cuestiones relacionadas con
los seguros

Asistencia a las operaciones financieras sobre el terreno mediante
capacitacion y orientacion normativa acerca de la mejora de los
controles internos y la rectificacion de las conclusiones de
auditoria

Analisis y recomendaciones sobre la aplicacion de nuevas politicas
contables como preparacion para la adopcion de las IPSAS

Capacitacion de 200 funcionarios de 5 operaciones sobre el terreno
y de la Sede acerca del mecanismo de vigilancia de fondos
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Tipo de viaje Monto Producto

Mantenimiento, actualizacidon y operacion de sistemas

informatizados de informacion sobre presupuesto y finanzas;

gestion de la estructura de datos y control del sistema;
funciones administrativas de las redes de area local

Mantenimiento en el IMIS de graficos de las cuentas y otros
cuadros de referencia relacionados con las finanzas; desarrollo

y mejora de aplicaciones especiales

Mejora de los informes de gestion financiera

Total 606 000

409. Se propone un crédito de 54.000 dolares para el Oficial de Orientacion
Normativa y Capacitacién de la Division de Contaduria General y un funcionario
superior de contaduria de las operaciones de mantenimiento de la paz para visitar
cuatro misiones durante una semana cada una.

410. Se propone un crédito de 113.000 ddlares para sufragar las necesidades de
viaje de un funcionario superior y un Oficial de Finanzas y Presupuesto de la
Division de Financiacion de Operaciones de Mantenimiento de la Paz para ofrecer
asesoramiento y asistencia in situ a cuatro misiones de mantenimiento de la paz
sobre cuestiones presupuestarias y financieras.

411. La suma de 131.500 dolares se utilizaria para sufragar las siguientes
necesidades: la celebracion de una conferencia en la BLNU sobre aspectos
presupuestarios, incluidas cuestiones de alto nivel, metodologia de presupuestacion
basada en los resultados e instrucciones presupuestarias, a fin de mejorar el proceso
de formulacién del presupuesto en las misiones organizada por la Division de
Financiacion de Operaciones de Mantenimiento de la Paz en colaboracién con el
DAAT (108.900 délares); la participacion de un funcionario de la Division de
Contaduria General en la reunion anual del Grupo de Trabajo sobre normas de
contabilidad y la reunion de la Junta de las IPSAS (14.900 doélares); y el viaje de
tres funcionarios de la Tesoreria para asistir a la conferencia bancaria anual (7.700
dolares).

412. El crédito de 69.000 dolares se utilizaria para sufragar las necesidades de viaje
del Tesorero y el Jefe de la Seccion de Operaciones de Banca Mundial para visitar
cinco misiones de mantenimiento de la paz a fin de prestar apoyo técnico.

413. El crédito de 237.800 dolares se utilizaria para sufragar las siguientes
necesidades de viajes relacionados con actividades de capacitacion: capacitacion en
cinco misiones de mantenimiento de la paz sobre el mecanismo de vigilancia de
fondos a cargo de la Division de Financiacion de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz (121.500 délares); curso practico de cuatro dias para los oficiales financieros
jefes de las misiones de mantenimiento de la paz, al que asistirian funcionarios de la
Division de Contaduria General (40.000 dolares) asi como cursos sobre las IPSAS
dirigidos por instructores del equipo de las IPSAS en Bangkok, Brindisi y Ginebra
(46.500 dolares); y viajes para el Servicio de Operaciones de Informacion
Financiera a fin de mejorar la capacidad técnica en materia de tecnologia de la
informacion dentro del servicio para garantizar que los sistemas financieros se
mantengan de acuerdo con los cambios tecnoldgicos (29.800 dodlares).
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a)

Estimaciones de gastos Diferencia

Tecnologia de la informaciéon 828.,5 108.,2 15,0%

414. EIl crédito de 828.500 dolares se utilizaria para sufragar las necesidades de
tecnologia de la informacion de la OPPP segun se indica a continuacion: licencias
de programas y honorarios para aplicaciones de la OPPP, como Nova, asi como
apoyo a las aplicaciones de Tesoreria SWIFT, OPICS, Bloomberg, FITCH, FXALL,
Chase Insight e ICPS, y adquisicion y alquiler de bases de datos para licencias de
apoyo de SQL (563.400 dolares); apoyo a servicios de procesamiento de datos
(179.500 ddlares); adquisicion de equipo especializado de reemplazo de tecnologia
de la informacion (servidores) y prestacion de servicios de tecnologia de la
informacion (85.600 dolares).

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministros, servicios y equipo
de otro tipo 527,0 268,0 103,5%

415. El monto de 527.000 dolares se utilizaria para el pago de las comisiones
bancarias anuales por la Tesoreria (260.000 dolares), un estudio de seguimiento para
la elaboracion de un modelo conceptual de plantilla para la cuenta de apoyo
(207.000 dolares), honorarios de capacitacion relacionados con el Servicio de
Operaciones de Informacion Financiera (38.000 dolares), material de capacitacion
sobre las IPSAS (12.000 doélares) y material de capacitacion para la Tesoreria
(10.000 dolares). La diferencia obedece al aumento de las comisiones bancarias y al
crédito para una sola vez correspondiente al estudio de seguimiento sobre la cuenta
de apoyo.

Oficina de Gestion de Recursos Humanos
Marco de la presupuestacion basada en los resultados

416. La organizacion y las funciones de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
figuran en los boletines del Secretario General ST/SGB/1997/5 y ST/SGB/2002/11.

417. Durante el ejercicio presupuestario, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
contribuird a alcanzar una serie de logros previstos, determinados por la Asamblea
General, consiguiendo ciertos productos clave relacionados con ellos, segiin se indica
en los marcos que figuran a continuacion.

418. Los indicadores de progreso permiten medir los avances realizados en la
consecucion de esos logros durante el ejercicio presupuestario.

419. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos ha asignado caracter prioritario a
la aplicacion de la vision del Secretario General de la gestion de los recursos
humanos, “un solo tipo de condiciones de servicio” durante el ejercicio
presupuestario, y continuard ejecutando el ambicioso programa de reforma de la
gestion de los recursos humanos de las Naciones Unidas en las operaciones de paz
(véase la resolucion 63/250), incluido el lanzamiento del nuevo sistema de gestion
de talentos, configuracion informatica de la dotacion de personal que integra las
politicas y los procesos en que se basa la gestion de talentos en la Organizacion. Los
modulos basicos relativos a la planificacion estratégica de la fuerza de trabajo, la
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contratacion, la gestion del aprendizaje y la gestion de la actuacion profesional se
unificaran en el nuevo sistema informatico de gestion de talentos puesto en marcha
durante el ejercicio econdémico 2009/10, lo cual promovera un analisis mas
estratégico y procesos mas racionalizados. Con este fin, la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos establecera modulos de apoyo en los ambitos de la contratacion,
la gestion del aprendizaje, la gestion de la actuacion profesional y la planificacion de
la fuerza de trabajo, asi como un fondo de conocimientos de la Academia Virtual de
las Naciones Unidas, sistema de almacenamiento de datos y presentacion de informes,
lo que permitira a la Oficina hacer pleno uso de las funciones del sistema. El Centro
de Excelencia en Bangkok seguira prestando servicios de apoyo a los usuarios.

420. Asimismo, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos dedicara especial
atencion a la institucionalizacion de un modelo de planificacion estratégica de la
fuerza de trabajo elaborado por la Secretaria de las Naciones Unidas que permita a las
operaciones de paz presentar informes sobre las tendencias de dotacion de personal,
proyecciones de las necesidades de fuerza de trabajo y analisis del déficit en la
dotacion de personal, y a la prestacion de servicios de supervision a las operaciones
de paz en materia de planificacion de la gestion de los recursos humanos, fijacion de
objetivos y evaluacion de la actuacion profesional y establecimiento de un marco de
rendicion de cuentas. Se hara hincapié en la aplicacion de un marco de supervision
mejorado mediante visitas de autoevaluacion y apoyo. La Oficina pondra en marcha
estrategias de divulgacion y busqueda de candidatos mediante el refuerzo de las
asociaciones de colaboracion con Estados Miembros, los departamentos y entidades
de las Naciones Unidas y otras organizaciones y seleccionard a candidatos de alta
calidad. Inspira promovera la planificacion estratégica de la fuerza de trabajo
mediante el refuerzo de la capacidad de analisis de datos y presentacion de informes.

421. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos se encargard también de
implantar el sistema de gestion del aprendizaje en las operaciones de paz y en el
DOMP y el DAAT en la Sede, sistema que proporcionara una plataforma
centralizada y normalizada para la gestion de estudiantes, cursos, instructores y
centros, la organizacion de actividades de capacitacion presenciales y virtuales en
las sedes de la Secretaria en todo el mundo. Con la puesta en marcha de un sistema
electronico perfeccionado de evaluacion de la actuacion profesional en abril de
2010, la Oficina coordinara y facilitara la capacitaciéon obligatoria de todos los
administradores y usuarios (mas de 30.000 funcionarios) en las operaciones de paz y
en el DOMP y el DAAT en la Sede.

422. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos se propone también aprovechar
la iniciativa voluntaria de intercambio en redes (2009) mediante su ampliacion y
desarrollo, concretamente, mediante la ampliacion de este ejercicio experimental al
personal que presta servicio en las operaciones sobre el terreno y la ampliacion del
modelo y los servicios del centro de promocion de las perspectivas de carrera que se
ofrecen en la Sede a todas las operaciones de paz mediante actividades de
capacitacion y promocion.

423. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos continuard reforzando los
sistemas de recursos humanos de las operaciones de mantenimiento de la paz en
ambitos como las contrataciones, la evaluaciéon de la actuacion profesional, la
promocion de las perspectivas de carrera y la capacitacion, mediante la prestacion
de apoyo y asesoramiento a los programas de perfeccionamiento y desarrollo
profesional del personal de mantenimiento de la paz.
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424. Otra de las principales tareas de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
consiste en resolver los numerosos casos disciplinarios y apelaciones pendientes y
representar a la Administracion en audiencias ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones Unidas en el marco del nuevo sistema de
administracion de justicia. Asimismo, la Oficina participa activamente en la
formulacion de propuestas encaminadas a mejorar la capacidad de la Organizacion
para administrar y promover la atencion de la salud de los funcionarios, en
particular los que prestan servicio en lugares de destino dificiles.

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Mejora de la presentacion de informes al
Consejo de Seguridad, la Asamblea General,
otros Organos intergubernamentales y los paises
que aportan contingentes para que se adopten
decisiones plenamente informadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

1.1  Todos los Estados Miembros tienen acceso a informes
estandar en linea sobre datos de recursos humanos (2008/09:
no se aplica/no se dispone de datos; 2009/10: no se aplica/no
se dispone de datos; 2010/11: si)

1.2 Disponibilidad de datos individualizados de recursos
humanos sobre la Secretaria y las operaciones de paz en un
plazo de 3 dias habiles, previa solicitud (2008/09: no se
aplica/no se dispone de datos; 2009/10: no se aplica/no se
dispone de datos; 2010/11: 3 dias)

Productos

Divisién de Planificacion Estratégica y Dotacion de Personal

» Preparacion del formato y el proceso de elaboracion de informes estdndar en linea e informes
individualizados que proporcionen datos de recursos humanos a los Estados Miembros, incluidos datos

sobre las operaciones de paz

* Informe anual sobre la composicion de la Secretaria, incluidos datos sobre consultores y contratistas
individuales y sobre la contratacion de jubilados, con informacion sobre las operaciones de paz

Logros previstos

Indicadores de progreso

3.1 Mayor eficiencia y eficacia de las
operaciones de mantenimiento de la paz
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3.1 Todas las operaciones de paz cumplen normas
especificadas en el ejercicio de la autoridad delegada de
gestion de los recursos humanos mediante la aplicaciéon de un
marco de supervision

3.2 Tramitacion en el dia de todas (100%) las solicitudes de
evacuacion médica de las misiones y de las solicitudes de

certificacion médica para el despliegue urgente (2008/09:
100%, 2009/10: 80%, 2010/11: 100%)

3.3 Tramitacion de todas (100%) las solicitudes de
reconocimiento médico previa al despliegue en mision
(2008/09: 100%; 2009/10: 80%; 2010/11: 100%)

3.4 Aplicacién de la nueva politica de 5 dias de
capacitacion por persona y afio para el 20% de los
funcionarios de las operaciones de paz (2008/09: no se
aplica/no se dispone de datos; 2009/10: no se aplica/no se
dispone de datos; 2010/11: 5 dias)
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3.5 EI 100% del personal de las misiones sobre el terreno
utiliza el sistema electronico perfeccionado de evaluacion de
la actuacion profesional en el ciclo 2010/11 (2008/09: no se
aplica/no se dispone de datos; 2009/10: no se aplica/no se
dispone de datos; 2010/11: 100%)

3.6 Respuesta dinamica y adecuada a los casos de mala
conducta del personal y a las apelaciones de decisiones
administrativas presentadas por el personal sobre el terreno

3.7 Comentarios positivos de las misiones de
mantenimiento de la paz sobre el terreno sobre los servicios
prestados por el Servicio de Politicas de Recursos Humanos

3.8 Prestacion de asesoramiento juridico y normativo
puntual al personal sobre el terreno de categoria superior
(2008/09: no se aplica/no se dispone de datos; 2009/10: no se
aplica/no se dispone de datos; 2010/11: 750)

3.9 Elaboracién de perfiles de puestos genéricos en los
principales ambitos funcionales para su utilizacion en las
misiones sobre el terreno (2008/09: no se aplica/no se dispone
de datos; 2009/10: no se aplica/no se dispone de datos;
2010/11: 200)

Productos

Division de Planificacion Estratégica y Dotacion de Personal
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Prestacion de servicios de orientacion a las operaciones de paz, incluidos servicios de capacitacion y
supervision desde una perspectiva comun a toda la Organizacion, en relaciéon con la aplicacion de un nuevo
marco de vigilancia mediante asesoramiento y asistencia en 3 misiones de apoyo in situ y 1 seminario para
oficiales jefes de personal civil y mediante la preparacion de un documento sobre el marco de vigilancia

Prestacion de servicios de orientacion, incluidos servicios de capacitacion y supervision, para que las
operaciones de paz puedan presentar informes sobre las tendencias de dotacion de personal, proyecciones
de las necesidades de fuerza de trabajo y analisis del déficit en la dotacion de personal

Prestacion de servicios de orientacion y supervision a las operaciones de paz en relacion con la elaboracion
de planes de accion para la gestion de los recursos humanos, la fijacion de objetivos y la supervision de la
actuacion profesional mediante asesoramiento y asistencia en 3 misiones de apoyo in situ y prestacion de
apoyo al DAAT para la elaboracion de planes de accion revisados para la gestion de los recursos humanos
sobre el terreno

Prestacion de asesoramiento normativo y capacitacion a las operaciones de paz para la aplicacion del nuevo
sistema de gestion de talentos

Autorizacion y certificacion de aproximadamente 70 oficiales administrativos jefes, oficiales jefes de
personal civil de misiones y jefes de personal y a todos los oficiales del cuadro organico a los que se han
asignado responsabilidades en materia de administracion del personal y que realizan funciones de recursos
humanos para el DAAT y las operaciones de paz

10-26220



A/64/697

En coordinacion con el DAAT, aplicacion de estrategias de divulgacion y contratacion, incluidos acuerdos
de colaboracion con proveedores de candidatos externos y redes, como entidades gubernamentales,
instituciones académicas, asociaciones de mujeres, organizaciones no gubernamentales y entidades de las
Naciones Unidas

Publicaciéon de 450 anuncios de vacantes y recepcion y tramitacion de solicitudes para cubrir vacantes de
oficiales militares y agentes de policia de las Naciones Unidas

Elaboracion de una lista de 120 candidatos disponibles que retinan los requisitos necesarios para ser
contratados en puestos de categoria P-2 en operaciones de paz

Division de Servicios Médicos

Prestacion de servicios de orientacion y apoyo en relacion con las normas, politicas y directrices en materia
de salud para todas las misiones de mantenimiento de la paz a fin de proteger al personal de mantenimiento
de la paz frente a posibles peligros ambientales y bioldégicos, como la gripe humana pandémica, y
prepararlos para afrontar dichas amenazas

Supervision profesional de 17 oficiales médicos jefes y prestacion de asesoramiento técnico médico a todo
el personal de apoyo médico de las misiones a fin de mantener la coherencia y un nivel aceptable en la
prestacion de servicios de salud

Evaluacion, supervision y prestacion de asesoramiento y apoyo técnico a 77 centros médicos civiles de las
Naciones Unidas en operaciones de paz

Examen, con fines de autorizacion técnica, de 300 curriculos de candidatos a puestos médicos en
operaciones de paz

Organizacion de 1 reunion regional de oficiales médicos jefes para la coordinacidn y actualizacion de
politicas médicas y médico-administrativas

4 evaluaciones in situ de instalaciones médicas de misiones

Evaluacion de un centro regional de evacuacion médica vinculado a operaciones de paz (Pretoria y
Johannesburgo (Sudafrica))

Reconocimiento médico de 250 candidatos para despliegue en mision o viajes

2.000 reuniones de informacion y consultas previas al despliegue en mision sobre cuestiones relacionadas
con la salud

300 evaluaciones y consultas psicoldgicas con anterioridad y posterioridad al despliegue en misidn, asi
como gestion de la salud mental

Inmunizacién de 1.500 funcionarios de la Sede que se disponen a viajar a operaciones de paz

Distribucion de 1.000 botiquines para viaje y despliegue en mision y organizacion de sesiones de
informacion sobre la utilizacion del contenido de los botiquines para quienes se disponen a viajar

Tratamiento médico y consultas para 2.000 funcionarios del DOMP y el DAAT vy el personal de misiones de
visita
Examen y analisis de 9.000 informes de reconocimientos médicos de personal de misiones, candidatos a

puestos en misiones, observadores militares y agentes de policia civil, a fin de determinar si son aptos para
ser contratados o asignados a misiones o para viajar

Certificacion de licencia médica de 1.000 funcionarios de misiones y del DOMP y el DAAT
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» Asesoramiento a la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas sobre 20 casos de
pension por discapacidad para personal de misiones y del DOMP

* Asesoramiento al DOMP y a las misiones sobre 700 solicitudes de evacuaciéon médica y repatriacion de
personal civil, observadores militares, agentes de policia civil y efectivos militares

e Asesoramiento sobre 400 solicitudes de indemnizacién médica a funcionarios civiles, observadores
militares, agentes de policia civil y efectivos militares

1 sesidn para capacitar al personal directivo en la prestacion de apoyo al personal que va a trabajar en
operaciones de paz o regresa de ellas

Capacitacidn y apoyo psicoldgico en 4 misiones mediante el programa de preparacion para misiones y
salud integral

Coordinacion de una reunidn para capacitar a 20 coordinadores del programa de preparacion para misiones
y salud integral en el refuerzo de la resiliencia del personal que presta servicio en misiones sobre el terreno
o se esta preparando para ello

2 sesiones de capacitacion en preparacion para misiones para los funcionarios de la Sede que tienen
previsto trabajar en operaciones de paz y 2 seminarios sobre preparacion para misiones y salud integral
para los familiares (conyuges e hijos) de los funcionarios de la Sede que prestan servicio en misiones o se
estan preparando para ello

Transferencia a un sistema de archivo digital y tramitacion electrénica de las evacuaciones y repatriaciones
por motivos médicos de observadores militares, agentes de policia civil y efectivos militares

Prestacion de apoyo al proceso de aplicacion del sistema de gestion de la salud ocupacional y de historias
clinicas electronicas (EarthMed) en 5 operaciones de paz y aplicacion de EarthMed en 2 operaciones de paz
(BLNU y UNMIT)

Division de Aprendizaje, Perfeccionamiento y Servicios de Recursos Humanos

* Acceso de las misiones sobre el terreno a un catalogo de cursos de capacitacion de las Naciones Unidas por
medio del fondo de conocimientos de la Academia Virtual y el sistema de gestion del aprendizaje

 Puesta en marcha por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos de la evaluacion de los efectos de los
programas de capacitacion en 5 misiones sobre el terreno

* Establecimiento de un sistema de seguimiento y supervision de la administracion de los programas de
capacitacion

» Realizacion de labores de administracion y actividades de divulgacion en relacion con la ampliacion de la
iniciativa voluntaria de intercambio en redes a fin de fomentar la movilidad del personal entre los lugares
de destino en que hay sedes, las oficinas situadas fuera de la Sede y las misiones sobre el terreno

* Prestacion de asesoramiento y establecimiento de procedimientos operativos estandar para la reproduccion
del modelo de centros de promocion de las perspectivas de carrera de la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos en 3 operaciones de paz importantes

» Actividades de capacitacion en el sistema electronico perfeccionado de evaluacion de la actuacion
profesional para todos los usuarios finales (a nivel mundial)

* Prestacion de asesoramiento a la Division de Personal sobre el Terreno del DAAT sobre diversas cuestiones
relacionadas con la gestion de los recursos humanos en relacion con las misiones sobre el terreno y su
personal, y respuesta a 2.750 consultas planteadas al respecto
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* Prestacion de apoyo administrativo para tramitar unas 1.800 solicitudes presentadas por personal del
DOMP y el DAAT, en particular con respecto a derechos y prestaciones (subsidios de alquiler, prestaciones
familiares, subsidios de educacion), separaciones del servicio y movimientos de personal (traslados,
adscripciones y préstamos)

Servicio de Politicas de Recursos Humanos

» Prestacion de asesoramiento juridico escrito y oral al personal de categoria superior de las misiones sobre
cuestiones de administracion de justicia en 300 ocasiones

» Prestacion de asesoramiento juridico al personal de las misiones en relacion con la tramitacion de
300 denuncias de faltas de conducta de conformidad con las disposiciones administrativas pertinentes, en
particular el boletin del Secretario General sobre la prohibicidon de la discriminacidn, el acoso, incluido el
acoso sexual, y el abuso de poder (ST/SGB/2008/5), incluidas cuestiones como la realizacion de
investigaciones, la imposicion de medidas disciplinarias y la representacion de la Administracion ante el
Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas

» Tramitacion de apelaciones con respecto a aproximadamente 50 casos anuales relacionados con las
operaciones sobre el terreno y representacion oral y por escrito de la Administracion ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas en dichos procesos de apelacion

» Creacion de herramientas informaticas que permitan tramitar con mayor eficacia los casos disciplinarios y
las apelaciones relacionados con las operaciones de paz

* Tramitacion de un promedio anual de 560 casos disciplinarios y de explotacion y abusos sexuales remitidos
a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos en que estan implicados funcionarios de misiones sobre el
terreno, incluidas gestiones como el examen y analisis del material remitido, la formulacion de cargos
contra los funcionarios implicados, la recomendacion de sanciones y la representacion de la Administracion
ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas en los procesos de apelacion de las
medidas disciplinarias impuestas

» Examen y nueva publicacion, si fuera preciso, de 250 instrucciones administrativas relativas a la
implantacidn del nuevo sistema de administracion de justicia, el nuevo estatuto y reglamento del personal,
la armonizacion de las condiciones de servicio, y los acontecimientos mas recientes en las misiones sobre
el terreno, teniendo en cuenta la aplicacion del nuevo sistema de gestion de talentos

» Actualizacidn y ajuste de politicas y prestaciones para el personal civil de todas las misiones sobre el
terreno

» Examen y creacion de 200 perfiles genéricos de puestos para su utilizacion en misiones sobre el terreno

* Preparacion y puesta en marcha de la primera fase de un nuevo manual electronico de recursos humanos y
del proyecto de politica electronica

» Capacitacion del personal sobre el terreno en la aplicacion de las normas y procedimientos de clasificacion
de puestos

» Realizacion de estudios amplios de sueldos para 8 operaciones de paz y publicacion de 16 escalas de
sueldos para personal de contratacion local en misiones sobre el terreno

» Realizacion de estudios provisionales de sueldos para otras operaciones de paz y publicacion de 18 escalas
de sueldos para personal de contratacion local en misiones sobre el terreno
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Seccion de Sistemas de Informacion de Recursos Humanos

Prestacion de servicios de desarrollo de aplicaciones, mantenimiento y apoyo a la produccion al sistema de
gestion de talentos Inspira para su utilizacion en todas las misiones sobre el terreno (Centro de Excelencia,
Bangkok)

Prestacion de servicios de apoyo las 24 horas del dia hasta 40.000 usuarios de Inspira, incluidas las
misiones sobre el terreno (Centro de Excelencia, Bangkok)

Conferencia anual para impartir capacitacion en actualizaciones del sistema Inspira a los coordinadores
técnicos, en beneficio de todas las misiones sobre el terreno (Centro de Excelencia, Bangkok)

Puesta en marcha de 3 modulos de Inspira para las misiones sobre el terreno: contratacion (que incluye la
contratacion de empleados locales ajenos a las Naciones Unidas en las misiones sobre el terreno, oficiales
militares y agentes de policia de las Naciones Unidas); gestion de la actuacion profesional (que incluye el
sistema de evaluacion de la actuacidon profesional de 360 grados y los contratos a corto plazo); y gestion del
aprendizaje (que incluye la recopilacion de datos sobre cursos de capacitacion de las Naciones Unidas
procedentes de diferentes fuentes en un catalogo de cursos en linea)

Puesta en funcionamiento del almacén de datos y el sistema de presentacion de informes a fin de
proporcionar a los encargados de la gestion de los recursos humanos y a los directores de programas de las
misiones sobre el terreno instrumentos que les permitan utilizar el depdsito de datos de manera auténoma y
obtener y analizar informacién de recursos humanos y presentar informes al respecto

Adaptacién y puesta en marcha del mddulo de planificacidon de la fuerza de trabajo de Inspira en las
misiones sobre el terreno

Adaptacién y puesta en marcha de 6 cursos de aprendizaje en linea y otro material de capacitacion basado
en la red para las misiones sobre el terreno, como parte del fondo de conocimientos de la Academia Virtual
de las Naciones Unidas

Adaptacion del sistema de tramitacion de expedientes disciplinarios relacionados con personal de las
misiones sobre el terreno

Disponibilidad de datos de recursos humanos relativos a los formularios de tramites de personal del IMIS
en todas las misiones sobre el terreno

Prestacion de servicios de asistencia a los usuarios y capacitacion en relaciéon con un promedio de 132
consultas semanales sobre recursos humanos realizadas en IMIS por las misiones sobre el terreno

Factores externos: Las instituciones nacionales apoyaran las iniciativas encaminadas a mejorar las condiciones
de salud locales y las instalaciones médicas en las misiones. No han aumentado las hostilidades en los paises
donde hay desplegado personal de misiones y tampoco han surgido nuevos brotes de epidemias ni nuevos
peligros para la salud. Disponibilidad de cursos a través de la Academia Virtual; el desempefio 6ptimo de los
sistemas de gestion del aprendizaje y de gestion de talentos dependera de la disponibilidad de conexiones a
Internet fiables. Los proveedores cumplirdn las obligaciones que les incumben en relacion con el sistema de
gestion de talentos y otros contratos marco de informacion.
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b)

)

Necesidades de recursos humanos

Puestos
aprobados
con cargo a

Conversion
de plazas de

la cuenta de Redistribucion, personal Puestos Total
apoyo  reasignacion, temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10  reclasificacion general solicitados ~ 2010/11 Cambios
Cuadro organico y categorias superiores
Secretario General Adjunto - - - - - -
Subsecretario General - - - - - -
D-2 - - - - - -
D-1 - - - - - -
P-5 2 - - - 2 -
P-4 14 - - 1 15 1
P-3 8 - - 3 11
P-2/P-1 1 - - 2 3 2
Subtotal 25 - - 6 31 6
Cuadro de servicios generales y categorias
conexas
Categoria principal 1 - - - 1 -
Otras categorias 19 - 1 - 20 1
Subtotal 20 - 1 - 21 1
Total 45 - 1 6 52 7
Necesidades de recursos financieros
(En miles de dolares EE.UU.)
Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Monto Porcentaje
Categoria de gastos (1) (2) (3) (D=03)-(2) (S)=(9/(2)
I. Recursos relacionados con puestos 4106,1 4936,7 6 993,8 2 057,1 41,7
II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general 893.,0 1 655,5 2 798,8 1143,3 69,1
Consultores 4233 367,5 169,0 (198,5) (54,0)
Viajes oficiales 306,4 711,5 759,5 48,0 6,7
Tecnologia de la informacién - 1 080,0 1537,3 4573 423
Gastos médicos 523.5 200,0 200,0 - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo - 144,5 89,1 (55,4) (38,3)
Subtotal 11 2 146,2 4159,0 5 553,7 1394,7 33,5
Total 62523 9 095,7 12 547.,5 3451,8 37,9
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d)

Justificacion de los puestos

Servicio de Politicas de Recursos Humanos,
Seccion de Derecho Administrativo

Oficial Juridico, Dependencia Disciplinaria (2 P-3, propuestos nuevamente; 1 P-2,
propuesto nuevamente, 1 P-2, nuevo)

Oficial Juridico, Dependencia de Apelaciones, Nairobi (1 P-4, nuevo,; 1 P-3, nuevo)

425. El Servicio de Politicas de Recursos Humanos se compone de tres secciones:
la Seccion de Derecho Administrativo, la Seccion de Condiciones de Servicio y la
Dependencia de Apoyo de Politicas. Entre las funciones de la Seccion de Derecho
Administrativo, que el 1 de enero de 2010 se dividio en la Dependencia de
Apelaciones y la Dependencia Disciplinaria, figuran la gestion de las apelaciones,
que supone, entre otras cosas, representar a la Administracion ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas, y la tramitacion de los casos
disciplinarios relacionados con el personal civil de las misiones, que consiste, entre
otras cosas, en la prestacion de asesoramiento juridico y la formulacion de
recomendaciones en relacion con casos disciplinarios (no delegados en las misiones)
en todas las etapas del proceso. La Dependencia se encarga de analizar y presentar,
por escrito y oralmente, la posicion de la Administracion sobre las apelaciones y las
cuestiones disciplinarias relacionadas con las misiones. También asesora a todas las
misiones de mantenimiento de la paz sobre cuestiones relacionadas con la
administracion de justicia, en particular para sensibilizarlas sobre los cambios que
comporta el nuevo sistema de justicia interna.

426. El volumen de trabajo de la Seccion de Derecho Administrativo ha aumentado
notablemente desde que se implanté el nuevo sistema de justicia. Seglin el antiguo
sistema, los procesos de apelacion consistian mayormente en la presentacion de
escritos y no incluian el examen de testigos. El nuevo sistema, en cambio, exige la
comparecencia de los oficiales juridicos en numerosas vistas ante los jueces, lo que
requiere muchas horas de preparacion de cada vista, incluido el tiempo invertido en
preparar a los testigos. Asimismo, si bien en el pasado los escritos presentados se
limitaban por lo general a la respuesta y las observaciones del demandado, con
arreglo al nuevo sistema los jueces pueden solicitar numerosos escritos adicionales
sobre diversas consideraciones juridicas y normativas. Ademas, el nuevo sistema
requiere no solo la presentacion de escritos, sino también la celebracion de
complejas vistas orales sobre cuestiones de procedimiento y la litigacion ante jueces
profesionales con la intervencioén de letrados profesionales y con estrictos plazos
preventorios.

427. A raiz de la implantacion del nuevo sistema de justicia, el promedio de dias de
trabajo que se necesitan para tramitar una apelacion ha aumentado a 15, y el
promedio de dias de trabajo que se necesitan para tramitar un caso disciplinario ha
aumentado a 20. En el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2007 y el 31 de
octubre de 2009, el volumen de trabajo de la Dependencia de Apelaciones, calculado
segun el nimero de apelaciones, se duplico (de 76 a 200 casos) y el volumen de
trabajo de la Dependencia Disciplinaria se triplicé (de 230 a 600 casos). En vista del
numero, tamafio y complejidad de las operaciones de mantenimiento de la paz en
curso y las surgidas recientemente, que siguen creciendo, y de la necesidad de
posibles estrategias de salida para las misiones que estan reduciendo o cesando sus
operaciones, es de prever que el nimero de casos disciplinarios y apelaciones siga

10-26220



A/64/697

10-26220

aumentando. La Seccion también presta asesoramiento sobre una serie de cuestiones
especiales que exigen, en promedio, un dia de trabajo. Por consiguiente, tomando
como base un promedio de 816 productos (que comprenden el asesoramiento, las
apelaciones y los casos disciplinarios) en un periodo de 3 afios, y teniendo en cuenta
que hacen falta 5.609 dias de trabajo para obtenerlos, la Seccidén necesita personal
del cuadro organico adicional. La actual dotacién de personal comprende ocho
funcionarios del cuadro organico (2 P-5, 1 P-4 financiados con cargo al presupuesto
ordinario y 2 P-4, 2 P-3, 1 P-2 financiados con cargo a la cuenta de apoyo). Ademas,
dos puestos del cuadro organico de categoria P-2 se financian con cargo a la cuenta
de apoyo como personal temporario general.

428. Las consecuencias del aumento del volumen de trabajo resultante de la
implantacion del nuevo sistema de justicia ya se han dejado sentir. También sera
necesario ocuparse del numero de causas que el Tribunal Administrativo de las
Naciones Unidas viene remitiendo al nuevo sistema de justicia desde el 1 de enero
de 2009. Por consiguiente, se propone el establecimiento de dos puestos de Oficial
Juridico de categoria P-3 (propuestos nuevamente) y dos puestos de Oficinal
Juridico Adjunto de categoria P-2 (propuestos nuevamente) en la Dependencia
Disciplinaria. Los titulares de los puestos de Oficial Juridico se encargarian de
examinar los informes de investigacion y preparar los cargos, examinar las
observaciones de los funcionarios y preparar las recomendaciones sobre medidas
disciplinarias, mientras que los titulares de los dos puestos de Oficial Juridico
Adjunto se encargarian de examinar informes de investigacion menos complejos.
Segun lo previsto, la Dependencia Disciplinaria debera asumir un volumen de
trabajo equivalente a 146 meses (sin incluir el volumen de trabajo resultante de los
casos remitidos por el Tribunal Administrativo de las Naciones Unidas). Cada uno
de los cuatro Oficiales asumiria la onceava parte del volumen de trabajo. Asimismo,
los Oficiales Juridicos comparecerian ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas en audiencias preliminares sobre asuntos relacionados con
los casos disciplinarios, mientras que los Oficiales Juridicos Adjuntos realizarian las
investigaciones pertinentes sobre consideraciones de derecho relacionadas con los
casos disciplinarios y ayudarian a preparar las audiencias orales.

429. El Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas en Nairobi
tramita las apelaciones del personal sobre el terreno destacado en Africa. La
experiencia con el nuevo sistema ha demostrado que la Seccion de Derecho
Administrativo estd en situacion de desventaja cuando representa a la
Administracion ante el Tribunal. Las partes en la controversia se encuentran en
Africa, mientras que el Oficial Juridico de la Dependencia de Apelaciones se
encuentra en Nueva York. La diferencia horaria y los problemas que plantean las
comunicaciones telefonicas limitan la calidad de las comunicaciones y las consultas
con los testigos y con el letrado de la Oficina de Asistencia Letrada al Personal,
destinado en Nairobi. Las vistas se celebran por via telefonica o por
videoconferencia, lo que no siempre es fiable ni ofrece garantia de buena calidad.
Estas dificultades impiden al Oficial Juridico evaluar debidamente el efecto en el
Tribunal de los escritos presentados durante la vista. Se propone el establecimiento
de dos nuevos puestos de Oficial Juridico (1 P-4, 1 P-3) en la oficina de Nairobi.
Segun lo previsto, la Dependencia de Apelaciones debera asumir un volumen de
trabajo equivalente a 58 meses (partiendo de la base de que la Dependencia de
Apelaciones asume el grueso de la labor de asesoramiento prevista). Los nuevos
Oficiales Juridicos asumirian dos quintas partes de ese volumen de trabajo. El
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Oficial Juridico de categoria P-4 compareceria con mas frecuencia ante el Tribunal
para representar a la Administracion en las vistas orales, mientras que el Oficial
Juridico de categoria P-3 prepararia los escritos en relacion con las apelaciones y
ayudaria a los funcionarios de categoria P-4 y P-5 a preparar las vistas orales ante el
Tribunal en representacion de la Administracion. Ademas, el titular del puesto de
categoria P-4 asesoraria y prepararia a los funcionarios de categoria inferior en
relacion con sus escritos y presentaciones orales, mientras que el titular del puesto
de categoria P-3 compareceria ante el Tribunal en las audiencias preliminares sobre
asuntos relacionados con las apelaciones.

Seccion de Sistemas de Informacion de Recursos Humanos

Auxiliar del Servicio de Asistencia a los Usuarios del IMIS (1 SG (OC),
conversion de una plaza de personal temporario general)

430. La actual dotacion de personal de la Seccion de Sistemas de Informacion de
Recursos Humanos consta de 18 puestos financiados con cargo al presupuesto
ordinario (7 del cuadro organico, 11 del cuadro de servicios generales) y 3 puestos
(2 del cuadro organico, 1 del cuadro de servicios generales) y 15 plazas de personal
temporario general financiados con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz. Se propone la conversion en puesto de plantilla de la plaza
aprobada de Auxiliar del Servicio de Asistencia a los Usuarios del IMIS (SG (0Q)).
La Seccion necesita un servicio de apoyo continuo al IMIS a mas largo plazo debido
a los plazos de aplicacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales.

431. El servicio de asistencia a los usuarios del IMIS presta asistencia a los
funcionarios de las misiones de mantenimiento de la paz. Los principales objetivos y
responsabilidades del titular del puesto consisten en detectar y analizar los
problemas técnicos en las funciones de recursos humanos del IMIS; ofrecer
asesoramiento y soluciones a todos los usuarios con respecto a la utilizacion del
IMIS en el ambito de la gestion de los recursos humanos; coordinar el
procesamiento de datos cuando en las operaciones intervienen usuarios de mas de un
departamento; servir de enlace con los coordinadores locales del IMIS sobre el
terreno en relacion con el analisis de datos para tramitar la transferencia de datos
sobre puestos; coordinar con el personal técnico del IMIS diversas cuestiones
relativas al mantenimiento del sistema, incluido el examen de los documentos sobre
requisitos técnicos o de funcionamiento; prestar apoyo a la utilizacion del sistema de
seguimiento de la Seccidn para registrar las solicitudes de los usuarios y ayudar a
crear una biblioteca basada en el conocimiento en que quede constancia de los
problemas mas comunes que puedan dar lugar a la organizacidon de sesiones de
capacitacion para los usuarios; y ayudar a organizar e impartir capacitacion en todos
los aspectos de la aplicacion de gestion de recursos humanos IMIS a funcionarios de
todas las categorias, tanto en la Sede como sobre el terreno, incluida la creacion y
modificacion de programas de capacitacion.

432. La elevada fase de movimiento del personal de apoyo sobre el terreno, ha dado
lugar a un importante aumento del nimero de problemas del IMIS causados por
errores humanos que requieren la introduccion de correcciones generales en el
sistema y que retrasan considerablemente la tramitacion de los expedientes y la
nomina del personal. El Auxiliar del Servicio de Asistencia a los Usuarios
responderia a las solicitudes de cambios en el script y a las relacionadas con los
numeros de indice y la realizacién de ajustes y correcciones, entre otras. En la
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actualidad, mas del 25% del apoyo al IMIS esta relacionado con los movimientos
del personal sobre el terreno. El IMIS tiene bases de datos diferentes en cada lugar
de destino, por lo que la Seccidon de Sistemas de Informacion de Recursos Humanos
necesita trasladar informacién de una base de datos a otra. Asimismo, el aumento de
la movilidad sobre el terreno aumentara la carga de trabajo de la Seccion derivada
de las solicitudes de apoyo al IMIS relacionadas con los movimientos de personal.

Analisis de las necesidades de recursos'

Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 6.993,8 2.057,1 41,7%

433. El crédito de 6.993.800 dolares se destinaria a sufragar los sueldos, los gastos
comunes de personal y las contribuciones del personal en relacidén con los puestos
que se mantienen, los seis nuevos puestos que se proponen y el puesto resultante de
la conversion de una plaza de personal temporario general. La diferencia es
atribuible al aumento de los costos estandar y la continuacion de los puestos
adicionales aprobados para 2009/10 respecto de los cuales se aplicaron factores
demora en la contratacion del 65% (cuadro organico) y el 50% (cuadro de servicios
generales), asi como a la propuesta de establecimiento de siete nuevos puestos del
cuadro organico y el cuadro de servicios generales. El calculo de las necesidades
derivadas de todos los puestos que se mantienen refleja la aplicacion de las tasas de
vacantes previstas en el presupuesto del 12% y del 7% para los puestos del cuadro
organico y del cuadro de servicios generales, respectivamente, y del 65% y el 50%
para los nuevos puestos propuestos del cuadro organico y del cuadro de servicios
generales, respectivamente.

Estimaciones de gastos Diferencia

Personal temporario general 2.798.,8 1.143,3 69,1%

434. Las necesidades de recursos, que ascienden a 2.798.800 dolares, se destinarian
a sufragar las 19 plazas de personal temporario general que se mantienen y el
establecimiento de 2 nuevas, como se especifica a continuacion, asi como 1 plaza de
personal temporario general de categoria P-4 que se mantiene por un periodo de seis
meses en la Division de Planificacion Estratégica y Dotacion de Personal: Servicio
de Politicas de Recursos Humanos: Seccion de Derecho Administrativo (1 plaza de
P-2, continuacion; 1 plaza de P-3, continuacidn); Division de Servicios Médicos (1
plaza de P-4, nueva; 1 plaza de SG (OC), nueva); Division de Aprendizaje,
Perfeccionamiento y Servicios de Recursos Humanos (2 plazas de P-3,
continuaciéon; 1 plaza de SG (OC) continuaciéon); Seccion de Sistemas de
Informacion de Recursos Humanos (2 plazas de P-4, continuacién; 2 plazas de P-3,
continuacion; 1 plaza de P-2, continuacion; 1 plaza de SG (CP), continuacion;
8 plazas de SG (OC), continuacion).
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Servicio de Politicas de Recursos Humanos, Seccion de
Derecho Administrativo

Oficiales Juridicos (1 plaza de P-3, continuacion; 1 plaza de P-2, continuacion)

435. Se propone mantener dos plazas de Oficial Juridico en la Secciéon de Derecho
Administrativo para eliminar la acumulacion de casos sustantivos originados en las
misiones sobre el terreno. Los titulares representarian a la Secretaria en procesos de
apelacion y casos disciplinarios y prestarian asesoramiento oficial y oficioso al
personal de las misiones sobre la aplicacion de las normas y politicas de recursos
humanos en relacion con procesos de apelacion y casos disciplinarios.

Division de Servicios Médicos
Director de Proyecto (1 plaza de P-4, nueva)

436. La Division de Servicios Médicos comenz6 a implantar en 2003 un sistema de
gestion de la salud ocupacional y de historias clinicas electronicas (EarthMed) a fin
de establecer una base de datos mundial amplia y centralizada que contuviera las
historias clinicas de todos los funcionarios, con especial hincapié¢ en el personal de
las Naciones Unidas sobre el terreno. El sistema se ha ajustado para ampliarse al
personal de las misiones e implantarse en las misiones de mantenimiento de la paz.
Esta previsto que en el periodo 2010/11 EarthMed se implante en dos misiones de
mantenimiento de la paz y se evalien otras cinco misiones con vistas a su futura
implantacidén. Asi pues, se propone la creacion de un puesto de Director del
Proyecto de categoria P-4 para implantar EarthMed en las misiones sobre el terreno.

437. El titular del puesto colaboraria con las misiones de mantenimiento de la paz y
la Sede para idear, disefiar y priorizar nuevas funciones o mejoras del sistema a fin
de adaptarlo a las cambiantes necesidades; determinar si dichas funciones o mejoras
deberan canalizarse a través del equipo de las Naciones Unidas o del proveedor;
gestionar el contrato con el proveedor a fin de obtener las debidas licencias e
incorporar puntualmente nuevas funciones en el sistema, en funcion de las
necesidades de las Naciones Unidas; supervisar a los analistas de procesos
administrativos, los programadores y el personal técnico asociado al proyecto; y
establecer normas de servicio y procedimientos. En la actualidad existe un puesto de
Analista de Sistemas de categoria P-3, financiado con cargo al presupuesto
ordinario, que se encarga de prestar apoyo técnico a la Sede y, parcialmente, a las
comisiones regionales.

Auxiliar de EarthMed (1 SG (OC), nuevo)

438. Se propone el establecimiento de una nueva plaza de Auxiliar de EarthMed del
cuadro de servicios generales (otras categorias), que se encargaria de prestar apoyo
técnico a la aplicacion de EarthMed en las misiones sobre el terreno y prestar apoyo
técnico y funcional especializado con un horario de servicio ampliado.

439. El titular se encargaria de hacer un seguimiento de la disponibilidad de los
sistemas y el funcionamiento de la interfaz; adoptar medidas o hacer de enlace con los
grupos de tecnologia de la informacion pertinentes para resolver problemas o asegurar
el funcionamiento interrumpido; prestar apoyo a los usuarios en relaciéon con el
funcionamiento y las funciones del sistema; y detectar problemas técnicos recurrentes
y determinar si es necesario realizar ajustes. Por motivos de confidencialidad, estas
actividades deben mantenerse en el seno de la Division de Servicios Médicos; por
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consiguiente, ninguna otra oficina puede prestar apoyo funcional o administrativo. A
juzgar por el actual proyecto experimental en la UNMIT, es de prever que lleguen a
introducirse en EarthMed entre 6.000 y 10.000 historias clinicas individuales al mes.

Seccion de Sistemas de Informacion de Recursos Humanos

440. La funcién principal de la Seccion de Sistemas de Informacién de Recursos
Humanos consiste en desarrollar y mejorar los sistemas de informacion en apoyo de
la aplicacion de las reformas de recursos humanos en la Organizacion, incluidas las
misiones de mantenimiento de la paz. Entre las actividades basicas de la Seccion
figuran la gestion de proyectos y el apoyo a la produccion para los sistemas de
informacion de recursos humanos, incluido el sistema Inspira de gestion de talentos.
La Seccidon se encargara de la gestion de proyectos, el apoyo a los productos, la
presentacion de informes y la infraestructura tecnoldgica de apoyo a fin de
introducir mejoras en los sistemas en los ambitos de la contratacion, la gestion del
aprendizaje y la gestion de la actuacion profesional. La Seccion proporcionara a
Inspira servicios de desarrollo de aplicaciones, mantenimiento, apoyo a la
produccion y asistencia a los usuarios por conducto del Centro de Excelencia en
Bangkok. Entre las mejoras del deposito de datos figurara la creacion y puesta en
practica de “tableros” en linea que proporcionaran a los encargados de la gestion de
los recursos humanos y a los directores de los programas de las misiones de
mantenimiento de la paz los instrumentos necesarios para supervisar de forma
autonoma los objetivos y el desempeiio de los planes de accion de recursos humanos
y facilitaran a los Estados Miembros la vigilancia y la supervision. La Secciéon
seguirda apoyando la aplicacion de los sistemas de planificacion de los recursos
institucionales con arreglo a las directrices de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones. También apoyara y facilitara la aplicacion del
sistema de planificacion de los recursos institucionales (Umoja) sobre el terreno y la
incorporacion en el sistema Inspira de los datos del personal sobre el terreno.

Director del Proyecto de Deposito de Datos (I plaza de P-4, continuacion,
Nueva York)

441. La base de datos de la Secretaria comenzo6 a ampliarse en 2006 y hoy en dia
consta de mas de 40.000 expedientes, lo que refleja la filosofia de instaurar una
fuerza de trabajo integrada en las Naciones Unidas, principio en que se basa la
reforma de los recursos humanos. La incorporacion de los expedientes del personal
de mantenimiento de la paz supuso un aumento de mas del 60%. Esta previsto que el
numero de expedientes de la fuerza de trabajo que se incorporen en el sistema
supere los 150.000, incluidos consultores, contratistas individuales, voluntarios,
militares, agentes de policia y pasantes. Las solicitudes de informes ejecutivos,
capacidad de presentacion de informes especiales, diagramas, graficos, tableros y
fichas de calificacion han experimentado un rapido aumento, ademas de las
solicitudes de informes operacionales. A fin de atender estas necesidades, la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos, con la participacion del DAAT y el DOMP, ha
comenzado a crear un deposito de datos Unico totalmente integrado y automatizado
que deberia proporcionar a todos los usuarios una sola fuente fidedigna de datos
para la elaboracion de informes analiticos, estratégicos y sobre transacciones. El
deposito de datos lograra ofrecer una vision unificada de todo el personal de la
Organizacion, asi como datos de calidad coherentes que permitiran a los analistas y
a la administracion detectar problemas y oportunidades de manera proactiva. Por
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consiguiente, se propone mantener la plaza de Director del Proyecto de Deposito de
Datos de categoria P-4.

442. El Jefe del Proyecto de Deposito de Datos se encargaria de ejecutar el proyecto
en lineas generales; dirigir el analisis y la documentacion de las necesidades de la
Organizacion en materia de presentacion de informes; supervisar el disefio del
deposito de datos; ayudar a definir las dimensiones de los datos; asegurar una
integracion total y sin contratiempos con los sistemas de registro anteriores, como
IMIS, PMStars, Nucleus y Galaxy, para extraer y almacenar datos; disefiar la
integracion con el nuevo sistema Inspira para intercambiar datos y generar informes;
asegurar la calidad y la integridad de los datos almacenados; supervisar la creacion
del portal de elaboracion autébnoma de informes; elaborar las normas y los modelos
de seguridad de los datos y asegurara su aplicacion; y velar por que todos los
aspectos del almacén de datos se ajusten a las mejores practicas del sector y las
normas de la Secretaria.

Centro de Excelencia de Inspira (Bangkok)

443. El Centro de Excelencia de Inspira se encarga del mantenimiento y el apoyo al
desarrollo de la aplicacion Inspira y el portal de desarrollo profesional, y presta
apoyo a las misiones de mantenimiento de la paz las 24 horas del dia. Es
responsable asimismo de las mejoras, las actualizaciones y el apoyo y el
mantenimiento de la plataforma PeopleSoft de recursos humanos. Todos los afios es
preciso actualizar y perfeccionar la funcionalidad y la tecnologia para optimizar el
apoyo, a fin de que la Organizacién pueda cumplir sus mandatos en materia de
recursos humanos. Esta previsto que el equipo de consultores de PeopleSoft en
Nueva York se disuelva gradualmente una vez concluida la fase inicial de aplicacion
de Inspira en la primera mitad de 2010. El alcance y las actividades del Centro
aumentaran notablemente después de esa fase inicial, puesto que todas las funciones
técnicas se realizaran desde el Centro y no desde Nueva York.

444. El Centro de Excelencia contribuira a optimizar la utilizacioén y las funciones
de todos los modulos del programa de gestion de talentos de PeopleSoft, asi como
los componentes de gestion de la actuacion profesional y el aprendizaje, con miras a
garantizar el éxito general del programa. Si bien la puesta en marcha de los modulos
de contratacion, gestion del aprendizaje y gestion de la actuacion profesional tendra
lugar en 2010, también necesitaran amplio apoyo y mejoras. Se propone que estas
funciones se realicen desde el Centro de Excelencia.

445. Dado que la vida util de una aplicacion como Inspira suele ser de entre 7 y
10 afios, y teniendo en cuenta la inversion financiera hecha en el programa
informatico y en su aplicacion, es importante que el Centro de Excelencia esté
dotado de personal suficiente para mantener el sistema y responder rapidamente a
las comunidades de usuarios, entre los que figuran el personal de las misiones de
mantenimiento de la paz y los candidatos a puestos de mantenimiento de la paz. Se
calcula que el nimero de usuarios finales en 2010/11 sera de mas de 50.000
funcionarios de las Naciones Unidas y mas de 1,7 millones de candidatos externos,
ademas de los millones de visitantes del sitio web. Aproximadamente un 80% de las
actividades de contratacion estan asociadas a las misiones de mantenimiento de la paz.
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Jefe del Centro de Excelencia de Inspira (1 plaza de P-4, continuacion)

446. La creacion del Centro de Excelencia de Inspira estd en consonancia con la
estrategia de tecnologia de la informacion y de las comunicaciones de la Secretaria,
segun la cual el establecimiento de una nueva estructura que incluya centros de
excelencia basados en programas y un modelo de prestacion de servicios a nivel
mundial fortalecera la implantacion en la Organizacién en la tecnologia de la
informaciéon y de las comunicaciones y al mismo tiempo aumentard la eficacia y
eficiencia de dicha tecnologia. El Jefe del Centro de Excelencia de Inspira (P-4)
seguira supervisando la prestacion de los siguientes servicios basicos:
mantenimiento de la aplicacién Inspira y soluciéon de problemas en los entornos de
produccién, prueba, desarrollo y demostraciéon, procesamiento por lotes y
mantenimiento del servidor; atencion de las solicitudes de asistencia de primer nivel
que formulan los usuarios en relacion con cuestiones basicas de funcionamiento por
conducto del servicio de asistencia a los usuarios; atencidén de las solicitudes de
servicios técnicos de segundo nivel remitidas por el servicio de asistencia a los
usuarios; redaccion y mantenimiento de los acuerdos de nivel de funcionamiento de
Inspira con agentes externos, incluidos los contratistas encargados del apoyo técnico
de tercer nivel; transmision de las solicitudes de asistencia técnica de tercer nivel a
los agentes externos, segin lo previsto en los acuerdos de nivel de funcionamiento
en vigor; actualizacion de los entornos en funcion de las necesidades, con arreglo a
los procesos estandar de gestion del cambio, gestion de la configuracion y gestion
de las entregas de software y seglin los procedimientos documentados; realizacion
de pruebas periddicas de los procesos de recuperacion en casos de desastre;
seguimiento de la utilizacion del sistema y su capacidad disponible y presentacion
de informes al respecto; medicion de la disponibilidad de sistemas de produccién y
presentacion de informes al respecto; realizacion de las operaciones cotidianas y de
actividades de vigilancia del sistema, sus funciones y su administracion; gestion de
la seguridad de todos los usuarios y grupos; y realizacion de auditorias periddicas y
aleatorias de la seguridad de la aplicacion para garantizar que se cumplan las
normas de seguridad de la Organizacion.

Analista de Apoyo al Desarrollo y la Produccion (1 plaza de P-3, continuacion)

447. El Analista de Apoyo al Desarrollo y la Produccion (P-3) se encargara de
mantener la aplicacion de PeopleSoft y solucionar problemas en el entorno de
produccion; transmitir las solicitudes de asistencia técnica de tercer nivel a los
agentes externos, segun lo previsto en el acuerdo de nivel de funcionamiento;
realizar un seguimiento de la utilizacion de los sistemas y su capacidad y presentar
informes al respecto; medir la disponibilidad de los sistemas y presentar informes al
respecto; administrar los sistemas y la seguridad; y resolver los problemas y errores
conocidos de segundo nivel.

Analista de Portales de Desarrollo Profesional (I plaza de P-3, continuacion)

448. El Analista de Portales de Desarrollo Profesional (P-3) se encargard de la
gestion del desarrollo de nuevos portales y la migracion de sistemas institucionales
esenciales al conjunto de aplicaciones de Microsoft Dynamics en colaboracion con
un equipo de analistas de procesos institucionales, programadores y expertos en
control de calidad. Entre las aplicaciones de recursos humanos que se migrardn a
Microsoft Dynamics figuran elnternship, eFactsheet, General Service candidates,
Policy Exception en las secciones de recursos humanos, la base de datos All Person,
NCE Recruiting and Examination y Corlog.
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Oficial Asociado de Apoyo a las Aplicaciones (1 plaza de P-2, continuacion)

449. El titular de la plaza de Oficial Asociado de Apoyo a las Aplicaciones
(P-2) realizara las siguientes funciones: apoyo a la configuracion de Inspira y de las
aplicaciones de presentacion de informes y del sistema de gestion del aprendizaje
(solucion de defectos y analisis de causas); apoyo a la gestion de la actuacion
profesional; administracion del sistema técnico; actualizacion y ajuste de la
aplicacion; ejecucion del proceso y programacion de informes; administracion de
usuarios; mantenimiento y vigilancia del sistema; gestion del cambio; y desarrollo
de los procesos de trabajo.

Administrador de Bases de Datos (1 plaza de SG (OC), continuacion)

450. El Administrador de Bases de Datos se encargara de asegurar la disponibilidad
de los datos y la existencia de copias de seguridad y mecanismos de recuperacion;
resolver los problemas de las bases de datos; crear cuadros e indices; prestar
servicios de mantenimiento a los usuarios de las bases de datos; realizar ajustes;
garantizar la seguridad de las bases de datos; y detectar problemas de funcionamiento.

Auxiliar Administrativo (1 plaza de SG (OC), continuacion)

451. El titular de la plaza se encargara de prestar asistencia al Jefe del Centro de
Excelencia de Inspira en el desempeiio de sus funciones administrativas y de prestar
apoyo al Centro en relacion con los recursos humanos, el presupuesto y las finanzas,
las respuestas a las preguntas de los organos de gobierno, la construccion de
instalaciones, los servicios informaticos y otras funciones administrativas, velando
por que la aplicacion de las normas y los procedimientos de las Naciones Unidas sea
coherente.

Servicio de Asistencia a los Usuarios del Sistema de Gestion de Talentos:
Representante del Servicio de Apoyo a los Usuarios (I plaza de SG (CP),
continuacion; 6 plazas de SG (OC), continuacion)

452. Se propone el establecimiento de una plaza de Representante del Servicio de
Apoyo a los Usuarios (SG (CP)), cuyo titular se encargaria de supervisar al personal
del servicio de asistencia de primer nivel a los usuarios, integrado por seis
funcionarios del cuadro de servicios generales (otras categorias) que se encuentran
fuera de la Sede (CESPAP, Bangkok). El personal del servicio de asistencia a los
usuarios se encargara de las siguientes tareas: prestar asistencia de primer nivel
(cuestiones basicas de funcionamiento); facilitar las respuestas predefinidas de la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos a las solicitudes de asistencia sustantiva
de primer nivel recibidas por el servicio de asistencia a los usuarios y gestionar las
revisiones y actualizaciones trimestrales de dichas respuestas; transmitir las
solicitudes de asistencia técnica a los servicios de apoyo de segundo nivel; preparar
modelos de respuestas; preparar informes operacionales; y organizar actividades de
capacitacion permanente y transferencia de conocimientos. Se prevé que el modulo
de gestion del aprendizaje se ponga en marcha en octubre de 2010 y que requiera un
apoyo considerable. El supervisor del servicio de asistencia a los usuarios gestionara
para el Centro los procesos basados en la Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologia de la Informacion. Las operaciones del servicio de asistencia a los
usuarios se organizaran en varios turnos.
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Division de Aprendizaje, Perfeccionamiento y Servicios de Recursos
Humanos, Seccion de Promocion de las Perspectivas de Carrera y
Gestion de la Actuacion Profesional

Oficial de Recursos Humanos (1 plaza de P-3, continuacion)

453. La Division de Aprendizaje, Perfeccionamiento y Servicios de Recursos
Humanos se encarga de los servicios de recursos humanos y de la promocion de las
perspectivas de carrera y el aprendizaje. Esta previsto que en abril de 2010 se ponga
en marcha el sistema electronico perfeccionado de gestion de la actuacion
profesional de la Organizacion. De conformidad con las recomendaciones
formuladas a raiz de las deliberaciones celebradas recientemente por el Comité de
Coordinacion entre el Personal y la Administracion, con la subsiguiente aprobacion
del Secretario General, todos los funcionarios que desempefian funciones de
supervision deberan recibir capacitacion en gestion de la actuacion profesional con
caracter obligatorio. La Secciéon de Promocion de las Perspectivas de Carrera y
Gestion de la Actuacion Profesional consta de 10 puestos (1 P-5, 2 P-4, 1 P-3, 6 SG
(00Q)) financiados con cargo al presupuesto ordinario, sin recursos de personal
especializados financiados con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz. Por consiguiente, se propone mantener el puesto de Oficial
de Recursos Humanos de categoria P-3 a fin de proporcionar asesoramiento
especializado sobre la aplicacion del sistema de gestion de la actuacidon profesional
y coordinar el apoyo al personal sobre el terreno que presta servicio en las
operaciones de mantenimiento de la paz y su capacitacion.

454. El titular del puesto actuara como coordinador de la capacitacion en gestion de
la actualizacion profesional para las misiones sobre el terreno. Asimismo,
planificara la coordinacién y realizara las funciones de capacitador principal en la
capacitacion impartida a los coordinadores designados de las operaciones de
mantenimiento de la paz. Esta labor garantizara la disponibilidad de coordinadores
capacitados en las operaciones sobre el terreno y creara capacidad en la
Organizacion y en las operaciones de mantenimiento de la paz. Asimismo, teniendo
en cuenta la elevada tasa de vacantes, la movilidad y el movimiento del personal de
las operaciones sobre el terreno, cabe esperar que el titular de la plaza propuesta de
categoria P-3 tenga que atender continuamente necesidades en materia de
capacitacion. Cuando proceda, en su calidad de experto, el titular prestara
asesoramiento sobre la interpretacion y la aplicacidon de politicas relacionadas con el
sistema de gestion y desarrollo de la actuacion profesional.

455. Tomando como base los datos del pasado y las tendencias actuales, es probable
que el apoyo que la Division de Aprendizaje, Perfeccionamiento y Servicios de
Recursos Humanos de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos presta a los
funcionarios y a los administradores y supervisores en relacion con la gestion de la
actuacion profesional experimente un aumento considerable en los tres proximos
periodos, como resultado directo de la implantacion del sistema perfeccionado:
entre 15.000 y 20.000 funcionarios recibiran capacitacion en gestion de la actuacion
profesional; segin lo previsto, aproximadamente 7.000 administradores y
supervisores participaran en las actividades obligatorias de capacitacion en gestion
de la actuacion profesional. Cabe esperar también que aumente la demanda de otro
tipo de seminarios y actividades de capacitacion en gestion de la actuacion
profesional.
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Oficial de Recursos Humanos (1 plaza de P-3, continuacion)
Auxiliar de Recursos Humanos (I plaza de SG (OC), continuacion)

456. La Division de Aprendizaje, Perfeccionamiento y Servicios de Recursos
Humanos, por conducto de su Seccion de Promocion de las Perspectivas de Carrera y
Gestion de la Actuacion Profesional, ejecuta y administra los programas de movilidad
del personal, entre los que figuran la puesta en marcha de iniciativas de redes
ocupacionales, el programa de reasignacion planificada y la iniciativa voluntaria de
intercambio en redes. Se ha propuesto la ampliacion a las misiones sobre el terreno,
entre otras, de las siguientes redes: gestion de recursos y apoyo a las operaciones,
politica, paz y seguridad, tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones e
informacion publica y relaciones exteriores.

457. Si bien se reconoce que la ampliacion a las operaciones sobre el terreno
fomentard una mayor movilidad entre estas y la Sede, cabe sefialar que la puesta en
marcha con caracter experimental de la iniciativa voluntaria de intercambio en redes
atrajo inicialmente a 305 candidatos procedentes uUnicamente de la Sede y las
oficinas fuera de la Sede. En vista de ello, es probable que la ampliacion a las
operaciones sobre el terreno genere gran numero de solicitantes. A este respecto,
para llevar a cabo la ampliacion propuesta sera preciso mantener una plaza de
Oficial de Recursos Humanos (P-3) y una plaza de Auxiliar de Recursos Humanos
(SG (0C)), a fin de que la Oficina de Gestion de Recursos Humanos invierta
suficientes recursos en la gestion de esta iniciativa. La dotacion actual de personal
dedicado a la gestion de la movilidad (1 P-3, 1 SG (OC)) no basta para atender el
numero de casos adicionales de funcionarios de las operaciones sobre el terreno
seleccionados para participar en la iniciativa.

Division de Planificacién Estratégica y Dotacién de Personal
Oficial de Recursos Humanos (1 plaza de P-4 por 6 meses, continuacion)

458. Uno de los mandatos de la Division de Planificacion Estratégica y Dotacion de
Personal consiste en desarrollar y gestionar los componentes del sistema de gestion
de talentos (Inspira) relacionados con la dotacion de personal como instrumento
institucional de gestion de talentos, que sustituira al actual sistema Galaxy de
dotacion de personal. La primera fase de implantacion de Inspira, el nuevo sistema
de gestion de talentos se pondra en marcha en abril de 2010. La Division, en
coordinacion con la Division de Personal sobre el Terreno del DAAT, dirige las
actividades de disefio y configuracion de Inspira. La Division también dirige la
aplicacion sustantiva del sistema en los departamentos de la Secretaria, incluidos el
DOMP y el DAAT, y en las operaciones sobre el terreno. De esa manera, la Division
también formula y aplica estrategias de gestion del cambio, entre las que figuran la
elaboracion de programas y material de capacitacion y el apoyo en materia de
comunicaciones. La segunda fase de Inspira se pondra en marcha en los trimestres
primero y segundo de 2010, y esta previsto que en los trimestres tercero y cuarto de
ese mismo afio se introduzcan las mejoras pertinentes en la primera fase.

459. Se propone mantener la plaza de personal temporario general de categoria P-4
durante seis meses de cara a la segunda fase de la aplicacion de Inspira. El titular de
la plaza seguira prestando apoyo sustantivo al Director de la Division y al Jefe del
Servicio de Dotacion de Personal para la formulacion y aplicacion de estrategias de
gestion del cambio, incluida la elaboracion de programas y material de capacitacion,
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politicas y estrategias de apoyo en materia de comunicaciones en relacién con
Inspira. El titular también participara en los equipos y los grupos de trabajo que se
ocupan de la reforma de la gestion de los recursos humanos y la gestion del cambio,
el analisis de las nuevas necesidades de recursos humanos y la racionalizacion de
procesos y procedimientos. Se solicita que se mantenga durante seis meses la plaza
de personal temporario general de cara a la aplicacion de la segunda fase y la
introduccién de mejoras.

Estimaciones de gastos Diferencia

Consultores 169,0 (198,5) (54,0%)

460. Las necesidades de consultoria son las siguientes:

(En dolares EE.UU.)

Meses/
Especializacion persona Monto  Producto

Establecimiento del deposito 12 144 000 Puesta en funcionamiento del almacén de datos y del sistema
de datos (Seccién de de presentacion de informes a fin de proporcionar a los
Sistemas de Informacion de encargados de la gestion de los recursos humanos y a los
Recursos Humanos) directores de programas de las misiones sobre el terreno
instrumentos que les permitan utilizar el depésito de datos de
mantera autonoma y obtener y analizar informacion de

recursos humanos y presentar informes al respecto

Refuerzo de la resiliencia y 1 25000 Coordinar la reunion de capacitacion de coordinadores del
preparacion para las programa de preparacion para misiones y salud integral sobre
misiones (Division de refuerzo de la resiliencia del personal que presta servicio en
Servicios Médicos) misiones de mantenimiento de la paz o se esta preparando para
ello (aproximadamente 20 coordinadores invitados de diferentes
misiones de mantenimiento de la paz y lugares de destino)

Dos sesiones de capacitacion en preparacion para misiones
para el personal de la Sede que tiene previsto trabajar en
misiones de mantenimiento de la paz en un plazo de 2 afios,

con especial hincapi¢ en el refuerzo de la resiliencia

Dos seminarios sobre preparacion para misiones y salud

integral para los familiares (conyuges e hijos) de los

funcionarios de la Sede que prestan servicio en misiones o se

estan preparando para ello, a fin de ofrecerles apoyo

psicologico adicional

Total 169 000

461. Se solicita un crédito de 144.000 dolares para la contrataciéon de un consultor
para la Seccion de Sistemas de Informacion de Recursos Humanos con experiencia
en Oracle OBIEE, en particular en extraccion, transformacién e introduccion de
datos, formulacién de criterios de medicion y elaboracién de informes para el
proyecto de depdsito de datos. Los encargados de desarrollar el depdsito de datos,
bajo la direccidon de la oficina de gestion del proyecto en Nueva York, utilizaran
estos conocimientos especializados para aplicar y mejorar los informes y los
tableros del depdsito de datos, en particular los nuevos criterios de medicion y la
extraccion de datos de sistemas fuente.
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462. La suma de 25.000 dodlares se utilizaria para sufragar la contratacion de un
consultor para la Division de Servicios Médicos que se encargaria de preparar los
seminarios de capacitacion necesarios para ampliar el programa de preparacion para
misiones, asi como la contratacion de un consultor con experiencia en fomento de la
preparacion ocupacional que imparta capacitacion a los consejeros del personal y los
coordinadores, a fin de que organicen programas de refuerzo de la resiliencia dirigidos
al personal que se esta preparando para partir en mision y al personal que presta
servicio en misiones en condiciones dificiles. La diferencia obedece a la reduccion de
las necesidades de consultoria de la Seccion de Sistemas de Informacion de Recursos

Humanos.

Viajes oficiales

Estimaciones de gastos Diferencia

759,5 48,0 6,7%

463. A continuacidn se especifican las necesidades en concepto de viajes oficiales.

(En dolares EE.UU.)

Tipo de viaje

Monto

Producto

Planificacion, evaluacion y
consultas en materia de
misiones

Apoyo técnico

Seminarios, conferencias y
cursos practicos

209 300

146 300

206 200

4 evaluaciones in situ de instalaciones médicas de misiones

Evaluacién de un centro regional de evacuacién médica vinculado a
misiones de mantenimiento de la paz (Pretoria y Johannesburgo
(Sudafrica))

Realizacion de estudios amplios de sueldos para 8 misiones de
mantenimiento de la paz y publicacion de 16 escalas de sueldos para
personal de contratacion local en misiones de mantenimiento de la paz

Aplicacion del sistema de gestion de la salud ocupacional y de historias
clinicas electronicas (EarthMed) en 2 misiones de mantenimiento de la
paz

Prestacion de servicios de orientacion a las misiones de mantenimiento
de la paz, incluidos servicios de capacitacion y supervision, desde una
perspectiva comun a toda la Organizacion en relacion con la aplicacion
del marco de vigilancia mediante visitas de autoevaluacioén y apoyo

Visita del personal directivo de la Seccion de Sistemas de Informacion
de Recursos Humanos al Centro de Excelencia de Inspira para
garantizar el cumplimiento y la eficiencia de las operaciones

Celebracion de 1 reunion regional de oficiales médicos jefes para la
coordinacién y actualizacién de las politicas médicas y medico-
administrativas

Representacion de la Administracion y garantias procesales

Asesoramiento normativo y apoyo al DAAT en materia de gestion de
los recursos humanos en las misiones de mantenimiento de la paz, en
particular en lo que respecta al cumplimiento de las normas y los
reglamentos aplicables

Examen, enmienda, racionalizacion, consolidacion y sustitucion de 250
publicaciones administrativas relativas a la implantacion del nuevo
sistema de administracion de justicia; el nuevo estatuto y reglamento
del personal; la armonizacion de las condiciones de servicio; y los
acontecimientos mas recientes en las misiones sobre el terreno, teniendo
en cuenta la aplicacion del nuevo sistema de gestion de talentos
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Tipo de viaje Monto  Producto

Actualizacion y ajuste de las politicas y prestaciones para todo el
personal civil en todas las misiones de mantenimiento de la paz

Prestacion de servicios de orientacion a las misiones de mantenimiento
de la paz, incluidos servicios de capacitacion y supervision, desde una

perspectiva comun a toda la Organizacion en relacion con la aplicacion
del marco de vigilancia mediante visitas de autoevaluacion y apoyo

Introducciéon de mejoras en el modulo de contratacion de Inspira en las
misiones de mantenimiento de la paz, de forma que incluya la
contratacion en las misiones sobre el terreno de empleados locales
ajenos a las Naciones Unidas

Introduccion de mejoras en el modulo de gestion de la actuacion
profesional de Inspira en las misiones de mantenimiento de la paz, de
forma que incluya el sistema de evaluacion de la actuacion profesional
de 360 grados y los contratos a corto plazo

Introduccion de mejoras en el mdodulo de gestion del aprendizaje de
Inspira en las misiones de mantenimiento de la paz, de forma que
incluya la recopilacion de datos sobre cursos de capacitacion de las
Naciones Unidas procedentes de diferentes fuentes en un catalogo de
cursos en linea

Otros 38300 Representacion de la Administracion ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones Unidas en procesos de apelacion
resultantes de las misiones

Viajes de capacitacion 159 400  Provision de instrumentos, orientacion y supervision a las misiones de
mantenimiento de la paz desde una perspectiva comun a toda la
Organizacion en relacion con la aplicacion del marco de vigilancia
mediante visitas de autoevaluacion y sobre el terreno, a fin de asegurar
la coherencia en el ejercicio de la autoridad delegada en materia de
gestion de los recursos humanos en todas las misiones de
mantenimiento de la paz y entre las misiones de mantenimiento de la
pazy el resto de la Secretaria

Prestacion de apoyo al sistema de gestion de talentos Inspira en materia
de desarrollo, mantenimiento y creacion de aplicaciones para su
utilizacion en todas las misiones de mantenimiento de la paz (Centro de
Excelencia, Bangkok)

Prestacion de apoyo a los usuarios de Inspira en las misiones de
mantenimiento de la paz las 24 horas al dia (Centro de Excelencia,
Bangkok)

Capacitacion y apoyo psicosocial en 4 misiones por conducto del
programa de preparacion para misiones y salud integral

Coordinacion de la reunion de capacitacion de coordinadores del
programa de preparacion para misiones y salud integral en el refuerzo
de la resiliencia del personal que presta servicio en misiones de
mantenimiento de la paz o se esta preparando para ello

Total 759 500
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464. Se propone un crédito de 209.300 doélares para viajes a misiones a fin de llevar
a cabo las siguientes actividades de planificacion, evaluacion y consulta: realizacion
de estudios provisionales de sueldos para ocho misiones de mantenimiento de la
paz, publicacion de 16 escalas de sueldos para personal de contratacion local en
misiones de mantenimiento de la paz y realizacion de los exdmenes de las dietas por
misiéon necesarios, en funcion de las necesidades operacionales (144.800 ddlares);
visitas del Director del Servicio Médico a cuatro misiones de mantenimiento de la
paz para evaluar servicios médicos y un centro médico regional (64.500 dolares).

465. Se propone un crédito de 146.300 dolares para viajes a misiones con objeto de
prestar apoyo técnico: visitas de la Division de Planificacion Estratégica y Dotacion
de Personal a misiones para prestar asesoramiento a los encargados de la gestion de
los recursos humanos, prestar apoyo técnico para solventar los problemas detectados
mediante el ejercicio de autoevaluacion, y mejorar el ejercicio de la autoridad
delegada (82.200 dolares); visita de funcionarios de la Seccién de Sistemas de
Informacion de Recursos Humanos al Centro de Excelencia de Inspira para
supervisar el cumplimiento y la eficiencia de las operaciones (25.400 dolares); dos
visitas de un especialista en informatica de la Division de Servicios Médicos para
aplicar el sistema EarthMed (23.500 doélares); viajes de funcionarios del Servicio de
Politicas de Recursos Humanos para participar en el grupo de trabajo de la CAPI
encargado de examinar la metodologia de los estudios de sueldos (15.200 dolares).

466. Se propone un crédito de 206.200 dodlares para sufragar viajes relacionados con
la celebracion de seminarios, conferencias y cursos practicos: coordinaciéon y
organizacion de cursos practicos relacionados con la implantacion de Inspira en las
misiones (125.000 dolares); asistencia a varios cursos practicos y conferencias
relacionados con la movilidad y las condiciones de servicio sobre el terreno y a las
reuniones de la Red de Recursos Humanos; asistencia de un grupo de trabajo a una
conferencia de investigadores sobre procedimientos disciplinarios y de investigacion
(49.200 ddlares); participacion del Director del Servicio Médico y un Oficial
Médico Jefe en una reunion regional (19.000 dolares); asistencia de dos
funcionarios de la Division de Planificacion Estratégica y Dotacion de Personal a la
conferencia de oficiales jefes de personal civil y organizacion de un curso practico
para encargados de la gestion de los recursos humanos sobre la mejora del marco de
supervision y los nuevos instrumentos de planificacion y presentacion de informes
(13.000 dolares).

467. Se propone un crédito de 38.300 dodlares para sufragar cuatro viajes de un
Oficial Juridico encargado de representar a la Administracion ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas en Nairobi.

468. Se propone un crédito de 159.400 dolares para viajes en relacion con los
siguientes ambitos de capacitacion: sesiones de capacitacion en preparacion para
misiones y de capacitacion de coordinadores de misiones impartidas por la Division
de Servicios Médicos (97.500 dolares); dos cursos practicos sobre gestion de la
actuacion profesional organizados por la Division de Aprendizaje, Perfeccionamiento
y Servicios de Recursos Humanos (32.800 doélares); capacitacion del personal del
Centro de Excelencia en apoyo de los nuevos mddulos de Inspira (20.400 dolares);
participacion en las actividades de capacitacion en planificacion de la fuerza
de trabajo de la Division de Planificacion Estratégica y Dotacion de Personal
(8.700 dolares).
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a)

Estimaciones de gastos Diferencia

Tecnologia de la informaciéon 1.537,3 4573 42.3%

469. El crédito de 1.537.300 dolares se destinaria a sufragar el apoyo por contrata y
la licencia anual de mantenimiento de PeopleSoft, asi como la recuperacion del
sistema de gestion de talentos en casos de desastre. La diferencia obedece a las
necesidades derivadas de los servicios de apoyo al desarrollo y la produccién y la
introduccion de mejoras en Inspira correspondientes a contratos con proveedores
(contratacion, gestion de la actuacion profesional y gestion del aprendizaje), el
hospedaje de un kit de productividad de los usuarios, los andlisis de recursos
humanos y el programa informatico de recuperacion en casos de desastre.

Estimaciones de gastos Diferencia

Servicios médicos 200,0 — —

470. El crédito de 200.000 dolares se destinaria a sufragar suministros médicos,
como los botiquines que se distribuyen a los funcionarios de la Sede que viajan a
misiones de mantenimiento de la paz, asi como el mantenimiento del equipo médico.

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministros, servicios y equipo
de otro tipo 89,1 (55,4) (38,3%)

471. Se solicita un crédito de 89.100 dolares para sufragar los suministros y el
equipo necesarios para atender las necesidades de material de capacitacion de la
Seccion de Sistemas de Informacion de Recursos Humanos (50.000 dolares), la
Division de Aprendizaje, Perfeccionamiento y Servicios de Recursos Humanos
(20.000 doélares) y la Division de Planificacion Estratégica y Dotacion de Personal
(9.100 dolares), asi como los suministros necesarios para la capacitacion de los
consejeros del personal (10.000 ddlares).

Oficina de Servicios Centrales de Apoyo
Marco de la presupuestacion basada en los resultados

472. Las funciones y la organizacion de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo
se describen en el boletin del Secretario General ST/SGB/1998/11. La Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo estd integrada por la Oficina del Subsecretario
General, la Division de Adquisiciones y la Division de Locales y de Servicios
Comerciales.

473. La Division de Adquisiciones continuara prestando apoyo al DAAT y a las
misiones de mantenimiento de la paz mediante la realizacion de actividades de
adquisicion en el marco del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas, y formulando politicas y procedimientos de
adquisicion en la Sede y en las misiones de mantenimiento de la paz. Entre las
prioridades y dificultades previstas para el periodo 2010/11 figuran el apoyo
continuo a las necesidades de las operaciones de mantenimiento de la paz en materia
de adquisiciones; la organizaciéon de seminarios para establecer contactos con
nuevos proveedores, a fin de aumentar el nimero de proveedores registrados de
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paises en desarrollo y paises con economias en transicion; la conclusion de un
modulo de capacitacion en adquisiciones y un programa de certificacion de las
adquisiciones en linea; y la implantacion de mejores practicas en materia de
adquisiciones en la Sede de las Naciones Unidas y en las misiones de
mantenimiento de la paz.

474. En lo que respecta a la administracion de locales, las prioridades consistiran en
facilitar la labor de los Departamentos que reciben financiacion con cargo al
presupuesto de la cuenta de apoyo, concretamente el DOMP y el DAAT, mediante el
establecimiento de condiciones de trabajo seguras y de calidad para el personal y la
prestacion de asesoramiento normativo sobre cuestiones relacionadas con la
administracion de locales que afecten especificamente a las operaciones sobre
el terreno. El numero de funcionarios que prestan apoyo a las actividades de
mantenimiento de la paz en la Sede de las Naciones Unidas es cada vez mayor, por
lo que seguira resultando dificil proporcionarles locales de oficinas estandar. A fin
de satisfacer las cambiantes y cada vez mayores necesidades de esta fuerza de
trabajo, la Organizacion debe encontrar, acondicionar y amueblar locales de alquiler
adicionales y reajustar y determinar la actual distribucion del espacio y los bienes a
fin de tener en cuenta los desplazamientos internos del personal y las necesidades de
contigiiidad, entre otros factores. Estos procesos son complejos, largos y laboriosos.
Los preparativos para la aplicacion del sistema de planificacion de los recursos
institucionales y las IPSAS constituiran una dificultad adicional. En lo que respecta
a la administracion de bienes, en particular, sera preciso revisar algunas politicas e
incorporar las necesidades especificas de las operaciones sobre el terreno. También
tendran que desarrollarse marcos de transicion que rijan el proceso de migracion de
datos sobre bienes en estrecha coordinacion con el DAAT.

475. El Servicio de Actividades Comerciales se encarga de prestar servicios y
proporcionar productos eficientes, eficaces en funcion de los costos y de calidad a
las operaciones de mantenimiento de la paz, entre los que figuran servicios de viaje
y transporte, archivo y registros y correo y valija diplomatica. Entre las prioridades
y dificultades que aguardan al Servicio en 2010/11 figuran la introduccién de
mejoras en el sistema de emision del laissez-passer de las Naciones Unidas y en los
documentos de laissez-passer; la mejora de los procesos institucionales; la
continuacion del proceso de automatizacion de la tramitacion del correo y la valija
diplomatica; y la conservacion de expedientes electronicos y materiales de archivo.
Cabe esperar que las repercusiones del plan maestro de mejoras de infraestructura en
los viajes, la emision de documentos de viaje de las Naciones Unidas y los
requisitos para la obtencién de visado y la prestacidon de servicios de correo, valija
diplomatica y mensajeria constituyan el principal obstaculo a una ejecucion de los
programas eficiente y econdmica. La aplicacion de los sistemas de planificacion de
los recursos institucionales y gestion de los contenidos institucionales entrafiara
cambios importantes en los viajes, los envios de bienes domésticos, los archivos, la
gestion de expedientes y los procesos, procedimientos y flujos de trabajo de las
actividades comerciales.
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Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Mejora de la presentacion de informes al
Consejo de Seguridad, la Asamblea General,
otros organos intergubernamentales y los paises
que aportan contingentes para que se adopten
decisiones plenamente informadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

1.1  El material de archivo correspondiente a todas las
misiones en proceso de liquidacién se encuentra en la Sede,
a disposicion de la Organizacion, los Estados Miembros y el
publico en general (2008/09: 100%; 2009/10: 100%;
2010/11: 100%)

Productos

* Localizacion de los expedientes archivados en la MINURCAT y la MINUSTAH para su traslado inmediato

a la Sede

* Publicacion de 50.000 paginas de archivos de mantenimiento de la paz en el sitio web de las Naciones

Unidas para consulta publica

* 1.000 respuestas de referencia a la Secretaria y los Estados Miembros en relacion con los archivos de

mantenimiento de la paz

Logros previstos

Indicadores de progreso

3.1 Mayor eficiencia y eficacia de las
operaciones de mantenimiento de la paz

3.1 El50% de las misiones de mantenimiento de la paz
emplea politicas, normas técnicas e instrumentos normalizados
para la gestion de expedientes (2008/09: 50%; 2009/10: 50%;
2010/11: 50%)

3.2 Se proporcionan locales de oficinas estandar al nuevo
personal financiado con cargo a la cuenta de apoyo (personal
de plantilla y contratado) en la Sede (2008/09: 105 personas;
2009/10: 120 personas; 2010/11: 70 personas)

3.3 Examen del 90% de las solicitudes de inscripcion de
proveedores en un periodo de 2 meses desde la primera
solicitud enviada (2008/09: no se aplica/no se dispone de
datos; 2009/10: no se aplica/no se dispone de datos;
2010/11: 2 meses)

3.4 Observaciones positivas en las encuestas del DOMP y el
DAAT sobre la prestacion de servicios de correo (2008/09:
87%; 2009/10: 87%; 2010/11: 87%)

3.5 Observaciones positivas en las encuestas de usuarios de
los servicios de viaje y transporte (2008/09: 80%; 2009/10:
85%; 2010/11: 85%)

Productos

Seccion de Gestion de Archivos y Expedientes

* Ejecucion de los programas de gestion de expedientes en la MINURCAT y la MINUSTAH conforme a los
requisitos de mantenimiento de expedientes de las Naciones Unidas

* Organizacion de un seminario en la BLNU sobre expedientes, informacion y archivos para todos los
coordinadores de las misiones de mantenimiento de la paz
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Servicio de Administracion de Locales

Se proporcionan locales de oficinas a 120 funcionarios financiados con cargo a la cuenta de apoyo y
contratistas de conformidad con las normas de las Naciones Unidas

Se atienden 3.000 solicitudes de servicios de mantenimiento de edificios y reconfiguracion de locales de
oficinas formuladas por el DOMP y el DAAT

Las politicas y los procedimientos de administracion de bienes no fungibles en la Sede y sobre el terreno
estan armonizados y cumplen los futuros requisitos de las IPSAS y el sistema de planificacion de los
recursos institucionales

Division de Adquisiciones

Emision de 2.000 6rdenes de compra, 80 contratos marco y 300 contratos ordinarios, incluidas enmiendas
en apoyo de operaciones de mantenimiento de la paz

Organizacion de seminarios sobre actividades comerciales en 30 lugares para paises en desarrollo y paises
con economias en transicion

Seguimiento de las solicitudes de inclusion en el portal mundial para los proveedores de las Naciones
Unidas de todos los proveedores que participaron en seminarios sobre actividades comerciales en un periodo
de 1 mes

9 visitas de asistencia en materia de adquisiciones a misiones de mantenimiento de la paz, a saber, la
MINURCAT, la MINUSTAH, la MONUC, el apoyo a la AMISOM, la UNAMID, la FPNUL, la UNMIL, la
UNMIS y la UNAMI

150 funcionarios de misiones de mantenimiento de la paz capacitados en adquisiciones, formulacion de
criterios de evaluacion comercial, técnicas de negociacion, evaluacion de riesgos y prevencion del fraude en
las adquisiciones

11 funcionarios capacitados en gestion de proyectos, contratacion de servicios de suministro de combustible,
raciones de alimentos y acuerdos de flete maritimo

Organizacion de un dia del transportista aéreo en Brindisi para proveedores registrados y nuevos solicitantes
dedicado a cuestiones como la licitacion revisada, los métodos de inscripcion y el proyecto de contrato
revisado

24 visitas, conferencias de licitantes y negociaciones de contratos con anterioridad a la adjudicacion de
contratos y participacion en ferias de comercio e industria

Examen y racionalizacion de la gestion y administracion de contratos de adquisicion de vehiculos mediante la
ampliacion de 5 contratos marco y el nuevo llamado a licitacion de 16 contratos marco en el momento oportuno

Aplicacion del Manual de Adquisiciones en linea, lo que permite determinar, normalizar y aplicar mejores
practicas en materia de adquisiciones en la Sede de las Naciones Unidas y en las misiones sobre el terreno

Examen continuo de casos de presunto comportamiento poco ético por parte de proveedores por el Comité
Superior de Examen de los Proveedores

Establecimiento de una oficina regional de adquisiciones

Seccion de Servicios Especiales
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Preseleccion y distribucion del correo de entrada y de salida, el servicio de valija diplomatica y el correo
entre oficinas para el DOMP y el DAAT

Preseleccion, inspeccion y distribucion de envios entre oficinas externas
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Seccion de Viajes y Transportes

* Negociacion o renegociacion de 34 acuerdos con lineas aéreas en beneficio de los viajeros del DOMP y el
DAAT mediante la reduccion de los gastos de viaje (31 renegociados y 3 negociados durante el periodo
2008/09; la mayoria de los acuerdos tienen una duracion de 2 afios)

* 7.300 inspecciones de autorizaciones de viaje

» Calculo de las sumas fijas asignadas a 350 solicitudes de viaje en uso de licencia para visitar el pais de
origen presentadas por personal del DOMP y el DAAT en la Sede

* Emision de 8.000 documentos de viaje de las Naciones Unidas y visados

* Organizacion de 10.700 envios de efectos personales (incluidas contrataciones de seguros, solicitudes de
indemnizacion y facturas)

Factores externos: El sistema de gestion de los contenidos institucionales se pondréa en practica para ejecutar
programas de gestion de expedientes que cumplan las normas vigentes en ese ambito (Seccion de Gestion de
Archivos y Expedientes); los proveedores participaran en seminarios sobre cuestiones comerciales (Division de
Adquisiciones); los servicios de mensajeria contratados tramitaran los envios a tiempo; la evolucion de la
situacion de las lineas aéreas y el sector del transporte maritimo seguira facilitando la negociacion de contratos
en condiciones favorables (Seccion de Viajes y Transportes).

b) Necesidades de recursos humanos

Puestos
aprobados Conversion
con cargo a de plazas de
la cuenta de Redistribucion, personal Puestos Total
apoyo reasignacion, temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10  reclasificacion general solicitados ~ 2010/11 Cambios
Cuadro organico y categorias superiores
Secretario General Adjunto — - - - - -
Subsecretario General - - - - - -
D-2 - — — — - —
D-1 1 - — - 1 -
P-5 4 - - - 4 —
P-4 19 — - — 19 -
P-3 21 - 2 5 28 7
P-2/P-1 5 — — — 5 —
Subtotal 50 _ 2 5 57 7
Cuadro de servicios generales y categorias
conexas
Categoria principal 1 - - - 1 -
Otras categorias 27 - - - 27 -
Subtotal 28 - - - 28 -
Total 78 - 2 5 85 7
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c)

d)

Necesidades de recursos financieros
(En miles de do6lares EE.UU.)

Fondos Estimaciones

Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11)

Monto Porcentaje

Categoria de gastos (1) (2) (3) D=03)-(2) ()=(4/(2)

I. Recursos relacionados con puestos 10 513,9 11 094,6 12 267,4 1172,8

II. Recursos no relacionados con puestos

Personal temporario general 1290,8 793,9 951,7 157,8
Consultores 249.7 466,5 105,0 (361,5)
Viajes oficiales 709,0 11153 1076,9 (38,4)
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 1293,2 12913 14122 120,9

10,6

19,9
(77,5)
(3.4

9,4

Subtotal 11 3542,7 3667,0 3 545,8 (121,2)

(3,3)

Total 14 056,6 14 761,6 15 813,2 1 051,6

7,1

Justificacion de los puestos
Oficina del Subsecretario General

Oficial Administrativo (1 P-3, conversion de una plaza de personal
temporario general)

476. La Oficina del Subsecretario General presta apoyo directo al Subsecretario
General en su labor de direccion y gestion ejecutivas de la Division de
Adquisiciones, la Division de Locales y de Servicios Comerciales y la Dependencia
de Gestion de la Continuidad de las Operaciones. El marcado aumento de las
operaciones de mantenimiento de la paz en los ultimos afios ha dado lugar a un
répido incremento del volumen de adquisiciones en apoyo de las misiones de
mantenimiento de la paz, lo que ha hecho necesaria la adopcion de medidas
adicionales para dotar al ciclo de adquisiciones de los debidos mecanismos de
control interno, de principio a fin.

477. Uno de los principales elementos del mecanismo de control interno es la
vigilancia del uso de la delegacion de facultades en materia de adquisiciones en la
Sede y en las misiones sobre el terreno. En 2007/08, aproximadamente 317
funcionarios de adquisiciones sobre el terreno tenian facultades delegadas. En la
actualidad, el Director de Adquisiciones en la Sede tiene facultades delegadas en
materia de adquisiciones para adjudicar contratos de hasta 5 millones de dolares en
relacion con el plan maestro de mejoras de infraestructura y las necesidades
logisticas y de transporte a corto plazo y de hasta 500.000 dolares en relacion con
otras necesidades; la Secretaria General Adjunta de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno tiene facultades delegadas para examinar y aprobar cartas de asignaciéon por
un valor maximo de 200.000 délares y contratos por un valor maximo de 500.000
dolares para atender necesidades no basicas, y de 1 millon de dolares en el caso de
las necesidades basicas. Los contratos que superen esas sumas deberan presentarse
al Comité de Contratos de la Sede para que los examine y, posteriormente, formule
recomendaciones al Subsecretario General de Servicios Centrales de Apoyo sobre la
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aprobacion de las adjudicaciones propuestas. En el cuadro que figura a continuacion
se resume el numero de casos examinados por el Comité ademas del valor nominal
de los casos en los ultimos cuatro afios. Por lo general, el Comité formula una
recomendacion por cada caso presentado. Cabe sefialar que la reduccion de casos en
los afios comprendidos entre 2008 y 2009 obedece a un aumento de la delegacion de
atribuciones a las misiones de mantenimiento de la paz de 200.000 a 500.000
dolares. Si bien cabria suponer que este aumento lleva implicita una disminuciéon de
la carga de trabajo correspondiente al seguimiento de las recomendaciones del
Comité, en la practica entrafia un incremento de las necesidades derivadas de la
vigilancia de las operaciones sobre el terreno.

Numero de casos examinados por el Comité de Contratos
de la Sede entre 2006 y 2009

(Valor en millones de délares EE.UU.)

Operaciones de

Sede mantenimiento de la paz
Total Valor
Casos Valor Casos Valor de casos total
2006 137 637,3 630 4 398,5 767 5035,8
2007 162 310,1 599 42109 761 4521,0
2008 157 898.,7 572 7 983,2 729 8 881,9
2009 138 21832 434 3713,5 572 5 896,7
Total 594 4029,3 2235 20306,1 2829 243354

478. La plantilla actual de la Oficina del Subsecretario General se compone de dos
puestos del cuadro orgdnico y dos del cuadro de servicios generales (otras
categorias) financiados con cargo al presupuesto ordinario, sin recursos de personal
financiados con cargo a la cuenta de apoyo. El puesto de Oficial Administrativo
propuesto de categoria P-3 ayudaria a examinar y supervisar la utilizaciéon de las
atribuciones delegadas. El titular del puesto contaria con la colaboracién de un
auxiliar de personal para recopilar informacidén pertinente, como la informacién
obtenida por medio de las visitas de asistencia a las misiones sobre el terreno en
materia de adquisiciones y las recomendaciones formuladas por el Comité de
Contratos de la Sede sobre los casos sometidos a su consideracién y por otros
organos de supervision, crear y mantener una base de datos, detectar deficiencias y
esferas de riesgo y formular propuestas de revision de la delegacion de atribuciones.
También se elaboraria una base de datos similar con arreglo a las recomendaciones
formuladas por el Comité y las decisiones adoptadas por el Subsecretario General.
El Oficial Administrativo velaria por que se adoptaran medidas de seguimiento
cuando fuese necesario. También llevaria a cabo el examen inicial de las
recomendaciones del Comité de Examen de los Proveedores y prestaria
asesoramiento al Subsecretario General; asimismo, el titular del puesto se encargaria
del examen inicial de los nombramientos de funcionarios mediante el enlace con
otros oficiales del Departamento de Gestion. Dado que todas las funciones
anteriormente descritas son esenciales y de caracter permanente, se propone la
conversion en puesto de plantilla de la actual plaza de personal temporario general
de categoria P-3.
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Division de Adquisiciones

479. Todo aumento del ambito de las misiones de mantenimiento de la paz que
posteriormente requiera el transporte de personal o bienes o la adquisicion de bienes
o servicios tendra consecuencias para la carga de trabajo de la Division de
Adquisiciones, consecuencias que solo se observan cuando ha transcurrido un
periodo de entre 10 meses y un afio desde la aprobacion de los recursos. Es muy
probable que las necesidades y los fondos aprobados en el transcurso de un afio sean
objeto de licitacion aproximadamente seis meses después de la aprobacion y que no
se adquieran durante al menos otros seis meses. Por consiguiente, existe una
relacion directa entre el aumento de las necesidades de mantenimiento de la paz y el
de la carga de trabajo de la Division de Adquisiciones, con un efecto retardado de
aproximadamente un afio.

Seccion de Logistica y Transporte, Equipo de Desplazamientos Estratégicos
Oficial de Adquisiciones (1 P-3, nuevo)

480. El Equipo de Desplazamientos Estratégicos se encarga del fletamento de
aeronaves a corto plazo para la rotacion y el despliegue de los contingentes de
mantenimiento de la paz y del fletamento de buques y acronaves y la contratacion
de servicios para el transporte del equipo de propiedad de las Naciones Unidas y de
los contingentes. En el cuadro que figura a continuacién se pone de relieve el
aumento de la carga de trabajo del Equipo en los ultimos dos periodos. Se prevé que
durante el periodo 2010/11 la carga de trabajo aumente entre un 15% y un 20%,
debido principalmente al aumento de los contingentes y del volumen de despliegue de
cargamentos a la UNAMID vy al apoyo a la AMISOM. El Equipo se encarga también
de tramitar y administrar los siguientes contratos a largo plazo: un contrato de
servicios de logistica y control de desplazamientos que expira en abril de 2010; un
contrato de fletamento de un buque para la UNMIL que expira en mayo de 2010; y
un contrato de envio de efectos personales de observadores militares y personal de
policia civil que expira en junio de 2010 y que aun no se ha abierto a licitacion debido
a las limitaciones de recursos. Asimismo, el Equipo esta evaluando un contrato de
fletamento a largo plazo de un avidn de reaccion para el transporte regional y gestiona
un contrato de fletamento de un buque de pasajeros en apoyo de la MINUSTAH.

Solicitudes Pasajeros Valor

Transporte de pasajeros formuladas transportados Vuelos (en dolares EE.UU.)

2008 117 98 001 334 120 348 279

2009 147 119 108 387 98 549 580

Aumento/disminucion (porcentaje) 26 22 16 -18

Buques

Solicitudes Carga de carga Valor

Transporte maritimo de mercancias formuladas transportada  fletados (en ddlares EE.UU.)

2008 28 39 246 toneladas/ 28 33960 801
197 818 m’

2009 46 35 136 toneladas/ 46 57 697 957
226278 m’

Aumento/disminucién (porcentaje) 64 -10,5/14,4 64 70
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Vuelos

Solicitudes Carga de carga Valor

Transporte aéreo de mercancias Sformuladas transportada  fletados (en dolares EE.UU.)

2008 13 2 748 toneladas/ 113 26.116 144
19019 m®

2009 22 8 662 toneladas/ 192 42.566 326
51977 m’

Aumento/disminucion (porcentaje) 69 215/173 70 63

481. La plantilla actual del Equipo de Desplazamientos Estratégicos consta de un
puesto del cuadro organico y dos del cuadro de servicios generales (otras
categorias), asi como una plaza de personal temporario general (P-3) financiada con
cargo a la cuenta de apoyo.

482. El aumento de las necesidades de servicios de transporte aéreo y maritimo ha
afladido complejidad al proceso de adquisicion, lo que obliga al personal a invertir
mas tiempo en tramitar la adquisicion de los recursos para transporte mas urgentes.
A fin de reducir al minimo los gastos de emplazamiento y retiro de aecronaves se han
adoptado medidas consistentes en examinar con mayor frecuencia la diligencia
debida de las necesidades y estudiar peridodicamente la posibilidad de combinar
servicios de transporte que cubren diferentes rutas. Por lo general, estas actividades
requieren la participacion de varios funcionarios de distinto nivel jerarquico en
funcion del valor de los contratos que se examinan. El puesto propuesto de oficial
de adquisiciones (P-3) contribuiria a organizar los nuevos ejercicios de licitacion
correspondientes a contratos de alto valor y a gestionar los aspectos relacionados
con las adquisiciones de las cada vez mas frecuentes actividades de transporte de las
misiones, lo que dotara de mayor eficacia a las operaciones de mantenimiento de
la paz.

Seccion de Adquisiciones para el Mantenimiento de la Paz
Equipo de Ingenieria
Oficiales de Adquisiciones (2 P-3, nuevos)

483. El Equipo de Ingenieria se encarga de la adquisicion de edificios
prefabricados, generadores, puentes, apoyo de ingenieria, alambre de puas, de
serpentina y para ligaduras, gaviones, sacos de arena, madera y contrachapado,
sistemas de tratamiento del agua y suministros eléctricos en apoyo de las misiones
de mantenimiento de la paz. El Equipo se compone en la actualidad de un Jefe del
Equipo de categoria P-4, un Oficial de Adquisiciones de categoria P-3 y un Auxiliar
de Adquisiciones (SG (OC)) financiados con cargo a la cuenta de apoyo. Se propone
la creacion de dos puestos adicionales de Oficial de Adquisiciones de categoria P-3
a fin de concertar y gestionar contratos complejos de alto valor en apoyo de las
misiones sobre el terreno. La convocatoria eficaz y oportuna de nuevas licitaciones,
que supone la realizacion de estudios de mercado y la gestion y negociacion de
nuevos contratos, beneficiaria a la Organizacion, ya que daria lugar a una eficaz
competencia internacional. Se calcula que el Equipo tramitaria un total de 45
contratos marco en 2010/11 (15 existentes, 25 nuevas licitaciones y 5 nuevos) cuyo
valor total ascenderia a 1.200 millones de dolares. Ademas de los contratos marco,
el Equipo se ocupa de los contratos ordinarios (aproximadamente un 5% por afio) y
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las enmiendas y ampliaciones (aproximadamente un 70% por afio). Como se
muestra en el cuadro que figura a continuacién, cabe esperar que se produzca un
aumento considerable del valor de los contratos que se concierten en 2010/11 con
respecto al valor de los contratos concertados en 2009; por consiguiente, se solicita
el establecimiento de dos nuevos puestos en el Equipo de Ingenieria para hacer
frente al aumento de la carga de trabajo. Los dos puestos adicionales de Oficial de
Adquisiciones afectarian positivamente al ciclo de adquisiciones, ya que se reduciria
el tiempo que se invierte en las adquisiciones y mejoraria la prestacion diaria de
servicios de calidad a los clientes. Los puestos adicionales permitirian al Equipo de
Ingenieria investigar y analizar las necesidades periodicas de los clientes, a fin de
unificar las necesidades y trabajar de manera proactiva.

Aumento del valor medio de las adquisiciones tramitadas por el personal
del Equipo de Ingenieria

Valor de los contratos (en millones de délares EE.UU.) Aumento (porcentaje)
2008 2009 2010 2008-2009 2009-2010
Total 625,2 815,1 1200,0 30 47
Promedio por puesto 156,3 203,8 300,0 30 47

Equipo de Vehiculos
Oficial de Adquisiciones (1 P-3, nuevo)

484. El Equipo de Vehiculos es responsable de la adquisicion de todos los
vehiculos, incluidos servicios auxiliares y piezas de repuesto, en apoyo a las
misiones sobre el terreno. Los contratos marco establecidos estan también abiertos a
la utilizacion de los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas y de
las oficinas situadas fuera de la Sede. El Equipo de Vehiculos se encarga de todas
las operaciones de adquisicion de vehiculos con arreglo a los contratos marco de la
Sede en apoyo de las misiones; estas operaciones se llevan a cabo en la Sede y no
sobre el terreno. En vista de que practicamente todos los contratos marco de
vehiculos de alto valor han expirado recientemente o estdn a punto de hacerlo, el
volumen de trabajo del Equipo de Vehiculos aumentara considerablemente. En
2010/11 se deberan concertar o sacar a licitacion unos 30 contratos marco por valor
de aproximadamente 600 millones de dolares, lo que supone un aumento del total de
contratos del 43% con respecto a 2009/10. Asimismo, los contratos de alto valor en
vigor que tramita el Equipo ascienden a aproximadamente 125 millones de dolares.

485. El Equipo de Vehiculos se compone en la actualidad de un Jefe de Equipo de
categoria P-4, un Oficial de Adquisiciones de categoria P-3 y dos Auxiliares de
Adquisiciones (SG (OC)) financiados con cargo a la cuenta de apoyo. Se propone el
establecimiento de un puesto de Oficial de Adquisiciones de categoria P-3 para
hacer frente al aumento de la carga de trabajo.

Seccién de Planificacion, Cumplimiento y Supervision

Oficial de Capacitacion (1 P-3, propuesto nuevamente)

486. La Seccion de Planificacion, Cumplimiento y Supervision se establecid para
reforzar los controles internos con arreglo a cinco esferas fundamentales: ética e
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integridad; administracion y personal; procesos de adquisicion; gobernanza; y
sistemas de informacion. Un elemento clave para reforzar los controles internos en
relacion con la administracion y el personal es la capacitacion continua y
actualizada del personal en temas pertinentes a sus ambitos de responsabilidad, a fin
de que puedan desempefiar su labor a un nivel 6ptimo y de conformidad con las
mejores practicas reconocidas internacionalmente. El mandato de la Seccion
consiste, entre otras cosas, en la planificacion y ejecucion de programas de
capacitacion del personal encargado de las adquisiciones en la Sede y otras oficinas
en ética e integridad, controles internos y cuestiones de procedimiento conexas; y la
coordinacién de los programas externos de capacitacion en adquisiciones para el
personal que participa en las actividades de adquisicion en la Sede y en otras oficinas.

487. Hasta la fecha, la Division de Adquisiciones ha logrado avances importantes
en relacion con el fortalecimiento de los controles internos mediante la introduccion
de un programa interno de capacitacion en ética e integridad en colaboracion con la
Oficina de Etica y la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, a fin de promover y
mantener una cultura ética mas solida entre los aproximadamente 1.200 funcionarios
que integran la comunidad de pedidos y adquisiciones en la Sede y las misiones de
mantenimiento de la paz. La capacitacion en los aspectos basicos de las
adquisiciones se ha subcontratado al PNUD. Cada curso practico sobre ética e
integridad y aspectos basicos de las adquisiciones, de una semana de duracion, ha
sido impartido conjuntamente por un instructor voluntario en adquisiciones y un
instructor del PNUD. El costo medio de la contratacion de un instructor del PNUD
para impartir capacitacion a entre 15 y 20 personas en un curso practico de cuatro
dias de duracién es de 5.000 doélares por dia. La Division de Adquisiciones podra
impartir capacitacion actualizada y continua a los encargados de las adquisiciones y
otras personas competentes en todo el mundo por un coste mucho menor mediante
un sistema de gestion del aprendizaje en linea, coordinado por un Oficial de
Capacitacion. A fin de facilitar la capacitacion simultanea de unos 1.000
funcionarios en multiples localidades de todo el mundo en 2009/10, la Division esta
preparando un sistema de gestion del aprendizaje en linea para impartir capacitacion
en aspectos basicos de las adquisiciones y en ética e integridad y para facilitar la
capacitacion continua y actualizada en los procedimientos y principios consagrados
en el Manual de Adquisiciones y otro material de adquisiciones pertinente.

488. En 2010/11, segun lo previsto, se impartiran cursos mas avanzados sobre 10
temas, entre los que figuran los siguientes: cuestiones contractuales en el proceso de
adquisicion, formulacion de criterios de evaluacion comercial, técnicas de
negociacion, evaluacion de riesgos y lucha contra el fraude en las adquisiciones. La
primera fase, consistente en la preparacion de cursos de capacitacion en linea sobre
cuestiones basicas, ha sido obra de un consultor asesorado por el Jefe de la Seccidn.
Habida cuenta de la complejidad de los cursos avanzados, que supone también un
aumento del nimero de diapositivas, se prevé que su preparacion dure 16 meses. En
vista de los conocimientos sobre el sistema de gestion del aprendizaje adquiridos a
raiz de la preparacion de la primera fase y la necesidad de conocer las cuestiones de
adquisiciones que habran de tratarse en los cursos avanzados y afianzar los
conocimientos especializados adquiridos, se propone el establecimiento de un
puesto de Oficial de Capacitacion (P-3). La plantilla actual de la Seccion de
Planificacion, Cumplimiento y Supervision esta integrada por un Jefe de Seccion de
categoria P-5, un Oficial de Cumplimiento de categoria P-4, un Oficial de Contratos
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de categoria P-4 y un Auxiliar de Adquisiciones del cuadro de servicios generales
(categoria principal) financiados con cargo a la cuenta de apoyo.

489. El Oficial de Capacitacion se encargaria de supervisar y examinar el
desempeiio del contratista seleccionado, velar por que los materiales del curso se
ajusten a las necesidades de las Naciones Unidas, y coordinar la informacién que
aporten el personal superior de la Division de Adquisiciones y los oficiales de
adquisiciones.

Carga de trabajo derivada de la preparaciéon de capacitacion en materia
de adquisiciones (personas por mes)

Estimaciones (en linea)

2009
(presencial) 2010 2011
Cursos basicos (989 diapositivas) 8 - -
Cursos avanzados (1.500 a 2.000 diapositivas) - 9 7
Total 8 9 7

490. Una vez que se hayan disefiado y puesto en marcha los programas de
capacitacion en linea, el Oficial de Capacitacion coordinaré la presentacion de estos
programas al personal de las Naciones Unidas encargado de las adquisiciones en
todo el mundo. Esta previsto que el programa de capacitacion basica se ponga en
marcha en el segundo trimestre de 2010, mientras que los programas avanzados
comenzaran a impartirse a partir del tercer trimestre de ese afio, a medida que se
publique el material didactico correspondiente a cada uno de los médulos. El Oficial
de Capacitacion también asumird la responsabilidad de inscribir a los estudiantes;
seguir sus progresos y su participacion; prepararlos y prestarles la asistencia que
necesiten; promover un entorno de aprendizaje que propicie la colaboracion y en el
que los estudiantes de todo el mundo puedan analizar y resolver las cuestiones
técnicas que se planteen en el material didactico; preparar informes; estudiar
tendencias; formular propuestas de modificacion del material; mantenerse en
contacto con el sistema anfitrion (servidor) y con la empresa encargada del
mantenimiento del sistema de gestion del aprendizaje; y mantener una base de datos
sobre el desempefio de los estudiantes. Se ha previsto que los funcionarios que
estudien a tiempo parcial después del horario de trabajo tarden dos meses en
completar un modulo. Segun los célculos, si se inscriben 25 estudiantes en el curso
basico y 10 en los mddulos avanzados, el Oficial de Capacitacion seria responsable
de 70 estudiantes al mes.

491. Ademas de la capacitacion avanzada en linea, esta previsto que el personal
encargado de las adquisiciones en la Sede y en las misiones de mantenimiento de la
paz siga inscribiéndose en cursos especializados sobre temas como los aspectos de
las adquisiciones y la administracion relacionados con el flete maritimo, los
contratos de raciones de alimentos, los contratos de abastecimiento de combustible y
los servicios de construccion. Para facilitar la obtencion de resultados satisfactorios
sera necesario realizar un seguimiento de los estudiantes y ofrecerles la preparacion
y la asistencia que necesiten
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Carga de trabajo derivada de la preparacion de capacitaciéon
en materia de adquisiciones

Estimaciones (en linea)

Numero de funcionarios capacitados 2009 (presencial) 2010 2011
Cursos basicos (presencial) 130 150 300
Cursos basicos (en linea - 50 -
Cursos avanzados (solo en linea) - 30 600

Total 130 230 900

Division de Locales y de Servicios Comerciales, Servicio de Administracion
de Locales

492. El nimero de funcionarios financiados a cargo de la cuenta de apoyo en la
Sede es en la actualidad de 1.245 y constituye aproximadamente un 17% de la
plantilla de la Secretaria en Nueva York, lo que afecta directamente a los recursos
del Servicio de Administracion de Locales, concretamente en lo que respecta a la
planificacion del espacio y la gestion de contratos, el mantenimiento de los edificios
y la administracion de bienes. Es preciso encontrar un lugar en que alojar al
personal existente y de nueva contratacion; para ello la Organizacion debe encontrar
locales de alquiler, acondicionarlos y amueblarlos, proceso largo y laborioso.
También debe revisarse la asignacion de espacios a los departamentos y oficinas, a fin
de tener en cuenta las necesidades de contigiiidad. La elevada tasa de movilidad del
personal del DOMP y el DAAT a consecuencia de las asignaciones a misiones sobre
el terreno, los traslados laterales y los movimientos habituales de personal complica
la ya de por si compleja gestion de las necesidades de locales de oficinas y da lugar
a movimientos frecuentes que requieren coordinacion y seguimiento a fin de
mantener actualizada la informacion de las bases de datos sobre locales de oficinas,
contactos y bienes. Asimismo, los locales de oficinas ocupados por los 1.245
funcionarios financiados con cargo a la cuenta de apoyo necesitan mantenimiento
frecuente, lo que multiplica la carga de trabajo del personal encargado del
mantenimiento de edificios y la gestion de contratos. El aumento medio del 39% de
las solicitudes de servicios formuladas por el personal de ambos Departamentos
desde 2006/07 es indicativo del volumen de trabajo adicional en ese ambito.

493. Ademas de prestar los servicios anteriormente mencionados, el Servicio de
Administracion de Locales contribuye al trazado de politicas encaminadas a
promover procesos de administracion de edificios coherentes en todo el sistema de
las Naciones Unidas. En esa calidad, participa con el DOMP y el DAAT en un
examen de los procesos de gestion del activo que tiene como fin facilitar la labor de
las misiones sobre el terreno y armonizar politicas. Si bien en el presupuesto de la
cuenta de apoyo se prevén recursos para locales de oficinas estandar en forma de
provisiones de alquiler, remodelacion y mobiliario, el aumento del personal y los
equipos de planificacion constituye una carga excesiva para los recursos actuales del
Servicio, en particular para el personal encargado de coordinar, administrar y
gestionar la asignacion de espacio de oficinas y los bienes y la prestacion de
servicios de mantenimiento de edificios en la Sede. A fin de hacer frente al continuo
crecimiento de las actividades de mantenimiento de la paz y prestar servicios al
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personal financiado con cargo a la cuenta de apoyo y a las misiones sobre el terreno
de manera eficaz y oportuna, el Servicio deberd reforzar su capacidad de
administracion, gestion y formulacion de politicas.

Oficial de Planificacion del Espacio de Oficinas (conversion en puesto
de plantilla de una plaza de personal temporario general de categoria P-3)

494. Las repercusiones del aumento de mas del 50% del personal financiado con
cargo a la cuenta de apoyo en la Sede desde 2006/07 se han dejado sentir
especialmente en el ambito de la planificacion y la administracion del espacio. La
obtencion de suficientes locales de oficinas no resultd tarea facil en el entonces
competitivo mercado y la construccion se demord por cuestiones de disefio debido a
la reubicacion con motivo del plan maestro de mejoras de infraestructura. A finales
de 2009 se habian afadido un total de 31.371 metros cuadrados al espacio de
oficinas de la Sede, incluidos 12.542 metros cuadrados destinados a alojar al
personal financiado con cargo a la cuenta de apoyo (véase el cuadro). En febrero de
2010 atn no habian finalizado las obras de construcciéon y se preveia que se
necesitarian nuevos locales de oficinas para hacer frente al continuo crecimiento de
las operaciones de mantenimiento de la paz.

Espacio alquilado en la Sede, sin incluir los locales provisionales alquilados
con arreglo al plan maestro de mejoras de infraestructura (metros
cuadrados)

2006 2007 2008 2009
Total 62 858 62 858 65 958 94 230
Crecimiento anual
(porcentaje) 0 5 43
Crecimiento total (incluida la reubicacion a la Uganda House y el edificio
Alcoa) 31371
Espacio reservado al aumento del personal financiado con cargo a la cuenta
de apoyo 12 548
Calculo del espacio ocupado por el personal financiado con cargo a la cuenta
de apoyo 33 566
Total de espacio alquilado (porcentaje) 36

495. En la actualidad, las funciones del Oficial de Planificacion del Espacio de
Oficinas, de categoria P-3, se llevan a cabo mediante personal temporario general.
Teniendo en cuenta el cardcter permanente de esas funciones, se propone convertir
la plaza en puesto de plantilla. La plantilla actual de la Dependencia de
Planificacion del Espacio esta integrada por un puesto de categoria P-4, un puesto
del cuadro de servicios generales (categoria principal) y cuatro puestos del cuadro
de servicios generales (otras categorias) financiados con cargo al presupuesto
ordinario; no existen puestos financiados con cargo a la cuenta de apoyo. El titular
del puesto seguiria encargandose de la planificacion del espacio de oficinas y de los
aspectos de la gestion de proyectos relacionados con las actividades de apoyo al
mantenimiento de la paz. El Oficial gestionaria la seleccion de locales adicionales;
acondicionaria el espacio disponible y el alquilado recientemente para su utilizacion
en funcion de las necesidades de la Organizacion; gestionaria todas las labores de
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planificacion y gestion de proyectos conexas; y utilizaria de manera eficiente los
locales de oficinas de la Sede. El titular coordinaria para el DOMP y el DAAT todas
las necesidades relacionadas con el espacio de oficinas, como la provision de
alojamiento temporal a los equipos de planificacion y otro personal de las misiones
sobre el terreno, la coordinacion de la reconfiguracion de las oficinas, los
movimientos de personal, la adquisicion de muebles y otros servicios conexos.

496. El Oficial negociaria las asignaciones de espacio con otras oficinas cuando
fuese necesario y se encargaria de todos los aspectos de la administracion de
contratos de construccion y mudanzas. Asimismo, el titular mantendria una base de
datos informatizada con informacion actualizada sobre espacios en forma de
graficos, realizaria un seguimiento de las tasas de ocupacion e informaria sobre la
utilizacidén del espacio.

Analisis de las necesidades de recursos'

Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 12.267,4 1.172,8 10,6%

497. El crédito de 12.267.400 dodlares se destinaria a sufragar los sueldos, los gastos
comunes de personal y las contribuciones del personal de los 78 puestos que se
mantienen y los 7 puestos nuevos que se proponen. La diferencia obedece al aumento
de los costos estandar y a la propuesta de establecimiento de siete nuevos puestos,
con la aplicacion de tasas de vacantes presupuestadas del 12% y el 7% al calculo de
los puestos del cuadro organico y el cuadro de servicios generales que se mantienen,
respectivamente, y del 65% a los nuevos puestos propuestos del cuadro organico.

Estimaciones de gastos Diferencia

Personal temporario general 951,7 157,8 19,9%

498. Los recursos necesarios, que ascienden a 951.700 dolares, se destinarian a
sufragar las cinco plazas de personal temporario general que se mantienen y el
establecimiento de tres nuevas plazas: Division de Adquisiciones, Seccion de
Gestion de las Adquisiciones, Equipo de Inscripcion y Gestion de Proveedores (tres
plazas de servicios generales (otras categorias), continuacion); Seccion de Logistica
y Transporte (una plaza de P-3, nueva); Division de Locales y de Servicios
Comerciales, Servicio de Administracion de Locales (1 plaza de P-4, nueva; una
plaza de P-3, nueva; una plaza de servicios generales (categoria principal), nueva);
Seccion de Gestion de Archivos y Expedientes (una plaza de P-2, continuacion).

Division de Adquisiciones

Seccion de Gestion de las Adquisiciones, Equipo de Inscripcion y Gestion
de Proveedores

Auxiliares de Adquisiciones (3 plazas de SG (OC), continuacion)

499. El Equipo de Inscripcion y Gestion de Proveedores presta a la Division de
Adquisiciones todos los servicios de apoyo relacionados con los proveedores. El
Equipo lleva a cabo tareas de mantenimiento y apoyo y gestiona y verifica los datos
de todos los proveedores inscritos en las bases de datos. Entre los servicios que presta
figura también la migracion de datos de las misiones de mantenimiento de la paz.
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500. Se solicita que se mantengan tres plazas del cuadro de servicios generales
(otras categorias), cuyos titulares llevarian a cabo el proceso manual de verificacion
de los datos de los proveedores inscritos ¢ introduccion de dichos datos en los
sistemas IMIS y ProcurePlus, a fin de limpiar y organizar los registros en prevision
de la implantacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales. En la
actualidad, el numero de proveedores inscritos en la lista de proveedores y en el
portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas asciende a 14.699.

501. El ejercicio de limpieza y organizacion de los registros en curso requiere la
cooperacion de los proveedores, que deberan proporcionar su informacion mas
reciente a través del portal mundial. La rapidez con que se procesa esa informacion
depende de la iniciativa de los proveedores y, hasta la fecha, los avances son mas
lentos de lo previsto. Mientras tanto, las actividades de diversificacion organizadas,
como los seminarios sobre actividades comerciales, han dado lugar a un aumento de
las solicitudes de inscripcion, con las consiguientes demoras en la tramitacion.
Como se indica en el cuadro que figura a continuacion, el total de solicitudes
presentadas aumentd considerablemente en 2009. Los funcionarios encargados de
evaluar las solicitudes presentadas por los proveedores tienen que ponerse en
contacto con ellos, uno por uno, para obtener informacion adicional o no presentada,
a fin de que la Organizacion pueda examinar debidamente las solicitudes. El nimero
de proveedores que figura en la fila “Pendientes de actualizacion” corresponde a los
proveedores contactados por el personal encargado de la inscripcién para obtener
informacioén adicional o no presentada. Estos proveedores atin no han sido evaluados
por la Organizacidn, a la espera de recibir la informacidn solicitada.

Numero de solicitudes de proveedores tramitadas

2008 2009 2010 (cdlculo)
Promedio Promedio Promedio
Numero mensual Numero mensual Numero mensual
Solicitudes tramitadas en el portal
mundial para los proveedores de las
Naciones Unidas
Rechazadas 6 0,5 45 3,8 50 4,2
En suspenso 26 2,2 4 0,3 0 0,0
Aceptadas 225 18,8 568 47,3 1150 95,8
Subtotal 257 21,4 617 51,4 1200 100,0
Solicitudes pendientes de tramitacion
Presentadas 13 1,1 160 13,3 150 12,5
Pendientes de actualizacion 238 19,8 835 69,6 450 37,5
Subtotal 251 20,9 995 82,9 600 50,0
Total 508 42,3 1612 134,3 1800 150,0

502. El Equipo de Inscripcion y Gestion de Proveedores esta integrado por un Jefe
de Equipo de categoria P-4, un funcionario de categoria P-3, dos de categoria P-2 y
tres del cuadro de servicios generales (otras categorias). Los titulares de un puesto
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de categoria P-2 y de un puesto del cuadro de servicios generales (otras categorias)
se encargan de la coordinacion de seminarios sobre actividades comerciales y el
titular del otro puesto de categoria P-2 se encarga de examinar la diligencia debida
de los proveedores. A los titulares del puesto de Oficial de Adquisiciones (P-3) y de
los dos puestos de Auxiliar de Adquisiciones (SG (OC)) les ha sido encomendada la
evaluacion y la inscripcion de proveedores, no obstante es necesario que se
mantengan las tres plazas de personal temporario general a la espera de que se
implante el sistema de planificacion de los recursos institucionales, que esta previsto
que reduzca el trabajo manual una vez que se establezca la interfaz entre el sistema
y el portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas.

Seccion de Logistica y Transporte, Equipo de Desplazamientos Estratégicos
Oficial de Adquisiciones (1 plaza de P-3, nueva)

503. El Equipo de Desplazamientos Estratégicos se encarga del fletamento de
aeronaves a corto plazo para la rotacion y el despliegue de los contingentes de
mantenimiento de la paz y del fletamento de buques y acronaves y la contratacion
de servicios para el transporte del equipo de propiedad de las Naciones Unidas y de
los contingentes.

504. El aumento de las necesidades de servicios de transporte aéreo y maritimo ha
afladido complejidad al proceso de adquisicion, lo que obliga al personal a invertir
mas tiempo en tramitar la adquisicion de los recursos para transporte mas urgentes y
gestionar las adquisiciones relacionadas con el aumento de las actividades de
transporte en las misiones. Asi pues, se propone que se mantenga la plaza de Oficial
de Adquisiciones (P-3) para hacer frente al aumento previsto del volumen de trabajo
del Equipo de Desplazamientos Estratégicos para el periodo 2010/11. EI titular de la
plaza negociaria a diario complejos contratos de fletamento de buques y aeronaves
de carga y solventaria disputas surgidas en torno a contratos de fletamento de
buques, lo que entrafiaria la resolucidon de controversias sobre las indemnizaciones
estipuladas en los contratos y los cargos por tiempo de demora y sobreestadia que
sumen en total mas de 1 millon de ddlares.

Division de Locales y de Servicios Comerciales
Seccion de Gestion de Archivos y Expedientes

Oficial Adjunto de Administracion de Expedientes (1 plaza de P-2,
continuacion)

505. Los expedientes inactivos de las misiones sobre el terreno se almacenan en
unas instalaciones comerciales de Nueva Jersey. Por consiguiente, se solicita que se
mantenga la plaza de personal temporario general de categoria P-2. La plantilla
actual de la Seccion financiada con cargo a la cuenta de apoyo esta integrada por
dos puestos (1 P-4 y 1 P-2). Para julio de 2009, el volumen de trabajo acumulado
equivalia a 9.144 metros lineales de expedientes procedentes de 20 misiones, lo que
suponia unos gastos anuales de almacenamiento de aproximadamente 75.000
dolares. La Seccion de Gestion de Archivos y Expedientes considera que alrededor
de un 7% del material deberia archivarse con caracter permanente, por lo que
deberia trasladarse a las instalaciones de la Seccion para ser catalogado y
preservado, de modo que pueda consultarse con fines de investigacion. No obstante,
los expedientes estan mal organizados y deberian ser inspeccionados y procesados.
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Segun los calculos, un 70% del 93% restante puede destruirse y al 30% se le debe
aplicar un calendario de conservacion en que se asignen fechas de destruccion a
corto o mediano plazo. Cabe esperar que en el periodo 2009/10 se tramiten 3.658
metros de expedientes y en el periodo 2010/11 el Oficial Adjunto de Administracion
de Expedientes continue eliminando el retraso acumulado mediante la aplicacion de
una politica de retencion aprobada. Esto ofrece la doble ventaja de evitar gastos de
almacenamiento y facilitar la consulta por Internet de los archivos de mantenimiento
de la paz. Si no existiese esta plaza, la Organizacion deberia afrontar continuos
gastos y el material de archivo disponible seria menor.

Dependencia de Administracion de Bienes y Control de las Existencias
Oficial Superior de Administracion de Bienes (I plaza de P-4, nueva)

506. La administracion de bienes y el control de existencias son tareas importantes
y a menudo complejas en las misiones sobre el terreno, que poseen un 83% de los
bienes no fungibles de las Naciones Unidas (véase el cuadro que figura a
continuacion). Con el tiempo, el DOMP y el DAAT han creado una capacidad
central para interpretar las politicas y normas financieras aplicables y establecer
procedimientos y sistemas en apoyo de su aplicacion. Si bien la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo ha delegado atribuciones en materia de administracion de bienes
en la Secretaria General Adjunta del DAAT, la formulacion de politicas continua
siendo una de las principales funciones de la Oficina, en virtud de su mandato.
Debido a la falta de recursos, la Oficina no ha podido mantenerse a la altura de las
circunstancias mediante la adopcion de un marco normativo que pudiera responder a
las cambiantes necesidades especificas de las misiones sobre el terreno en materia
de administracion de las propiedades. El entorno en que operan estas misiones es
mas complejo que el de otras oficinas, por lo que el establecimiento de un marco de
control interno adecuado resulta mas problematico. Las instrucciones
administrativas no se han revisado en muchos afios y, si bien resultan adecuadas
para las oficinas de la Sede y las Comisiones Regionales, existen incoherencias en
lo que respecta a las operaciones sobre el terreno que han llevado a los 6rganos de
gobierno a formular recomendaciones. En los ultimos afios se ha pedido
especificamente a la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo que introduzca
cambios en la delegacion de atribuciones, en materia de administracion de bienes.
La Oficina también ha recibido sugerencias sobre el modo de racionalizar algunos
procesos administrativos que se consideran gravosos. En 2009 se establecié un
grupo de trabajo encargado de examinar la delegacion de atribuciones, conciliar las
diferencias entre el terreno y la Sede y armonizar las politicas que posteriormente se
incorporaran en una norma de administracion de bienes aplicable en todo el sistema
de las Naciones Unidas. No obstante, los avances han sido lentos, debido en parte a
la falta de recursos destinados especificamente a solventar cuestiones normativas
relacionadas con la administracion de bienes. La Dependencia de Administracion de
Bienes y Control de Existencias esta integrada en la actualidad por un puesto del
cuadro organico (P-2) financiado con cargo al presupuesto ordinario, cuyo titular
supervisa la administracion de bienes en la Sede y se encarga de proveer mobiliario,
realizar un seguimiento de los activos y controlar las existencias. No existen
recursos de personal financiados con cargo a la cuenta de apoyo a las operaciones de
mantenimiento de la paz.
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507. La necesidad de revisar y armonizar las politicas de administracion de bienes
ha adquirido mayor urgencia con la aplicacion del sistema de planificacion de los
recursos institucionales y la transicion a las IPSAS. Es de prever que se necesite
orientacion sobre la migracion de informacion sobre bienes al proveedor del
programa informatico y sobre el marco establecido para el mantenimiento en el
registro de datos maestros y clases de activos, vida util, escalas de depreciacion y
valores residuales. Por consiguiente, se solicita el establecimiento de una plaza de
Oficial de Administracion de Bienes de categoria P-4 que se encargue de dirigir esta
labor. El titular trabajaria en estrecha colaboracion con el DAAT para revisar las
politicas en vigor, tratar cuestiones relacionadas especificamente con el sistema de
planificacion de los recursos institucionales y las IPSAS y elaborar marcos de
transicion. También seria responsable de establecer mecanismos de control interno y
supervisar la aplicacion de las recomendaciones de los 6rganos de control en relacion
con el desempefio de las funciones de administracion de bienes sobre el terreno.

Valor de los bienes no fungibles (estados financieros de 2008)

Doélares EE.UU. Porcentaje

Mantenimiento de la paz 1561938 000 83
Sede de las Naciones Unidas 157 342 000 8
Oficinas situadas fuera de la Sede 129 106 000 7
Oficinas exteriores 15923 000 1
Otros 6 558 373 0
Total 1870 867 373 100

Seccion de Servicios de Supervision y Mantenimiento de las Instalaciones
Oficial de Mantenimiento de Edificios (I plaza de P-3, nueva)

508. El marcado aumento del personal financiado con cargo a la cuenta de apoyo en
los ultimos afios ha dado lugar a un aumento de las necesidades de mantenimiento y
de las solicitudes de servicios de administracion de edificios. La Seccion de
Servicios de Supervision y Mantenimiento de las Instalaciones ya estd funcionando
a plena capacidad y la carga de trabajo adicional no se ha compensado con el
correspondiente aumento de los recursos. El aumento de la superficie del espacio
alquilado (véase parr. 496) asi como la complejidad afiadida de la gestion de mas
locales con diferentes regimenes de alquiler son indicativos de las necesidades
adicionales que resultan indirectamente de las operaciones sobre el terreno, como se
muestra en el siguiente cuadro:

Numero de locales alquilados, sin incluir los locales provisionales alquilados
con arreglo al plan maestro de mejoras de infraestructura

Aumento

2006 2009 (porcentaje)

Edificios 7 12 71
Plantas 58 81 40
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El Servicio de Administracion de Locales gestiona mas de 70 contratos de servicios
de mantenimiento en los locales en propiedad y alquilados, contratos que tienen que
ser renegociados cuando se afiaden nuevos locales. La dificil situacion laboral
generada por la carga de trabajo ha dado lugar a la acumulaciéon de atrasos en la
renovacion de contratos, demoras en la prestacion de servicios y aplazamientos del
tan necesario mantenimiento de los locales alquilados. Asimismo, se ha registrado
un aumento medio del 39% de las solicitudes recibidas del DOMP y el DAAT desde
2006. Esta anomalia en las tendencias habituales puede atribuirse al ejercicio de
reubicacion que tuvo lugar en 2009, que obedecid principalmente al plan maestro de
mejoras de infraestructura. No obstante, todos los edificios ocupados en la Sede,
incluido el espacio provisional, son administrados en la actualidad por la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo y la tendencia al alza se reanud6 en el Gltimo tramo de
2009, como se indica en el siguiente cuadro:

Solicitudes de obras

2006 2007 2008 2009
DOMP/DAAT 2551 3161 4011 3456
Variacion anual (porcentaje) — 24 27 -14
Aumento medio (porcentaje)
(2006 en comparacion con 2009) - - - 35

509. A fin de asegurar la calidad del entorno de trabajo, se solicita la creacion de una
plaza de personal temporario general de categoria P-3 para prestar asistencia al Jefe
de la Seccion de Servicios de Supervision y Mantenimiento de las Instalaciones en la
gestion de las actividades de mantenimiento de edificios y la prestacion de servicios
de administracion de locales. Si bien las funciones tienen caracter permanente, se
propone la creacion de una plaza de personal temporario general a la espera de los
resultados de un examen de las operaciones del Servicio de Administracion de
Locales, a fin de determinar las necesidades de personal y de otra indole una vez
concluido el plan maestro de mejoras de infraestructura. La plantilla actual de la
Seccion de Servicios de Supervision y Mantenimiento se compone de dos puestos
del cuadro orgénico (1 P-4 y 1 P-3) financiados con cargo al presupuesto ordinario y
no existen recursos de personal financiados con cargo a la cuenta de apoyo.

Servicio de Administracion de Locales
Auxiliar de Administracion de Locales (1 plaza de SG (CP), nueva)

510. El titular de la plaza de Auxiliar de Administracion de Locales (SG (CP))
prestaria apoyo sustantivo y administrativo a las actividades de mantenimiento de la
paz de la Sede a fin de facilitar la provision de locales de oficinas y prestar servicios
de mantenimiento de edificios y de administracion de bienes. Los actuales recursos
de personal de apoyo administrativo del Servicio de Administracion de Locales no
se financian con cargo a la cuenta de apoyo.

511. El titular de la plaza dirigiria la gestion de los contratos de arrendamiento, en
particular en lo que respecta a cuestiones contractuales y financieras, asi como las
solicitudes de servicios de espacio de oficinas, reparacion de edificios y
mantenimiento periddico. Dado que los locales de oficinas son acondicionados o
reconfigurados, el Auxiliar de Administracién de Locales se encargaria de examinar

10-26220



A/64/697

10-26220

documentos de disefio y construccion, realizar un seguimiento de las transmisiones,
gestionar expedientes, coordinar los aspectos logisticos de los proyectos y mantener
las bases de datos conexas. El titular ayudaria también a formular procedimientos y
directrices de administracion de bienes en prevision de la implantacion del sistema de
planificacion de los recursos institucionales y las IPSAS. Asimismo, prestaria apoyo
administrativo y de secretaria a los titulares de los puestos propuestos de Oficial de
Planificacion del Espacio de Oficinas, Oficial Superior de Administracion de Bienes y
Oficial de Administracion de Edificios para ayudarlos en el despefio de sus funciones.

Estimaciones de gastos Diferencia

Consultores 105,0 (361,5) (77,5%)

512. El crédito de 105.000 dolares se destinaria a sufragar las necesidades de la
Division de Adquisiciones derivadas de la contratacion de un consultor en raciones
de alimentos que prestaria asesoramiento en materia de negociacion de precios con
arreglo a las diversas fuentes de abastecimiento, los indices correspondientes a los
aproximadamente 400 productos basicos incluidos en la escala de raciones de las
Naciones Unidas y los patrones de consumo aplicables en las misiones pertinentes
(50.000 dolares), asi como la contrataciéon de un consultor con amplia experiencia
en fijacion de precios y aprovisionamiento de combustible (21.000 dolares). El
crédito sufragaria también la contratacion de un consultor que ayudase en la
supervision de los expedientes de mantenimiento de la paz transferidos a la Seccion
de Gestion de Archivos y Expedientes (34.000 ddlares). La diferencia obedece a la
ausencia de las necesidades de consultoria previstas en 2009/10 por la Division de
Adquisiciones en relacion con los indicadores de ejecucion y metodologia de las
adquisiciones y los fletamentos aéreos, asi como a la transferencia de las
necesidades de la Seccion de Gestion de Archivos y Expedientes derivadas de la
contratacion de un especialista en digitalizacidon y catalogacidén a la categoria de
gastos de suministros, servicios y equipo de otro tipo.

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes oficiales 1.076,9 (38,4) (3,4%)

513. A continuacion se describen las necesidades de viajes oficiales.

(Dolares de los EE.UU.)

Tipo de viaje Monto Producto
Planificacion, 304 600  Organizacion y realizacion de 9 visitas de asistencia en materia de
evaluacién y adquisiciones a misiones de mantenimiento de la paz

consultas en relacion

o Inspecciones in situ y negociaciones de contratos
con las misiones

El material de archivo correspondiente a todas las misiones en proceso de
liquidacion se encuentra en la Sede, a disposicion de la Organizacion, los

Estados Miembros y el publico en general

Seminarios, 143 700 Conferencia de transportistas aéreos como parte de un proyecto de toma de

conferencias y talleres contacto con proveedores de servicios de fletamento aéreo
Visitas in situ y conferencia de licitantes

Otros 518 600  Seminarios sobre cuestiones comerciales en 30 lugares
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Tipo de viaje Monto Producto

Capacitacion 110 000 150 funcionarios de misiones de mantenimiento de la paz capacitados en
cuestiones contractuales relacionadas con las adquisiciones, formulacién de
criterios de evaluacion comercial, técnicas de negociacidn, valoracion de

riesgos y prevencion del fraude en las adquisiciones

11 funcionarios capacitados en gestion de proyectos, contratacion de

combustible, raciones de alimentos y fletamentos maritimos

Organizacion de un curso practico sobre expedientes, informacion y

archivos para las misiones de mantenimiento de la paz

Administradores de bienes de misiones sobre el terreno plenamente

capacitados en revision y actualizacion de la delegacion de atribuciones en

administracion de bienes y en revision y actualizacion de politicas y

procedimientos de administracion de bienes

Los participantes obtienen informacion de primera mano sobre la

delegacion de atribuciones en materia de administracion de bienes en las
misiones y sobre la practica de la administracion de bienes sobre el terreno

Total 1076 900

514. Se propone la suma de 304.600 dolares para sufragar viajes de planificacion,
evaluacion de misiones y celebracion de consultas al respecto, como sigue:
participacion de la Division de Adquisiciones en complejas negociaciones de
contratos con proveedores para el suministro de raciones de alimentos, combustible
y servicios y bienes de ingenieria, que requieren inspecciones in situ debido a su
complejidad (100.900 doélares), y realizacion de examenes anuales de las actividades
de adquisicion en nueve misiones sobre el terreno a fin de examinar el desempeiio,
las deficiencias, las esferas de riesgos y los problemas existentes, informar al
respecto y recomendar las medidas adecuadas para mejorar la funcién de
adquisicién (167.500 dolares); y dos visitas a misiones de la Seccion de Gestion de
Archivos y Expedientes para determinar qué archivos deben trasladarse con caracter
inmediato o en el futuro a la Sede (36.200 ddlares).

515. El crédito de 143.700 dolares sufragaria las necesidades de viajes relativas a
los siguientes seminarios, conferencias y talleres: celebracion de un dia dedicado a
los transportistas aéreos en Brindisi y asistencia a la conferencia de transportistas
aéreos a fin de informar al sector sobre las novedades en las formalidades del
llamado a licitacién y el modelo de contrato revisado que esta preparando la
Seccion, y recibir las observaciones y comentarios del sector, conferencia que estara
abierta a la participacién de operadores no registrados en un intento por lograr que
se inscriban y participen en los llamados a licitacion para fletamentos aéreos de las
Naciones Unidas (42.900 dolares); y organizacion de visitas para posibles
proveedores de contratos importantes de alto valor a fin de mostrarles in situ las
infraestructuras de las misiones, las condiciones de las carreteras de cara a la
entrega de suministros, los diferentes emplazamientos de distribuciéon de las
Naciones Unidas y las condiciones del equipo, y responder a todas las preguntas de
los proveedores tras la visita en una conferencia de licitantes (100.800 ddélares).

516. Se propone la suma de 518.600 dolares para sufragar las necesidades de viaje del
personal de la Division de Adquisiciones para celebrar seminarios sobre actividades
comerciales en 30 localidades. Entre los destinos figurarian las regiones en que
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operan las misiones de mantenimiento de la paz, a fin de examinar la capacidad de
los proveedores de la zona y difundir informacion sobre oportunidades de adquisicion.
Estos fondos también permitiran a la Division organizar misiones preliminares a
posibles localidades para celebrar consultas con las organizaciones de los paises
anfitriones, como las Camaras de Comercio, ¢ invitar al personal de adquisiciones
de las misiones de mantenimiento de la paz a los seminarios. Este crédito se solicita
en cumplimiento de varias resoluciones de la Asamblea General en que se solicita que
aumenten las oportunidades que se ofrecen a los proveedores de paises en desarrollo
y de paises con economias en transicion en relacion con las adquisiciones.

517. El crédito de 110.000 dolares sufragaria las siguientes necesidades de viajes
relacionados con la capacitacion: participacion de ocho funcionarios de la Division
de Adquisiciones en cursos impartidos en instituciones internacionalmente
acreditadas especializadas en adquisiciones (12.400 dolares); viaje de dos
funcionarios dos veces al afio para impartir capacitacion en adquisiciones a nivel
interno en la oficina regional de adquisiciones de Entebbe (Uganda), una vez que se
haya establecido, para el nuevo personal de la oficina y el personal contratado
recientemente en otras misiones, como complemento al programa de capacitacion en
linea (38.200 ddlares); asistencia a conferencias sobre comercio y a sesiones de
capacitacion especializadas impartidas por la Division de Adquisiciones (29.100
doélares); organizacion de un seminario sobre expedientes, informaciéon y archivos
para las misiones de mantenimiento de la paz en la BLNU (18.900 délares); viaje
del personal del Servicio de Administracion de Locales a la BLNU para asistir a una
actividad de capacitacion, a fin de conocer los actuales procedimientos y politicas
de administracion de bienes en las misiones sobre el terreno y adquirir
conocimientos de primera mano al respecto y posteriormente impartir capacitacion
integral en los procedimientos y politicas de administraciéon de bienes revisados y
armonizados en las misiones sobre el terreno (11.400 doélares).

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministros, servicios y equipo
de otro tipo 14122 120,9 9,4%

518. La suma de 1.412.200 ddlares solicitada en concepto de suministros, servicios
y equipo de otro tipo incluye un crédito de 1.204.700 dodlares destinado a la Division
de Adquisiciones: desarrollo de mddulos de capacitacion avanzada en linea tras las
dos fases completadas en los periodos anteriores (475.000 doélares); servicios de
preseleccion de vendedores (250.000 doélares); mantenimiento del portal mundial
para los proveedores de las Naciones Unidas, sistema de inscripcion y base de datos
de proveedores basado en la web (245.000 doélares); informes de Dun & Bradstreet
sobre la solvencia de los proveedores; servicios de Lexis-Nexis de verificacion de
antecedentes juridicos, penales y comerciales de los proveedores; publicacion de
anuncios y expresiones de interés en revistas; y pago de honorarios correspondientes
a varias sesiones de capacitacion especializada (234.700 dolares).

519. La suma de 205.000 dolares sufragaria las necesidades de la Seccion de
Gestion de Archivos y Expedientes de servicios de catalogacion y digitalizacion de
archivos (200.000 dolares), asi como la adquisicion de material didactico y material
de almacenamiento (5.000 dolares). Un crédito de 2.500 ddlares se destinaria a
sufragar honorarios relacionados con la capacitacion para los servicios de gestion de
instalaciones.
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a)

Oficina de Servicios de Supervision Interna

Marco de presupuestacion basada en los resultados

520. El mandato de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) dimana
de las resoluciones de la Asamblea General 48/218 B, 54/244 y 59/272, el boletin
del Secretario General ST/SGB/273, y las disposiciones pertinentes del Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas
(ST/SGB/2003/7) y del Reglamento y la Reglamentacion Detallada para la
planificacion de los programas, los aspectos de programas del presupuesto, la
supervision de la ejecucion y los métodos de evaluacion (ST/SGB/2000/8). La
Oficina colabora estrechamente con otros 6rganos de supervision de las Naciones
Unidas, a saber, la Junta de Auditores y la Dependencia Comun de Inspeccion, para
asegurar la coordinacion efectiva de los trabajos.

521. Durante el ejercicio presupuestario, la Oficina contribuird a alcanzar una serie
de logros previstos, establecidos por la Asamblea General, mediante la consecucion
de ciertos productos clave relacionados con ellos, segin se indica en los marcos que
figuran a continuacion.

522. Los indicadores de progreso sirven para medir los avances en la consecucion
de esos logros durante el ejercicio presupuestario.

523. La Oficina contribuye a los objetivos de las Naciones Unidas promoviendo la
administracion responsable de los recursos, una mejor ejecucion de los programas y
una cultura de rendicién de cuentas y transparencia. Con tal fin, la Oficina:
a) formulard recomendaciones para fortalecer los controles internos y mitigar los
riesgos; b) proporcionara informacién y evaluaciones independientes en los procesos
de adopcidn de decisiones; y ¢) proporcionara examenes independientes del uso eficaz
de los recursos de la Organizacion. Esto se lograra mediante la presentacion oportuna
de informes de calidad sobre inspeccidn, evaluacion, auditoria interna e investigacion,
de conformidad con las normas profesionales aplicables. La OSSI estd compuesta
por la Divisiéon de Auditoria Interna, la Division de Inspeccidon y Evaluacion, y la
Division de Investigaciones. Al frente de cada division hay un director, que rinde
cuentas al Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision Interna.

524. La Division de Auditoria Interna utiliza un método de planificacion de las
auditorias basado en los riesgos, en cumplimiento de las recomendaciones pertinentes
del Instituto de Auditores Internos, y elabord su plan de trabajo para 2010-2011
teniendo en cuenta las recomendaciones del Comité Asesor Independiente de
Auditoria. La Divisidn tiene previsto cubrir todos los ambitos de riesgo elevado en
un ciclo cuatrienal, que abarcara el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2010
y el 30 de junio de 2014. En la seleccion de tareas para 2010/11, se dio prioridad a:
a) ambitos de mayor riesgo inherente que no se habian cubierto en los tres afios
anteriores o aquellos en que no se disponia de una evaluacién fidedigna del riesgo
residual; y b) las preocupaciones del cliente. Ademas, las actividades de seguridad y
proteccion y de adquisiciones, que corresponden a ambitos de alto riesgo, se
examinaran dos veces durante el ciclo cuatrienal. El Servicio de Auditoria de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz de la Division de Auditoria Interna se
divide en dos secciones: la Secciéon de auditoria de las operaciones de
mantenimiento de la paz de la Sede; y la Seccion de coordinacion de las auditorias
de las operaciones de mantenimiento de la paz. Esta tltima es responsable de prestar
apoyo a 10 oficinas de auditores residentes, mientras que la primera presta servicios
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de auditoria al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y al
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Respecto de la
metodologia para asignar auditores residentes a las misiones de mantenimiento de la
paz, la Division ha determinado sus necesidades de recursos sobre la base de los
ambitos seflalados a raiz de una evaluacion sistematica de los riesgos en las
misiones de mantenimiento de la paz, de conformidad con las recomendaciones
formuladas por la Asamblea General en sus resoluciones 60/267 y 63/287. En afios
anteriores, la OSSI utilizé una ratio del personal respecto del presupuesto de las
misiones para determinar los recursos asignados a una mision concreta.

525. La Division de Inspeccion y Evaluacion centra su labor en las evaluaciones de
los programas de las misiones de mantenimiento de la paz y evaluaciones tematicas
que cubren aspectos intersectoriales de la labor de mantenimiento de la paz, en que
se examinan la pertinencia, la eficiencia y la eficacia (incluido el impacto) de las
operaciones de mantenimiento de la paz.

526. La Division de Investigaciones realiza investigaciones administrativas de
denuncias de conducta indebida y transmite al Secretario General los resultados de
esas investigaciones junto con las recomendaciones correspondientes. La Division
también tiene el mandato de investigar proactivamente operaciones y actividades de
alto riesgo, especialmente en materia de fraude y corrupciéon, y proporcionar
recomendaciones para la adopcion de medidas correctivas con el fin de minimizar el
riesgo de que se cometan esas faltas de conducta. La Division de Investigaciones
tiene tres centros regionales de investigacion en Nueva York, Viena y Nairobi,
ademas de mantener una plantilla de investigadores residentes en varias operaciones
de mantenimiento de la paz. Conforme a lo dispuesto en la resolucion 63/287, la
Asamblea General solicité un informe amplio sobre el proyecto piloto relativo a la
reestructuracion de la Divisidon de Investigaciones, en el contexto del presupuesto de
la cuenta de apoyo para el periodo 2012/13.

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Mejora de la presentacion de informes al 1.1 Reaccion positiva de la Asamblea General, incluidos la

Consejo de Seguridad, la Asamblea General,
otros 6rganos intergubernamentales y los paises

que aportan contingentes para que se adopten
decisiones plenamente informadas sobre las
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Quinta Comisién y el Comité Especial de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, a los informes de 1la OSSI

Productos

* Informes de la OSSI solicitados especificamente por la Asamblea General

* Informe anual a la Asamblea General sobre los resultados de la supervision de las operaciones de

mantenimiento de la paz

Logros previstos

Indicadores de progreso

3.1 Aumento de la eficiencia y la eficaciade 3.1 Aceptacion del 95% de las recomendaciones formuladas

las operaciones de mantenimiento de la paz
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95%; 2010/11: 95%)

por la Divisién de Auditoria Interna (2008/09: 98%; 2009/10:
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3.2 Aceptacion del 85% de las recomendaciones de las
evaluaciones e inspecciones (2008/09: 90%; 2009/10: 80%;
2010/11: 85%)

3.3 Realizacion de 500 examenes de denuncias recibidas e
investigacion de posibles casos de robo, malversacion de
fondos, contrabando, soborno y otras faltas de conducta, asi
como de desperdicio de recursos, abuso de poder y mala
gestion (2008/09: 378 examenes; 2009/10: 470 examenes;
2010/11: 500 examenes)

3.4 Emision de 50 notas de advertencia relativas a
investigaciones para prestar asistencia y asesoramiento en
materia de prevencion del fraude y otras faltas de conducta, asi
como del desperdicio de recursos y el abuso de poder y la mala
gestion (2008/09: 73 notas; 2009/10: 18 notas;

2010/11: 50 notas)

3.5 Personal de las Naciones Unidas que ha recibido
capacitacion sobre técnicas basicas de investigacion
(2008/09: 95 participantes; 2009/10: 80 participantes;
2010/11: 80 participantes)

Productos

18 informes de auditoria preparados por los auditores de la Sede de las Naciones Unidas

93 informes de auditoria preparados por auditores residentes destinados en las misiones de mantenimiento
de la paz

Evaluacion de la calidad de 20 auditorias relativas a las operaciones de mantenimiento de la paz
2 informes de evaluacion del riesgo de fraude

1 programa de capacitacion sobre desarrollo profesional para los auditores y personal auxiliar residentes y
una conferencia anual de los auditores residentes jefes

2 informes sobre la evaluaciéon de programas relativos a la consecucion de objetivos y resultados amplios
de mantenimiento de la paz en las distintas misiones de mantenimiento de la paz

1 informe sobre la evaluacion tematica de la cooperacion y coordinacion con organizaciones regionales y
multilaterales en el mantenimiento de la paz

1 informe sobre la inspeccion ad hoc de una unidad de organizacion o practica de las misiones de
mantenimiento de la paz

500 examenes y analisis de las denuncias de faltas de conducta para decidir sobre la jurisdiccion y las
investigaciones necesarias

50 notas de advertencia al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y a la administracion
de las misiones, asi como al Departamento de Gestion, sobre la supervision de las operaciones de
mantenimiento de la paz

4 sesiones de capacitacion sobre la investigacion de asuntos relativos a la categoria II para directores de
programas

Factores externos: Agentes externos cooperaran en la realizacion de exdmenes de evaluacion e inspeccion y en
las tareas de investigacion y auditoria.
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b)

Necesidades de recursos humanos

Puestos
aprobados
con cargo a

Conversion
de plazas de

la cuenta de Redistribucion, personal Puestos Total
apoyo  reasignacion, temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10  reclasificacion general solicitados ~ 2010/11 Cambios
Cuadro organico y categorias superiores
Secretario General Adjunto - - - - - -
Subsecretario General - - - - - -
D-2 - - - - - -
D-1 1 - - - 1 -
P-5 11 - - 2 13 2
P-4 36 - - 4 40 4
P-3 23 - - 2 25 2
P-2/P-1 - - - - - -
Subtotal 71 - - 8 79 8
Cuadro de servicios generales y categorias
conexas
Categoria principal 1 - - - 1 -
Otras categorias 6 - - 1 1
Servicio Movil 17 - - - 17 -
Personal nacional de servicios generales - - 1 5 1
Subtotal 28 - - 2 30 2
Total 929 - - 10 109 10
Necesidades de recursos financieros
(En miles de dolares EE.UU.)
Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Monto Porcentaje
Categoria de gastos (1) (2) (3) A)=(3)-(2) (5)=(4)/2)
I. Recursos relacionados con puestos 12 157,8 12 688 9 15 099,6 2410,7 19,0
II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general 8 138,2 6459,3 7 395,7 936,4 14,5
Consultores 872,0 427,0 578,0 151,0 35,4
Viajes oficiales 14483 22644 22432 (21,2) (0,9)
Instalaciones e infraestructura 619.,4 296,9 274,5 (22,4) (7,5)
Comunicaciones 131,1 104,5 175,2 70,7 67,7
Tecnologia de la informacién 170,6 872,9 662,5 (210,4) (24,1)
Gastos Médicos 1,6 3,5 — 3,5) (100,0)
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 44,7 353,1 256,4 (96,7) (27,4)
Subtotal 11 11 425,9 10 781,6 11 585,5 803,9 7,5
Total 23 583,9 23 470,5 26 685,1 3214,6 13,7
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527. Cabe recordar que la solicitud presupuestaria original de la OSSI, que fue
examinada por el Comité Asesor Independiente de Auditoria, incluye un total de 22
puestos nuevos, como se detalla en el siguiente cuadro. En las necesidades de
recursos propuestos de la Oficina para el periodo comprendido entre el 1 de julio de

2010 y el 30 de junio de 2011 se incluyen 10 puestos nuevos.

Puestos que figuran en la solicitud presupuestaria de la OSSI

Oficina

Numero y categoria

Division de Auditoria Interna

Seccion de Auditoria de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones

Seccidn de auditoria de las operaciones de
mantenimiento de la paz de la Sede

Seccion de Practicas Profesionales
Seccion de Coordinacion de Auditores Residentes
Seccion de Funciones Especiales
MINURCAT

MINUSTAH

Apoyo a la AMISOM

FPNUL

UNMIK

UNMIS

Division de Inspeccion y Evaluacion
Equipo de evaluacion

Division de Investigaciones

Seccion de Practicas Profesionales

1 P-4

1P-4,1P-3

1 P-4

2 P-4

1 P-4

2P-4,1P-3

1 P-3, redistribuido de la UNMIK

1 P-5,2P-4,2P-3,1SGN

1 SGN

(1 P-3), redistribuido a la MINUSTAH
1 SGN

1 P-5,1P-3,1SG (OC)

1 SG (0C)

Total

22 puestos

Justificacion de los puestos

Division de Auditoria Interna

528. La Division de Auditoria Interna es responsable de realizar auditorias internas
amplias de conformidad con las disposiciones pertinentes del Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y las
Normas Internacionales para la Practica Profesional de la Auditoria Interna. La
Division utiliza planes de auditoria basados en los riesgos en la elaboracion de su
programa de trabajo. La plantilla de la Divisién de Auditoria Interna en Nueva York
estd compuesta actualmente por 1 Director, 13 puestos del cuadro organico y 4
puestos de servicios generales (otras categorias) financiados con cargo a la cuenta
de apoyo, como se indica a continuacion: el Servicio de Auditoria de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz esta compuesto por 1 Jefe de Servicio (D-1) y 5 puestos
(1 P-5,2 P-4, 1 P-3, 1 SG) en la Seccién de Coordinacion de Auditores Residentes,
asi como de 9 puestos (1 P-5, 4 P-4, 3 P-3, 1 SG) en la Seccion de auditoria de las
operaciones de mantenimiento de la paz de la Sede; la Seccién de Auditoria de
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Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones estd compuesta por 1 P-4; hay
un puesto de servicios generales (otras categorias) en la Seccion de Practicas
Profesionales y otro en la Dependencia Administrativa.

Seccion de Auditoria de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
Auditor de tecnologia de la informacion y las comunicaciones (1 P-4, nuevo)

529. La Seccién es responsable de supervisar la aplicacion del plan de trabajo de
auditoria en materia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) y
prestar asesoramiento independiente a la administracion de las misiones en ese
sentido. La plantilla de la Seccion esta compuesta actualmente por tres puestos del
cuadro organico (1 P-5, 1 P-4, 1 P-3), financiados con cargo al presupuesto
ordinario, y un puesto de auditor de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (P-4), financiado con cargo a la cuenta de apoyo. En las
evaluaciones de riesgos realizadas en la Sede y en las misiones sobre el terreno se
han sefnalado diversos ambitos de alto riesgo que deben someterse a una auditoria.
Los riesgos eran especialmente evidentes en el ambito de la TIC, en que la
informacion, los bienes y las operaciones estan expuestos a amenazas que pueden
poner en entredicho la capacidad de las misiones para gestionar y proteger datos y
asegurar la continuidad de las operaciones y la recuperacion tras los desastres. La
OSSI ha puesto en marcha un programa amplio de auditorias (MINUSTAH, MONUC,
UNMIS y BLNU) para hacer frente a esos riesgos en todas las misiones de
mantenimiento de la paz. No obstante, habida cuenta del nimero de emplazamientos y
de que en el pasado la TIC no ha sido objeto de una auditoria concreta, se propone
crear un puesto de auditor de tecnologia de la informacion y las comunicaciones de
categoria P-4 para asegurar el analisis adecuado y oportuno de esos riesgos.

Seccion de Practicas Profesionales
Director de programa (P-4, nuevo)

530. En diciembre de 2008, la Division de Auditoria Interna cred un programa de
control y mejora de la calidad, conforme a las normas profesionales formuladas por
el Instituto de Auditores Internos. El programa se ha concebido para proporcionar
una garantia razonable al Secretario General, la Asamblea General, la Junta de
Auditores, el Comité Asesor Independiente de Auditoria y otras partes interesadas de
que la Division: a) realiza su labor de conformidad con su mandato y las normas
establecidas; b) funciona de manera eficiente y eficaz; y c) es percibida por las
partes como entidad que aporta un valor afiadido y que contribuye a la mejora de las
operaciones de la Organizacion. La plantilla estd compuesta actualmente por cinco
puestos del cuadro organico (1 P-5, 3 P-4, 1 P-3), financiados con cargo al
presupuesto ordinario, y un puesto de servicios generales (otras categorias),
financiado con cargo a la cuenta de apoyo. Actualmente, no se dispone de recursos
del cuadro organico para aplicar el programa en auditorias de las operaciones de
mantenimiento de la paz.

531. La ejecucion del programa es esencial para asegurar la calidad de los servicios
prestados por la Divisiéon de Auditoria Interna y la introducciéon de mejoras al
proceso de auditoria sobre la base de las normas profesionales obligatorias
formuladas por el Instituto de Auditores Internos y las mejores practicas del sector.
Por consiguiente, se propone crear un puesto de director de programa (P-4), que se
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encargard de mejorar la calidad del trabajo de auditoria y potenciar la contribucion
de las auditorias internas a la mejora de las operaciones de mantenimiento de la paz.

Seccion de Funciones Especiales
Auditor (1 P-4, nuevo)

532. La Seccion de Funciones Especiales es responsable de realizar, entre otras
tareas, auditorias forenses. La Division de Auditoria Interna puso en marcha una
iniciativa a principios de 2009 con el fin de fortalecer la capacidad de la Division
para realizar auditorias forenses, asi como otras auditorias confidenciales y
complejas, especialmente cuando planteen un riesgo elevado para la reputacion de la
Organizacion. La Seccion, de nueva creacion, esta desarrollando su capacidad para
realizar evaluaciones del riesgo de fraude, definir indicadores de fraude en procesos
operacionales concretos y elaborar procedimientos de auditoria que mejoren la
capacidad de deteccion de fraudes por la Division. Cuando se observen indicios o
haya denuncias de fraude, la Seccion orientara el enfoque de auditoria de la Division.

533. Se propone crear un puesto de auditor forense (P-4), que supervisara el
establecimiento de la metodologia de auditoria forense, que se encuentra en fase de
desarrollo, para los auditores residentes. Una vez al afio, el auditor realizaria una
evaluacion del riesgo de fraude y tareas de auditoria en una mision de
mantenimiento de la paz (empezando por la MONUC), que abarcarian los
indicadores de fraude. El titular del puesto también evaluaria riesgos de fraude en
los procesos operacionales de la BLNU.

Oficina de auditores residentes en las misiones de mantenimiento
de la paz

Redistribucion de puestos: 1 P-5, 1 P-4, 1 P-3y 1 SGN para el equipo
de auditores residentes en apoyo de la Mision de la Union Africana
en Somalia

534. Las necesidades de plantilla de la Oficina de Auditores Residentes en apoyo de
la AMISOM se incluyeron en el presupuesto relativo al apoyo a la AMISOM para
2009/10 (A/64/465) de manera provisional hasta que los puestos pudieran recogerse
en el proyecto de presupuesto de la cuenta de apoyo correspondiente a 2010/11.

535. En 2009/10, se crearon cuatro puestos en relacion con el apoyo a la AMISOM,
que se incluyeron en el presupuesto relativo al apoyo a la AMISOM para 2009/10.
El equipo estaba compuesto por un auditor residente superior (P-5), dos auditores
residentes (1 P-4 y 1 P-3) y un auxiliar de auditoria (SGN). Se solicita que los
cuatro puestos se transfieran a la cuenta de apoyo. La plantilla propuesta y las
categorias se ajustan al ambito de las actividades operacionales de las misiones y a la
variedad del apoyo administrativo, logistico y técnico prestado por la administracion
al personal sustantivo de la Mision.

Redistribucion de un puesto de auditor residente (P-3) de la UNMIK
a la MINUSTAH

536. La plantilla de la Oficina de Auditores Residentes en la MINUSTAH se
compone actualmente de cuatro puestos del cuadro organico (1 P-5, 2 P-4, 1 P-3),
un puesto del Servicio Movil y un puesto de servicios generales de contratacion
nacional, mientras que la plantilla actual de la Oficina de Auditores Residentes en la
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UNMIK esté integrada por tres puestos del cuadro orgéanico (1 P-5, 1 P-4, 1 P-3) y
un puesto de servicios generales de contratacion nacional. A raiz de la reduccion del
numero de auditorias necesarias en la UNMIK sobre la base de la evaluacion de los
riesgos, se propone redistribuir un puesto de auditor (P-3) de la UNMIK a la Oficina
de Auditores Residentes de la MINUSTAH. La redistribucion del puesto de
categoria P-3 de la Oficina de Auditores Residentes de la UNMIK a la MINUSTAH
aseguraria la ejecucion del plan de auditoria basado en los riesgos, el cual es
fundamental para reducir los riesgos asociados a las operaciones de la Mision. El
aumento del nivel de recursos permitiria cubrir otros ambitos de alto riesgo y
presentar un informe de auditoria adicional en la MINUSTAH. Por otra parte, los
recursos de auditoria de la UNMIK se utilizarian de manera eficaz.

Divisiéon de Inspeccion y Evaluacion

Equipo de programas

Oficial superior de evaluacion (1 P-5, propuesto nuevamente)
Oficial de evaluacion (1 P-3, propuesto nuevamente)
Auxiliar de programas (1 SG (OC), propuesto nuevamente)

537. En la OSSI, la funciéon de evaluacion e inspeccion, que compete a la Division
de Inspeccion y Evaluacion, complementa las otras dos funciones de supervision, a
saber, la auditoria y la investigacion, centrandose en las cuestiones mas amplias de
la pertinencia, la eficiencia y la eficacia y el impacto de los programas de la
Secretaria. La Asamblea General ha afirmado en repetidas ocasiones que la
reestructuracion y el fortalecimiento de la capacidad de evaluacion forman parte del
esfuerzo general por mejorar la rendicién de cuentas y la supervision en las
Naciones Unidas. En este contexto, la Asamblea, en el parrafo 19 de su resolucion
58/269, hizo hincapié en la necesidad de fortalecer el sistema de supervision y
evaluacion e insto al Secretario General a mejorar la presentacion de los informes de
ejecucion y evaluacion de programas y a presentarlos de manera mas oportuna.

538. En consonancia con los esfuerzos en toda la OSSI por fortalecer la supervision
de las operaciones de mantenimiento de la paz, desde el ejercicio 2008/09, la
Division ha centrado su labor en las evaluaciones de los programas de las misiones
de mantenimiento de la paz y en evaluaciones tematicas que abarcan aspectos
intersectoriales de la labor de mantenimiento de la paz. En ambos casos, se evalua la
pertinencia, la eficiencia y la eficacia (incluido el impacto) de las operaciones de
mantenimiento de la paz y se aportan pruebas objetivas ¢ independientes que pueden
contribuir a los procesos de adopcion de decisiones estratégicas sobre los mandatos
y las actividades de mantenimiento de la paz. La Division estd encabezada por un
Director (D-2) y se compone de tres secciones con una plantilla total de 18 puestos
del cuadro organico (1 D-1, 3 P-5, 5 P-4, 4 P-3, 5 P-2) y 4 puestos de servicios
generales (otras categorias), financiados con cargo al presupuesto ordinario, ademas
de 2 puestos de oficial de evaluacion (P-4), financiados con cargo a la cuenta de
apoyo. Los dos oficiales de evaluacion cubren la totalidad de las actividades de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz, que incluyen las de todas las
misiones de mantenimiento de la paz en curso y las del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno. Con la plantilla actual de dos puestos de categoria P-4,
y sobre la base de la experiencia adquirida relativa al esfuerzo necesario para
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realizar evaluaciones de programas de las misiones de mantenimiento de la paz, la
Divisiéon se ve obligada a limitar sus actividades de supervision de las operaciones
de mantenimiento de la paz a dos evaluaciones de programas al afio. Ademas, los
dos oficiales de evaluacion (P-4) trabajan sin el apoyo de puestos de auxiliar
administrativo o de gestion financiados con cargo a la cuenta de apoyo. Se considera
que la plantilla actual de dos oficiales de categoria P-4 es insuficiente para
desempeiiar una funcion de inspeccidn y evaluacion robusta e independiente a causa
de la falta de un liderazgo sustantivo superior de categoria P-5, la falta de capacidad
adecuada para realizar inspecciones y evaluaciones tematicas, asi como
evaluaciones de programas, y la falta de puestos de auxiliar administrativo de
servicios generales. Por consiguiente, se propone crear un puesto de categoria P-5,
un puesto de categoria P-3 y un puesto de servicios generales (otras categorias).

539. Con los puestos adicionales, la Division podria realizar dos evaluaciones de
programas, una evaluacion tematica y una inspecciéon anualmente. Se estima que la
frecuencia y la cobertura aumentarian con el tiempo gracias al aumento de la
eficiencia y el desarrollo gradual de la capacidad de evaluacion. En concreto, el
titular del puesto de categoria P-5 se encargaria de coordinar y apoyar las
valoraciones de riesgos y la evaluacion e inspeccion de las actividades de
mantenimiento de la paz, asi como de participar en esas tareas. El titular
proporcionaria una direccién y gestion eficaces, seria responsable de planificar,
realizar y supervisar las actividades de evaluacion e inspeccion relacionadas con el
mantenimiento de la paz, y presentar informes al respecto, coordinaria el programa
de trabajo, fijaria prioridades y asignaria al personal en funcion de las actividades
operacionales. El titular del puesto colaboraria estrechamente con el personal
directivo superior del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz,
los Representantes Especiales del Secretario General y los comandantes de las
fuerzas sobre el terreno, asi como con los representantes de las Comisiones Cuarta y
Quinta y del Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, segun las
necesidades, y seleccionaria equipos para la evaluacidon e inspecciéon y para la
correspondiente preparacion de los informes que deban presentarse a la Asamblea
General. El titular del puesto de categoria P-3 ayudaria en la elaboracion de la
metodologia de recopilacion de datos y prestaria apoyo analitico a las tareas de
evaluacion. El personal de apoyo administrativo desempefaria una funcion
sumamente necesaria, que consistiria en mantener y actualizar las bases de datos
internas, coordinar los preparativos de viaje, mantener registros de inspecciones y
recomendaciones y hacer un seguimiento de su aplicacion. Ademas, el auxiliar de
programas prestaria asistencia en las tareas de investigacion, recopilacion de
analisis y preparacion de material de referencia y resimenes de datos para su
evaluacion.

Division de Investigaciones

Redistribucion de un puesto de investigador residente (P-4) de la UNMIT
a la UNAMID

540. La Division de Investigaciones realiza investigaciones administrativas
preliminares de denuncias de conducta indebida y transmite al Secretario General
los resultados de esas investigaciones junto con las recomendaciones
correspondientes. La Division tiene el mandato de investigar proactivamente
operaciones o actividades de alto riesgo, especialmente en materia de fraude y
corrupcion, y proporcionar recomendaciones para la adopcion de medidas
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correctivas con el fin de minimizar el riesgo de que se cometan esas faltas de
conducta (ST/SGB/273, parr. 17). Actualmente, hay un puesto de investigador
residente (P-4) en la UNMIT, mientras que no hay ninguno en la UNAMID, ya que
esta previsto que los casos de esta Mision se tramiten en el centro regional de Nairobi.
Si bien un proyecto piloto incluyé un ntimero inferior de puestos en Nairobi en
comparacion con las necesidades de recursos previstas de la Division de
Investigaciones, se ha decidido que se aprovecharian mejor los recursos mediante la
redistribucion del puesto de P-4 a un emplazamiento con mayores riesgos o
necesidades. Si bien se observa que se presentara un informe amplio sobre el proyecto
piloto relativo a la reestructuracion de la Division en el contexto del presupuesto de
la cuenta de apoyo para 2012/13, se propone redistribuir un puesto de categoria P-4
de la UNMIT a la UNAMID, teniendo en cuenta la distribucion actual de casos en la
UNMIT (ningin caso abierto) y la UNAMID (13 casos abiertos). Los casos
relacionados con la UNMIT serian investigados por el centro regional de Viena.

Analisis de las necesidades de recursos'

Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 15.099,6 2.410,7 19,0%

541. El crédito de 15.099.600 dolares se destinaria a sufragar los sueldos, los gastos
comunes de personal y las contribuciones del personal de los 99 puestos que se
mantienen y los 10 puestos nuevos que se proponen. La diferencia se debe a
mayores costos estandar y a la creacion propuesta de 10 puestos nuevos, con la
aplicacion de unas tasas de vacantes presupuestadas del 12% y el 7% para el calculo
de las necesidades de los puestos del cuadro organico y del cuadro de servicios
generales que se mantienen, respectivamente, y del 65% y el 50% para los puestos
nuevos que se proponen del cuadro organico y los puestos nuevos que se proponen
del cuadro de servicios generales, respectivamente.

Estimaciones de gastos Diferencia

Personal temporario general 7.395,7 936,4 14,5%

542. Los recursos propuestos por valor de 7.395.700 dolares sufragarian la
continuacion de 51 plazas de personal temporario general (2 D-1, 3 P-5, 14 P-4, 20
P-3, 1 SG (CP), 9 SG (OC) y 2 SGN) en la Division de Investigaciones, del modo
siguiente: 9 plazas que se mantienen en el centro regional de Nueva York (1 P-5, 3
P-4, 2 P-3, 3 SG (0Q)), 14 plazas que se mantienen en el centro regional de Viena
(1 D-1, 1 P-5,2 P-4, 7 P-3, 1 SG (CP), 2 SG (0OC)), y 16 plazas que se mantienen en
el centro regional de Nairobi (1 D-1, 1 P-5, 4 P-4, 6 P-3, 4 SG (OC)), asi como 12
plazas que se mantienen en las misiones sobre el terreno (MINUSTAH: 1 P-4;
MONUC: 1 P-4, 1 P-3, 1 SGN; UNMIL: 1 P-4, 2 P-3, 1 SGN; UNMIS: 1 P-4, 2 P-3;
ONUCI: 1 P-4). La diferencia se debe a mayores costos estandar, con la aplicacion
de unas tasas de vacantes previstas del 7% y el 5,2% para el calculo de las
necesidades de las plazas del cuadro organico y del cuadro de servicios generales
que se mantienen, respectivamente. A la espera de la presentacion de un informe
amplio sobre el proyecto piloto relativo a la reestructuracion de la Division de
Investigaciones en el contexto del presupuesto de la cuenta de apoyo para 2012/13,
se propone mantener las 51 plazas de personal temporario general mencionadas.
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Consultores

Estimaciones de gastos

Diferencia

578.0 151,0 35,4%

543. Las necesidades de consultoria son las siguientes:

(En dolares EE.UU.)

Meses/
Especializacion persona Monto Producto
Capacidad especializada de 3 24 000 500 examenes y analisis de las denuncias de faltas de
investigacion (Division de conducta para decidir sobre la jurisdiccion y las
Investigaciones) investigaciones necesarias
50 notas de advertencia al Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y a la administracion de las
misiones, asi como al Departamento de Gestion, sobre la
supervision de las operaciones de mantenimiento de la paz
Apoyo a las inspecciones y 24 315000 2 informes sobre la evaluacion de programas relativos a la
evaluaciones consecucion de objetivos y resultados amplios de
multidimensionales (Division mantenimiento de la paz en las distintas misiones
de Inspeccion y Evaluacion) 1 informe sobre la evaluacion tematica de la cooperacion y
coordinacion con organizaciones regionales y multilaterales
en el mantenimiento de la paz
1 informe sobre la inspeccion ad hoc de una unidad de
organizacion o practica de las misiones de mantenimiento
de la paz
Cursillo sobre autoevaluacion 6 100000 18 informes de auditoria preparados por auditores de la
de controles (Division de Sede de las Naciones Unidas
Auditoria Interna) 93 informes de auditoria preparados por auditores residentes
destinados en las misiones de mantenimiento de la paz
Especialista de auditorias en 3,5 59 500 18 informes de auditoria preparados por auditores de la
materia de tecnologia de la Sede de las Naciones Unidas
informacion y las 93 informes de auditoria preparados por auditores
comunicaciones (Division de residentes destinados en las misiones de mantenimiento de
Auditoria Interna) la paz
Capacitacion en auditoria 2,75 67 500 18 informes de auditoria preparados por auditores de la
(Division de Auditoria Sede de las Naciones Unidas
Interna) 93 informes de auditoria preparados por auditores
residentes destinados en las misiones de mantenimiento de
la paz
Capacitacion en técnicas de 0,75 12 000 500 examenes y analisis de las denuncias de faltas de
entrevista (Division de conducta para decidir sobre la jurisdiccion y las
Investigaciones) investigaciones necesarias
50 notas de advertencia al Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y a la administracion de las
misiones, asi como al Departamento de Gestion, sobre la
supervision de las operaciones de mantenimiento de la paz
Total 578 000
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544. El crédito de 24.000 dolares sufragaria la contratacion de un consultor en cada
uno de los centros regionales, a saber Nueva York, Viena y Nairobi, que prestaria
servicios durante un mes en ambitos relacionados con aptitudes especializadas de
investigacion, como el analisis grafologico, que no suelen formar parte de las
aptitudes de un investigador.

545. Con la suma de 315.000 doélares se financiaria la planificacion y realizacion de
dos evaluaciones a fondo de programas, incluida la realizacion de encuestas de la
poblacion local en el pais o region de dos misiones de mantenimiento de la paz, asi
como una evaluacion temadtica y la inspeccion de una unidad de organizacion o
practica de las misiones de mantenimiento de la paz. Las encuestas son una parte
necesaria e importante de las evaluaciones de programas, ya que proporcionan
informacion valiosa sobre la percepcion de la poblacion local respecto del impacto
de la mision de mantenimiento de la paz en sus vidas y en el proceso de paz en
general. Las conclusiones de la encuesta contribuirian a la evaluacidén de programas,
que tiene por objeto determinar de la manera mas sistematica y objetiva posible, la
pertinencia, la eficiencia y la eficacia, incluido el impacto, de las actividades de las
misiones en relacién con su mandato, objetivos operacionales y metas de ejecucion.
A raiz de la ampliacion del ambito de las evaluaciones, se necesitan expertos
externos internacionales y locales que presten asistencia adicional en ambitos en que
el personal de la OSSI carece de pericia, como conocimientos técnicos y geograficos
locales sumamente especializados y competencia lingiiistica local.

546. El consultor también prestaria apoyo elaborando enfoques, metodologia e
instrumentos adecuados y necesarios para el proceso de evaluacion en la valoracion
de los resultados, las repercusiones y los logros efectivos de los mandatos desde un
punto de vista independiente y objetivo, en apoyo de la rendiciéon de cuentas
respecto de los resultados obtenidos. Se necesitarian cuatro meses de apoyo de
consultoria en cada evaluacion de programas para obtener resultados satisfactorios.

547. El crédito de 100.000 dolares sufragaria las necesidades de la Division de
Auditoria Interna para contratar a un consultor que ayude a facilitar la
autoevaluacion de controles en el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno y las misiones de mantenimiento de la paz. La autoevaluacion de controles
se realiza mediante la facilitacion de cursillos con los encargados de los procesos
institucionales en que se evalian la eficiencia y eficacia de los controles esenciales
que utiliza una organizacion para mitigar los riesgos y se estudian soluciones
adecuadas para su mejora. Ello deberia proporcionar una garantia razonable para
mejorar los procesos institucionales y, de ese modo, asegurar la consecucion de sus
objetivos. La autoevaluacion de controles puede aplicarse de varias maneras, pero
su rasgo distintivo es que la determinacion de riesgos y las evaluaciones de los
controles internos son realizadas por el personal responsable de las actividades o
personal directivo subalterno que trabaja en el ambito que se esté evaluando. El
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha solicitado
especificamente a la OSSI que preste asistencia en ese ambito para mitigar oportuna
y debidamente los riesgos que surjan a raiz de la estrategia de apoyo propuesta. La
Divisién de Auditoria Interna no dispone actualmente de la capacidad necesaria para
realizar una autoevaluacién de controles conforme a las normas profesionales
establecidas.

548. El crédito de 59.500 dolares sufragaria las necesidades de la Division de
Auditoria Interna para la contratacion de un consultor que ayude en las auditorias
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relativas a la gobernanza y la gestion de la seguridad en materia de TIC en la
FPNUL, la UNAMID, la UNMIK, la ONUCI y la BLNU. Los consultores
colaborarian con los auditores de la OSSI y les prestarian asistencia para determinar
si las misiones de mantenimiento de la paz disponen de controles y mecanismos
adecuados para administrar, vigilar, medir y evaluar la ejecucion y la seguridad de
las operaciones y los recursos de TIC, y presentar informes al respecto, y notificar a
la administracion todo riesgo de fraude residual considerable a que pueda verse
expuesta la BLNU.

549. El crédito de 67.500 dolares sufragaria las necesidades de la Division de
Auditoria Interna para contratar a un consultor que impartiria un curso de
capacitacion sobre la auditoria de programas sustantivos de mantenimiento de la paz
en las misiones, en particular en relacion con las operaciones policiales y militares,
los derechos humanos, asuntos civiles y el desarme, la desmovilizacion y la
reintegracion, para auditores residentes, asi como otro consultor que impartiria un
curso de capacitacion para auditores principiantes y un curso sobre auditoria forense
que se impartiria durante la conferencia de auditores residentes.

550. El crédito de 12.000 dolares sufragaria las necesidades de la Division de
Investigaciones para contratar a un consultor en cada uno de los centros regionales,
que impartiria cursos sobre técnicas forenses y de entrevista.

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes oficiales 2.243,2 (21,2) (0,9%)

551. Las necesidades de viajes oficiales se describen a continuacion.

(En dolares EE.UU.)

Tipo de viaje Monto  Producto

Planificacion/evaluacion/consultas 1 004 900 18 informes de auditoria preparados por auditores de la Sede de

relativas a las misiones las Naciones Unidas

93 informes de auditoria preparados por auditores residentes

destinados en las misiones de mantenimiento de la paz

500 examenes y analisis de las denuncias de faltas de conducta
para decidir sobre la jurisdiccion y las investigaciones necesarias

50 notas de advertencia al Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y a la administracion de las
misiones, asi como al Departamento de Gestion, sobre la

supervision de las operaciones de mantenimiento de la paz

2 informes sobre la evaluacion de programas relativos a la

consecucion de objetivos y resultados amplios de
mantenimiento de la paz en las distintas misiones

1 informe sobre la evaluacion tematica de la cooperacion y
coordinacion con organizaciones regionales y multilaterales en

el mantenimiento de la paz

1 informe sobre la inspeccion ad hoc de una unidad de

organizacion o practica de las misiones de mantenimiento de la

paz
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Tipo de viaje Monto  Producto

Capacitacion 1238300 18 informes de auditoria preparados por auditores de la Sede de

las Naciones Unidas

93 informes de auditoria preparados por auditores residentes

destinados en las misiones de mantenimiento de la paz

500 examenes y analisis de las denuncias de faltas de conducta

para decidir sobre la jurisdiccion y las investigaciones

necesarias

50 notas de advertencia al Departamento de Apoyo a las

Actividades sobre el Terreno y a la administracion de las
misiones, asi como al Departamento de Gestion, sobre la
supervision de las operaciones de mantenimiento de la paz

2 informes sobre la evaluacion de programas relativos a la

consecucion de objetivos y resultados amplios de
mantenimiento de la paz en las distintas misiones

1 informe sobre la evaluacion tematica de la cooperacion y
coordinacion con organizaciones regionales y multilaterales en

el mantenimiento de la paz

1 informe sobre la inspeccion ad hoc de una unidad de

organizacion o practica de las misiones de mantenimiento de la

paz

Total 2243 200

552. La suma de 1.004.900 dolares sufragaria las siguientes necesidades de viajes
relacionadas con la planificacion, la evaluacion y las consultas relativas a las
misiones: el viaje de un funcionario superior del Servicio de Auditoria de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y un funcionario superior de la Seccion de
Coordinaciéon de Auditores Residentes a cinco misiones sobre el terreno para
realizar visitas de gestion y supervision (90.400 doélares); el viaje de dos miembros
de la Division de Auditoria Interna para realizar examenes de garantia de la calidad,
prestar asistencia en las auditorias y proporcionar capacitacién practica en cinco
misiones (111.800 dolares); dos auditores de la Seccion de auditoria de las
operaciones de mantenimiento de la paz de la Sede harian cuatro visitas a las
misiones sobre el terreno para realizar trabajos de auditoria, y dos auditores y un
consultor realizarian auditorias de la gobernanza y la gestion de la seguridad en
materia de TIC en la FPNUL, la UNAMID, la UNMIK y la ONUCI, y un
funcionario de la Seccion de Funciones Especiales realizaria una auditoria global de
dos misiones (207.600 dolares). Un consultor realizaria un viaje a la BLNU en
apoyo de una auditoria global (7.400 dolares). Dos auditores realizarian cuatro
viajes para participar en una evaluacion del Centro de Evaluacion y entrevistar a
posibles candidatos en Ginebra y Nairobi (52.300 ddlares); la suma de 334.600
doélares se destinaria a sufragar 74 viajes de los investigadores, de una semana de
duraciéon cada uno, desde uno de los centros regionales a distintas misiones de
mantenimiento de la paz para investigar denuncias de faltas de conducta; la suma de
200.800 dolares sufragaria los gastos de viaje de dos investigadores para realizar
dos visitas a misiones sobre el terreno, de una semana de duracién cada una, y de
cinco investigadores para realizar dos visitas a misiones sobre el terreno, de dos
semanas de duracidon cada una, para finalizar dos informes sobre la evaluacion de
programas respecto de la consecucion de objetivos y resultados amplios en las
operaciones de mantenimiento de la paz, asi como los gastos de viaje para finalizar
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un informe sobre la evaluacion tematica y un informe sobre la inspeccion de una
unidad de organizacion o practica de las misiones de mantenimiento de la paz.

553. El crédito de 1.238.300 dodlares sufragaria los gastos de viaje relacionados con
las actividades de capacitacion, en particular: los viajes de los auditores residentes y
los auditores emplazados en la Sede para participar en la conferencia anual de
auditoria interna celebrada en la BLNU (847.700 dolares); los viajes de los
auditores residentes jefes a Nueva York para asistir a la conferencia anual de
planificacion (103.900 dolares); los viajes de cuatro auditores para asistir a la
conferencia del Instituto de Auditores Internos en los Estados Unidos de América
(11.700 délares); los viajes de 16 investigadores desde Nueva York, Viena y Nairobi
para participar en cursos externos sobre técnicas avanzadas de entrevista, asi como
una reunion especial para capacitar a todos los investigadores con miras a
perfeccionar la investigacion de posibles faltas de conducta (255.300 doélares); y
gastos de la Division de Inspeccion y Evaluacion para asistir a cursos avanzados de
capacitacion sobre la evaluacion de operaciones de mantenimiento de la paz y de
promocioén del desarrollo con el fin de mejorar la comprension de las principales
dificultades a la hora de realizar evaluaciones de proyectos de solucion de
conflictos, sobre la base de los programas de mantenimiento de la paz y
consolidacion de la paz (19.700 doélares).

Estimaciones de gastos Diferencia

Instalaciones e infraestructura 274,5 (22,4) (7,5%)

554. La suma propuesta de 274.500 dolares sufragaria los gastos de alquiler en Viena
y Nairobi, asi como los gastos de adquisicion de suministros de oficina de todas las
divisiones de la OSSI. La diferencia obedece a la reduccion de los gastos estimados
por concepto de alquiler en Viena y Nairobi.

Estimaciones de gastos Diferencia

Comunicaciones 175,2 70,7 67,7%

555. El crédito estimado de 175.200 dolares sufragaria las comunicaciones
comerciales, sobre la base de la tarifa estandar derivada de patrones de gastos
anteriores, para el personal de la OSSI en Nueva York, Viena y Nairobi, y la
adquisicion de equipo de comunicaciones estandar (teléfonos) para la nueva plantilla.
La diferencia obedece a la adquisicidon de equipo y servicios de comunicaciones por
satélite y aparatos blackberry y la utilizacion de servicios de videoconferencia.

Estimaciones de gastos Diferencia

Tecnologia de la informaciéon 662,5 (210,4) (24,1%)

556. El crédito estimado de 662.500 dodlares sufragaria el mantenimiento y la
reparacion de equipo estandar de tecnologia de la informaciéon, tomando como
referencia los acuerdos estandar sobre el nivel de los servicios para cada estacion de
trabajo en Nueva York, Viena y Nairobi (114.800 doélares) y la parte correspondiente
a la cuenta de apoyo (7.300 dolares) de los gastos por concepto de infraestructura
central de tecnologia de la informacion (almacenamiento de informacion y copias de
seguridad, hospedaje de aplicaciones, servidores de departamento) derivados de
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patrones de gastos anteriores, asi como la adquisicion y sustitucion de equipo estandar
de tecnologia de la informacion (56.200 dolares). Los gastos de mantenimiento en
los lugares de destino sobre el terreno corren a cargo de las respectivas misiones.

557. Ademas, se incluyen créditos para la adquisiciéon de equipo especial
(42.000 dolares) para la Division de Investigaciones en los tres centros regionales;
un sistema de tramitacion de casos (266.000 dolares); licencias y tasas de programas
especializados en la Division de Auditoria Interna, como programas de analisis de
datos; y la renovacion del programa AutoAudit (176.200 dolares). La diferencia se
debe al menor nimero de adquisiciones de equipo informatico especializado no
estandar en la Division de Investigaciones.

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministros, servicios y equipo
de otro tipo 256,4 (96,7) (27,4%)

558. La suma propuesta de 256.400 dodlares sufragaria los gastos de suscripciones,
libros para la biblioteca y suministros, material y servicios de capacitacion, asi como
los gastos de alquiler de locales para la conferencia anual. La diferencia obedece a
la suspension de las tarifas de servicios cobradas por las oficinas regionales en
Viena y Nairobi, asi como a la reduccion de las tarifas anuales de suscripcion.

E. Oficina Ejecutiva del Secretario General

a) Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logros previstos Indicadores de progreso

1.1 Mejora de la presentacion de informes al 1.1 Mayor porcentaje de informes al Consejo de Seguridad

Consejo de Seguridad, la Asamblea General, y la Asamblea General y otros érganos sobre cuestiones

otros 6rganos intergubernamentales y los paises relativas al mantenimiento de la paz presentados dentro del
que aportan contingentes para que se adopten plazo previsto (informes al Consejo de Seguridad, 2008/09:
decisiones plenamente informadas sobre las 55%; 2009/10: 70%; 2010/11: 85%; informes a la Asamblea

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz  General, 2008/09: 81%; 2009/10: 70%; 2010/11: 70%)

1.2 Todos los documentos (por ejemplo, informes, temas de
debate, declaraciones, cartas y discursos) son examinados por
la Oficina Ejecutiva y devueltos al departamento rector
correspondiente en un plazo de 4 dias

Productos

» Asesoramiento para la elaboracion de unos 136 informes del Secretario General al Consejo de Seguridad
y a la Asamblea General sobre cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la paz

» Asesoramiento para unos 1.200 temas de debate, incluida la preparacion de 12 presentaciones del
Secretario General ante el Consejo de Seguridad

» Asesoramiento para la preparacion de unas 200 cartas y notas del Secretario General al Consejo de
Seguridad, la Asamblea General, otros 6rganos intergubernamentales, paises que aportan contingentes y
otros interlocutores clave sobre cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la paz
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Logros previstos Indicadores de progreso

3.1 Aumento de la eficiencia y la eficaciade 3.1 Envio de 200 notas por el Secretario General o

las operaciones de mantenimiento de la paz funcionarios superiores de la Oficina Ejecutiva del Secretario
General al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz

Productos

» Aportacion de observaciones y orientacion de la Oficina Ejecutiva del Secretario General a las misiones
de mantenimiento de la paz, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno sobre los informes del Secretario General
relativos a las misiones de mantenimiento de la paz en un plazo de 5 dias

» Prestacion de asesoramiento para la preparacion y posterior revision de informes sobre cuestiones
relacionadas con el mantenimiento de la paz que se presentaran al Consejo de Seguridad, la Asamblea
General y otros 6rganos intergubernamentales en un plazo de 5 dias

Factores externos
» Presentacion oportuna a la Oficina Ejecutiva de la documentacion que debe examinarse

» Solicitud de asesoramiento a 6rganos intergubernamentales sobre cuestiones de mantenimiento de la paz.

b) Necesidades de recursos humanos

Puestos
aprobados Conversion
con cargo a de plazas de
la cuenta de Redistribucion, personal Puestos Total
apoyo  reasignacion, temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10 reclasificacion general solicitados 2010/11 Cambios
Cuadro organico y categorias superiores
Secretario General Adjunto - - - - - -
Subsecretario General - - - - - -
D-2 - — — — — —
D-1 1 - - - 1 -
P-5 2 — — — 2 —
P-4 — — - — - —
P-3 - - - - - -
P-2/P-1 — — — — - —
Subtotal 3 - - - 3 -
Cuadro de servicios generales y categorias
conexas _
Categoria principal - - - - - -
Otras categorias 2 - - - 2 -
Subtotal 2 - - - 2 -
Total 5 - - - 5 -
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c)

d)

Necesidades de recursos financieros
(En miles de do6lares EE.UU.)

Fondos Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Monto Porcentaje

Categoria de gastos (1) (2) (3) (4)=(3)-(2) (5)=(4)/2)
1. Recursos relacionados con puestos 1207,0 897,8 914,2 16,4 1,8
II. Recursos no relacionados con puestos

Personal temporario general 44,7 91,5 94,4 2,9 32

Consultores - _ _ _ —

Viajes oficiales _ _ _ _

Instalaciones e infraestructura 4.8 2,5 2,5 _ _

Comunicaciones 9,8 7,0 8,2 1,2 17,1

Tecnologia de la informacion 12,6 9,9 14,4 4.5 45,5

Suministros, servicios y equipo

de otro tipo - - - - -

Subtotal 11 71,9 110,9 119,5 8,6 7,8

Total 12789 1 008,7 1 033,7 25,0 2,5

Analisis de las necesidades de recursos’
Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 914,2 16,4 1,8%

559. El crédito de 914.200 ddlares sufragaria los sueldos, los gastos comunes de
personal y las contribuciones del personal de los cinco puestos que se mantienen. La
diferencia se debe al aumento de los costos estandar, con la aplicacion de unas tasas
de vacantes presupuestadas del 12% y el 7% para el calculo de las necesidades de
los puestos del cuadro organico y del cuadro de servicios generales que se
mantienen, respectivamente.

Estimaciones de gastos Diferencia

Personal temporario general 94,4 2,9 3,2%

560. El crédito propuesto de 94.400 dolares sufragaria el mantenimiento, durante
12 meses, de personal temporario general del cuadro de servicios generales (otras
categorias) para apoyar a la Oficina Ejecutiva durante los periodos de volumen
maximo de trabajo. La diferencia se debe a mayores costos estandar, con la
aplicaciéon de una tasa de vacantes prevista del 5,2% para el calculo de las
necesidades relativas a la plaza de servicios generales que se mantiene.
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F.

a)

Estimaciones de gastos Diferencia

Instalaciones e infraestructura 2,5 — —

561. La suma propuesta de 2.500 dolares sufragaria la adquisiciéon de suministros
de oficina para los cinco puestos que se mantienen.

Estimaciones de gastos Diferencia

Comunicaciones 8,2 1,2 17,1%

562. El crédito estimado de 8.200 dolares se destinaria a sufragar las
comunicaciones comerciales, sobre la base de la tarifa estandar derivada de patrones
de gastos anteriores, para cinco puestos que se mantienen. La diferencia obedece a
la adquisicion de tres aparatos blackberry.

Estimaciones de gastos Diferencia

Tecnologia de la informacion 14,4 4,5 45,5%

563. La cifra estimada de 14.400 dolares sufragaria las necesidades para cinco
puestos que se mantienen y el mantenimiento y la reparacion del equipo de
tecnologia de la informacion, tomando como referencia los acuerdos estandar sobre
el nivel de los servicios concertados por la Oficina de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones (7.800 dolares) y la parte que corresponde a la cuenta de
apoyo para la Oficina Ejecutiva del Secretario General, la Oficina de Etica y la
Oficina del Ombudsman de las Naciones Unidas (2.100 dolares) de los costos de la
infraestructura central de tecnologia de la informacién (almacenamiento de
informacién y copias de seguridad, hospedaje de aplicaciones y servidores de
departamento) derivados de patrones de gastos anteriores. La diferencia obedece a la
sustitucion de equipo estandar de tecnologia de la informacion (4.500 dolares).

Oficina del Ombudsman

Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logros previstos

Indicadores de progreso

3.1 Aumento de la eficiencia y la eficaciade 3.1 Adopcién de medidas iniciales en un plazo de 30 dias
las operaciones de mantenimiento de la paz respecto del 100% de los casos recibidos

Productos

* Soluciéon de problemas relacionados con el empleo del personal de mantenimiento de la paz en, como
minimo, 400 casos, incluida la prestacion de servicios de mediacion por conducto de la Division de

Mediacion

* Analisis intersectorial de, como minimo, 400 casos para determinar cuestiones sistémicas en las misiones
sobre el terreno

¢ Presentacion de un informe anual a la Asamblea General con recomendaciones sobre cuestiones sistémicas

» Comunicacion trimestral al Secretario General y al Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno para determinar cuestiones sistémicas y formular recomendaciones practicas
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» 10 visitas a las operaciones de mantenimiento de la paz para prestar servicios de ombudsman y de
medicacion in situ, incluidas las visitas a la zona de las misiones por los ombudsman regionales

» Videoconferencias trimestrales de concienciacion con el personal de las operaciones de mantenimiento de
la paz, actualizaciones bimestrales del sitio web de la Oficina, y produccion de 1.000 panfletos para su
distribucion entre el personal de las misiones de mantenimiento de la paz

Factores externos: La situacion de la seguridad en las misiones permitira realizar visitas.

b) Necesidades de recursos humanos

Puestos
aprobados Conversion
con cargo a de plazas de
la cuenta Redistribucion, personal Puestos Total
de apoyo  reasignacion, temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10  reclasificacion general solicitados ~ 2010/11 Cambios
Cuadro organico y categorias superiores
Secretario General Adjunto - - - - - -
Subsecretario General - - - - - -
D-2 - - - - - -
D-1 - - - - - -
P-5 3 - - - 3 -
P-4 - - - - - -
P-3 2 - - - 2 -
P-2/P-1 - - - - - -
Subtotal 5 - - - 5 -
Cuadro de servicios generales y categorias
conexas _
Categoria principal - - - - - -
Otras categorias - - - 1 1 1
Servicio de Seguridad - - - - - -
Servicio Movil - - - - - -
Personal nacional de servicios generales 2 - - - 2 -
Subtotal 2 - - 1 3 -
Total 7 - - 1 8 1
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c)

d)

Necesidades de recursos financieros
(En miles de do6lares EE.UU.)

Categoria de gastos

Gastos
(2008/09)
(1)

Fondos
asignados
(2009/10)
2)

Estimaciones
de gastos
(2010/11)

(3)

Diferencia

Monto
(4=(3)-(2)

Porcentaje

(3)=(4H)/2)

1. Recursos relacionados con puestos

II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general
Consultores
Viajes oficiales
Instalaciones e infraestructura
Comunicaciones
Tecnologia de la informacioén

Suministros, servicios y equipo de otro tipo

416,6

96,7
4,1
14,0
52

11,7

1 047,8

146,3
35
10,4
12,0
24,5

11579

168,0
139,7
1,5
9,8
8,8
29,8

110,1

168.,0
(6,6)
(2,0)
(0,6)
(3.,2)

53

10,5

s

(4.5)
(57,1)

(5.8)
(26,7)

21,6

Subtotal I1

131,7

196,7

357,6

160,9

81,8

Total

548,3

12445

1515,5

271,0

21,8

Justificacion de los puestos

564. La Oficina del Ombudsman se creé6 en virtud de las resoluciones de la
Asamblea General 55/258 y 56/253 para ofrecer los servicios de una persona
imparcial e independiente que se ocupara de los problemas de los funcionarios
relacionados con el empleo, como las cuestiones relativas a las condiciones de
empleo, la administracion de las prestaciones y las préacticas de gestion, asi como
asuntos profesionales y de relaciones con el personal. El mandato de la Oficina
figura en el boletin del Secretario General ST/SGB/2002/12, que entr6 en vigor el
25 de octubre de 2002. En su resolucion 62/228, la Asamblea General decidid crear
una Oficina del Ombudsman tunica, integrada y geograficamente descentralizada
para la Secretaria y los fondos y programas de las Naciones Unidas, una Division de
Mediacién que prestara servicios oficiales de mediacion y oficinas regionales.

565. Como primera medida recomendada en el sistema de administracion de
justicia, la Oficina del Ombudsman seguira prestando toda la gama de servicios
oficiosos de arreglo de controversias al personal de las misiones de mantenimiento
de la paz con el fin de resolver los conflictos en su etapa inicial y, de ese modo,
evitar su agravamiento o litigios costosos. Ademas, la Oficina procurard seguir
perfeccionando las competencias en materia de solucién de conflictos del personal
de mantenimiento de la paz y también seguira dando a conocer sus servicios,
especialmente entre el personal nuevo y el personal de las misiones sobre el terreno.
A peticion de la Asamblea General, la Oficina hard mayor hincapié en la
determinacion de cuestiones sistémicas en las zonas de mantenimiento de la paz.

566. La plantilla de la Oficina estd compuesta actualmente por seis puestos
financiados con cargo a la cuenta de apoyo y asignados a las oficinas regionales en
Jartum y Kinshasa, con un ombudsman regional (P-5), un oficial de casos (P-3) y un
puesto de servicios generales (otras categorias) en cada una. La Oficina del
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e)

Ombudsman en la Sede esta compuesta por un Subsecretario General, un Director
de Oficina (D-1), un Director de la Division de Mediacion (D-1), dos mediadores
(P-5), un oficial de solucion de conflictos (P-4), un oficial de informacion (P-3) y
tres puestos de servicios generales (otras categorias), financiados con cargo al
presupuesto ordinario, asi como por un puesto de oficial superior de solucion de
conflictos (P-5), financiado con cargo a la cuenta de apoyo.

Servicios de Ombudsman y Mediacion
Auxiliar administrativo (1 SG (OC), propuesto nuevamente)

567. Se propone crear un puesto nuevo de auxiliar administrativo del cuadro de
servicios generales (otras categorias) para proporcionar el apoyo administrativo
necesario al oficial superior de solucion de conflictos y al titular de la plaza
propuesta de oficial de casos. Se suprimié un puesto de servicios generales (otras
categorias) en la Oficina del Ombudsman con la implantacion del nuevo sistema de
administracion de justicia, que entr6é en vigor el 1 de julio de 2009. La experiencia
del ejercicio anterior ha demostrado que la supresion del puesto repercutio
negativamente en el funcionamiento de la Oficina en lo que respecta al seguimiento
oportuno de casos, la reunion de datos y la prestacion de apoyo al oficial superior de
solucion de conflictos para determinar cuestiones sistémicas. El titular recibiria y
tramitaria las peticiones de citas, archivaria las comunicaciones de la Oficina,
mantendria datos anénimos sobre los casos y apoyaria las actividades de la Oficina
en relacion con casos de la MINURSO, la MINUSTAH, la FNUOS, la UNFICYP, la
FPNUL, la UNMIK, la UNMIL, la UNMIT y la ONUCI, que abarcan a alrededor de
8.000 miembros del personal que no reciben los servicios de los ombudsman
regionales. El titular ayudaria también a preparar informes y mantener la base de
datos confidencial, prestaria asistencia en la recepcién y el seguimiento de los
aproximadamente 400 casos relativos al personal de mantenimiento de la paz que
estd previsto que se reciban, y prestaria apoyo al oficial superior de solucion de
conflictos para determinar cuestiones sistémicas y tramitar unos 50 casos de alto
riesgo de manera oportuna.

568. Actualmente, hay una carencia de esas funciones y con la creacion de las
oficinas regionales en Jartum y Kinshasa esta previsto que aumente la necesidad de
procesamiento y seguimiento sistematicos de casos.

Analisis de las necesidades de recursos'

Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 1.157,9 110,1 10,5%

569. El crédito de 1.157.900 doélares sufragaria los sueldos, los gastos comunes de
personal y las contribuciones del personal de los siete puestos que se mantienen y un
puesto nuevo que se propone. La diferencia se debe a mayores costos estandar, con
la aplicacion de unas tasas de vacantes previstas del 12% para el célculo de las
necesidades de un puesto del cuadro organico que se mantiene en la Sede y del
50% para el puesto nuevo de servicios generales que se propone. Se han aplicado los
costos de los sueldos y los factores de rotacion del personal correspondientes a las
distintas misiones tomando como base los datos de ejercicios anteriores a seis
puestos que se mantienen en las oficinas regionales.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Personal temporario general 168,0 168,0 -

570. El crédito propuesto de 168.000 dolares sufragaria la creacion de una plaza
nueva de personal temporario general para un oficial de casos (P-4) en la Oficina del
Ombudsman en la Sede, que se encargaria de tramitar los casos presentados por el
personal de mantenimiento de la paz que no incumbieran a las oficinas regionales de
Kinshasa y Jartum. Se suprimié un puesto de oficial de casos (P-4) en la Oficina del
Ombudsman con la implantacion del nuevo sistema de administracion de justicia,
que entr6 en vigor el 1 de julio de 2009. La experiencia del ejercicio anterior ha
demostrado que la supresion del puesto repercutidé negativamente en el
funcionamiento de la Oficina y en su capacidad para solucionar rapidamente todos
los casos presentados por el personal de mantenimiento de la paz. El titular del
puesto se encargaria de, como maximo, 80 casos que no incumban a los ombudsman
regionales, a saber casos procedentes de la MINURSO, la MINUSTAH, la FNUOS,
la UNFICYP, la FPNUL, la UNMIK, la UNMIL, la UNMIT y la ONUCI, que
abarcan a mas de 8.000 miembros del personal. A raiz del establecimiento de las
nuevas oficinas regionales se requiere una capacidad adicional para la gestion de las
operaciones con la Sede, lo que implica el procesamiento y seguimiento rigurosos y
efectivos de unos 400 casos que se prevé recibir de las misiones de mantenimiento
de la paz de conformidad con los procedimientos operativos de la Oficina del
Ombudsman y los servicios de mediacion en la Sede. El titular se encargaria de
ayudar al oficial superior de solucion de conflictos a tramitar las preguntas,
consultas y solicitudes de observaciones procedentes de otros componentes del
sistema de administracion de justicia en relacion con casos relativos al
mantenimiento de la paz sobre el terreno, supervisar el seguimiento adecuado de los
400 casos recibidos del personal de mantenimiento de la paz y asegurar que los
casos se tramiten de manera sistematica; también ayudaria a elaborar procedimientos
de tramitacion para todos los casos relacionados con el mantenimiento de la paz,
intercambiaria informacion y experiencia adquirida con los ombudsman regionales y
supervisaria la coherencia de los planteamientos adoptados.

571. La Oficina del Ombudsman prevé recibir, como minimo, 400 casos del
personal de mantenimiento de la paz durante 2010/11. Las oficinas regionales
emplazadas en la UNMIS y la MONUC recibiran unos 135 casos cada una. El
oficial superior de solucion de conflictos (P-5) de la Sede se ocupara de un maximo
de 50 casos de alto riesgo asignados por el Ombudsman.

572. Se propone que los 80 casos restantes que estd previsto que presente el
personal de la MINURSO, la MINUSTAH, la FNUOS, la UNFICYP, la FPNUL, la
UNMIK, la UNMIL, la UNMIT y la ONUCI sean tramitados por conducto del
oficial de casos (P-4) en la Sede hasta que la Oficina tenga mayor conocimiento del
volumen de trabajo y el funcionamiento de las oficinas regionales.

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes oficiales 139,7 (6,6) (4,5%)

573. Las necesidades de viajes oficiales se describen a continuacion.
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(En dolares EE.UU.)

Tipo de viaje Monto  Producto

Planificacidon/evaluacion/ 103 000 10 visitas a las operaciones de mantenimiento de la paz para
consultas relativas a las prestar servicios de ombudsman y de medicacion in situ,
misiones incluidas las visitas en la zona de las misiones por los

ombudsman regionales

Seminarios/conferencias/ 21200 Solucién de problemas relacionados con el empleo en, como
cursos practicos minimo, 400 casos, incluida la prestacion de servicios de

mediacidn por conducto de la Division de Mediacion

Capacitacion 15500 Solucién de problemas relacionados con el empleo en, como
minimo, 400 casos, incluida la prestacion de servicios de

mediacion por conducto de la Division de Mediacion

Total 139 700

574. Se propone una suma de 103.000 délares por concepto de gastos de viaje para
realizar actividades de planificacion, evaluacion y consulta relativas a las misiones:
el crédito de 55.000 dolares sufragaria los gastos de viaje del Ombudsman de las
Naciones Unidas y un miembro del personal a la FPNUL, la FNUOS, la ONUCI y la
UNFICYP para prestar servicios de ombudsman in situ y analizar casos; el crédito
de 48.000 dolares sufragaria los gastos de viaje de los ombudsman regionales y un
miembro del personal a las misiones de mantenimiento de la paz en las regiones
respectivas para prestar servicios de ombudsman in situ y analizar casos
relacionados con la MINURCAT, la MONUC, la UNAMID y la UNMIS.

575. Se propone la suma de 21.200 dolares para sufragar los gastos de viaje del
Ombudsman de las Naciones Unidas, los ombudsman regionales y un miembro del
personal para participar en la conferencia anual de la International Ombudsman
Association en los Estados Unidos de América y asistir a sus cursos de capacitacion.

576. Se propone la suma de 15.500 doélares por concepto de gastos de viaje de los
dos ombudsman regionales para asistir a cursos de capacitacion en el Reino Unido
de Gran Bretafia e Irlanda del Norte con el fin de ampliar y mejorar las técnicas de
mediacion y prestar mejores servicios dentro del ambito de competencias de las
oficinas regionales.

Estimaciones de gastos Diferencia

Instalaciones e infraestructura 1,5 (2,0) (57,1%)

577. La suma propuesta de 1.500 dolares sufragaria la adquisicion de suministros
de oficina para el puesto que se mantiene en la Sede, un puesto nuevo que se
propone y una plaza nueva de personal temporario general. La diferencia obedece a
la supresion en 2010/11 del crédito previsto en el presupuesto de 2009/10 relativo a
la adquisicion de suministros de oficina para los seis puestos emplazados en las dos
oficinas regionales.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Comunicaciones 9,8 (0,6) (5,8%)

578. La suma estimada de 9.800 dodlares sufragaria las comunicaciones comerciales,
sobre la base de la tarifa estandar derivada de patrones de gastos anteriores, para un
puesto que se mantiene en la Sede, un puesto nuevo que se propone y una plaza
nueva de personal temporario general, asi como la adquisicion de equipo de
comunicaciones estandar (teléfonos) y cinco aparatos blackberry y la realizacion de
12 videoconferencias. La diferencia obedece a la supresion en 2010/11 del crédito
previsto en el presupuesto de 2009/10 correspondiente a comunicaciones
comerciales estandar para los seis puestos emplazados en las dos oficinas
regionales.

Estimaciones de gastos Diferencia

Tecnologia de la informaciéon 8,8 3,2) (26,7%)

579. La suma estimada de 8.800 dolares se destinaria a sufragar las necesidades de
un puesto que se mantiene, un puesto nuevo que se propone y una plaza nueva de
personal temporario general, y el mantenimiento y la reparacion del equipo
informatico sobre la base de los acuerdos estandar sobre el nivel de los servicios
concertados por la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
(4.700 dolares). El porcentaje que corresponde a la cuenta de apoyo de los costos de
la infraestructura central de tecnologia de la informaciéon de la Oficina del
Ombudsman (almacenamiento de informacidon y copias de seguridad, hospedaje de
aplicaciones y servidores de departamento) es sufragado por la Oficina Ejecutiva del
Secretario General. La diferencia obedece a las necesidades adicionales relacionadas
con el puesto de plantilla y la plaza de personal temporario general que se proponen,
que se ven compensadas por la supresion en 2010/11 del crédito previsto en el
presupuesto de 2009/10 correspondiente a los acuerdos de servicios estandar para
los seis puestos emplazados en las dos oficinas regionales.

.. L . Estimaciones de gastos Diferencia
Suministros, servicios Yy equipo

de otro tipo 29,8 53 21,6%

580. La suma propuesta de 9.400 dodlares sufragaria el mantenimiento de sitios web
y bases de datos y la publicacion, traduccion y distribucion de 1.000 folletos de
sensibilizacion sobre la responsabilidad de la Oficina del Ombudsman y los
servicios de asistencia al personal de las misiones de mantenimiento de la paz y las
oficinas regionales. También se propone un crédito de 20.400 dolares para sufragar
la asistencia de cuatro miembros del personal a una clase avanzada de solucion de
conflictos en la conferencia anual de la International Ombudsman Association
(6.400 ddlares), asi como la asistencia de los dos ombudsman regionales a un curso
de técnicas de mediacion (14.000 dolares). La diferencia obedece principalmente a
las nuevas necesidades relativas a la clase de técnicas de mediacion.
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G. Oficina de Etica

a) Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logros previstos Indicadores de progreso

3.1 Aumento de la eficiencia y la eficaciade 3.1 Mayor nimero de sesiones informativas y de capacitacion
las operaciones de mantenimiento de la paz relacionadas con la ética para el personal de mantenimiento de
la paz en la Sede y en las misiones (2008/09: 3;
2009/10: 5; 2010/11: 6)

3.2 Tasa constante de cumplimiento de los requisitos del
programa de declaracion de la situacion financiera
(2008/09: 99%; 2009/10: 100%; 2010/11: 100%)

3.3 Mayor porcentaje de respuestas dadas en relaciéon con el
volumen total de preguntas y solicitudes recibidas por

la Oficina de Etica (2008/09: 92%; 2009/10: 94%;

2010/11: 95%)

Productos

» Evaluacion de las necesidades de capacitacion sobre ética para el personal de las misiones sobre el terreno
y elaboracion de modulos de capacitacidon en ese ambito

» Capacitacidn y sesiones informativas sobre ética para 150 miembros del personal de la Sede de las
Naciones Unidas y de misiones sobre el terreno (en principio, UNMIS, UNAMID, MONUC y FPNUL)

* Apoyo sustantivo a las oficinas competentes en la organizacion de capacitacion sobre ética

¢ Administracién de unos 1.600 formularios de informacion financiera o declaraciones de interés
presentados en el contexto del programa de declaracion de la situacion financiera por el personal de
mantenimiento de la paz en la Sede y las misiones sobre el terreno

» Cuatro visitas a misiones de mantenimiento de la paz para resolver casos de incumplimiento del programa

de declaracion de la situacion financiera u otras cuestiones pendientes relacionadas con la ética (UNMIS,
UNAMID, MONUC, FPNUL)

* Asesoramiento y apoyo normativo en materia de ética, incluido el asesoramiento sobre la politica de
proteccion del personal frente a posibles represalias por haber denunciado faltas de conducta y cooperar
con auditorias e investigaciones debidamente autorizadas, para el personal de mantenimiento de la paz de
la Sede y las misiones sobre el terreno

« Informe anual del Secretario General sobre las actividades de la Oficina de Etica

Factores externos: Cooperacion de partes externas con los examenes preliminares y facilitacion de toda la
informacion.
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b)

¢)

Necesidades de recursos financieros
(En miles de do6lares EE.UU.)

Fondos  Estimaciones

Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Porcentaje
Categoria de gastos (1) (2) 3) (4)=(3)-(2) (5)=(4)/(2)
I. Recursos relacionados con puestos - - - -
II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general 191,6 260,6 265,6 1,9
Consultores 729,4 732,5 723,9 (1,2)
Viajes oficiales 19,0 47,8 47,8 -
Instalaciones e infraestructura 1,0 1,0 1,0 —
Comunicaciones 4,2 2,8 2,8 -
Tecnologia de la informacion 4,7 3,1 3,1 -
Subtotal IT 949.,9 1047,8 1 044,2 0,3)
Total 9499 1047,8 1 044,2 0,3)
Analisis de las necesidades de recursos'
Estimaciones de gastos Diferencia
Personal temporario general 265,6 5,0 1,9%
581. La suma propuesta de 265.600 dodlares sufragaria la continuacion de una plaza
de personal temporario general (P-3) y la continuacion de una plaza de servicios
generales (otras categorias) en apoyo del programa de declaracion de la situacion
financiera en relacion con el personal de mantenimiento de la paz destinado en la
Sede y las misiones sobre el terreno. La diferencia se debe a mayores costos
estandar, con la aplicacion de unas tasas de vacantes presupuestadas del 7% y el
5,2% para el calculo de las necesidades de las plazas del cuadro organico y del
cuadro de servicios generales que se mantienen, respectivamente.
Oficial de Etica (I P-3, continuacion)
Auxiliar administrativo (1 SG (OC), continuacion)
582. De acuerdo con su mandato fundamental, la Oficina de Etica administra el
programa de declaracion de la situacion financiera, de periodicidad anual y caracter
continuo. Una empresa de consultoria externa realiza los examenes, ya que se
necesita la independencia de terceros. El nimero de miembros del personal que
participan en el programa de declaracion de la situacion financiera de las Naciones
Unidas ha aumentado de manera continua: de 1.062 participantes relacionados con
el mantenimiento de la paz en 2007/08 a unos 1.518 participantes en 2009/10, que
representan el 42% del total en ambos casos. Se prevé que el nimero de
participantes relacionados con el mantenimiento de la paz ascienda a 1.600 en el
ejercicio 2010/11.
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583. La Oficina de Etica no cuenta con ninglin puesto de personal, financiado con
cargo al presupuesto ordinario, especialmente asignado en apoyo de la
administracion del programa y encargado de realizar tareas de seguimiento y prestar
asistencia al personal de manera continua, asi como de mantener un enlace diario
con el examinador externo con el fin de lograr una tasa de cumplimiento general
elevada. Ademas, dado que alrededor del 10% de las solicitudes de asesoramiento
relacionado con la ética recibidas por la Oficina provienen del personal de
mantenimiento de la paz, el Oficial de Etica (P-3) seguira prestando asesoramiento y
promoviendo el mandato y las politicas pertinentes de la Oficina entre el personal de
mantenimiento de la paz en la Sede y en las misiones sobre el terreno. En este
contexto, se propone mantener las dos plazas de personal temporario general, a
saber, un oficial de ética (P-3) y un auxiliar de oficina (SG (OC)).

Estimaciones de gastos Diferencia

Consultores 7239 (8,6) (1,2%)

584. Las necesidades de consultoria son las siguientes:

(En dolares EE.UU.)

Meses/

Especializacion persona Monto Producto

Consultor encargado de la — 50000 Cursos de capacitacion y sesiones informativas sobre

capacitacion ética para miembros del personal de 4 misiones sobre el
terreno (en principio, UNMIS, UNAMID, MONUC y
FPNUL) y la Sede

Programa de declaracion de la — 673900 Administracion de unos 1.600 formularios de

situacion financiera informacion financiera o declaraciones de interés
presentados en el contexto del programa de declaracion
de la situacion financiera por el personal de
mantenimiento de la paz en la Sede y las misiones
sobre el terreno

Total 723 900

585. Se solicita la suma de 50.000 dolares para mantener los servicios de un
consultor en relacidon con el disefio y la organizacioén de cursos relacionados con la
ética en la Sede, las oficinas situadas fuera de la Sede y las misiones de
mantenimiento de la paz, a fin de cumplir uno de los mandatos basicos de la
Oficina, a saber, la capacitacion y la divulgacion sobre cuestiones de ética. No se
dispone de personal especialmente asignado para disefiar y organizar cursos
relacionados con la ética, por lo que la Oficina de Etica ha concertado un arreglo de
participacion en la financiacion de los gastos con la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos para contratar a un consultor especializado en capacitacion. En 2010/11,
se seguira haciendo hincapié en las actividades de capacitacion y divulgacion en las
misiones de mantenimiento de la paz para concienciar sobre el compromiso de la
Organizacion con las normas y los valores éticos y la rendicion de cuentas. El
consultor colaboraria estrechamente con el Servicio de Capacitacion Integrada del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz para determinar qué
sesiones de capacitacion serian mas eficaces.
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586. Se propone una suma de 673.900 dodlares para la contratacion de servicios
externos de consultoria destinados al examen de los expedientes del personal en
relacidon con el programa de declaracion de la situacion financiera. La Oficina de
Etica recoge y compila toda la informacién necesaria y transmite los datos al
consultor. El crédito se basa en la cifra estimada de 1.600 funcionarios de
mantenimiento de la paz que deben participar en el programa de declaracion de la
situacion financiera y los honorarios del consultor, que ascienden a 421 dolares por
declaracion y persona. La diferencia obedece al menor nimero de personal de
mantenimiento de la paz que esta previsto que participe en el programa en 2010/11,
en comparacion con 2009/10.

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes oficiales 47,8 - -

587. Las necesidades de viajes oficiales se describen a continuacion.

(En dolares EE.UU.)

Tipo de viaje Monto  Producto
Planificacion/evaluacion/consultas relativas a 23 900 Cuatro visitas a misiones de mantenimiento de la paz
las misiones para tratar el incumplimiento del programa de

declaracion de la situacion financiera u otras

cuestiones relacionadas con la ética

Capacitacion 23 900 Cursos de capacitacion y sesiones informativas sobre
ética para miembros del personal de la Sede y de

cuatro misiones sobre el terreno

Total 47 800

588. Se propone una suma de 23.900 ddlares para sufragar los gastos de viaje de un
miembro del personal a cuatro misiones de mantenimiento de la paz para
proporcionar asistencia y capacitacién in situ en relacién con el programa de
declaracion de la situacion financiera y prestar orientaciéon en otras cuestiones
relacionadas con la ética, en particular respecto de la proteccion frente a posibles
represalias por haber denunciado faltas de conducta y cooperar con auditorias e
investigaciones debidamente autorizadas.

589. Ademas, se propone una suma de 23.900 dolares destinada a sufragar los
gastos de viaje del consultor para impartir cursos de capacitacion relacionados con
la ética en cuatro misiones de mantenimiento de la paz como parte del arreglo de
participacion en la financiacion de los gastos con la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos. En estrecha cooperacion con el Servicio de Capacitacién Integrada, se
determinaran y evaluardn las necesidades de capacitaciéon con el fin de obtener la
méxima eficiencia de la capacitacion sobre el terreno relacionada con la ética y
desarrollar la capacidad local.
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H.

a)

Estimaciones de gastos Diferencia

Instalaciones e infraestructura 1,0 — —

590. El crédito propuesto de 1.000 dolares sufragaria la adquisicion de suministros
de oficina para las dos plazas de personal temporario general que se mantienen.

Estimaciones de gastos Diferencia

Comunicaciones 2,8 — —

591. El crédito estimado de 2.800 dolares se destinaria a sufragar las comunicaciones
comerciales, sobre la base de la tarifa estandar derivada de patrones de gastos
anteriores, para dos plazas de personal temporario general que se mantienen.

Estimaciones de gastos Diferencia

Tecnologia de la informaciéon 3,1 - -

592. La suma estimada de 3.100 dolares se destinaria a sufragar el mantenimiento y
la reparacion del equipo informatico tomando como referencia los acuerdos estandar
sobre el nivel de los servicios concertados por la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones para dos plazas de personal temporario general
que se mantienen. La parte que corresponde a la cuenta de apoyo de los costos de la
infraestructura central de tecnologia de la informaciéon de la Oficina de Etica
(almacenamiento de informacion y copias de seguridad, hospedaje de aplicaciones y
servidores de departamento) es sufragada por la Oficina Ejecutiva del Secretario
General.

Oficina de Asuntos Juridicos

Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logros previstos

Indicadores de progreso

3.1 Aumento de la eficiencia y la eficaciade 3.1 Reduccidon al minimo posible del porcentaje de

las operaciones de mantenimiento de la paz reclamaciones recibidas en relacion con las operaciones y
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actividades de mantenimiento de la paz en las que se decide
que la Organizacion es responsable frente a las reclamaciones
formuladas (2008/09: los pagos por reclamaciones recibidas en
relacidn con las operaciones de mantenimiento de la paz en las
que se decidié que la Organizacién era responsable ascendieron
al 27% del importe reclamado; 2009/10: la responsabilidad
efectiva sera inferior al 40% del importe reclamado; 2010/11:
la responsabilidad efectiva serd inferior al 40% del importe

reclamado)

3.2 No hay ningan caso en el que, en relacidon con una

operacion de mantenimiento de la paz, no se preserven la
condicién y las prerrogativas e inmunidades de la Organizacion,
excepto cuando se haya renunciado a ellas (2008/09: ningtin

caso; 2009/10: ningun caso; 2010/11: ningun caso)
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Productos

Prestacion de 15 personas-afio de apoyo y asistencia juridicos en forma de dictimenes y asesoramiento
juridicos a todas las misiones de mantenimiento de la paz, tanto cuando lo soliciten como en forma continua,
en lo que respecta a:

70 aspectos legislativos de las misiones de mantenimiento de la paz, incluida su gobernanza, y
aplicabilidad de los reglamentos y las normas de las Naciones Unidas

200 arreglos institucionales y operacionales (por ejemplo, acuerdos sobre el estatuto de las fuerzas,
acuerdos sobre el estatuto de las misiones y otros acuerdos similares, asi como cuestiones generales de
derecho internacional publico y referentes a las normas para entablar combate), incluidas la negociacion, la
interpretacion y la aplicacion de acuerdos con gobiernos y organizaciones internacionales en relacion con
dichos arreglos

95 casos de cooperacidn con tribunales penales internacionales especiales y otros tribunales de caracter
internacional, en relacion con sus actividades derivadas de operaciones de mantenimiento de la paz o
relacionadas con ellas, asi como apoyo para el establecimiento de comisiones de la verdad y otras
comisiones de investigacion en el contexto de las operaciones de mantenimiento de la paz

25 aspectos de investigaciones de denuncias de violaciones generalizadas y sistematicas del derecho
humanitario y las normas de derechos humanos

495 aspectos comerciales, incluidos contratos y adquisiciones sustanciales de suministros, apoyo logistico,
seguros, operaciones de remocion de minas y similares, enajenacion de bienes y acuerdos relativos a fletes
aéreos y maritimos

25 reclamaciones sobre controversias contractuales y sobre bienes raices, asi como reclamaciones por
dafos materiales, lesiones corporales o muerte

15 cuestiones financieras, incluidas la formulacién e interpretacion del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada, las operaciones de tesoreria y los arreglos bancarios y de custodia
complejos para operaciones de mantenimiento de la paz

5 casos de arbitraje o litigio, incluida la representacion de la Organizacidn ante 6rganos arbitrales,
judiciales o cuasi judiciales y administrativos

50 casos de preservacion de las prerrogativas e inmunidades de las Naciones Unidas y sus operaciones de
mantenimiento de la paz ante érganos judiciales o cuasi judiciales y administrativos

175 cuestiones de personal, incluidas la interpretacion y aplicacion del Estatuto y el Reglamento del
Personal, las cuestiones de derechos y obligaciones del personal, las prestaciones y los subsidios

5 casos en que se prestan servicios de representacion en causas incoadas con arreglo al Estatuto del
Tribunal Administrativo de las Naciones Unidas

50 aspectos juridicos de problemas de seguridad, incluidas la promulgacién y aplicaciéon del manual de
seguridad

Factores externos: A través de sus regimenes juridicos, los Estados Miembros apoyaran las operaciones de
mantenimiento de la paz; las dependencias de las Naciones Unidas que participan en operaciones de
mantenimiento de la paz recabaran un oportuno asesoramiento juridico, proporcionaran informacion suficiente
para realizar un analisis juridico completo y se guiardn por el asesoramiento recibido.
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b)

Necesidades de recursos humanos

Cuadro y categoria

Puestos
aprobados Conversion
con cargo a de plazas de

la cuenta de Redistribucion,

apoyo  reasignacion, temporario

2009/10  reclasificacion

personal Puestos
adicionales
general solicitados

Total
propuesto
2010/11 Cambios

Cuadro organico y categorias superiores

Secretario General Adjunto

Subsecretario General

D-2 - - - — - -
D-1 - - - - - -
P-5 5 - - - 5 -
P-4 6 - - - 6 -
P-3 1 - - - 1 -
P-2/P-1 1 - - - 1 -
Subtotal 13 - - - 13 -
Cuadro de servicios generales y categorias
conexas
Categoria principal - - - - - -
Otras categorias 2 - - - 2 -
Subtotal 2 - - — 2 -
Total 15 - - - 15 -
Necesidades de recursos financieros
(En miles de doélares EE.UU.)
Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Monto Porcentaje
Categoria de gastos (1) (2) (3) (D=03)-(2) ()=(4/(2)
I. Recursos relacionados con puestos 2 036,9 2520,7 2 823,7 303,0 12,0
II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general - 165,2 311,3 146,1 88,4
Consultores 1 653,4 75,0 — (75,0)  (100,0)
Viajes oficiales 4.5 52,4 38,3 (14,1) (26,9)
Instalaciones e infraestructura 6,5 8,0 8,0 - -
Comunicaciones 18,0 24,2 25,4 1,2 5,0
Tecnologia de la informacion 30,9 84,1 81,6 2,5) (3,0)
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 3,0 3,0 3,5 0,5 16,7
Subtotal 11 1716,3 411,9 468,1 56,2 13,6
Total 3753,2 2932,6 3291,8 359,2 12,2
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d)

Analisis de las necesidades de recursos'

Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 2.823,7 303,0 12,0%

593. El crédito de 2.823.700 dodlares serviria para sufragar los sueldos, los gastos
comunes de personal y las contribuciones del personal de 15 puestos que se
mantienen. La diferencia se debe a mayores costos estandar, con la aplicacion de
unas tasas de vacantes presupuestadas del 12% y el 7% para el calculo de las
necesidades de los puestos del cuadro organico y del cuadro de servicios generales
que se mantienen, respectivamente.

Estimaciones de gastos Diferencia

Personal temporario general 311,3 146,1 88.,4%

594. La suma propuesta de 311.300 dolares sufragaria la continuacion de una plaza
(P-4) en la Division de Asuntos Juridicos Generales y la contratacion de personal
temporario general (P-4) durante seis meses para cubrir las ausencias por licencia de
maternidad o de enfermedad. La diferencia se debe a mayores costos estandar, con
la aplicacion de una tasa de vacantes presupuestada del 7% para el calculo de las
necesidades de la plaza de categoria P-4 que se mantiene.

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes oficiales 38,3 (14,1) (26,9%)

595. Se propone la suma de 38.300 dolares para sufragar los gastos de viaje de dos
miembros del personal a dos misiones sobre el terreno para prestar asesoramiento
sobre cuestiones relacionadas con las prerrogativas e inmunidades y la
responsabilidad penal de los oficiales y expertos que prestan servicios en misiones
de mantenimiento de la paz. La diferencia obedece al menor nimero de visitas in
situ previstas a raiz de la utilizacion de servicios de videoconferencia en su lugar.

Estimaciones de gastos Diferencia

Instalaciones e infraestructura 8,0 — —

596. El crédito propuesto de 8.000 dolares sufragaria la adquisicion de suministros
de oficina para los 15 puestos y 1 plaza de personal temporario general que se
mantienen.

Estimaciones de gastos Diferencia

Comunicaciones 25,4 1,2 5,0%

597. La suma estimada de 25.400 dolares sufragaria los gastos de comunicaciones
comerciales, sobre la base de la tasa estandar derivada de patrones de gastos
anteriores, para 15 puestos y 1 plaza de personal temporario general que se
mantienen, asi como los gastos asociados con la adquisicion de software de Mobile
Office para que tres miembros del personal de la Division de Asuntos Juridicos
Generales puedan acceder a las unidades en red desde fuera de la oficina.
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a)

Estimaciones de gastos Diferencia

Tecnologia de la informaciéon 81,6 2,5 (3,0%)

598. La cifra estimada de 81.600 dolares sufragaria las necesidades relativas a 15
puestos y 1 plaza de personal temporario general que se mantienen y el
mantenimiento y la reparacion de equipo de tecnologia de la informacion, tomando
como base los acuerdos estandar sobre el nivel de los servicios concertados por la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (25.000 dolares) y la
parte correspondiente a la cuenta de apoyo (49.500 dolares) de los costos de la
infraestructura central de tecnologia de la informacién (almacenamiento de
informacidén y copias de seguridad, hospedaje de aplicaciones y servidores de
departamento) derivados de patrones de gastos anteriores, ademas de la reposicion
de equipo estandar de tecnologia de la informacién (7.100 doélares).

.. .. . Estimaciones de gastos Diferencia
Suministros, servicios Yy equipo

de otro tipo 3,5 0,5 16,7%

599. Se propone la suma de 3.500 dolares para sufragar los gastos de capacitacion
relacionados con la asistencia del personal de la Oficina de Asuntos Juridicos a
seminarios del Practicing Law Institute. La diferencia obedece al aumento de la
tarifa anual.

Departamento de Informacion Publica

Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Mejora de la presentacion de informes al 1.1  EI 50% de los reportajes que se difunden son
transmitidos o incorporados en centros de noticias basados en
Internet por al menos 5 medios de comunicacion con
representacion regional (2008/09: 69%; 2009/10: 35%;

Consejo de Seguridad, la Asamblea General,
otros 6rganos intergubernamentales y los paises
que aportan contingentes para que se adopten

decisiones plenamente informadas sobre las 2010/11: 50%)
cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos

» 20 reportajes al mes sobre temas relacionados con el mantenimiento de la paz producidos y distribuidos por
satélite a través del servicio internacional Associated Press Television News que llega a mas de 1.000 puntos
de difusion (mas de 560 organismos de radiodifusion) a nivel mundial y a través de Reuters y Eurovision

» Reformateo y carga de 20 reportajes al mes relacionadas con el mantenimiento de la paz en la web con una

calidad suficiente para su descarga por los organismos de radiodifusion del sitio web UNifeed del

Departamento

» S reportajes de “La ONU en Accion” al afio sobre temas relacionados con el mantenimiento de la paz

* Produccidn, seglin sea necesario, 1 video no destinado a la retransmision, como presentaciones al Consejo
de Seguridad y a paises que podrian aportar contingentes
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Logros previstos Indicadores de progreso
2.1 Despliegue y establecimiento rapidos 2.1 Planificacion de la mision antes del despliegue para
de operaciones de mantenimiento de la paz en velar por que los componentes de informacion publica de la

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad misidon cuenten con una planificacidon, unos recursos y un
personal suficientes y que las estrategias de comunicaciones
estén preparadas para complementar el concepto de la
operacion de la mision

2.2  Despliegue de personal basico de informacion
publica, en conjuncion con el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno, en un plazo de entre 30 y
90 dias a partir del establecimiento de una misiéon nueva o
ampliada de las Naciones Unidas para el mantenimiento de
la paz por el Consejo de Seguridad, en virtud de una de sus
resoluciones (2008/09: 30 a 90 dias; 2009/10: 30 a 90 dias;
2010/11: 30 a 90 dias)

Productos

* Aportaciones y asesoramiento estratégicos acerca de los aspectos de las operaciones de mantenimiento de
la paz previstas, nuevas o ampliadas relacionados con las comunicaciones

» Evaluacion previa al despliegue para determinar las necesidades en materia de informacion publica y un
plan de comunicaciones para las operaciones de mantenimiento de la paz previstas, nuevas o ampliadas

* Identificacidon y aprobacion técnica de al menos 200 posibles candidatos para los componentes de las
misiones de mantenimiento de la paz relacionados con la informacion publica

Logros previstos Indicadores de progreso

3.1 Aumento de la eficiencia y la eficacia de las 3.1 Las operaciones de mantenimiento de la paz

operaciones de mantenimiento de la paz encuestadas indican una satisfaccion general con la calidad
del apoyo de informacion publica (2008/09: 100%;
2009/10: 85%; 2010/11: 90%)

Productos

* Orientacion y apoyo estratégicos a 14 misiones de mantenimiento de la paz (MINURCAT, MINURSO,
MONUC, apoyo de la AMISOM, UNAMID, FNUOS, UNFICYP, FPNUL, UNMIK, UNMIL, UNMIS,
UNMIT y ONUCI) en la formulacién y aplicacion de estrategias de informacion publica; visitas
a 4 misiones sobre el terreno (MINUSTAH, MONUC, UNAMID y UNMIS) para proporcionar orientacion
y apoyo in situ

» Curso especializado de capacitacion de 1 semana en cooperacion con el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para el personal
de informacién publica de la mision y la Sede que intervienen en cuestiones relacionadas con el
mantenimiento de la paz

» Actualizacidon y mantenimiento sustantivos de unas 120 paginas en el sitio web de la Sede de las Naciones
Unidas para 13 misiones de mantenimiento de la paz (MINURCAT, MINURSO, MINUSTAH, MONUC,
apoyo de la AMISOM, UNAMID, FNUOS, UNFICYP, FPNUL, UNMIL, UNMIS, UNMIT y ONUCI)
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» Servicios de coordinacion en el cuartel general de la mision para el sistema de gestion de contenidos
alojado en la BLNU para los sitios web locales de las misiones, en colaboracioén con los Departamentos de
Operaciones de Mantenimiento y de Apoyo sobre el Terreno, para conseguir un sistema con una imagen y
contenidos coherentes y con la consiguiente reduccion de las necesidades de mantenimiento de las misiones

* Desarrollo ulterior del sitio web de la Sede de las Naciones Unidas sobre el mantenimiento de la paz
mediante la introduccion gradual de un sistema de gestion de contenidos elaborado de conformidad con
los requisitos lingiiisticos y las normas de accesibilidad de las Naciones Unidas y en cooperacion con la
Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones; actualizaciéon y mantenimiento continuos
de unas 750 paginas web que el DIP mantiene en ese sitio

* Actualizacion del manual normativo y de orientaciéon en materia de informacion publica en las operaciones
de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz

» Sesiones informativas para el personal de informacion publica de nueva contratacion de las misiones sobre
las necesidades y prioridades de las misiones y de la Sede en materia de comunicaciones

» Difusion a por lo menos 50 paises que aportan contingentes y medios de comunicacion de las actividades
de las misiones por medio de comunicados de prensa, fotos, carteles y articulos enviados a los principales
medios de comunicacion y las misiones permanentes de los paises que aportan contingentes y efectivos de
policia y a través de los centros de informacién y servicios de informacion de las Naciones Unidas sobre
cuestiones pertinentes relacionadas con la participacion de los paises en operaciones de mantenimiento de
la paz especificas

Factores externos: Los asociados externos y las partes interesadas en el mantenimiento de la paz cooperaran en
las cuestiones de informacidn publica.

b) Necesidades de recursos humanos

Puestos
aprobados Conversion
con cargo a de plazas de
la cuenta de Redistribucion, personal Puestos Total
apoyo  reasignacion, temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10 reclasificacion general solicitados  2010/11 Cambios
Cuadro orginico y categorias superiores
Secretario General Adjunto - - - - - -
Subsecretario General - - - - - -
D-2 — — — — - —
D-1 — — - - — -
P-5 — — - - — -
P-4 2 — — — 2 —
P-3 - — — — — —
P-2/P-1 1 — - - 1 —
Subtotal 3 - - - 3 -
Cuadro de servicios generales y categorias
conexas
Categoria principal - - - - - -
Otras categorias 1 - - - 1 -
Subtotal 1 - - - 1 -
Total 4 - - - 4 -
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c)

d)

Necesidades de recursos financieros
(En miles de do6lares EE.UU.)

Fondos Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Monto Porcentaje
Categoria de gastos (1) (2) 3) (D=(3)-(2) (5)=(4)/(2)
I. Recursos relacionados con puestos 644.,6 606,7 617,6 10,9 1,8
II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general - - — — -
Consultores 32 — 50,5 50,5 —
Viajes oficiales 74,7 71,9 66,4 (5,5) (7,6)
Instalaciones e infraestructura 2,0 2,0 2,0 - —
Comunicaciones 5,6 5,6 5,6 - —
Tecnologia de la informacion 5,0 11,3 13,7 2.4 21,2
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 3,1 6,5 6,0 (0,5) (7,7)
Subtotal 11 93,6 97,3 144,2 46,9 48,2
Total 738,2 704,0 761,8 57,8 8,2
Analisis de las necesidades de recursos'
Estimaciones de gastos Diferencia
Puestos 617,6 10,9 1,8%
600. El crédito de 617.600 dodlares serviria para sufragar los sueldos, los gastos
comunes de personal y las contribuciones del personal de los cuatro puestos que se
mantienen. La diferencia se debe a mayores costos estandar, con la aplicacion de las
tasas de vacantes presupuestadas del 12% y el 7% para el calculo de las necesidades
de los puestos del cuadro organico y del cuadro de servicios generales que se
mantienen.
Estimaciones de gastos Diferencia
Consultores 50,5 50,5 100,0%
601. Las necesidades de consultores son las siguientes.
(En dolares EE.UU.)
Meses/
Especializacion persona  Monto  Producto
Formacion especializada en — 12000 Curso especializado de formacién de 1 semana de duraciéon

tecnologias de las comunicaciones

en cooperacion con el Departamento de Operaciones de

Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno para el personal de

informacién publica de 25 misiones y la Sede que
participan en cuestiones de mantenimiento de la paz

10-26220



A/64/697

10-26220

Meses/

Especializacion persona  Monto

Producto

Sistema de gestion de contenidos — 38500 Desarrollo ulterior del sitio web de la Sede sobre el
de la web mantenimiento de la paz mediante la introduccion gradual
de un sistema de gestion del contenido, un sistema central
y la actualizacion y mantenimiento continuos de unas 750
paginas web que el DIP mantiene en ese sitio
Total 50 500

602. El crédito de 38.500 dolares sufragaria los gastos de contratacion de los
servicios de un contratista para implementar un sistema de gestion de contenidos en
la web necesario para mantener la puntualidad, la exactitud y relevancia de la pagina
web sobre mantenimiento de la paz, que estd en constante crecimiento, de la manera
mas completa y eficaz en relacion con los costos, incluyendo el costo conexo de
redisefio y migracion en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas de las
primeras 150 paginas de contenido (primera parte del proyecto) de las actuales
paginas estaticas en HTML al sistema de gestion de contenidos en la web, de
conformidad con lo dispuesto por la Asamblea General en lo que respecta al
multilingiiismo y la accesibilidad para los discapacitados.

603. La suma de 12.000 doélares cubriria los honorarios de dos consultores de
capacitacion que impartirian un curso especializado de una semana de duracién
para 25 funcionarios de informacion publica de las misiones de mantenimiento de la
paz y de la Sede que se ocupan de asuntos relacionados con el mantenimiento de la
paz. El curso de capacitacion abarcaria los cambios que ocurren en los medios de
comunicacion y las comunicaciones y que exigen los aportes de expertos externos
para transmitir los adelantos mas recientes y las tecnologias de la comunicacién mas
nuevas.

Estimaciones de gastos Diferencia

(5,5)

Viajes oficiales 66,4 (7,6%)

604. Las necesidades de viajes oficiales se describen a continuacion.

(En dolares EE.UU.)

Tipo de viaje Monto  Producto

Planificacion/evaluacidén/consultas relativas a
las misiones

Capacitacion

26 500

39900

Orientacion y apoyo estratégicos sobre el terreno a
las misiones de mantenimiento de la paz en la
formulacion y aplicacion de estrategias de
informacion publica

Curso especializado de formacion de una semana de
duracién en cooperacion con el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno para el personal de informacion publica de
misiones y la Sede que participan en cuestiones de
mantenimiento de la paz

Total

66 400
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605. Se propone una suma de 26.500 dodlares para sufragar los gastos de viaje de un
funcionario a cuatro misiones de mantenimiento de la paz (MINUSTAH, MONUC,
UNAMID y UNMIS) para trabajar directamente con personal de las misiones en el
desarrollo y la mejora de las estrategias de comunicacion y para planificar
actividades con el fin de promover la ejecucion eficaz del plan de accion de
informacion publica.

606. Se propone la suma de 39.900 dolares para el viaje de dos consultores y tres
funcionarios de la Sede para la realizacion y facilitacion de un curso de formacion
especializada de una semana de duraciéon en la BLNU sobre relaciones con los
medios de comunicacién, la coordinacion de politicas con los asociados y
planificacion estratégica, operacional y logistica, asi como sobre los ultimos
adelantos técnicos en el campo de la tecnologia de la informacion, radiodifusion y
television. Habida cuenta de la rapidez de los cambios que se producen en los
medios de difusion y las comunicaciones, el curso requiere la participacion de
expertos externos en esos ambitos dado que no se dispone de los conocimientos
necesarios en la Organizacion. La experiencia ha demostrado que se necesitaria un
facilitador/instructor profesional con so6lidos antecedentes en comunicaciones y al
menos un experto/instructor en comunicaciones técnicas con conocimientos
practicos de las técnicas mas modernas de comunicacion y la tecnologia apropiada
para las condiciones del terreno.

Estimaciones de gastos Diferencia

Instalaciones e infraestructura 2,0 - —

607. El crédito propuesto de 2.000 dolares se destinaria a sufragar los gastos de
adquisicion de suministros de oficina para cuatro puestos que se mantienen.

Estimaciones de gastos Diferencia

Comunicaciones 5,6 - —

608. El crédito estimado de 5.600 dolares se destinaria a sufragar las comunicaciones
comerciales, sobre la base de la tarifa estandar derivada de las tendencias de gastos
en el pasado, para cuatro puestos que se mantienen.

Estimaciones de gastos Diferencia

Tecnologia de la informaciéon 13,7 2,4 21,2%

609. La cifra estimada de 13.700 dolares cubriria las necesidades para cuatro
puestos que se mantienen y sufragaria el mantenimiento y la reparacion de equipo
de tecnologia de la informacion, sobre la base de los acuerdos estandar sobre el
nivel de los servicios concertados por la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones (6.200 doélares) y la parte de los costos de la infraestructura
central de la tecnologia de la informacioén que corresponde a la cuenta de apoyo
(5.100 dolares) (almacenamiento de informacion y copias de seguridad, hospedaje
de aplicaciones y servidores de departamento), tomando como referencia los
patrones de gastos anteriores. La diferencia obedece a la sustitucion de equipo
estandar de tecnologia de la informacion (2.400 doélares).
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Estimaciones de gastos Diferencia

Suministros, servicios y equipo
de otro tipo 6,0 0,5) (7,7%)

610. La suma propuesta de 6.000 dolares sufragaria los gastos relativos al alquiler
de equipo y la compra de material de capacitacion para un curso de una semana de
duracion en la BLNU.

J. Departamento de Seguridad

a) Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logros previstos Indicadores de progreso

3.1

Aumento de la eficiencia y la eficacia de las 3.1  Aplicacion en las operaciones de mantenimiento de la

operaciones de mantenimiento de la paz paz de las recomendaciones del Departamento sobre normas

de seguridad, politicas, orientacién, directrices, planes,
procedimientos y examenes de la gestion de la seguridad
(2008/09: 78%; 2009/10: 100%; 2010/11: 100%)

3.2 Despliegue del 100% del personal de asistencia de
emergencia de la Sede dentro de las 72 horas (2008/09:
100% y 72 horas; 2009/10: 100% y 72 horas; 2010/11:
100% y 72 horas)

Productos

Seccion de apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz

» 36 informes de revision sobre la gestion de la seguridad de las operaciones sobre el terreno y las

instalaciones de logistica y comunicaciones, el examen de los proyectos de presupuesto relacionados
con la seguridad e informes de ejecucion de 14 operaciones sobre el terreno y la BLNU, el examen
de 34 evaluaciones de seguridad de las misiones preparados por las operaciones sobre el terreno y la BLNU

Capacitacion en materia de gestion de la seguridad, politica y las cuestiones emergentes y amenazas:
capacitacion de equipos de gestion de la seguridad (110 personas); seminario anual en Brindisi para
14 operaciones sobre el terreno y la BLNU (20 personal superior de seguridad), 1 curso especializado
sobre gestion de incidentes con rehenes para oficiales de coordinacion de la seguridad (4 personas)

Compilacion de 261 breves diarios sobre seguridad para el informe diario sobre seguridad para los
coordinadores de asuntos de mantenimiento de la paz y seguridad sobre el terreno y 4 informes trimestrales
sobre la situacion de la seguridad sobre 14 operaciones sobre el terreno

Reuniones sustantivas diarias sobre seguridad y presentaciones sobre amenazas y ejecucion del mandato
para el personal superior sobre el terreno y el personal de los organismos, fondos y programas

Dependencia de Andlisis de Amenazas y Riesgos

» 8 evaluaciones estratégicas de amenazas para 8 operaciones de mantenimiento de la paz

 Elaboracion, coordinacion y supervision de los procedimientos operativos normalizados pertinentes para la

recogida, recopilacion y analisis de informacion sobre seguridad en apoyo de los centros conjuntos de
analisis de las misiones, los centros de operaciones para la seguridad de la informacion y las dependencias
de informacioén de seguridad de las operaciones de mantenimiento de la paz
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» Elaboracién de 8 modulos de capacitacion y 25 lecciones sobre el analisis de amenazas y riesgos de

seguridad para los centros conjuntos de analisis de las misiones, los centros de operaciones en informacion
sobre seguridad y las dependencias de informacion sobre seguridad y elaboracion de los mejores
procedimientos para todas las operaciones de mantenimiento de la paz

» Dictado de 2 cursos de gestion de la informacion sobre seguridad para un total de 40 analistas de la

informacion sobre seguridad de las operaciones de mantenimiento de la paz

Dependencia de Apoyo a las Misiones

Formacion en materia de politicas y procedimientos de seguridad para el personal, oficiales de seguridad
y unos 25 instructores, en particular sobre el uso de la fuerza, el uso de medidas tacticas letales y menos
letales; la seguridad en caso de incendio y la utilizacion de equipo de manipulacion de materiales
peligrosos, procedimientos de prevencion y evacuacion (4 operaciones de mantenimiento de la paz,
aproximadamente 273 funcionarios), y la formacion sobre seguridad perimetral, incluida la seguridad
fisica, el control del acceso, los procedimientos de deteccion y deteccidon de vigilancias (3 operaciones de
mantenimiento de la paz, aproximadamente 205 funcionarios)

Evaluacion, certificacion y recertificacion de instructores en el uso de tacticas letales y menos letales para
25 oficiales de capacitacion en el uso de armas de fuego y capacitadores de instructores en 12 operaciones
sobre el terreno

Evaluacion de las unidades, instalaciones y equipos de capacitacion en seguridad en 4 operaciones de
mantenimiento de la paz para asegurar la calidad y la coherencia de los instructores, la gestion y la entrega
de modulos de formacidon y programas sobre seguridad a unos 1.200 oficiales de seguridad que trabajan en
operaciones de mantenimiento de la paz

Seccion de Capacitacion y Desarrollo

* Preparacion y dictado de 4 cursos de certificacion sobre escolta para 96 oficiales de escolta

Dependencia de Gestion del Estrés Postraumatico

Despliegue rapido de los asesores en materia de estrés para la gestion del estrés postraumatico en
situaciones de emergencia en 2 operaciones de mantenimiento de la paz y la evaluacion de las necesidades
de servicios técnicos para el bienestar psicosocial en 9 operaciones de mantenimiento de la paz

Formacion y certificacion en prevencion y gestion del estrés postraumatico para 10 asesores en operaciones
de mantenimiento de la paz y talleres sobre ayuda por colegas y sesiones sobre gestion del estrés para
30 asesores en 2 operaciones de mantenimiento de la paz

Prestacion de asesoramiento técnico a 10 asesores superiores en todas las operaciones de mantenimiento de
la paz y evaluacion, entrevistas y autorizacion de 150 candidatos para puestos de asesoramiento en todas las
operaciones de mantenimiento de la paz

Factores externos: Los asociados de las Naciones Unidas en el mantenimiento de la paz y las instituciones locales
cooperaran en cuestiones de seguridad y se mantendran las necesidades en materia de dotacioén de personal.
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b)

)

Necesidades de recursos humanos

Puestos
aprobados
con cargo a

Conversion
de plazas de

la cuenta de Redistribucion, personal Puestos Total
apoyo  reasignacion, temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10  reclasificacion general solicitados ~ 2010/11 Cambios
Cuadro organico y categorias superiores
Secretario General Adjunto - — - — - -
Subsecretario General - - — _ _ _
D-2 - - - - - -
D-1 - - - - - -
P-5 1 - - - 1 -
P-4 6 - - - 6 -
P-3 5 - - 1 6 1
P-2/P-1 1 - - - - -
Subtotal 13 - - 1 14 1
Cuadro de servicios generales y categorias
conexas
Categoria principal - - - - - -
Otras categorias 2 - - - -
Servicio de seguridad - - - 3 -
Subtotal 5 - - - 5 -
Total 18 - - 1 19 1
Necesidades de recursos financieros
(En miles de do6lares EE.UU.)
Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Monto Porcentaje
Categoria de gastos (1) 2) 3) (4)=(3)-(2) (5)=(4)/(2)
I. Recursos relacionados con puestos 2 804,6 2771,4 2 900,7 129,3 4,7
II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general - - 338,2 338,2 -
Consultores - - - - -
Viajes oficiales 4923 986,9 1052,6 65,7 6,7
Instalaciones e infraestructura 8,7 9,0 10,0 1,0 11,1
Comunicaciones 13,3 25,2 38,4 13,2 52,4
Tecnologia de la informacién 30,2 63,6 76,4 12,8 20,1
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 25,8 523,5 9,9 (513,6) (98,1)
Subtotal I1 570,3 1 608,2 1525,5 (82,7) 5,1
Total 33749 4379,6 4.426,2 46,6 1,1
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d)

Justificacion de los puestos

611. El Departamento de Seguridad fue establecido de conformidad con Ila
resolucion 59/276 de la Asamblea General, a partir del 1 enero de 2005. Los puestos
financiados con cargo a la cuenta de apoyo para el Servicio de Seguridad (1 P-3,
1 P-2 y 3 puestos de seguridad) y la Oficina del Coordinador de Asuntos de
Seguridad de las Naciones Unidas (1 P 5, 4 P-4 y 2 puestos de SG (OC)) fueron
transferidos al nuevo Departamento de Seguridad, como se detalla en el informe
sobre el presupuesto de la cuenta de apoyo para 2005/06 (A/59/730).

612. La resolucion 59/276 disponia que se estableciera con urgencia un sistema de
gestion de la seguridad reforzado y unificado. Para aplicar la resolucion se
integraron en una Unica estructura de seguridad los componentes de seguridad de la
Sede y las misiones. La plantilla del Departamento de Seguridad estd compuesta
actualmente por 13 puestos del cuadro organico, 2 del cuadro de servicios generales
(otras categorias) y 3 del Servicio de Seguridad financiados con cargo a la cuenta de
apoyo de la siguiente manera: la Seccion de apoyo a las operaciones de
mantenimiento de la paz de la Divisidon de Operaciones Regionales tiene 11 oficiales
de coordinacién de la seguridad (1 P-5, 4 P-4, 4 P-3 y 2 auxiliares administrativos
(SG (0Q)) y 1 oficial de informacion sobre seguridad (P-4) en la Dependencia de
Analisis de las Amenazas y Riesgos; la Dependencia de Apoyo a las Misiones del
Servicio de Seguridad incluye un coordinador de capacitacion (P-3), 1 oficial
adjunto de capacitacion (P-2) y 3 oficiales de capacitacion. La Dependencia de
Gestion del Estrés Postraumatico del Servicio de Apoyo sobre el Terreno consta de
1 consejero en materia de estrés (P-4).

Dependencia de Gestion del Estrés Postraumatico
Consejero en materia de estrés (I P-3, nuevo)

613. El Departamento de Seguridad es responsable, entre otras funciones, de
elaborar una politica general de las Naciones Unidas relativa a la gestion del estrés
postraumatico, que incluya necesidades especificas relacionadas con el género;
responder con rapidez ante cualquier tipo de incidente grave, como la muerte de un
funcionario en circunstancias sospechosas, la toma de rehenes y las evacuaciones;
ofrecer informacion y asesoramiento adecuados sobre el estrés al personal afectado,
que incluyan cuestiones relacionadas especificamente con el género, y garantizar la
disponibilidad de dicha asistencia; organizar y poner a disposicion del personal
capacitacion para hacer frente al estrés, incluida la organizacion de cursos de
formacion entre pares en las misiones de mantenimiento de la paz y organizar cursos
de certificacion de consejeros en sus respectivas regiones; preparar material de
capacitacion adecuado de control del estrés para su utilizacion por el personal sobre
el terreno; y presidir un grupo de trabajo interinstitucional sobre la gestion del
estrés. La Oficina del Consejero del Personal de la Oficina de Gestién de Recursos
Humanos ofrece capacitacion/informacion previa al despliegue y posterior al
despliegue para el personal. Sus actividades abordan cuestiones relativas al
bienestar del personal de la Sede que se prepara para su despliegue sobre el terreno
o del personal sobre el terreno que viene a la Sede.

614. La Dependencia de Gestion del Estrés Postraumatico del Servicio de Apoyo
sobre el Terreno se encarga de la coordinacion y el apoyo diarios en la prevencion y
la gestion del estrés en situaciones criticas en todas las operaciones de mantenimiento
de la paz, misiones politicas especiales y el sistema de las Naciones Unidas. La
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Dependencia se compone actualmente de ocho oficiales; cinco funcionarios del
cuadro orgéanico y dos del cuadro de servicios generales financiados por los
organismos, fondos y programas (1 P-5, 4 P-4, 2 SG (OC)), y un Consejero de la
categoria P-4 financiados con cargo a la cuenta de apoyo.

615. Debido al crecimiento de las necesidades relativas a la gestion de emergencias
y el fomento de la capacidad de los consejeros sobre el terreno, la experiencia ha
demostrado que un consejero de la categoria P-4 en la Sede no puede llevar a cabo
la coordinacion ni cumplir las funciones de gestion necesarias para garantizar que el
personal sobre el terreno reciba un apoyo eficaz en el momento oportuno. Por
ejemplo, las visitas de asistencia a las misiones se realizan a menos de la mitad de
las operaciones sobre el terreno que las necesitan con el fin de satisfacer demandas
de otra indole y asegurar que 36 consejeros tengan una formacion adecuada en
materia de operaciones de mantenimiento de la paz. Por otra parte, teniendo en
cuenta la inestabilidad del entorno de las operaciones sobre el terreno y los
incidentes de crisis, como el reciente terremoto ocurrido en Haiti, se han ampliado
los tipos y la calidad de los servicios de asesoramiento exigidos. En consecuencia,
los 36 consejeros que trabajan en operaciones de mantenimiento de la paz necesitan
mas apoyo técnico, entrenamiento y coordinacion del consejero que trabaja en la
Sede a fin de realizar su labor diaria con eficacia. En consecuencia, se propone la
creacion de un puesto de categoria P-3.

Analisis de las necesidades de recursos'

Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 2.900,7 129,3 4,7%

616. El crédito de 2.900.700 dolares se destinaria a sufragar los sueldos, los gastos
comunes de personal y las contribuciones del personal de los 18 puestos que se
mantienen y 1 puesto nuevo que se propone. La diferencia se debe a mayores costos
estandar y al establecimiento propuesto de un puesto nuevo, con la aplicacion de las
tasas de vacantes presupuestadas del 12% y el 7% para el calculo de las necesidades
de los puestos del cuadro organico, el cuadro de servicios generales y el Servicio de
Seguridad que se mantienen, respectivamente, y del 65% para el nuevo puesto del
cuadro organico que se propone.

Estimaciones de gastos Diferencia

Personal temporario general 338,2 338,2 —

617. Los recursos propuestos por un monto de 338.200 doélares se destinaran a
sufragar el establecimiento de 1 nueva plaza de personal temporario general y
14 meses-persona, segun se detalla a continuacion:
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Servicio de Apoyo sobre el Terreno, Seccién de Capacitacion y Desarrollo
Oficial de capacitacion en servicios de escolta (I plaza de P-4, nueva)

Oficial de capacitacion en servicios de escolta (I plaza de P-3, 7 meses, nueva)
Oficial de capacitacion de médicos (I plaza de P-3, 7 meses, nueva)

618. La plantilla actual de siete oficiales de capacitacion en la Seccion de
Capacitacion y Desarrollo se financia con cargo a la cuenta de financiacion conjunta
a través de un mecanismo global de participacion en los gastos. Los oficiales
realizan talleres de certificacion en materia de seguridad para los nuevos asesores de
seguridad, ofrecen capacitacion a los asesores de seguridad principales y a los
equipos de gestion de la seguridad en los paises, en la gestion de incidentes con
rehenes y la capacitacion para emergencias médicas. Sin embargo, debido a que las
condiciones de seguridad son cada vez mas inestables, todas las operaciones de
mantenimiento de la paz estan solicitando capacitacion basica y esa demanda ha
superado la capacidad de financiacion y de personal del Servicio. Por ejemplo, el
perfil de riesgo cada vez mayor de las Naciones Unidas desde el atentado de Bagdad
y, mas recientemente, de Argelia y el Afganistan, ha hecho necesaria la escolta de
los funcionarios superiores de alto perfil. A causa de la escasez de oficiales de
escolta capacitados y la imposibilidad de formar rdpidamente a personal de plantilla
de las Naciones Unidas para prestar servicios de escolta, el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Seguridad, con el
apoyo de los Estados Miembros, asignaron personal adscrito a los equipos de
escolta, que se certifican sobre la base de normas especificas de los paises.

619. En enero de 2009 habia 5 equipos, de 12 miembros cada uno, integrados por
personal adscrito. Ademas del mandato de formacion estandar, el Servicio de
Seguridad anteriormente ofrecia cursos de capacitacion para escoltas en forma
transitoria. Aunque hay cinco puestos financiados con cargo a la cuenta de apoyo y
tres puestos financiados con cargo al presupuesto ordinario en el Servicio de
Seguridad, los oficiales de capacitacion proporcionan capacitacion técnica a
aproximadamente 1.400 oficiales de seguridad de contratacion internacional y 2.200
oficiales de seguridad nacionales que prestan servicios en misiones de mantenimiento
de la paz y 400 oficiales de seguridad del Servicio en la Sede en conceptos basicos
de seguridad, certificacion de instructores en el uso de armas; la certificacion y la
renovacion de la certificacion en el uso de armas; las tacticas de defensa personal; la
deteccion de vigilancias; el uso de armas de fuego y otros equipos, los incendios y
la seguridad, la capacitacion inicial de oficiales de seguridad y primeros auxilios.
Debido a la falta de personal en el Servicio y las necesidades cada vez mayores en
materia de técnicas de escolta, esta solucidon a corto plazo no resulta sostenible. En
consecuencia, la capacitacion no ha sido plenamente eficaz ni se ha impartido a
todos los oficiales de escolta. Ademas, ni la capacitacidon en servicios de escolta ni
la formacion del personal adscrito se han basado en una politica o directriz comunes
del sistema de las Naciones Unidas en la materia, ni en un programa o norma de
capacitacion convenidos del sistema. Por lo tanto, el 5 de agosto de 2009 se firmo
un memorando de entendimiento para un periodo de dos afios a fin de crear un
programa de capacitacion formacion y establecer una norma en materia de escoltas.

620. En este contexto, las plazas de personal temporario general de la categoria P-4
durante 12 meses y en la categoria P-3 durante 7 meses, se proponen para elaborar,
disenar y ejecutar el programa de formacion para aproximadamente 96 oficiales de
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escolta, que incluird un programa de estudios estandar, basico y avanzado y criterios
para las evaluaciones de los participantes y la recertificacion; establecer un estandar
de cualificacion para las escoltas; ampliar y mejorar la base de datos de certificacion
para los oficiales de escolta en las misiones de mantenimiento de la paz; y realizar
la evaluacion y seleccion de los escoltas para las operaciones sobre el terreno.

621. Ademas, con la excepcion de la dotacion de personal dedicada a ofrecer
formacion especifica y elemental de seguridad como se explica mas arriba, no
existen recursos financiados con la cuenta de apoyo para la capacitacion del
personal de las misiones de mantenimiento de la paz. Sin embargo, el Departamento
de Seguridad sigue apoyando la formacion de personal de mantenimiento de la paz
con personal temporal financiado con cargo a la cuenta de financiacion conjunta. Si
bien la seccion de servicios médicos del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno lleva a cabo visitas anteriores y posteriores al despliegue, el equipo
movil de formacién de médicos de la Seccion de Capacitacion y Desarrollo esta
preparando programas de capacitacion en el uso de los botiquines de emergencia y
conocimientos basicos de primeros auxilios y planificacion para incidentes con
multiples victimas. Ni el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
ni el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se ocupan
actualmente de la seguridad médica y tampoco se la ha considerado en la propuesta
para 2010/11 del programa de seguridad sobre el terreno de la Oficina del Secretario
General Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de la Paz. Ademas, el programa
de seguridad sobre el terreno abarcard al personal uniformado, mientras que el
mandato del Departamento de Seguridad consiste en atender al personal civil. Por lo
tanto, se propone la creacidon de una plaza de personal temporario general durante 7
meses para un oficial de formacion de médicos que cumpla las siguientes funciones:
continuar la preparacion de un programa de formacion médica que incluya estudios
normales, basicos y avanzados y las evaluaciones de los participantes y los criterios
de renovacidon de la certificacion, establecer un estandar de cualificacién en los
servicios médicos, ampliar y mejorar la base de datos de certificaciéon para los
oficiales médicos en las misiones de mantenimiento de la paz y llevar a cabo cursos
de capacitacion para médicos, recapacitacion y certificacion para los funcionarios de
las misiones de mantenimiento de la paz.

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes oficiales 1.052,6 65,7 6,7%

622. Las necesidades de viajes oficiales se describen a continuacion.

(En dolares EE.UU.)

Tipo de viaje Monto Producto
Planificacion/evaluacion/consultas 443 400 36 informes de revision sobre la gestion de la seguridad de las
relativas a las misiones operaciones sobre el terreno y las internaciones de logistica y

comunicaciones, el examen de los proyectos de presupuesto

relacionados con la seguridad e informes de ejecucion de
14 operaciones sobre el terreno y la BLNU, examen de

34 evaluaciones de seguridad en las misiones preparados por

las operaciones sobre el terreno y la BLNU
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Tipo de viaje Monto  Producto

8 evaluaciones estratégicas de amenazas para 8 operaciones de
mantenimiento de la paz

Evaluacion de las necesidades de servicios técnicos sobre
bienestar psicosocial en 9 operaciones de mantenimiento de la
paz

Apoyo técnico 15300 Despliegue rapido de consejeros para prestar servicios de
gestion del estrés postraumatico en situaciones de emergencia en
2 misiones de mantenimiento de la paz

Capacitacion 593 900 Capacitacion sobre gestion de la seguridad, politica y nuevas
cuestiones y amenazas: capacitaciéon de equipos de gestion de la
seguridad (110 efectivos); seminario anual en Brindisi para
14 operaciones sobre el terreno y la BLNU (20 oficiales
superiores de seguridad), 1 curso especializado en gestion de
incidentes con rehenes para los oficiales de coordinacion de la
seguridad (4 personas)

2 cursos de gestion de la informacidn sobre seguridad para un
total de 40 analistas de la informacion sobre seguridad de las
operaciones de mantenimiento de la paz

Evaluacion de las unidades, instalaciones y equipos de
capacitacion en seguridad en 4 operaciones de mantenimiento de
la paz para asegurar la calidad y la coherencia de los
instructores, la gestion y la entrega de mdodulos de formacion y
programas sobre seguridad a unos 1.200 oficiales de seguridad
que trabajan en operaciones de mantenimiento de la paz

Formacion y certificacion en prevencion y gestion del estrés
postraumatico para 10 asesores en operaciones de
mantenimiento de la paz y talleres sobre ayuda por colegas
y sesiones sobre gestion del estrés para 30 asesores en

2 operaciones de mantenimiento de la paz

Formacion en materia de politicas y procedimientos de
seguridad para el personal, oficiales de seguridad y unos

25 instructores, en particular sobre el uso de la fuerza, el uso
de medidas tacticas letales y menos letales; la seguridad en caso
de incendio y la utilizaciéon de equipo de manipulacion de
materiales peligrosos, procedimientos de prevencion y
evacuacion (4 operaciones de mantenimiento de la paz), y la
formacion sobre seguridad perimetral, incluida la seguridad
fisica, el control del acceso, los procedimientos de deteccion y
deteccion de vigilancias (3 operaciones de mantenimiento de
la paz)

Total 1 052 600

623. Se propone una suma de 443.400 dolares para viajes destinados a llevar a cabo
las siguientes actividades de planificacion de misiones, evaluacion y consultas: el
personal superior habra de visitar 13 operaciones de mantenimiento de la paz, la
BLNU, el centro auxiliar activo de telecomunicaciones en Valencia (Espaifia) y el
centro logistico de Entebbe (Uganda) para llevar a cabo revisiones de la gestion de
la seguridad (327.900 doélares), incluida la inspeccion y evaluacion del cumplimiento
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de los planes de seguridad, asi como las actualizaciones y modificaciones a los
planes de seguridad. El importe propuesto permitiria también que el personal
superior ofrezca cursos de capacitacion en los mismos viajes para los equipos de
gestion de la seguridad de la BLNU; que oficiales de seguridad superiores viajen a
11 misiones de mantenimiento de la paz para llevar a cabo evaluaciones
estratégicas/operacionales de la seguridad (56.900 dolares), la evaluacion de las
necesidades de servicios de apoyo sobre bienestar psicosocial al personal de 9
operaciones de mantenimiento de la paz y la prestacion de tales servicios (58.600
dolares), incluidas medidas de mitigacion psicosocial, la creacion de espiritu de
equipo, la gestion del estrés, el agotamiento, la capacidad para hacer frente a los
cambios, la gestion de conflictos y la capacidad para asumir pérdidas y muertes.

624. Se propone la cifra de 15.300 dolares para los recursos de viaje en relacion con
el despliegue rapido de consejeros para proporcionar apoyo de gestion critico para
situaciones de estrés en caso de emergencia en dos operaciones de mantenimiento de
la paz.

625. Se propone la suma de 593.900 dolares para viajes en relacion con la
capacitacion de oficiales de seguridad: hacer talleres de capacitacion en seguridad
dirigido por la Seccion de apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz para
oficiales superiores de seguridad sobre el terreno en la BLNU (66.600 doélares);
cursos de capacitacion sobre la gestion de la informacion sobre seguridad dirigidos
por la Dependencia de Analisis de Amenazas y Riesgos en la BLNU (60.000 doélares);
evaluacion in situ de la entrega de modulos de formacion por los instructores de
seguridad sobre el terreno, informacion actualizada sobre las politicas de capacitacion
y los procedimientos operativos estandar; capacitacion de instructores, incluida la
certificacion y renovacion de la certificacion, y de oficiales de seguridad respecto de
modulos de capacitacion especializados, como por ejemplo la capacitacion y
certificacion para el uso de armas de fuego, la capacitacion para la potenciacion de las
aptitudes, tacticas defensivas y concienciacion sobre la seguridad (343.100 ddlares),
la capacitacion para el desarrollo de aptitudes para instructores del servicio de
seguridad de la Sede para su certificacion o recertificacion en esferas especializadas
(15.800 dolares), capacitacion de oficiales de coordinacion de la seguridad de la
Seccion de apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz en gestion de
incidentes con rehenes (37.100 dolares); talleres de formacion de instructores sobre
intervenciones en estrés postraumatico, incluidas las competencias y el desarrollo de
conocimientos con el fin de formar equipos sobre el terreno para mejorar la respuesta
de emergencia y los servicios psicosociales en las operaciones sobre el terreno y
ofrecer un enfoque estandarizado (35.900 dolares); cuatro cursos de escolta para
96 oficiales que prestan servicios en operaciones sobre el terreno (35.400 doélares).

626. La diferencia se debe al aumento de los viajes relacionados con las visitas de
asistencia en materia de seguridad y las revisiones de la gestion de la seguridad que
se determinan en coordinaciéon con la Seccion de apoyo a las operaciones de
mantenimiento de la paz sobre la base del aumento de las amenazas a la seguridad
para determinadas misiones.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Instalaciones e infraestructura 10,0 1,0 11,1%

627. El monto propuesto de 10.000 dolares se destinaria al alquiler de equipos de
oficina y la adquisicion de suministros de oficina para 18 puestos que se mantienen,
1 puesto nuevo que se propone y 1 plaza de personal temporario general. La
diferencia obedece a necesidades adicionales relacionadas con el nuevo puesto que
se propone y la plaza de personal temporario general.

Estimaciones de gastos Diferencia

Comunicaciones 38,4 13,2 52,4%

628. El crédito estimado de 38.400 dolares de esta partida se destinaria a sufragar
las comunicaciones comerciales, sobre la base de la tasa estandar derivada de las
tendencias de gastos anteriores, para 18 puestos que se mantienen, 1 puesto nuevo
propuesto y 1 plaza de personal temporario general, asi como para sufragar la
adquisicion de equipo de comunicaciones estandar (teléfonos). La diferencia
obedece a la sustitucion de cuatro teléfonos satelitales y ocho blackberry
financiados anteriormente con cargo a la cuenta de financiacion conjunta y
utilizados por los puestos financiados con cargo a la cuenta de apoyo.

Estimaciones de gastos Diferencia

Tecnologia de la informaciéon 76,4 12,8 20,1%

629. La cifra estimada de 76.400 dolares atenderia las necesidades relativas
a 18 puestos que se mantienen, 1 puesto nuevo propuesto y 1 plaza de personal
temporario general y sufragaria el mantenimiento y la reparacion de equipo de
tecnologia de la informacion, sobre la base de los acuerdos estandar sobre el nivel
de los servicios concertados por la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (31.200 doélares) y la parte de los costos de la infraestructura
central de la tecnologia de la informacioén que corresponde a la cuenta de apoyo
(35.500 délares) (almacenamiento de informacidn y copias de seguridad, hospedaje
de aplicaciones y servidores de departamento), tomando como referencia las
modalidades de gastos anteriores, ademas de la adquisicion de equipo estandar de
tecnologia de la informacidn para el nuevo puesto propuesto y la plaza de personal
temporario general (9.700 dolares). La diferencia obedece a las necesidades
adicionales relacionadas con el puesto nuevo y la plaza de personal temporario
general y el reemplazo de cuatro computadoras portatiles.

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministros, servicios y equipo
de otro tipo 9,9 (513,6) (98,1%)

630. El monto propuesto de 9.900 doélares se destinaria a los gastos de material
didactico y suministros relacionados con servicios basicos de seguridad y capacitacion
en materia de seguridad y la realizacion de talleres de capacitacion de instructores
para oficiales de seguridad sobre el terreno y los aranceles para la participacion de
instructores de capacitacion del Servicio de Seguridad en cursos de formacion para el
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desarrollo de aptitudes para la certificacion o recertificacion en esferas especializadas.
La diferencia se debe a la adquisicion inicial por tinica vez de armas de fuego y
municiones para el programa de capacitacion para escoltas aprobado en 2009/10.

K. Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

a) Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logros previstos Indicadores de progreso

3.1

Aumento de la eficiencia y la eficacia de 3.1 99% de disponibilidad de la infraestructura de las TIC y

las operaciones de mantenimiento de la paz los sistemas de informacion institucionales para todas las

misiones de mantenimiento de la paz (2008/09: 99%; 2009/10:
99%; 2010/11: 99%)

3.2 Aplicacion de sistemas de TIC en las operaciones sobre el
terreno accesibles al 25% de la base de usuarios sobre el
terreno (2008/09: 20%; 2009/10: 20%; 2010/11: 25%)

3.3 El 75% del personal sobre el terreno que ha sido
encuestado estd plenamente satisfecho con los servicios de TIC
(2008/09: no se aplica; 2009/10: no se aplica; 2010/11: 75%)

Productos

Apoyo a la conectividad de 4 sistemas para todas las operaciones sobre el terreno; Intranet, IMIS, Galaxy
y Citrix

Apoyo y mantenimiento del centro de datos e infraestructura de red del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz/Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para los canales de
datos, voz y fax, incluyendo servidores, almacenamiento, correo electronico y la infraestructura de
blackberry en la Sede para apoyar las comunicaciones con las misiones sobre el terreno

Apoyo y mantenimiento de un sistema de almacenamiento de documentos que permita la comunicacion y
el intercambio seguros de informacion a través de Internet entre la Sede y el terreno

Entrega de identificaciones de usuarios seguras para el acceso a distancia a la red privada virtual y el acceso
a 4 sistemas: IMIS, Mobile Office, el Sistema de Archivo de Documentos y el Sistema de Administraciéon
de Direcciones de Usuarios de Internet (IUAS)

Implementacion del portal de informacion institucional para todo el personal que trabaja sobre el terreno
para aumentar la productividad mediante un portal personalizado en la web y herramientas de colaboracion
eficientes

Desarrollo y puesta en marcha de un sistema de gestion institucional de la identidad en 6 operaciones sobre
el terreno como una fuente autorizada de informacion sobre la identidad del personal que trabaja sobre el
terreno con el fin de autenticar las aplicaciones de gestion de las relaciones con los clientes y gestion de los
contenidos institucionales

Puesta en marcha de un sistema de gestion del combustible que facilite la gestion eficaz del uso de
combustible para las dependencias de combustible de 8 operaciones de mantenimiento de la paz
(MINUSTAH, FPNUL, FNUOS, UNMIL, UNMIS, UNAMID, MONUC, ONUCI)

Creacion de un sistema de gestion de las raciones que facilite la gestion eficaz de la distribucion de raciones
a las unidades militares constituidas y aplicaciéon experimental en 2 operaciones sobre el terreno
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* Mantenimiento del sistema de contratacion Galaxy durante el periodo de transiciéon a un nuevo sistema de
contratacion

» Aplicacién de 6 soluciones de gestion institucional de contenidos en apoyo del proyecto de automatizacion
del proceso de presentacion de informes sobre mantenimiento de la paz; apoyo de los proyectos relativos al
marco de presentacion de informes y la recopilacion de doctrina y orientacion sobre las operaciones de
mantenimiento de la paz, gestion de la correspondencia, administracion de casos, gestion de contenidos
basicos y administracion de registros

» Aplicacién de 2 tipos de soluciones para la gestion de la prestacion de servicios: el proyecto de gestion
de la aportacidn de contingentes y el proyecto de facturacion de las telecomunicaciones relacionadas con
actividades de mantenimiento de la paz, utilizando el sistema de gestion de las relaciones con los clientes en
6 operaciones sobre el terreno

» 4 viajes a determinadas operaciones sobre el terreno para evaluar la correspondencia entre los programas
estratégicos y la entrega de sistemas de informacion, incluida la planificacion relacionada con el despliegue
de los sistemas que abarquen toda la institucion

Factores externos: Las consideraciones de seguridad en las operaciones de mantenimiento de la paz no
impediran la aplicacion con éxito de los sistemas sobre el terreno.

b) Necesidades de recursos humanos

Puestos
aprobados Conversion
con cargo a de plazas de
la cuenta de Redistribucion, personal Puestos Total
apoyo  reasignacion, temporario adicionales propuesto
Cuadro y categoria 2009/10 reclasificacion general solicitados ~ 2010/11 Cambios
Cuadro organico y categorias superiores
Secretario General Adjunto - - - - - -
Subsecretario General - - - - - -
D-2 - - - — - —
D-1 - - - - - -
P-5 - — - - - -
P-4 3 - - - 3 -
P-3 4 - - - 4 —
P-2/P-1 3 - - - 3 -
Subtotal 10 - - - 10 -
Cuadro de servicios generales y categorias
conexas
Categoria principal 1 - - - 1 -
Otras categorias 1 - - - 1 -
Subtotal 2 - - - 2 -
Total 12 - - - 12 -
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¢) Necesidades de recursos financieros
(En miles de do6lares EE.UU.)

Fondos Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Monto Porcentaje

Categoria de gastos (1) 2) 3) 4=(3)-(2) (5)=(4)/(2)
I. Recursos relacionados con puestos 596,0 1 815,6 1 848,6 33,0 1,8
II. Recursos no relacionados con puestos

Personal temporario general 103,2 1 666,9 1 946,5 279,6 16,8

Viajes oficiales 200,1 674,2 628.8 (45.,4) 6,7)

Instalaciones e infraestructura - 11,0 12,0 1,0 9.1

Comunicaciones — 32,6 342 1,6 4,9

Tecnologia de la informacion 12 044,7 13 026,1 8573,1 (4453,0) (34,2)

Suministros, servicios y equipo de otro tipo - 34,7 75,5 40,8 117,6

Subtotal 11 12 348,0 15 445,5 11 270,1 (4 175,4) (27,0)

Total 12 944,0 17 261,1 13118,7 (4 142,4) (24,0)

d) Analisis de las necesidades de recursos'
Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 1.848,6 33,0 1,8%

631. El crédito de 1.848.600 dolares serviria para sufragar los sueldos, los gastos
comunes de personal y las contribuciones del personal de los 12 puestos que se
mantienen. La diferencia se debe a mayores costos estandar, con la aplicacion de las
tasas de vacantes presupuestadas del 12% y el 7% para el calculo de las necesidades
de puestos del cuadro organico y del cuadro de servicios generales que se
mantienen, respectivamente.

Estimaciones de gastos Diferencia

Personal temporario general 1.946,5 279,6 16,8%

632. Las necesidades propuestas por un monto de 1.946.500 dolares se destinaran a
sufragar la continuacion de 11 plazas de personal temporario general y el
establecimiento de 1 plaza nueva.

633. El mandato de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, establecido en la resoluciéon 63/262 de la Asamblea General,
consiste en proporcionar un firme liderazgo a nivel central para establecer y ejecutar
normas y actividades en materia de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones a nivel de toda la Organizacion a fin de asegurar la utilizacion
eficiente de los recursos, la modernizacion de los sistemas de informacion y el
mejoramiento de los servicios de tecnologia de la informacidn y las comunicaciones
disponibles para las Naciones Unidas. La Oficina aplica soluciones en materia de
gestion de contenidos institucionales y gestion de las relaciones con los clientes con el
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fin de garantizar un enfoque coordinado para el desarrollo de sistemas institucionales,
como lo destaco la Asamblea en el parrafo 2 de la seccion III de la resolucion. La
Oficina aplica otros sistemas institucionales para las operaciones de mantenimiento de
la paz, como la gestion de combustible, la gestion de las raciones, la gestion de cartera
y la gestion de la identidad, de conformidad con el parrafo 9 de la seccion IV de la
resolucion con miras a aplicar un enfoque institucional en materia de tecnologia de
la informacién y las comunicaciones siempre que sea posible. En este contexto, se
describen a continuacion las plazas propuestas de personal temporario general.

Servicio de Gestion de la Infraestructura

Oficiales de Sistemas de Informacion: servidores, almacenamiento y apoyo
de reserva (2 plazas de P-3 y reclasificacion de 1 P-3 a plaza de P-4 que
se mantienen)

Oficial de Sistemas de Informacion: infraestructura del servidor virtual
y oficinas moviles (1 plaza de P-3 que se mantiene)

Oficial de Sistemas de Informacion: aplicaciones y operaciones de correo
electronico y Lotus Notes (1 plaza de P-3 que se mantiene)

Auxiliar de Sistemas de Informacion (2 plazas de SG (OC) que se mantienen)

634. La Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones OICT
(anteriormente denominada Divisiéon de Servicios de Tecnologia de la Informacion)
es responsable de las operaciones del centro de datos en la Sede del Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz/Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno, que ofrece los siguientes servicios con el apoyo de cinco puestos
del cuadro organico: apoyo para servidores, almacenamiento y copias de seguridad,
gestion de su red (red de area local y su red de area metropolitana), apoyo a la
infraestructura de oficinas moviles y servidor virtual y apoyo para la administracion
del correo electronico y las aplicaciones de Lotus Notes, incluida la supervision,
apoyo de reserva y administracion de instalaciones y otras actividades conexas
durante las 24 horas. Este apoyo de segundo y tercer nivel ha sido proporcionado
por el Servicio de Gestion de la Infraestructura y todas las solicitudes de ayuda
relacionadas con el centro de datos han sido controladas por dos empleados a tiempo
completo del cuadro de servicios generales (otras categorias) que trabajan en el
servicio de asistencia a los usuarios, relacionadas principalmente con cuestiones de
administracion de la LAN tales como la apertura, el cierre y la modificacion de
cuentas de usuario. Estas funciones tienen un caracter operacional permanente, sin
embargo la conversion de las plazas de personal temporario general a puestos se ha
aplazado hasta que se evaltien los resultados de la revision estructural de las TIC.

635. Los datos del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
abarcan aproximadamente el 25% del total de las operaciones de respaldo de
la Oficina y alrededor del 18% de su capacidad total de almacenamiento. La
administracion de la infraestructura de almacenamiento y respaldo relacionada con
este volumen de trabajo es realizada por dos plazas de P-3. Ademas, la
administracion de los servidores del Departamento en la Sede representa alrededor
del 25% de la infraestructura total de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
las Comunicaciones y cuenta con el apoyo de una plaza de P-3. Dada la complejidad
de esta operacion, se propone que se eleve la categoria de una de las plazas de P-3
del grupo de apoyo para el servidor, el almacenamiento y el respaldo, a la categoria
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P-4, para que cumpla funciones de direccion técnica en la coordinacién de
numerosos componentes de infraestructura que son esenciales para las misiones y se
indican mas arriba. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, que reciben el apoyo
de una plaza de la categoria P-3, representan el 14% del total de los usuarios en la
Sede, el 43% de todos los datos de Lotus Notes y el 20% de los servidores. Mientras
que las solicitudes de servicios de ambos Departamentos representan
aproximadamente el 10% del volumen total de 2009, los dos empleados del servicio
de atencion al cliente que pertenecen al cuadro de servicios generales (otras
categorias) han estado manteniendo dos sistemas de seguimiento para prestar apoyo
tanto a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones como al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Como los sistemas no estan puenteados
por via electronica, las dos plazas estan dedicadas a responder a los pedidos de
servicios del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y a copiar y
pegar los datos entre los dos sistemas para solicitud de servicio.

Servicio de Sistemas sobre el Terreno

Oficial de Sistemas de Informacion del sistema de gestion de los contenidos
institucionales: proyecto de automatizacion del proceso de presentacion de
informes sobre mantenimiento de la paz (1 plaza de P-3 que se mantiene)

Director de Proyecto del sistema de gestion de las relaciones con los
clientes: proyecto de gestion de la aportacion de contingentes (1 plaza
de P-4, reclasificada de P-5 a P-4, que se mantiene)

Oficial de Sistemas de Informacion del sistema de gestion de las relaciones
con los clientes: proyecto de gestion de la aportacion de contingentes
(1 plaza de P-3, nueva)

Oficial de Sistemas de Informacion del sistema de gestion de las relaciones con
los clientes: proyecto de facturacion de las telecomunicaciones relacionadas
con actividades de mantenimiento de la paz (1 plaza de P-3 que se mantiene)

Director de Proyecto, gestion de raciones (1 plaza de P-4 que se mantiene)

636. Teniendo en cuenta el mandato de la Oficina de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones de asegurar la utilizacion eficiente de los recursos, la
modernizacion de los sistemas de informacion y la mejora de los servicios de TIC,
se propone o se estd ejecutando una serie de proyectos para los que se propone
personal temporario general. Durante el periodo, se prevé la continuacién de
algunas iniciativas puestas en marcha en el periodo 2009/10, por ejemplo, el
proyecto de automatizacion del proceso de presentacion de informes sobre
mantenimiento de la paz, el proyecto de gestion de la aportacidon de contingentes y
el proyecto de facturacion de las telecomunicaciones relacionadas con actividades
de mantenimiento de la paz y el proyecto de gestion de las raciones.

637. En este contexto, se propone el mantenimiento de una plaza de P-3 de personal
temporario general especializada en taxonomia, analista de operaciones/gestion de
proyectos, desarrollo de sistemas y analisis técnico para aplicar la tecnologia de
gestion de los contenidos institucionales para atender la automatizacion de los
procesos de presentacion de informes sobre mantenimiento de la paz y las
soluciones de gestion de los conocimientos para las operaciones sobre el terreno.
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638. El proyecto de gestion de la aportacion de contingentes tiene por objeto
implementar una aplicacion del sistema de gestion de las relaciones con los clientes
para proporcionar una unica plataforma institucional para que las operaciones de
mantenimiento de la paz y la Sede puedan administrar los principales procesos en el
marco del equipo de propiedad de los contingentes. Este proyecto permitira
automatizar los procesos de inspeccion en las misiones e integrar los modulos
del memorando de entendimiento y del reembolso de los sistemas existentes.
El proyecto también proporcionara tecnologia movil a los usuarios que trabajan
en las misiones para reducir las tareas manuales que realizan actualmente.
En consecuencia, se mejorara el flujo de informacion entre los administradores y
el terreno, el acceso en tiempo real a los datos de las infecciones y se podrd hacer
un calculo mas exacto de los reembolsos. Por consiguiente, se proponen una plaza
de P-4 y una de P-3 de personal temporario general para la gestion de proyectos y
apoyo a las aplicaciones. Entre las funciones especificas figuraran el analisis de
sistemas, la migracion de datos de los sistemas existentes al nuevo sistema de
gestion de las relaciones con los clientes y el analisis de la integracion entre el
sistema de gestion de las relaciones con los clientes y otros sistemas de toda la
institucion, como los sistemas de gestion de los contenidos institucionales y de
planificacion de los recursos institucionales.

639. El proyecto de facturacion de las telecomunicaciones relacionadas con
actividades de mantenimiento de la paz estda dirigido a mejorar la calidad de la
prestacion de servicios de telecomunicaciones en las operaciones sobre el terreno
mediante la estandarizacion de los procesos institucionales y a ofrecer una
plataforma tecnologica comun para la realizacion de tareas habituales. La solucion
propuesta aprovechara la plataforma existente del sistema de gestion de las
relaciones con los clientes y se integrara con los otros tipos de servicios, como los
de tecnologias de la informacion y de gestion de instalaciones. En consecuencia, se
propone una plaza de P-3 de personal temporario general para el desarrollo de
aplicaciones y apoyo. En la propuesta sobre la tecnologia de la informacion se
ofrecen aclaraciones sobre ambos proyectos del sistema de gestion de las relaciones
con los clientes.

640. El sistema de gestion de las raciones de alimentos permitird automatizar por
completo las funciones de pedido, seguimiento de inventarios, compatibilizacion de
documentos, presentacion de informes y supervision del rendimiento en las
operaciones de mantenimiento de la paz. Ademas, dotara a la Sede de una capacidad
considerablemente mayor para la supervision en todo el mundo de los contratos de
raciones. Se prevé que el sistema de gestion de las raciones serd adquirido en forma
comercial, por lo cual serd necesario adaptarlo a los procesos de pedido de
alimentos, gestion de inventario, incluida la gestion del tiempo de conservacion, las
reservas y las existencias operativas; los indicadores de nutricion y la planificacion
de menus, la gestion de los contratos de alimentos, etc. Por lo tanto, se propone una
plaza de P-4 de personal temporario general para la gestion de proyectos y apoyo a
las aplicaciones. Entre las funciones especificas figuraran la gestion de proyectos y
las interacciones con los proveedores de programas informaticos, el analisis de
operaciones, la realizacion de analisis de las diferencias entre la funcionalidad del
sistema y las necesidades de las Naciones Unidas en materia de gestion de raciones,
ensayos y aplicacion de mejoras en el sistema, y preparacion de informes especiales.
En la propuesta sobre la tecnologia de la informacion se ofrecen aclaraciones sobre
el proyecto de gestion de las raciones.
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641. La diferencia refleja las necesidades particulares de la etapa de determinados
proyectos de tecnologia de la informacion previstos para el desarrollo o ejecucion en
las operaciones sobre el terreno.

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes oficiales 628,8 (45.4) (6,7%)

642. Las necesidades de viajes oficiales se describen a continuacion.

(En dolares EE.UU.)

Tipo de viaje Monto Producto

Planificacion/evaluacién/consultas relativas

a las misiones 107 400 -
Apoyo técnico 360 400 —
Capacitacion 161 000 -

Total 628 800 -

643. Se propone la suma de 107.400 dolares para viajes a cuatro operaciones sobre
el terreno en la region de Africa para evaluar las necesidades de automatizacion de
las operaciones sobre el terreno, el estado de los sistemas y la armonizacion entre
los programas estratégicos de TIC de la Organizacion con la entrega de sistemas de
informacion a las operaciones sobre el terreno.

644. Se propone la suma de 360.400 dolares para viajes a fin de realizar las
siguientes actividades de apoyo técnico: coordinacion de la configuracion técnica de
la infraestructura de los sistemas de gestion de los contenidos institucionales,
gestion de las relaciones con los clientes y gestion de raciones en la BLNU (44.700
dolares), la aplicacion del sistema de gestion del combustible en la UNAMID, la
UNAMIS, la UNMIL, la FPNUL y la MONUC (92.800 doélares), la aplicacion del
sistema de gestion de las raciones en 3 misiones (52.500 doélares), el despliegue de
las soluciones del sistema de gestion de los contenidos institucionales para el
proceso de automatizacion de los informes sobre mantenimiento de la paz en 10
misiones (159.300 doélares) y la instalacion de un segundo servidor en el centro
logistico de Entebbe para apoyar el sistema institucional de gestion de la identidad
(11.100 dolares).

645. Se propone la suma de 161.000 dolares para viajes para llevar a cabo
actividades de capacitacion acerca de temas relacionados con la reestructuracion de
los procesos institucionales, el disefio y aplicacion de portales, la gestion de la
seguridad de la informacion; computaciéon y colaboracion social; la gestion efectiva
para la adquisicion de programas informaticos; la gestion de la identificacion, la
arquitectura orientada a los servicios, almacenamiento de datos y soluciones para el
analisis de la informacidn, tecnologias emergentes, gestion de la vida util de las
aplicaciones y gestion de la cartera de proyectos (25.700 ddlares) y para impartir
cursos de formacion de instructores sobre tecnologias de la comunicacion y servicios
de telecomunicaciones y el sistema de gestion de los aportes de contingentes
(135.300 dolares).
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646. La diferencia obedece a los costos iniciales de adquisicion, por unica vez,
relacionados con el sistema de gestion de los contenidos institucionales y el sistema
de gestion de las relaciones con los clientes aprobados en 2009/10 y las necesidades
particulares de la etapa de determinados proyectos de tecnologia de informacion
previstos para su desarrollo o ejecucion en las operaciones sobre el terreno.

Estimaciones de gastos Diferencia

Instalaciones e infraestructura 12,0 1,0 9,1%

647. La suma propuesta de 12.000 dolares sufragaria los gastos relativos al
arrendamiento de equipo de oficina y a la adquisicion de mobiliario y suministros de
oficina para 12 puestos que se mantienen y las 12 plazas que se proponen para
personal temporario general.

Estimaciones de gastos Diferencia

Comunicaciones 34,2 1,6 4,9%

648. El crédito estimado de 34.800 dolares se destinaria a sufragar las
comunicaciones comerciales, sobre la base de la tasa estandar derivada de las
tendencias de gastos anteriores, para 12 puestos que se mantienen y 12 plazas
propuestas de personal temporario general, asi como a sufragar la adquisicion de
equipo de comunicaciones estandar (teléfonos).

Estimaciones de gastos Diferencia

Tecnologia de la informaciéon 8.573,1 (4.453,0) (34,2%)

649. La estimacion total de 8.573.100 doélares cubriria las necesidades para los
proyectos de tecnologia de la informacién por la suma de 8.508.900 ddlares y equipo
de comunicaciones estandar y los servicios correspondientes a 12 puestos que se
mantienen y 12 plazas propuestas de personal temporario general, por la suma de
64.200 dolares.

650. La suma de 64.200 dolares se destinaria al mantenimiento y la reparacion de
equipo de tecnologia de la informacion sobre la base de los acuerdos estandar sobre
el nivel de los servicios establecidos por la Oficina de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones (37.400 dolares) y la parte correspondiente a la cuenta de
apoyo (25.500 doélares) de los gastos en infraestructura central de tecnologia de la
informacion (almacenamiento y de informacion y copias de seguridad, hospedaje de
aplicaciones y servidores departamentales) derivados de las modalidades de gastos
anteriores, asi como a la adquisicion de equipo estandar de tecnologia de la
informacion (1.300 dolares).

651. La situacion de los sistemas de informacion evoluciona impulsada por las
necesidades institucionales de la Organizacion y por factores tecnologicos. Como
indic6 el Secretario General en su informe sobre la inversion en una estrategia de la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones para la Secretaria de las
Naciones Unidas (A/62/793 y Corr.1 y Add.1), la Organizacion se ha comprometido
a avanzar hacia un conjunto coherente y armonizado de sistemas de tecnologia de la
informacion. Tres sistemas han sido identificados como las piedras angulares de la
automatizacion: el sistema de planificacion de los recursos institucionales, el
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sistema de gestion de los contenidos institucionales y el sistema de gestion de las
relaciones con los clientes, cada uno de los cuales presta apoyo a la gestion efectiva
y eficiente de los ambitos institucionales fundamentales. El sistema de planificacion
de los recursos institucionales apoya la gestion de los recursos humanos, financieros
y materiales de la Organizacion; el sistema de gestion de los contenidos
institucionales apoya la gestion de toda la vida util de las diversas formas de
contenido informativo que utiliza la Organizacion (como documentos, paginas web,
correo electronico, fotografias y video), y el sistema de gestion de las relaciones con
los clientes apoya la gestion y supervision de una gran variedad de servicios
cotidianos que presta la Organizacion. Esos tres sistemas primarios constituyen el
nucleo de un entorno eficaz de sistemas de informacion y se describen
detalladamente en el informe del Secretario General sobre sistemas institucionales
para la Secretaria de las Naciones Unidas en todo el mundo (A/62/510/Rev.1), y
fueron aprobados por la Asamblea General en su resolucion 63/262. Estos sistemas
primarios se abordaron ademas en el informe del Secretario General sobre los
sistemas de gestion de los contenidos institucionales y de gestion de las relaciones
con los clientes y propuesta de un plan unificado de recuperacion en casos de
desastre y continuidad de las operaciones (A/64/477). En su resolucion 64/243,
parrafos 125 y 126, la Asamblea General apoyo la continuacion de esas solicitudes y
pidid una propuesta plenamente justificada de los recursos relacionados con puestos
y los recursos no relacionados con puestos en el contexto del proyecto de
presupuesto por programas para el bienio 2012-2013. En el contexto del presupuesto
de la cuenta de apoyo para 2010/11, se propone la continuacion de tres iniciativas
relacionadas concretamente con el mantenimiento de la paz, aprobadas en 2008/09
que incluyen el proyecto de automatizacion del proceso de presentacion de informes
sobre mantenimiento de la paz, el proyecto de gestion de los aportes de contingentes
y el proyecto de facturacion de las telecomunicaciones relacionadas con actividades
de mantenimiento de la paz.

652. Los sistemas adicionales que se proponen en el presupuesto para 2010/11
funcionarian y se integrarian con el sistema de planificacion de los recursos
institucionales, el sistema de gestion de los contenidos institucionales y el sistema
de gestion de las relaciones con los clientes. Concretamente, los sistemas de gestion
del combustible y de gestion de las raciones son sistemas especializados que forman
parte de una iniciativa en curso del ejercicio presupuestario 2009/10 y brindan
apoyo a la gestion de los recursos o productos basicos especializados. La integracion
con el sistema de planificacion de los recursos institucionales facilitaria la gestion
del combustible y las raciones como parte de la cadena de abastecimiento mayor,
mientras que la integracion con el sistema de gestion de las relaciones con los
clientes facilitaria las operaciones relativas al combustible y las raciones desde el
punto de vista de la prestacion de servicios. El portal de informacion institucional es
una iniciativa en curso incluida en el ejercicio presupuestario 2009/10 que
consolidara la amplia gama de sistemas y los presentara de forma unificada y logica.
El portal propuesto ha sido disefiado para proporcionar un nico punto de acceso a
los usuarios, que podria brindar acceso a la informacion sobre la base de la funcion
y las necesidades concretas de un usuario en particular. El sistema de portal operaria
sin dificultades con los sistemas de planificacion de los recursos institucionales, de
gestion de las relaciones con los clientes y de gestion de los contenidos
institucionales y no se superpondria con éstos en lo que respecta a la funcionalidad,
sino que presentaria los sistemas de manera coherente y adaptada para la funcién de
los usuarios. Para funcionar efectivamente, los sistemas propuestos deben contar con
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una sola fuente autorizada. Esa informacion autorizada sobre la identidad se
gestionaria utilizando el sistema institucional de gestion de la identificacion
propuesto, donde también estaria incluida. Todos los sistemas mencionados
necesitan una sola fuente autorizada de informacion que identifique al personal de
las Naciones Unidas de manera unica. En apoyo a ese importante requisito, se ha
incluido una disposicion relativa a la continuaciéon del sistema institucional de
gestion de la identificacion.

653. En este contexto, la suma de 8.508.900 dolares se destinaria a sufragar
programas informaticos especializados de tecnologia de la informacién para realizar
pruebas y mejoras en los nuevos sistemas (296.000 dolares), programas
especializados para los sistemas existentes y nuevos (2.800.000 doélares) y servicios
externos por contrata, especializados en tecnologia de la informacién, que son
necesarios para desarrollar, poner en funcionamiento y prestar apoyo a la
infraestructura de tecnologia de la informaciéon de la Organizacion (5.412.900
doélares), que se detallan en el cuadro siguiente. Las licencias vigentes y nuevas para
programas informaticos y los honorarios de mantenimiento relacionados con la
ampliacion del conjunto de usuarios registrados, que trabajan sobre el terreno y
utilizaran los sistemas propuestos, a medida que avance su puesta en funcionamiento
por etapas, serian imputables a las operaciones de mantenimiento de la paz.

(En dolares EE.UU.)

Equipo

Equipo de gestion de combustible 120 000

Equipo de gestion de las raciones 120 000

Equipo del portal de informacion institucional 56 000
Total 296 000

Programas informaticos

Gestion de las raciones 2 400 000
Gestion de identificacion institucional 400 000
Total 2 800 000

Servicios por contrata

Centro de datos secundario 1254190
Tecnologia del sistema de gestion de los contenidos institucionales 664 200
Tecnologia del sistema de gestion de relaciones con los clientes 451 500
Gestion del combustible 768 000
Gestion de las raciones 964 000
Portal de informacion institucional 404 000
Sistema institucional de gestion de datos personales 310 000
Galaxy, niveles 1,2,3 480 000
Sistema global de encargados de seguridad 117 000

Total 5412 900
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Centro de datos secundario

654. La Asamblea General aprobo la suma de 1.254.190 dolares para el
mantenimiento del centro de datos secundario en su resolucion 64/228. En 2009/10
se absorbieron los recursos necesarios para tecnologia de informacion destinados al
centro de datos secundarios por la suma de 2.031.860 dolares aprobados en la
resolucion 63/269 de la Asamblea General.

Gestion de los contenidos institucionales

655. Se propone la suma de 664.200 ddlares en el contexto de la continuacion del
proyecto de automatizacion de los informes sobre mantenimiento de la paz para
servicios por contrata a fin de consolidar la capacidad en las operaciones sobre el
terreno para instalar, prestar apoyo, configurar y solucionar problemas de los
sistemas conexos. Se proporcionaria capacitacion in situ y mediante acceso web a
distancia a fin de brindar apoyo a los usuarios finales para que adopten el sistema de
gestion de los contenidos institucionales y para asegurar una migracion eficiente
desde los programas existentes. El sistema de gestion de los contenidos
institucionales funcionaria como sistema autorizado de gestidon del contenido para la
Secretaria y las misiones sobre el terreno. La gestion de los contenidos
institucionales se aplica a activos de informacion que suelen denominarse
“informacién no estructurada”.

Gestion de las relaciones con los clientes

656. Se propone la suma de 451.500 dolares para servicios por contrata para la
continuacion del desarrollo, despliegue y apoyo del proyecto de gestion de las
contribuciones de contingentes a las operaciones de mantenimiento de la paz y el
proyecto de facturacion de telecomunicaciones relacionadas con las actividades de
mantenimiento de la paz. El objetivo del proyecto de gestion de las contribuciones
de efectivos es aumentar la precision de la verificacion del equipo de propiedad de
los contingentes en las operaciones sobre el terreno. El objetivo del proyecto de
facturacion de las telecomunicaciones es estandarizar los procesos institucionales de
prestacion de servicios y consolidar la solucidon tecnoldgica para aumentar la
eficiencia de la prestacion de servicios a los clientes en las operaciones de
mantenimiento de la paz. Estos proyectos estan actualmente en curso y se
encuentran en distintas etapas. El desarrollo y analisis de deficiencias del proyecto
de gestion de las contribuciones de efectivos se encuentra en marcha y el disefio
funcional y técnico se completara antes de junio de 2010. Esta previsto que el
proyecto concluya en el ejercicio presupuestario 2010/11. El proyecto de facturacion
de telecomunicaciones relacionadas con las actividades de mantenimiento de la paz
estd actualmente en la etapa de produccion y la primera etapa de despliegue para
2009/10 incluye la Sede, la BLNU, la UNMIL, la FPNUL y la MINUSTAH. En
2010/11 continuara el despliegue en otras seis misiones y se completard en todas las
restantes operaciones sobre el terreno en 2011/12.

Sistema institucional de gestion del combustible

657. Se propone la suma de 888.000 dolares para la continuacion del proyecto de
gestion del combustible, que es una solucion comercial para automatizar, gestionar y
controlar el uso de combustible en las operaciones sobre el terreno. El sistema
mejoraria el registro de las operaciones con combustible, optimizaria la capacidad
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de gestion del combustible en las misiones sobre el terreno y reduciria el
desperdicio y las pérdidas al mejorar el control y la visibilidad. El sistema propuesto
facilitaria también el examen efectivo del desempefio de los proveedores, asi como
su cumplimiento de los contratos, lo que a su vez serviria de apoyo a la hora de
negociar nuevos contratos. El desarrollo de la solucion de gestion del combustible y
la aceptacion del sistema en determinadas operaciones de mantenimiento de la paz
estd en marcha para 2009/10. Se proponen fondos adicionales para la adquisicion de
equipo para la prueba de las mejoras del sistema (120.000 doélares) y servicios por
contrata (768.000 ddlares) para cubrir los servicios de los proveedores relativos a la
realizacion de encuestas en instalaciones de combustible, la instalacion de equipos
de medicion del combustible, la configuracion de sistemas, formacion y aplicacion en
ocho operaciones sobre el terreno. La aplicacidon continuara en el periodo 2011/12.

658. El sistema de gestion del combustible se conectara con los sistemas existentes
e incluird las interfaces de datos que son necesarias con los sistemas de
planificacion de los recursos institucionales. Las bases de datos del sistema de
gestion del combustible de las operaciones sobre el terreno sera reproducido en
la BLNU para la recuperacion en casos de desastres y la continuidad de las
actividades y la presentacion de informes consolidados sobre las operaciones de
combustible.

Sistema institucional de gestion de las raciones

659. Se propone la suma de 3.484.000 dolares para la continuacion del proyecto de
gestion de las raciones, que estableceria un tnico sistema mundial de gestion de la
informacion estandarizado para las raciones de alimentos que automatizaria por
completo los pedidos, el seguimiento de inventarios, la compatibilizacion de
facturas y las funciones generales de administracion de contratos en las operaciones
sobre el terreno. Como se indica en el informe de ejecucion de 2008/09 (A/64/611),
la Organizacion inici6é la adquisicion de un sistema comercial de control de los
alimentos, sin embargo, debido a cuestiones legales relacionadas con el proveedor
seleccionado anteriormente, se retrasd el proceso de adquisicion. El proceso de
relicitacion estd en marcha y se completara antes del 30 de junio de 2010. Se
proponen recursos para la adquisicion de equipo informatico para la prueba de las
mejoras del sistema (120.000 dolares), la adquisicion inicial de programas
(2.400.000 doélares) y servicios por contrata (964.000 doélares) para cubrir la
instalacion, configuracion, personalizacidon y ensayo en dos operaciones sobre el
terreno.

Portal de informacion institucional

660. Se propone la suma de 460.000 dolares para la continuacion del proyecto del
portal de informacion institucional aprobado en 2008/09, que establece un
mecanismo para permitir que el personal acceda de manera eficiente a los recursos
de informacion que necesite. El sistema mantiene un registro tnico autorizado para
cada usuario, incluidas sus funciones individuales. El sistema utiliza esos registros
para entregar contenido personalizado, pertinente y autorizado a cada usuario. Como
plataforma de integracion del contenido y de los sistemas, el proyecto daria al
personal, a los Estados Miembros y otros organismos colaboradores de las Naciones
Unidas acceso autonomo a informacidon, datos, conocimientos y aplicaciones
integrados. La consignaciéon de 2009/10 de 950.000 dolares se utilizé para reunir los
requisitos, adquirir los componentes principales de programas informaticos para la
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aplicacion piloto, establecer la infraestructura de red en la BLNU vy llevar a cabo
una prueba piloto del sistema, que arrojo resultados positivos, en dos operaciones
sobre el terreno. Se proponen fondos adicionales para equipos a fin de realizar
pruebas de configuracion del sistema (56.000 dodlares) y servicios por contrata
(404.000 dolares) para cubrir la configuracion, personalizacion e implementacion de
un despliegue a mayor escala del sistema en las operaciones sobre el terreno. El
sistema estara en pleno funcionamiento en 2010/11.

Sistema institucional de gestion de los datos personales

661. Se propone la suma de 710.000 dolares para la continuacion del proyecto de
gestion de los datos personales aprobado en el contexto del presupuesto de 2009/10,
que simplificaria los procesos de gestion de los datos personales y ofreceria un
Unico repositorio para la gestion de la informacion sobre los usuarios, de acuerdo
con las politicas estandarizadas de la Organizacion. El sistema es indispensable para
la aplicacion prevista de otros sistemas institucionales. El sistema servira de apoyo a
la gestion segura y eficaz de la identidad y proporcionara mas informacion sobre la
ubicacion del personal de mantenimiento de la paz dentro de la zona de la mision.
La aplicacion comenz6 en la Sede en 2008/09 y esta actualmente en curso en tres
operaciones sobre el terreno.

662. Se proponen fondos adicionales para la adquisicion de programas informaticos
(400.000 dolares) y servicios de consultoria (310.000 dodlares) para el lanzamiento
del sistema en otras seis operaciones sobre el terreno en 2010/11. Se prevé que el
sistema sera implantado en las demas operaciones sobre el terreno en 2013.

Sistema global de encargados de seguridad

663. Se propone la suma de 117.000 dodlares para la continuacién del proyecto de
sistema global de encargados de seguridad para cubrir los servicios para la
implantacion de un sistema prototipo. Debido a los aspectos tecnologicos e
institucionales de este proyecto, la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el
Departamento de Seguridad colaboraran en la aplicacion del sistema. La Oficina de
Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones proporcionaria los
conocimientos técnicos necesarios para la aplicacion del sistema, el Departamento
de Seguridad proporcionaria conocimientos especializados sobre el tema y la
Division de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones del Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno alojaria el sistema en la BLNU. Los
costos futuros de mantenimiento serian propuestos en el marco del presupuesto de la
BLNU para 2011/12. Se aprobaron fondos por valor de 160.000 dodlares de la cuenta
de apoyo en 2009/10 para la etapa de desarrollo, que se llevara a cabo en la segunda
mitad del periodo y consistird en un analisis de las necesidades y una evaluacion de
los actuales sistemas utilizados por las operaciones de mantenimiento de la paz.
Actualmente, el sistema de las Naciones Unidas esta usando diferentes aplicaciones
y bases de datos para guardar informacidén sobre el personal en condiciones de
seguridad. El objetivo principal del proyecto es desarrollar un depodsito de datos
centralizado para ser utilizado por los funcionarios, encargados de seguridad y
coordinadores de seguridad en todas las operaciones sobre el terreno con el fin de
ofrecer un sistema estandar para los encargados de seguridad sobre el terreno que
proporcione informacion autorizada y completa sobre el personal.
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664. El Asesor de Seguridad del Departamento de Seguridad en cada pais en que las
Naciones Unidas mantienen una presencia permanente mantiene y coordina los
planes de seguridad especificos de cada pais y zona para situaciones de emergencia
y de otra indole. El objetivo de estos planes es describir las funciones de los
diversos oficiales de seguridad y poner en practica procedimientos que garanticen la
seguridad del personal en las emergencias (desastre natural, conflicto, etc.) o una
situacion de seguridad en deterioro que pueda exigir el traslado o la evacuacion de
todos los funcionarios de un estado, una region o el pais entero. El plan de seguridad
se implementa a través de un sistema de encargados de la seguridad. Un sistema
efectivo de encargados de la seguridad requiere informacion actualizada y precisa
sobre las zonas de seguridad, la ubicacion y la presencia del personal en la misidn,
los lugares de reunidn y evacuacion y conocimiento de la situacion.

Sistema Galaxy

665. Se ha propuesto la suma de 480.000 ddlares para mantener un nivel reducido
de apoyo de nivel 1, 2 y 3 para el sistema institucional de contrataciones de la
Organizacion hasta que concluya la migracion a Inspira, el nuevo sistema de gestion
de talentos. Se prevé la necesidad de un periodo de transicion en el funcionamiento
de los dos sistemas. La continuidad del funcionamiento, mantenimiento y apoyo del
sistema Galaxy es fundamental para que la Organizacidon pueda seguir cumpliendo
funciones de contratacion y tareas de recursos humanos conexas de manera
automatizada y eficiente. Se prevé que la necesidad de apoyo para Galaxy
continuara durante el ejercicio presupuestario 2010/11, hasta que sea retirado por
completo en 2011.

666. La diferencia refleja las necesidades asociadas a la etapa de algunos proyectos
de tecnologia de la informacién aprobados, cuyo desarrollo o aplicacion se prevé en
las operaciones de mantenimiento de la paz, en particular, los montos aprobados para
la adquisicion inicial por tnica vez de soluciones de gestion de los contenidos
institucionales y gestion de las relaciones con los clientes en el presupuesto 2009/10.

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministros, servicios y equipo de
otro tipo 75,5 40,8 117,6%

667. Se propone la suma de 75.500 doélares para aranceles de cursos de capacitacion
sobre tecnologia de gestion y de la informacion. La diferencia refleja las
necesidades particulares de formacion especializada en tecnologia de gestion de las
relaciones con los clientes y para actualizar los conocimientos sobre tecnologia de la
informacién en relacion con el apoyo y el mantenimiento del servidor del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz/Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno, el servidor virtual, el almacenamiento y la copia
de seguridad, el correo electronico y la infraestructura de blackberry en la Sede.
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a)

Secretaria de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto

Marco de presupuestacion basada en los resultados

668. El mandato de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto fue establecido por la Asamblea General en sus resoluciones 14 (I) y
32/103 y los articulos 155 a 157 del reglamento de la Asamblea General.

669. Durante el ejercicio presupuestario la Secretaria de la Comision Consultiva
contribuird a alcanzar una serie de logros previstos estipulados por la Asamblea
General consiguiendo ciertos productos clave relacionados con ellos, segun se
indica en los marcos que figuran a continuacion. Los indicadores de progreso
demuestran que se han logrado algunos adelantos en pos de esas metas durante el
periodo presupuestario.

670. La Comision Consultiva es responsable de examinar e informar sobre los
proyectos de presupuesto, los informes de ejecucion y las cuestiones administrativas
presentadas por el Secretario General a la Asamblea General. Las actividades de la
secretaria incluyen la prestacion de asesoramiento y apoyo técnico a la Comision
sobre cuestiones de politica y/o procedimientos y la redaccion de las conclusiones y
recomendaciones que figuran en los informes de la Comision. Sus actividades
también incluyen el examen y el andlisis de las propuestas que figuran en los
informes del Secretario General y toda la documentacion complementaria y de
antecedentes para la definicion de las cuestiones, y la formulacién de normas y
reglamentos administrativos y financieros para su examen por la Comision.

671. Entre otras actividades de la secretaria cabe sefialar la programacion de las
sesiones de la Comision con funcionarios del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria
General, la Junta de Auditores, el Comité Asesor de Auditoria Independiente, la
OSSI y otras entidades pertinentes, incluida la coordinacion de la presentacion de
funcionarios superiores de esas entidades y otras, segun proceda. La secretaria lleva
a cabo sus actividades en estrecha cooperacioén con el Departamento de Gestidn, la
Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General, la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos, la Oficina de Servicios Centrales de
Apoyo, la secretaria de la Quinta Comision de la Asamblea General y otros
departamentos y oficinas de la Secretaria. Esta colaboracion y cooperacion incluye
el examen, el andlisis de fondo y las aclaraciones necesarias para la preparacion de
los informes y el intercambio de informacion y experiencias.

672. Las prioridades se determinan de acuerdo con las recomendaciones de la
Asamblea General y las decisiones del Consejo de Seguridad, con la orientacion de la
Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General y la Quinta
Comision.

673. Los principales desafios que enfrenta la secretaria de la Comision Consultiva son
de dos tipos: el primero se refiere a la insuficiencia de recursos, que se ve agravada
por el segundo reto, el marco de corto plazo asignado para producir informes que
reflejen las opiniones de la Comision sobre los proyectos de presupuesto y cuestiones
administrativas presentados por la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto
y Contaduria General, asi como otros departamentos y oficinas de la Secretaria.
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Logros previstos Indicadores de progreso
1.1 Mejora de la presentacion de informes al 1.1 100% de los informes de la Comision Consultiva dentro
Consejo de Seguridad, la Asamblea General, del plazo (2008/09: no se aplica/no se dispone de datos;

otros Organos intergubernamentales y los paises 2009/10: 100%, 2010/11: 100%)

que aportan contingentes para que se adopten 1.2 100% de los informes de la Comision Consultiva estan

decisiones plenamente informadas sobre las exentos de errores (2008/09: no se aplica/no se dispone de
cuestiones relativas al mantenimiento de lapaz  4,.1¢- 2009/10: 100%. 2010/11: 100%)

Productos

» Prestacion de servicios sustantivos para reuniones: prestacion de asesoramiento sustantivo y técnico y
apoyo a aproximadamente 114 reuniones de la Comisiéon Consultiva

* Documentacion para reuniones: produccion de aproximadamente 20 informes

* Programacion de reuniones: programacion bien organizada y lo suficientemente flexible para dar cabida a
resoluciones y decisiones de la Asamblea General y el Consejo de Seguridad y la presentacion especial de
informes

b) Necesidades de recursos financieros
(En miles de dolares EE.UU.)

Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2008/09) (2009/10) (2010/11) Monto Porcentaje
Categoria de gastos (1) (2) 3) (D=03)-(2) ()=(4/(2)
I. Recursos relacionados con puestos - - - - -
II. Recursos no relacionados con puestos
Personal temporario general - - 336,0 336,0 -
Consultores - - - - -
Viajes oficiales - - - - -
Instalaciones e infraestructura - — 1,0 1,0 -
Comunicaciones - - 4,0 4,0 -
Tecnologia de la informacion — - 7,7 7,7 -
Gastos médicos - - - - —
Suministros, servicios y equipo de otro tipo - - - - -
Subtotal, categoria I1 - — 348,7 348,7 —
Total - - 348,7 348,7 -
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¢)

Analisis de las necesidades de recursos'

Estimaciones de gastos Diferencia

Personal temporario general 336,0 336,0 -

674. Los recursos propuestos por la suma de 336.000 ddlares cubririan la creacion
de dos plazas nuevas de oficial administrativo de la categoria P-4, con la aplicacion
de la tasa de vacantes presupuestada del 35%.

Oficial administrativo (2 plazas de P-4, nuevas)

675. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto es un
organo subsidiario de la Asamblea General, cuyo mandato es examinar e informar
sobre el presupuesto presentado por el Secretario General a la Asamblea General,
asesorar a la Asamblea sobre los asuntos administrativos y presupuestarios que se le
remiten, examinar en nombre de la Asamblea los presupuestos administrativos de
los organismos especializados y las propuestas de acuerdos financieros con esos
organismos, y estudiar los informes de los inspectores de cuentas de las Naciones
Unidas y de sus organismos especializados para rendir, a su vez, un informe a la
Asamblea. En este contexto, la Comisién Consultiva informa sobre la financiacion
de todas las operaciones de mantenimiento de la paz. La secretaria de la Comisién
Consultiva apoya la labor de la Comisidon y actualmente estda compuesta por un
Secretario Ejecutivo (D-2), un Secretario Ejecutivo Adjunto (D-1), cinco oficiales
administrativos (2 P-5, 3 P-4), un Auxiliar Personal (SG (CP)) y cuatro auxiliares de
servicios de conferencias (SG (OC)) financiados con cargo al presupuesto ordinario.
Actualmente no hay recursos de personal financiados con cargo a la cuenta de
apoyo.

676. Las estadisticas de volumen de trabajo de afios anteriores seflalan una
tendencia al alza en el nimero de informes recibidos por la Comision Consultiva
para su examen en la ultima década: de 263 en el bienio 1998-1999 a 393 en
2008-2009, lo que representa un aumento global del 49%. Los informes de
mantenimiento de la paz representan aproximadamente el 30% del volumen de
trabajo. Para 2010, la Oficina de Planificaciéon de Programas, Presupuesto y
Contaduria General estima que se presentaran aproximadamente 36 informes a la
Comisidn para su examen. En este momento no se han previsto partidas en la cuenta
de apoyo para prestar asistencia a la labor de la secretaria de la Comision Consultiva
relacionada con actividades de mantenimiento de la paz.

677. Los Oficiales Administrativos se encargarian principalmente de lo siguiente: el
examen y el analisis de las consecuencias administrativas y presupuestarias de los
informes presentados para velar por el cumplimiento de los mandatos legislativos y
la suficiencia de la justificacion, la identificacion de cuestiones relativas a la politica
administrativa y financiera para que las examine la Comision Consultiva, incluido el
analisis y la identificacion de cuestiones que figuraban en resoluciones anteriores de
la Asamblea General, informes de la Comision y otros documentos; la realizacion de
investigaciones rigurosas y la prestacion de apoyo y asesoramiento técnicos a la
Comision sobre cuestiones de politica o de procedimiento, la redaccion de los
informes de la Comisidn, exponiendo sus conclusiones y recomendaciones y, la
prestacion de asesoramiento y de aclaraciones sobre el contenido de los informes de
la Comision.
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678. Un analisis de las estadisticas de volumen de trabajo mas recientes
relacionadas con la dotacion de personal (que abarcan el periodo de sesiones de
otofio de 2009, cuando la secretaria tenia 6 oficiales) revela que 42 informes fueron
elaborados por los oficiales administrativos de la secretaria, lo que exigioé el examen
de aproximadamente 4.000 paginas de informes presentados y aproximadamente
1.100 paginas de respuestas por escrito. Este analisis demuestra que cada oficial
debia producir una media de 7,1 informes durante el periodo de sesiones de
14 semanas, lo cual exigio el examen de aproximadamente 120 paginas de
documentacion presentada por cada informe. El andlisis indica también que la
Comision llevé a cabo 178 sesiones, por lo cual cada oficial debid identificar
cuestiones que habria de examinar la Comision y proporcionar asesoramiento
técnico y apoyo a aproximadamente 29,6 sesiones.

679. Esas estadisticas muestran que el volumen de trabajo del equipo anterior de
seis oficiales ya superaba los limites de un volumen de trabajo razonable,
circunstancia que tuvo un efecto negativo sobre la calidad del apoyo prestado a los
miembros de la Comisiéon Consultiva. En consecuencia, como el numero de
informes presentados sigue aumentando, del mismo modo que aumenta
constantemente su complejidad, y dado que uno de los oficiales administrativos fue
recientemente reclasificado a una plaza de adjunto (que también tiene una
importancia critica), la secretaria necesita otros dos oficiales de la categoria P-4, con
lo cual tendra en realidad solo un puesto adicional en comparacion con periodos
anteriores. Esta asignacion de recursos: a) proporcionara capacidad adicional al
equipo actual de oficiales para que cada uno tenga tiempo suficiente para el analisis
sustantivo del tema, b) permitira ofrecer mejor asesoramiento técnico y apoyo a la
Comisidon, mejorando asi la calidad de los informes, y c) facilitard opciones de
programacion mas Optimas para la Comisidon, lo que permitird programar las
sesiones con mayor facilidad y flexibilidad y en consecuencia asegurar que los
informes se preparen en forma mas ordenada y oportuna, cuestion que ha sido
planteada en repetidas oportunidades por la Asamblea General, para permitir la
adopcion de decisiones plenamente fundadas sobre cuestiones relacionadas con el
mantenimiento de la paz.

Estimaciones de gastos Diferencia

Instalaciones e infraestructura 1,0 1,0 —

680. Con el crédito de 1.000 dolares se sufragaria la adquisicion de suministros de
oficina para las dos plazas nuevas de personal temporario general.

Estimaciones de gastos Diferencia

Comunicaciones 4,0 4,0 —

681. El crédito estimado de 3.400 dolares se destinaria a sufragar las
comunicaciones comerciales, sobre la base de la tasa estandar derivada de las
tendencias de gastos anteriores, y la suma de 600 dolares para sufragar la
adquisicion de equipo de comunicaciones estandar para dos nuevas plazas de
personal temporario general.
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IV.

Estimaciones de gastos Diferencia

Tecnologia de la informaciéon 7,7 7,7 —

682. La cifra estimada de 7.700 dolares atenderia las necesidades relativas a dos
plazas nuevas de personal temporario general y sufragaria el mantenimiento y la
reparacion de equipo de tecnologia de la informacion, sobre la base de los acuerdos
estandar sobre el nivel de los servicios concertados por la Oficina de Tecnologia de
la Informacién y las Comunicaciones (3.100 doélares) y la parte de los costos de la
infraestructura central de la tecnologia de la informaciéon que corresponde a la
cuenta de apoyo (500 dolares) (almacenamiento de informacidén y copias de
seguridad, hospedaje de aplicaciones y servidores de departamento), tomando como
referencia los patrones de gastos anteriores, ademas de la adquisicion de equipo
estandar de tecnologia de la informacién para las dos plazas nuevas de personal
temporario general (4.100 dolares).

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

683. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General son las siguientes:

a) Aprobar las necesidades de la cuenta de apoyo por la suma de
370.924.800 dolares para el periodo de 12 meses comprendido entre el 1 de julio de
2010 y el 30 de junio de 2011;

b) Destinar el saldo no comprometido de 1.959.200 dolares correspondiente
al ejercicio econdmico comprendido entre el 1 de julio de 2008 y el 30 de junio
de 2009 a sufragar las necesidades de la cuenta de apoyo para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de junio de 2011;

c¢) Destinar el monto total de 7.094.800 dodlares, que incluye ingresos en
concepto de intereses (2.383.000 dolares), otros ingresos (1.379.400 dolares) y la
cancelacion de obligaciones anteriores (3.332.400 dolares), a las necesidades de la
cuenta de apoyo para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de
junio de 2011;

d) Asignar a la financiacién de las necesidades de la cuenta de apoyo
durante el ejercicio econdémico comprendido entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de
junio de 2011 la cifra de 4.303.500 dolares, que corresponde al exceso del nivel
autorizado del Fondo de Reserva para el Mantenimiento de la Paz respecto del
ejercicio econdmico terminado el 30 de junio de 2009;

e) Prorratear el saldo de 357.567.300 ddlares entre los presupuestos de las
operaciones de mantenimiento de la paz en actividad para el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de junio de 2011.
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Plantilla propuesta del Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz para el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de junio de 2011

Oficina del Secretario
General Adjunto
(28 puestos con cargo
Centro de Situacion a la cuenta de apoyo) Oficina Ejecutiva
(27 puestos con cargo (17 puestos con cargo
a la cuenta de apoyo) Personal a la cuenta de apoyo)
temporario
Puestos general
Personal Presupuesto Cuenta de Cuenta de Personal
temporario ordinario apoyo apoyo temporalim
Puestos general - Puestos genera
Presupuesto Cuenta de Cuenta de 1SGA 1 D-2 1P-4 P“’Z‘!P“e.sm Cuenta de Cuenta de
ordinario apoyo apoyo 1 D-1 2 P-5 1SG (oc)’ ordmario apoyo apoyo
L D-1 1SG(0C) | 1P-5° 1 p-4¢ 1 D-1 1 p-3¢
1P-5 | 3 P-4 1P-5 1 SG (0C)!
5 P-4 2 p-4’ 1 P-4
13 P-3 5P-3 2 P-3
b
3P-2 1p-3" 1P-2
455G (0C) 1 P-3° 1 SG (CP)
1 SG (CP) 9 8G (OC),
10 SG (0C) 1 SG (0C)
1 SG (0C)

Oficina de Operaciones
(78 puestos con cargo
a la cuenta de apoyo)

Oficina de Asuntos Militares
(136 puestos con cargo
a la cuenta de apoyo)

Oficina de Fomento del Estado
de Derecho y de las
Instituciones de Seguridad
(105 puestos con cargo
a la cuenta de apoyo)

Division de Politica,
Evaluacién y Capacitacion
(59 puestos con cargo
a la cuenta de apoyo)

Personal Personal
temporario temporario|
Puestos general Puestos general Personal 16‘?’3‘[—)500[“[;?;0
Presupuesto Cuenta de Cuenta de Presupuesto | Cuentade | Cuenta de temporario Puestos general
ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo Puestos general Presupuesto Cuenta de Cuenta de
1 SsG 1 D-2 1 D-1° 1 SsG 1 D-2 Presupuesto Cuenta de Cuenta de ordinario apoyo apoyo
3D-2 3D-1 1 P-4 28G (0C)| 1D-1 ordinario oo oo 2P-2 1 D-2 1 P-4
3D-1 11 P-5 1P-4° 11P-5 1 SsG 2 D-1 1P-3 18G (0C) | 2D-1 2 p-4"
2P-5 24 P-4 2 p-3° 87 P-4 1D-2 9 P-5 5P-5 3P-3
1P-3 14 P-3 1 SG (0C) 16 P-3 1P-5 1 P-5° 1 P-5°
5SG (0C)| 5P-2 1 SG (0C)’ 16 SG (0C) 44 P-4 1 P-5°
20 SG (0OC) 48G (0C)’ 2 p-4° 19 P-4
24 P-3 2 p-4°
3p-3° 13 P-3
17 SG (0OC) 1pP-2
3 SG (0C) 12 SG (OC)
1 SG (0C)’
1 SG (0C)°
Abreviaturas: CL, categoria local; CP, categoria principal; OC, otras categorias; SG, servicios generales;
SGA, Secretario General Adjunto; SsG, Subsecretario General.
“ Redistribucion.
® Establecimiento.
¢ Reclasificacion.
¢ Por periodos de menos de 12 meses.
¢ Conversion.
10-26220
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Plantilla propuesta del Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2010 y

el 30 de junio de 2011

Oficina del Secretario General Dependencia de Conducta
Adjunto y Disciplina
(44 puestos con cargo (13 puestos con cargo
a la cuenta de apoyo) a la cuenta de apoyo)
Personal Personal
temporario temporario
Puestos general Puestos general
Presupuesto Cuenta de Cuenta de Presupuesto Cuenta de Cuenta de
ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo
1 SGA 13 P-5 1 D-1¢ 1D-1
1 SsG 1 P-5° 1 P-5° 2P-5
1D-1 10 P-4 2 P-4 3 P-4
1P-5 6 P-3 1 SG (0C)* 1P-3
1 SG (CP) 2P-3
12 SG (0OC) 1P-2
1 8G (0C)" 3 SG (0C)

Division de Personal sobre Divisién de Presupuesto y
el Terreno Finanzas de las Actividades
(116 puestos con cargo sobre el Terreno
a la cuenta de apoyo) (78 puestos con cargo
a la cuenta de apoyo)
Personal Personal
temporario temporario
Puestos general Puestos general
Presupuesto| Cuentade | Cuenta de Presupuesto| Cuenta de | Cuenta de
ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo
1P-4 1D-2 2 P-4 1P-5 1 D-2
2Pp-2 2 D-1 14 P-3 1 P-4 1 D-1
5S8SG(0OC) | 7P-5 4 SG (00) 2P-2 3 P-5
12 P-4 3SG (OC) |15 P-4
23 P-3 1 P-4
2 P-2 23 P-3
8 SG (CP) 2P-2
61 SG (0C) 45G (CP)
28 SG (0C)

Abreviaturas: CP, categoria principal; OC, otras categorias; SG, servicios generales; SGA, Secretario General Adjunto;

SsG, Subsecretario General.

“ Establecimiento.
b -
Conversion.

10-26220

Divisién de Apoyo Logistico Divisién de Tecnologia de
(156 puestos con cargo la Inform‘aclo‘n y las
a la cuenta de apoyo) Comunicaciones
(34 puestos con cargo
personal a la cuenta de apoyo)
temporario
Puestos general Personal
Presupuesto [ Cuenta de Cuenta de temporario
ordinario apoyo apoyo Puestos general
1 D-2 3 D-1 1 P-3 Presupuesto| Cuenta de Cuenta de
1P-5 9 Pp-5 ordinario apoyo apoyo
3P-3 41 P-4 1P-3 1D-2
1P-2 54 P-3 1P-2 1 D-1
3SG (0C) 1 p-3¢ 2P-5
2Pp-3" 8 P-4
1P-2 7P-3
3 SG (CP) 5SG (CP)
42 SG (OC) 10 SG (OC),
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Plantilla propuesta del Departamento de Gestion para el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de junio de 2011

A. Oficina del Secretario General Adjunto

Oficina del Secretario General
Adjunto
(2 puestos con cargo a
la cuenta de apoyo)

Dependencia de Evaluacion

de la Gestion

(2 puestos con cargo a

la cuenta de apoyo)

Comité de Contratos de
la Sede/Junta de Fiscalizacion
de Bienes de la Sede

(6 puestos con cargo a

Secretaria de la
Quinta Comision
(1 puesto con cargo a
la cuenta de apoyo)

Oficina Ejecutiva
(3 puestos con cargo a
la cuenta de apoyo)

Personal Persona.
temporario temporar
Puestos general Puestos general
Presupuesto|  Cuenta de Cuenta de Presupuesto| Cuenta de Cuenta g
ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo
1 SGA 2 P-4 1 P-5 2 p-3¢
2D-2 3 P-4
3D-1 1 SG (CP)
5P-5 3 8G (0C)
1 P-4
1P-2/1
7SG (0C)

la cuenta de apoyo) Personal
P 1 temporario
ersonal Puestos general
temporario
Puestos general Presupuesto | Cuenta de Cuenta de
Presupuesto| Cuenta de Cuenta de ordinario apoyo poyo
ordinario apoyo apoyo 1 D-2 1P-3
1 P-5 1 D-1 1 P-5¢ 1 P-5
1P-3 1 p-4? 1 SG (0C)* 1P-2/1
255G (0C) |1 P-4 1SG (0C) 25G(00)
1P-3
18G (0C)
158G (0C)

Personal
temporario
Puestos general
Presupuesto| Cuenta de Cuenta de
ordinario apoyo apoyo
1 D-1 1p-3¢
1P-5 2 SG (0C)*
2 P-4
1P-3
3 SG (CP)
8 SG (0C)

Contaduria General

Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y

Oficina de Gestion de
Recursos Humanos

Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo

Abreviaturas: CP, categoria principal; OC, otras categorias; SG, Servicios generales; SGA, Secretario General Adjunto.

¢ Establecimiento.
b .,
Conversion.

¢ Por periodos de menos de 12 meses.
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B. Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General

Oficina del Subsecretario General

(2 puestos con cargo a la cuenta de apoyo)

Personal
temporario
Puestos general
Presupuesto Cuenta de Cuenta de
ordinario apoyo apoyo
1 SsG 1P-4
1D-2 1 SG (0C)
1P-5
1P-4
2 SG (0C)
Division de Financiacion Division de Contaduria General Servicio de Tesoreria Servicio de Operaciones
de Operaciones de (51 puestos con cargo (8 puestos con cargo de Informacién Financiera
Mantenimiento de la Paz a la cuenta de apoyo) a la cuenta de apoyo) (5 puestos con cargo
(34 puestos con cargo a la cuenta de apoyo)
a la cuenta de apoyo)
Personal Personal Personal Personal
temporario temporario temporario temporario
Puestos general Puestos general Puestos general Puestos general
Presupuesto Cuenta de Cuenta de Presupuesto Cuenta de Cuenta de Presupuesto Cuenta de Cuenta de Presupuesto Cuenta de Cuenta de
ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo
1 D-2 2P-3 1 D-2 1P-5 4 P-4 1 D-1 1 P-5 1 P-3° 1 D-1 1P-3 1 P-4
1D-1 3D-1 9 P-4 2P-3 1 P-5 2 P-4 1 G (0C)¢ 2p.s 1SG(cpy | 1p3
? E»; 3P-5 9 P-3h 38G (0C) 2 8G (0C) 1 p-4" 2 pa 38G(OC) | 1p2
- 8 P-4 1P-3 1P-3 1p-3 1 G (0C)
9 P-4 9P-3 1P-2/1 1SG (CP) 1 SG (CP)
1 p-4°
b3 7P-2/1 2 SG (CP) 2SG (0C) 455G (0C)
| po3b 5SG (CP) 25 SG (0C)
- 50 SG (OC 385G (0C)”
9SG (0C) (00 (0C)
1 5G (0C)

Abreviaturas: CP, categoria principal; OC, otras categorias; SG, Servicios generales; SsG, Subsecretario General.

“ Reclasificacion.
b .
Establecimiento.

¢ Por periodos de menos de 12 meses.
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C. Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Oficina del Subsecretario General
(Ningtn puesto con cargo
a la cuenta de apoyo)
Personal
temporario
Puestos general
Presupuesto Cuenta de Cuenta de
ordinario apoyo apoyo
1 SsG
1 P-5
2 P-4
4 SG (0C)
Divisién de Aprendizaje, Servicio de Politicas de Recursos Divisién de Servicios Divisiéon de Planificacion Seccion de Sistemas de
Perfeccionamiento y Servicios Humanos Médicos Estratégica y Dotacion de Informacién de Recursos
de Recursos Humanos (20 puestos con cargo (14 puestos con cargo Personal Humanos
(7 puestos con cargo a la cuenta de apoyo) a la cuenta de apoyo) (7 puestos con cargo (4 puestos con cargo
a la cuenta de apoyo) a la cuenta de apoyo) a la cuenta de apoyo)
Personal Personal Personal Personal Personal
temporario temporario temporario temporario temporario
Puestos general Puestos general Puestos general Puestos general Puestos general
Presupuesto Cuenta de Cuenta de Presupuesto Cuenta de Cuenta de Presupuesto Cuenta de Cuenta de Presupuesto Cuenta de Cuenta de Presupuesto Cuenta de Cuenta de
ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo
1D-2 2 P-4 2 P-3 1 D-1 6 P-4 1P-3 1 D-2 1P-5 1 P-4¢ 1 D-2 1P-5 1 P-4° 1P-5 1 P-4 2 P-4
1 D-1 1 SG(CP)| 1SG(0OC) 4P-5 1 P-4¢ 1P-2 1 D-1 3P4 1 SG (0C)* 2 D-1 2 P-4 1 P-4 1P-3 2 p-3¢
6 P-5 4 SG (0C) 2 P-4 3P-3 1 P-5 2P-3 4 P-5 2 P-3 2 P-3 1 SG (0C) 1P-2
10 P-4 2 P-3 3 p-3¢ 1 P-4 8 SG (0C) 7 P-4 2 SG (0C) 3 P-2/1 1 SG (0C)°| 2SG (0C)*
8 P-3 2 P-2/1 1 P-2/1 2 P-3 5 P-3 2 SG (CP) 6 SG (0OC)
5 P-2/1 3SG(CP) | 2P-2° 1 SG (CP) 4 P-2/1 9SG (0C) 1 SG (CP)“
4 SG (CP) 6 SG (OC) | 4SG (0OC) 11 SG (0C) 1 SG (CP)
30 SG (0C) 24 SG (OC)

Abreviaturas: CP, categoria principal; OC, otras categorias; SG, servicios generales; SsG, Subsecretario General.

“ Establecimiento.
® Por periodos de menos de 12 meses.

¢ Conversion.

0TT9¢-01
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D. Oficina de Servicios Centrales de Apoyo

Oficina del Subsecretario General
(1 puesto con cargo a la cuenta

de apoyo)
Personal
temporario
Puestos general
Presupuesto Cuenta de Cuenta de
ordinario apoyo apoyo
1 SsG 1 Pp-3¢
1P-5
1 P-4
2 SG (0C)
Divisién de Adquisiciones Divisién de Locales y Servicios Comerciales
(77 puestos con cargo a la cuenta (7 puestos con cargo a la cuenta
de apoyo) de apoyo)
Personal Personal
temporario temporario
Puestos general Puestos general
Presupuesto Cuenta de Cuenta de Presupuesto Cuenta de Cuenta de
ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo
1 D-2 1 D-1 1P-3 1 D-2 1P-4 1 P-4°
1 D-1 4 P-5 3 SG (0C) 2 D-1 1 P-3¢ 1P-3°
1 P-5 18 P-4 6 P-5 1P-2/1 1P-2
1 P-4 21 P-3 10 P-4 4 SG (00) 1 SG (CP)’
5 P-3 5 p-3° 5 P-3
3 P-2/1 1 P-3¢ 5 P-2/1
26 SG (0C) 4 P-2/1 8 SG (CP)
1 SG (CP) 146 SG (OC)
23 SG (0C) 93 AO

Abreviaturas: AO, cuadro de artes y oficios; CP, categoria principal; OC, otras categorias; SG, servicios generales;

SsG, Subsecretario General.

¢ Conversion.

 Establecimiento.
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Anexo IV

Plantilla propuesta de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2010 y el 30 de junio de 2011

Oficina del Secretario General
Adjunto
(Ningtn puesto con cargo
a la cuenta de apoyo) Oficina Ejecutiva
| (4 puestos con cargo
tel),ﬁfjsfr’;?m a la cuenta de apoyo)
Puestos general
Presupuesto Cuenta de Cuenta de Personal
ordinario apoyo apoyo tcmporaliio
Puestos genera
1 A
56 Presupuesto Cuenta de Cuenta de
LP-5 ordinario apoyo apoyo
1 P-4
L p3 1P-5 1P-3
1 SG (CP) 1 P-4 1 SG (CP)
28G (0C) 1P-3 2 SG (0C)
1 SG (CP)
4 SG (0C)
Division de Division de Inspeccion Divisiéon de Investigaciones
Auditoria Interna y Evaluacién (3 puestos con cargo
(97 puestos con cargo (5 puestos con cargo a la cuenta de apoyo)
a la cuenta de apoyo) a la cuenta de apoyo)
Personal Personal Personal
temporario temporario temporario
Puestos general Puestos general Puestos general
Presupuesto Cuenta de Cuenta de Presupuesto Cuenta de Cuenta de Presupuesto Cuenta de Cuenta de
ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo
1 D-2 1 D-1 1D-2 1P-5° 1 D-2 2P-4 2 D-1
3 D-1 11 P-5 1 D-1 2 P-4 1 D-1 1 SM 3 P-5
5 P-5 1 P-5° 3P-5 1 P-3° 3 P-5 14 P-4
10 P-4 32 P-4 5P-4 1 SG (00)* 11 P-4 20 P-3
10 P-3 4 p-4° 4 P-3 7 P-3 1 SG (CP)
6 P2 2 p3 5P-2 4 p-2 9 SG (0C)
4 SG (CP 1 p-3 4 SG (0C) 2 SG (CP) 2 PNSG
(CP) - 5 SG (0C)
9 SG (OC)| 4 SG (0C)
1 CL
4 PNSG
1 PNSG*
16 SM

Abreviaturas: CL, categoria local; CP, categoria principal; OC, otras categorias; PNSG, personal nacional
de servicios generales; SG, servicios generales; SGA, Secretario General Adjunto; SM, Servicio Moévil.
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Anexo V

Plantilla propuesta de la Oficina del Ombudsman para el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de junio de 2011

Ombudsman y Servicios
de Mediacién
(2 puestos con cargo |
ala cuenta de apoyo) Divisién de Mediacion
Personal (Ningtn puesto con cargo
temporario
Puestos general a la cuenta de apoyo)
Presupuesto Cuenta de Cuenta de
ordinario apoyo apoyo Personal
temporario
1 SsG 1P-5 1 P-4° Puestos general
1 D-1 1 SG* Presupuesto Cuenta de | Cuenta de
1 P-4 ordinario apoyo apoyo
1P-3 1 D-1
2SG 2P-5
¢ 1SG
Bangkok Ginebra, Nairobi Santiago Viena
(Ningtn puesto con cargo (Ningtn puesto con cargo (Ningln puesto con cargo (Ningtn puesto con cargo (Ningln puesto con cargo
a la cuenta de apoyo) a la cuenta de apoyo) a la cuenta de apoyo) a la cuenta de apoyo) a la cuenta de apoyo)
Personal Personal Personal Personal Personal
temporario temporario temporario temporario temporario
Puestos general Puestos general Puestos general Puestos general Puestos general
Presupuesto Cuenta de Cuenta de Presupuesto Cuenta de Cuenta de Presupuesto Cuenta de Cuenta de Presupuesto Cuenta de Cuenta de Presupuesto | Cuenta de Cuenta de
ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo
1P-5 1P-5 1P-5 1P-5 1P-5
1SG 1SG 1SG 1 SG 1SG
Kinshasa Jartum
(3 puestos con cargo (3 puestos con cargo
a la cuenta de apoyo) a la cuenta de apoyo)
Personal Personal
temporario temporario
Puestos general Puestos general
Presupuesto | Cuenta de Cuenta de Presupuesto | Cuenta de Cuenta de
ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo
1P-5 1P-5
1P-3 1P-3
1SG 1SG

Abreviaturas: SG, servicios generales; SM, Servicio Movil; SsG, Subsecretario General.

¢ Establecimiento.
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Anexo VI

Plantilla propuesta para la Oficina de Etica en
el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2010

y el 30 de junio de 2011

Oficina de Etica
(Ningun puesto con cargo
a la cuenta de apoyo)

Personal
temporario
Puestos general
Presupuesto Cuenta de Cuenta de
ordinario apoyo apoyo
1 D-2 1P-3
1P-5 1 SG (OC)
1 P-4
2 P-3
1P-2
1 SG (CP)
2 SG (0C)

Abreviaturas: CP, categoria principal; OC, otras categorias;

SG, servicios generales.
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Plantilla propuesta para la Oficina de Asuntos Juridicos en el periodo

comprendido entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de junio de 2011

Oficina del Secretario General Adjunto

(Ningtn puesto con cargo
a la cuenta de apoyo)

Oficina Ejecutiva

Personal (Ningln puesto con cargo
temporario
Puestos eneral a la cuenta de apoyo)

Presupuesto Cuenta de Cuenta de Personal

ordinario apoyo apoyo — temporario
1 SGA Puestos general
1 P-5 Presupuesto Cuenta de Cuenta de

ordinario apoyo apoyo
1P-3 X
1 SG (CP) | P-4
3 SG (OC -
(00 4 SG (0C)

Oficina del Asesor Juridico
(3 puestos con cargo
a la cuenta de apoyo)

Division de Asuntos
Juridicos Generales
(12 puestos con cargo

Divisién de Codificacién
(Ningtn puesto con cargo
a la cuenta de apoyo)

Division de Asuntos Ocednicos y
del Derecho del Mar
(Ningtn puesto con cargo

Seccion de Tratados
(Ningun puesto con cargo
a la cuenta de apoyo)

a la cuenta de apoyo) a la cuenta de apoyo)
Personal Personal Personal Personal Personal
temporario temporario temporario temporario temporario
Puestos general Puestos general Puestos general Puestos general Puestos general
Presupuesto Cuenta de Cuenta de Presupuesto Cuenta de Cuenta de Presupuesto Cuenta de Cuenta de Presupuesto Cuenta de Cuenta de Presupuesto Cuenta de Cuenta de
ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo ordinario apoyo apoyo
1 SsG 1P-5 1 D-2 4 P-5 1 P-4 1 D-2 1 D-2 1P-5
1 D-1 1P-4 1 D-1 5P-4 1 P-4¢ 2 D-1 2 D-1 2 P-4
2P-5 1 SG (0C) 4P-5 1P-3 2P-5 4p-5 4P-3
1 P-4 3 P-4 1P-2 4 P-4 3 P-4 5P-2
1P-3 4P-3 1 SG (0OC) 2 P-3 6 P-3 9SG (CP)
1P-2 1P-2 3 P-2 3 P2 6 SG (0OC)
4 SG (0C) 7 SG (0OC) 1 SG (CP) 8 SG (0OC)
7 SG (0OC)

Abreviaturas: CP, categoria principal; OC, otras categorias; SG, servicios generales; SGA, Secretario General Adjunto; SsG, Subsecretario General.

“ Por periodos de menos de 12 meses.
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Anexo VIII

Plantilla propuesta del Departamento de Informacion Publica para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de junio de 2011

Oficina del Secretario General Adjunto
(Ningun puesto con cargo
a la cuenta de apoyo)
Personal
temporario
Puestos general
Presupuesto Cuenta de Cuenta de
ordinario apoyo apoyo
1 SGA
1 D-1
1P-5
1 P-4
1P-3
1P-2
6 SG (0C)
- . X Subprograma 1 Subprograma 2 Subprograma 3
_Oficina Ejecutiva Servicios de Comunicacion Servicios de Noticias Servicios de Extensién e Intercambio
(Ningln puesto con cargo Estratégica (2 puestos con cargo de Conocimientos
a la cuenta de apoyo) (2 puestos con cargo a la cuenta de apoyo) (Ningln puesto con cargo
a la cuenta de apoyo) a la cuenta de apoyo)
Pcrsollm_l Personal
Puestos ten}:pn%rr:rlm temporario Personal
g tcljgrsc?r[;?}o Puestos general temporario
P{)er%uilg:reiilo C';'l;[(l)?ode Cz;lz)lyzxode Puestos gcrl)wra] Presupuesto Cuenta de Cuenta de Puestos general
Presupuesto Cuenta de Cuenta de ordinario apoye apoye Presupuesto Cuenta de Cuenta de
1 D-1 ordinario apoyo apoyo > D-2 1 P2 ordinario apoyo apoyo
i g:i TD2 DA 4D-1 1 SG (0C) 1 D-2
3p3 12 D-1 6 P-5 2 D-1
21 P-5 33 P-4 6 P-5
1 P-2 23 p-a 38 P-3 1P-5
1'SG (CP) 19 P-3 26 P-2 17 P-4
15 SG (0OC) | P3¢ | p-2¢ 25 p-3
10 P-2 6 SG (CP) 21 P-2
2 8G (CP) 82 SG (0C) 84 SG (OC)H
39 SG (0C) 1 SG (0C)
170 CL
44 ON

Abreviaturas: CL, categoria local; CP, categoria principal; OC, otras categorias; ON, oficial nacional; SG, servicios generales; SGA, Secretario General Adjunto.

¢ Redistribucion.
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Anexo IX

Plantilla propuesta del Departamento de Seguridad para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de junio de 2011

Oficina del Secretario General Adjunto
(Ningtn puesto con cargo
a la cuenta de apoyo) Oficina Ejecutiva
, ' (Ningln puesto con cargo
mﬁ;sé’r‘;?io a la cuenta de apoyo)
Puestos general
Presupuesto Cuenta Cuenta tel’rﬁ;’sgr:z;ilo
ordinario de apoyo de apoyo Puestos general
1 SGA Presupuesto Cuenta Cuenta
1D-2 — ordinario de apoyo de apoyo
3P-5 1 D-1
4 P-4 2P-5
4P-3 3 P-4
1 P-2/1 1 P-2/1
1 SG (CP) 2SG (CP)
7 SG (0OC) 8 SG (0C)
Division de Servicios de Seguridad Division de Operaciones Regionales Servicios de Apoyo sobre el Terreno
en las Sedes (12 puestos con cargo (2 puestos con cargo a la cuenta de apoyo)
(5 puestos con cargo a la cuenta de apoyo) a la cuenta de apoyo)
Personal
Personal Personal temporario
temporario temporario Puestos general
Puestos general Puestos general Presupuesto Cuenta Cuenta
Presupuesto Cuenta Cuenta Presupuesto Cuenta Cuenta ordinario de apoyo de apoyo
ordinario de apoyo de apoyo ordinario de apoyo de apoyo - -
1D-2 Servicio d - 1 D-1 (Dependencia de (Seccién de
1 D_l S(ege{l\;;g;% e‘; 1D-2 (Seccion de'Apoyo a 5P-5 Incidentes Criticos y Capacitacion
4P _5 las Sedes) 33 P-5 las Operaciones de 22 p-4 Gestion del Estrés) y Desarrollo)
- 146 P-4 Mantenimiento de la Paz) 19 P-3 1 P-4 1 P-4¢
9 P-4 1P-3 90 P-3 1 P-5 1P-2 a b
1P-3 2 P-3
4 P-3 1 P-2/1 4 P-2/1 4 P-4 1 SG (CP)
5 P-2/1 3SS 1 SG (CP) 4 P-3 14 SG (OC)
7 SG (CP) 18 SG (0C) 2 SG (0C)
155 SG (0C) 369 CL (Dependencia de
450 S8 Amenazas y Riesgos)
407 CL 1 P-4 Y ¢

Abreviaturas: CL, categoria local; CP, categoria principal; OC, otras categorias; SG, servicios generales; SGA, Secretario General Adjunto; SM, Servicio Movil;
SS, servicio de seguridad.

“ Establecimiento.
» Por periodos de menos de 12 meses.
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Anexo X

Plantilla propuesta de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las

Comunicaciones para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2010
y el 30 de junio de 2011

Oficina del Subsecretario General/Oficial
Principal de Tecnologia de la Informacién
(Ningln puesto con cargo a la cuenta de apoyo)
Personal
temporario
Puestos general
Presupuesto Cuenta Cuenta
ordinario de apoyo de apoyo
1 SsG
1P-5
2 SG (0C)

Servicio de Gestion Estratégica
(Ningln puesto con cargo
a la cuenta de apoyo)

Servicio de Apoyo a las Operaciones
(Ningln puesto con cargo

a la cuenta de apoyo)

Divisién de Gestion de Programas
(Ningun puesto con cargo

a la cuenta de apoyo)

Personal Personal temporari, Personal
emporario Puestos general temporario
Puestos general Puestos general
Presur Cuenta Cuenta
Presupuesto Cuenta Cuenta ordinario de apoyo de apoyo Presupuesto Cuenta Cuenta
ordinario de apoyo de apoyo ordinario de apoyo de apoyo
1P-5
1 D-1 1 P-3 1D-2
2 P-5 1SG
Spa 2 SG (CP)
10 SG (OC)
3P-3
5SG

Servicio de Gestion de Recursos
(Ningtn puesto con cargo
a la cuenta de apoyo)

Servicio de Gestién del Conocimiento
(Ningun puesto con cargo
a la cuenta de apoyo)

Servicio de Sistemas sobre el Terreno
(10 puestos con cargo
a la cuenta de apoyo)

Servicio de Gestion de la
Infraestructura
(2 puestos con cargo
a la cuenta de apoyo)

Personal Personal Personal Personal
temporario temporario temporario Puestos temporario general
Puestos general Puestos general Puestos general o Coon Coonta
Presupuesto Cuenta de Cuenta Presupuesto Cuenta Cuenta Presupuesto Cuenta Cuenta ordinario de apoyo de apo;/o
ordinario apoyo de apoyo ordinario de apoyo de apoyo ordinario de apoyo de apoyo
1 D-1 1 P-2 1 P-4
1D-1 1 D- 3 P-4 2 P-4
3 P-5 1SG(CP) | 4P-3
3P-5 3P-5 4 P-3 3P-3 8 P-4 258G (0C)
4P-4 4P-4 2P2 .
7P-3 4 P-3 1 SG (0C) 1P-2
5P-2 1P-2 6 SG (CP)
1 SG (CP) 2 SG (CP) 26 SG(OC)
4 SG (0C) 1 AO

Abreviaturas: AO, cuadro de artes y oficios; CP, categoria principal; OC, otras categorias; SG, servicios generales; SsG, Subsecretario General.
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Anexo XI

10-26220

Plantilla propuesta de la secretaria de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2010

y el 30 de junio de 2011

Presidencia

Miembros

(Ningtin puesto con cargo a la cuenta de apoyo)

Personal

temporario
Puestos general
Presupuesto Cuenta Cuenta
ordinario de apoyo de apoyo
1D-2 2 p-4°
1 D-1
2 P-5
3 P-4
5SG

Abreviaturas: SG , servicios generales.

¢ Establecimiento.

313



A/64/697

Anexo XII

Resumen de las medidas adoptadas en respuesta a

las solicitudes formuladas por la Asamblea General en

su resolucion 63/287, las solicitudes y recomendaciones
de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos

y de Presupuesto refrendadas por la Asamblea, y las de
la Junta de Auditores de las Naciones Unidas

A. Asamblea General

Resolucion 63/287

Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

La Asamblea reitera que el Secretario General
deberia hacer frente a las cuestiones sistémicas que
obstaculizan la buena gestion de la Organizacion,
en particular mejorando los procesos y
procedimientos de trabajo, y, en ese contexto,
destaca que el cambio estructural no sustituye a la
mejora de la gestion (parr. 14).

314

Esté previsto que todas las oficinas de la Secretaria
vigilen y mejoren constantemente los procesos y
procedimientos de trabajo correspondientes a su ambito
de actividad. A este respecto, se estan examinando los
procesos administrativos, financieros e institucionales de
toda la Organizacion en el contexto de la implementacion
del sistema de planificacion de los recursos
institucionales. La Secretaria también introdujo el
programa de mejora de procesos (BPI), programa de
fomento de la capacidad que tiene por objeto incorporar
las metodologias “Lean Six Sigma”, a fin de crear una
cultura de mejora continua de los procesos institucionales
en toda la Secretaria y desarrollar la capacidad de los
funcionarios para que asuman un papel de liderazgo en la
ejecucion de los proyectos de mejora. En el marco del
programa de mejora de los procesos, a mediados de 2009
culminé la primera fase de fomento de la capacidad con
11 proyectos de apoyo a los procesos institucionales del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno. Como continuacidn de la prestacion de apoyo
a esos departamentos, la segunda fase del programa
comenzo en junio de 2009 y estaba a punto de terminar al
momento de prepararse el presente informe. En todos los
proyectos se incluy6 la capacitacion del personal en las
metodologias Lean Six Sigma y se decidié que en los
proyectos se tendiera a obtener economias aumentando la
eficiencia de los procesos, disminuyendo la duracion de
los ciclos y reduciendo el despilfarro de recursos y la
duplicacion de tareas. Para la segunda etapa del
programa, la Secretaria ha iniciado 11 nuevos proyectos
en las siguientes esferas: proceso de certificacion médica
de las licencias de enfermedad (Oficina de Gestion de
Recursos Humanos); informes sobre la dotacion de
efectivos del Servicio de Generacion de Fuerzas; proceso
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Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

La Asamblea destaca la necesidad de que el
Secretario General asegure una vision estratégica y
coherente cuando se emprendan iniciativas de
reforma y, en este contexto, pone de relieve que en
toda nueva propuesta de reforma deben tenerse
plenamente en cuenta las reformas de la gestion que
se estan realizando y se han realizado en el pasado
(parr. 15).

La Asamblea toma nota de las observaciones y
recomendaciones que figuran en el informe del
Comité Asesor de Auditoria Independiente sobre los
puestos vacantes en la Oficina y solicita al
Secretario General que cubra las vacantes en la
Oficina de conformidad con las disposiciones
vigentes que rigen la contratacion en las Naciones
Unidas y lo dispuesto en la presente resolucion
(parr. 20).

10-26220

de asistencia al Fondo Fiduciario de contribuciones
voluntarias (Servicio de Actividades relativas a las
Minas); solicitudes de servicios (Oficial Principal de
Tecnologia de la Informacion); proceso de aprobaciéon y
publicaciéon (Dependencia de Gestion de la Informacion);
actualizacion de los sistemas financieros para las
actividades sobre el terreno (Division de Presupuesto y
Finanzas de las Actividades sobre el Terreno); proceso de
concursos nacionales (Oficina de Gestion de Recursos
Humanos); proceso de reembolso del equipo de propiedad
de los contingentes (Division de Presupuesto y Finanzas
de las Actividades sobre el Terreno); proceso de
inscripcion de proveedores de servicios de operacion de
aeronaves y proceso de enajenacion de activos (Division
de Apoyo Logistico); y proceso de designaciones (Oficina
de Gestion de Recursos Humanos y Division de Personal
sobre el Terreno). Cabe sefialar que dos proyectos han
sido postergados a corto plazo debido a que los recursos
se reasignaron a tareas de socorro en Haiti.

Cuando se proponen nuevas iniciativas de reforma, la
Secretaria siempre procura definir una vision estratégica y
coherente, asi como tener en cuenta todas las reformas de
la gestion pertinentes que se estén realizando o se hayan
realizado. En este contexto, en el informe del Secretario
General sobre la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno (A/64/633) se propuso un
nuevo modelo de prestacion de servicios para que la
Asamblea General lo examinara y aprobara .

La Division de Auditoria Interna tenia una tasa de
vacantes del 20% al 31 de enero de 2010. Los directores
de programas han supervisado constantemente la dotacion
de personal, especialmente en las oficinas de auditores
residentes, y han dedicado abundante tiempo a la
contratacion de personal debidamente calificado. Se han
llevado a cabo varias operaciones de contratacion para
evaluar la idoneidad de los candidatos preseleccionados.
Aunque de ese modo se han contratado varios auditores
residentes, la tasa relativamente alta de movimiento de
personal, particularmente en el marco de las condiciones
dificiles imperantes en las misiones de mantenimiento de
la paz, ha obligado a realizar més operaciones de
contratacion. Se estan haciendo intensos esfuerzos por
contratar el mayor nimero posible de candidatos
calificados a partir del gran volumen de solicitudes
recibidas. En la Divisioén de Investigaciones, la tasa de
vacantes era, al 31 de enero de 2010, del 67% para los
puestos de plantilla y del 45% para las plazas de personal
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Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

La Asamblea destaca la importancia de que los
informes de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna sobre investigaciones de fraude y
corrupcion en la Organizacion contengan una
definicion y una distincion clara del valor real de
las pérdidas financieras para la Organizacion, de
haberlas, y otros hechos observados que tal vez no
tengan consecuencias financieras directas y el
numero total y el valor de los contratos
investigados, a fin de transmitir una idea exacta del
valor de la pérdida financiera (parr. 22).

La Asamblea reitera que lamenta el retraso de la
respuesta del Secretario General a las peticiones
pendientes de sus resoluciones 59/288, 61/246,
61/276 y 62/269, y lo insta a que, con caracter de
prioridad, presente un informe sobre la gobernanza
de las adquisiciones y otras cuestiones que se han
pedido en las resoluciones 61/246, 61/276 y 62/269,
con una justificacion completa de las razones del
retraso (parr. 24).

La Asamblea hace notar la observacion de la Junta
de Auditores de que no hay una férmula establecida
para determinar la relacion entre el volumen y la
complejidad de las operaciones de mantenimiento
de la paz y el nivel de la cuenta de apoyo, y, a este
respecto, pone de relieve la necesidad de establecer
un criterio razonable para determinar las
necesidades de personal financiadas con cargo a la
cuenta de apoyo, de manera que los Estados
Miembros puedan adoptar decisiones bien
fundamentadas sobre los recursos (parr. 26).

316

temporario general. La vacante que mas urge cubrir es la
del puesto de categoria D-2 con cargo al presupuesto
ordinario, para el cual ya se ha seleccionado y
recomendado un candidato. La falta de Director sigue
siendo muy preocupante, pues la menor capacidad de
gestion obliga a la Divisidn a proceder con mas lentitud
de lo que seria posible en otras circunstancias. La
Division se esta ocupando activamente de la ultimaciéon
de los procesos de seleccion y contratacion de plazas de
investigador en los tres centros (Nueva York, Viena y
Nairobi) y en las dependencias de mantenimiento de la
paz. Todas las vacantes de la OSSI se estan cubriendo de
conformidad con las disposiciones vigentes por las que se
rige la contratacion en las Naciones Unidas y con lo
dispuesto en la resolucion 63/287 de la Asamblea
General.

La OSSI, que reconoce que hace falta seguir tratando de
aclarar los distintos conceptos, procura constantemente
incorporar en sus informes sobre investigaciones de
fraude y corrupcion en la Organizacion analisis y
descripciones detallados y completos de los casos y sus
consecuencias para la Organizacion, indicando por igual
las pérdidas financieras y los presuntos dafios o perjuicios
para la Organizacion. La OSSI reconoce que los dafios no
se miden exclusivamente por las pérdidas financieras,
aunque este es uno de los componentes que determinan el
calculo.

La Asamblea General examind, en la parte principal de su
sexagésimo cuarto periodo de sesiones, el informe amplio
del Secretario General sobre las actividades de
adquisicion de las Naciones Unidas, incluidas sus
adiciones relativas a las disposiciones de gobernanza y las
adquisiciones sostenibles (A/64/284 y Add.1 y 2). La
Asamblea aplaz6 el examen de los informes hasta la parte
principal de su sexagésimo quinto periodo de sesiones.

En el estudio encargado sobre la evolucion de la cuenta
de apoyo, cuyos resultados se presentaron en el
presupuesto de la cuenta de apoyo correspondiente a
2009/10 (A/63/767), se llegb a la conclusién de que la
evolucion de la cuenta de apoyo presentaba una
correlacion con la creciente complejidad de los mandatos
de las operaciones de mantenimiento de la paz y el
aumento significativo del despliegue sobre el terreno de
personal de mantenimiento de la paz. La Secretaria toma
en consideracion la conclusion a que se llegd en el estudio
y propone, en el presupuesto de la cuenta de apoyo
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Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

La Asamblea solicita al Secretario General que
examine periddicamente el nivel de la cuenta de
apoyo tomando en consideracion el nimero, el
tamafo y la complejidad de las operaciones de
mantenimiento de la paz (parr. 27).

La Asamblea toma nota del parrafo 45 del informe
de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto, y solicita al
Secretario General que, teniendo en cuenta los
mandatos legislativos pertinentes, incluya, en su
nueva justificacion de todas las necesidades de
personal financiadas con cargo a la cuenta de
apoyo, entre otras cosas, informacion y un analisis
de lo siguiente:

a) El organismo, la entidad, el departamento o
las oficinas que actian como coordinadores en las
principales esferas de actividad y el alcance de sus
competencias respectivas;

b) Una evaluacién amplia de la evolucion de la
cuenta de apoyo;

¢) Los recursos humanos conexos financiados
con cargo al presupuesto ordinario y otras fuentes
de financiacion, incluidos los de otros
departamentos de la Secretaria de las Naciones
Unidas, los de las misiones sobre el terreno y,
cuando proceda, los de los organismos
especializados, fondos y programas;

d) Los efectos de los recursos solicitados en la
mejora de la gestion administrativa y financiera de
las operaciones de mantenimiento de la paz;

10-26220

correspondiente a 2010/11, destinar recursos por valor de
207.000 dolares a un estudio complementario para
elaborar un modelo conceptual de dotacion de personal
para la cuenta de apoyo.

La Secretaria examina todos los puestos con cargo a la
cuenta de apoyo, que se mantienen o propuestos, en lo
que respecta a las cambiantes necesidades operacionales,
la distribucion del volumen de trabajo y las
responsabilidades y funciones efectivas desempefiadas.
Las solicitudes de puestos adicionales se justifican con
referencia a los elementos determinantes y las estadisticas
del volumen de trabajo, efectivos y esperados, mientras
que en las solicitudes de capacidad adicional de la Sede se
proporciona informacioén sobre la capacidad existente
dedicada a las funciones para las que se solicita capacidad
adicional, a fin de que la Asamblea pueda adoptar
decisiones con pleno conocimiento de causa sobre las
necesidades de plantilla financiadas con cargo a la cuenta
de apoyo.

En la adicién del presente informe (A/64/697/Add.1), la
Secretaria presenta una nueva justificacion de la totalidad
de la dotacion de personal autorizada que se financia con
cargo a la cuenta de apoyo para que la Asamblea proceda
a su examen. La Secretaria ha hecho todo lo posible por
atender las solicitudes de la Asamblea. A ese respecto, en
los organigramas incluidos en el presente informe figuran
la cantidad y la categoria de los puestos financiados con
cargo al presupuesto ordinario. De conformidad con la
resolucion 63/262 de la Asamblea General, la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones esta
realizando un examen completo de la capacidad de toda la
Secretaria en su esfera de competencia. El informe del
Secretario General sobre el tema se presentara a la
Asamblea General en su sexagésimo quinto periodo de
sesiones.

En la respuesta a la solicitud formulada por la Asamblea
General en el parrafo 14 de su resolucion 63/287 se ha
presentado ya informacion actualizada sobre las mejoras
en los procesos institucionales.
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Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

e) Todas las funciones realizadas por los
recursos propuestos que no consistan en la
prestacion de apoyo a las operaciones de
mantenimiento de la paz;

f) Los efectos de las iniciativas en materia de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones,
incluidas las mejoras conexas en los procesos
institucionales, en el aumento de la productividad y
en el nivel de recursos solicitados;

g) El resultado de las mejoras introducidas en
los procesos institucionales;

h) Las ensefianzas extraidas de la experiencia
reciente en la gestion de la cuenta de apoyo, incluso
en lo relativo a la conversion de puestos de
personal temporario general (parr. 28).

La Asamblea recuerda el parrafo 6 de la seccion 1
de su resolucion 55/238, el parrafo 11 de su
resolucidn 56/241, el parrafo 19 de su resolucion
61/279 y el parrafo 22 de su resolucion 62/250, y
solicita al Secretario General que siga adoptando
medidas concretas para asegurar que los paises que
aportan contingentes estén debidamente
representados en el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, teniendo
en cuenta su contribucion a las actividades de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz
(parr. 29).

La Asamblea recuerda el parrafo 17 de su
resolucién 60/268, y reitera su solicitud al
Secretario General de que confie a la Oficina de
Servicios de Supervision Interna la tarea de
perfeccionar la metodologia para asignar los
auditores residentes, teniendo también en cuenta los
riesgos y la complejidad del funcionamiento de
cada operacion de mantenimiento de la paz, y de
que la informe al respecto (parr. 32).

La principal consideracion en la seleccion para cubrir
vacantes en los dos departamentos y las misiones de
mantenimiento de la paz sigue siendo la que se establece
en el parrafo 3 del Articulo 101 de la Carta de las
Naciones Unidas, que dispone la necesidad de asegurar el
mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad
dando debida consideracion a la importancia de contratar
el personal en forma de que haya la mas amplia
representacion geografica posible. Cuando adoptan
decisiones relativas a la seleccion, ambos departamentos
siguen dando debida consideracion a la necesidad de
aumentar la representacion de paises que aportan
contingentes y aumentar la representacion del personal
femenino, de conformidad con las resoluciones
pertinentes de la Asamblea General.

La OSSI ha aplicado esta recomendacion. Ha pasado a
hacer uso de un plan de trabajo basado en el riesgo al
asignar los auditores residentes, mientras que la anterior
metodologia de asignacion de los auditores residentes a
las misiones de mantenimiento de la paz se basaba en
aumentos progresivos o en la relacion entre el personal y
la cuantia del presupuesto de la mision.
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B. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

(A/63/841)

Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

La Comisioén insiste en la necesidad de que en los
informes de ejecucion financiera se haga una
relacion especifica de los logros efectivos, en la
forma descrita en el marco basado en los resultados,
y de los gastos reales de manera de asegurarse de
que no se excedan las consignaciones
presupuestarias (parr. 31).

La Comision espera que, en el futuro, los informes
sobre la ejecucion financiera se refieran en forma
mas detallada a las actividades, y sus efectos, de los
“equipos tigre” en sus respectivos ambitos
funcionales (parr. 32).

A juicio de la Comision, hay que seguir tratando de
mejorar y racionalizar la presentacion del
presupuesto de la cuenta de apoyo. En particular, en
muchos casos las solicitudes de puestos nuevos
incluyen largas descripciones que constituyen mas
un anuncio de vacante que una justificacion de las
funciones que se proponen. A fines de transparencia
y de comodidad en la referencia y para que la
Asamblea General pueda adoptar una decision
sobre las necesidades de personal, las solicitudes de
puestos nuevos deberian justificar concisamente la
necesidad de que se desempefien las funciones
nuevas o ampliadas e incluir una breve descripcion
de la capacidad existente, asi como demostrar que
se necesita la capacidad adicional y se ha
considerado la posibilidad de una redistribucion
(parr. 39).
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Los logros efectivos alcanzados con respecto a los
marcos de presupuestacion basada en los resultados y el
analisis de las diferencias entre los gastos efectivos y los
recursos presupuestarios aprobados figuran en el informe
sobre la ejecucion del presupuesto de la cuenta de apoyo
para el periodo 2008/09 (A/64/611 y Add.1).

El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno ha seguido formando “equipos tigre” que prestan
asistencia activa para la contratacion y las necesidades
administrativas y técnicas de las operaciones sobre el
terreno en materia de gestion de los recursos humanos.
Como se indica en el informe sobre la ejecucion del
presupuesto de la cuenta de apoyo para 2008/09, durante
el periodo examinado se desplegaron cinco equipos de
seleccion de personal en la MINURCAT, el apoyo a la
AMISOM, la UNAMA, la UNAMID y la UNMIS y seis
equipos de promocion de las perspectivas de carrera en la
Comision Internacional Independiente de Investigacion,
la UNIOSIL, la MINUEE, la UNMIK, la UNMIN y la
UNOMIG. En el informe sobre la ejecucion del
presupuesto para el periodo 2009/10 se aportaran datos
sobre las actividades de los equipos tigre y se sefialaran
sus efectos.

La Secretaria, que toma nota de esta recomendacion, ha
procurado atender la solicitud en el presupuesto de la
cuenta de apoyo presentado para 2010/11. En las
propuestas de puestos nuevos se exponen justificaciones
concisas de las funciones nuevas o ampliadas que se van
a desempeiiar, incluida una breve descripcion de la
capacidad existente, aportando pruebas de que se necesita
la capacidad adicional mediante la presentacion de
indicadores del volumen de trabajo en forma de cuadros
y graficos. La Secretaria ha tenido en cuenta la
posibilidad de redistribucion antes de solicitar puestos
nuevos.
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Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

Los objetivos, los logros previstos y los indicadores
de resultado deberian constituir los motivos y
parametros que justifiquen los recursos propuestos.
Las iniciativas que apunten a un cambio de
organizacion, a poner al dia el trabajo atrasado o a
preparar directrices o procedimientos operacionales
estandar deben incluir un cronograma para llevarlas
a cabo y expresar claramente por qué se lograra
mayor eficiencia. La Comision recomienda también
que se utilicen cuadros, graficos y diagramas que
indiquen las variaciones en los recursos, los
indicadores del volumen de trabajo y datos
cuantitativos como norma para todos los
departamentos. Los organigramas de cada
departamento deben formar parte del documento de
presupuesto e incluir las categorias de los puestos,
las fuentes de financiamiento, si se trata de puestos
nuevos o ya existentes y la redistribucion de
puestos (parr. 40).

La Comision considera que el crecimiento de la
cuenta de apoyo se justifica en cierto modo como
resultado del establecimiento de mandatos nuevos o
la ampliacion de mandatos existentes, como en el
caso del estado de derecho o la policia. Sin
embargo, en gran medida el crecimiento de la
cuenta de apoyo tiene una relacion lineal con el
aumento del personal sobre el terreno. La Comision
destaca que hay que aplicar un planteamiento
conceptual distinto con respecto al ritmo actual de
crecimiento de la cuenta de apoyo, que deberia
tener como punto de partida la creacion de
estructuras y de capacidad de gestion que puedan
absorber multiples tareas y funciones con una
mayor eficiencia y con una mejor coordinacion en
la Sede. La Comision, preocupada por el ritmo de
crecimiento de la cuenta de apoyo, ha pedido que se
analicen los factores a que obedece. En todo caso,
coincide con el Secretario General en que tal vez no
sea oportuno comenzar la labor relativa a un
modelo conceptual de dotacion de personal con la
asistencia de consultores externos; mas bien, seria
preferible que el Secretario General procediera en
primer lugar a una completa revision de las
necesidades de dotacion de personal con cargo a la
cuenta de apoyo, asi como a formular una estrategia
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La Secretaria ha procurado atender todas las solicitudes
de la Comision en el presupuesto de la cuenta de apoyo
para 2010/11. Los marcos de presupuestacion basada en
los resultados constituyen los principales motivos y
parametros que justifican los recursos propuestos.
Cuando ha sido posible y han estado disponibles, se han
indicado plazos para las iniciativas que apuntan a un
cambio de organizacidn, a poner al dia el trabajo atrasado
o0 a preparar directrices o procedimientos operativos
estandar, pero la Secretaria considera que las iniciativas
que apuntan a un cambio de organizacion y a preparar
directrices o procedimientos operativos estandar suelen
tener cardcter permanente, por lo que puede que haya que
someterlas constantemente a seguimiento o actualizacion.
La Secretaria ha procurado incluir cuadros, graficos y
diagramas que indiquen recursos, indicadores del
volumen de trabajo y datos cuantitativos para justificar
las solicitudes de puestos nuevos. En el presente informe
figuran organigramas de cada departamento para todas
las oficinas y se indican las categorias de los puestos, las
fuentes de financiamiento, si se trata de puestos nuevos o
ya existentes y la redistribucidn de puestos.

En el estudio encargado sobre la evolucion de la cuenta
de apoyo, cuyos resultados se presentaron en el
presupuesto de la cuenta de apoyo correspondiente a
2009/10 (A/63/767), se llegb a la conclusion de que la
evolucion de la cuenta de apoyo presentaba una
correlacion con la creciente complejidad de los mandatos
de las operaciones de mantenimiento de la paz y el
aumento significativo del despliegue sobre el terreno de
personal de mantenimiento de la paz. La Secretaria toma
en consideracion la conclusion a que se llego en el
estudio y propone, en el presente presupuesto de la
cuenta de apoyo correspondiente a 2010/11, destinar
recursos por valor de 207.000 délares a un estudio
complementario para elaborar un modelo conceptual de
dotacion de personal para la cuenta de apoyo.
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Solicitud/recomendacion
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revisada para el apoyo a las misiones, ya que esto
ultimo podria repercutir en la prestacion de apoyo
por la Sede (parr. 44).

En la préxima presentacion presupuestaria deberé
incluirse una relacion completa del efecto de los
recursos que se proporcionaron para las funciones
de la Division de Policia (parr. 78).

La Comision formuld anteriormente observaciones
sobre el proceso presupuestario (véase A/62/781,
parrs. 13 a 21) y considera que se podria seguir
mejorando la relacion de trabajo entre el Servicio
de Presupuesto e Informes de Ejecucion
(Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno) y la Division de Financiacion de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz
(Departamento de Gestion) para aumentar la
eficiencia y lograr que las tareas asignadas se
finalicen en los plazos previstos (parr. 98).

La Comisién recuerda que el Secretario General
aun no ha presentado el informe sobre la
gobernanza de las adquisiciones solicitado por la
Asamblea General en sus resoluciones 61/246,
61/276 y 62/269. Aunque reconoce la importancia
de las tareas propuestas, la Comision estima que
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En el marco de la contratacion en curso de los 19 puestos
aprobados, se han cubierto 2 y se espera que para fines de
junio haya concluido el proceso de contratacion de los
titulares de los otros 17. En la propuesta presupuestaria
para 2011/12 se incluira una relacion completa del efecto
de los recursos proporcionados a la Division de Policia.

Para que en 2009 siga mejorando la relacion de trabajo
entre el Servicio de Presupuesto e Informes de Ejecucion
y la Division de Financiacion de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, los oficiales de presupuesto de
ambas oficinas realizaron por primera vez un examen
conjunto de las lecciones aprendidas a fin de seguir
mejorando la preparacion y la presentacion de las
propuestas presupuestarias que se sometieran a la
consideracion de la Asamblea General y facilitar su
examen por los 6rganos legislativos. Un total de

19 oficiales de presupuesto de las dos oficinas se
dividieron en cuatro grupos de trabajo que se ocuparon
de los siguientes temas: a) marcos de presupuestacion
basada en los resultados, con especial referencia a los
productos; b) justificacion de la dotacion de personal;

c) costos operacionales, y d) carpetas de informacion
complementaria. En el grupo de trabajo sobre la
presupuestacion basada en los resultados también
participaron dos representantes del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz. Mediante otras
iniciativas diversas emprendidas hasta la fecha para
mejorar la coordinacion entre los dos departamentos, se
present6 dentro de los plazos previstos al Departamento
de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias la
totalidad de los 17 informes de ejecucion
correspondientes a 2008/09, mientras que 9 de los 14
informes sobre el presupuesto correspondientes al ciclo
2010/11 se presentaron dentro de plazo. Los informes
sobre el presupuesto de la MINURCAT y la MINUSTAH
para 2010/11 no coincidiran con el ciclo, como
consecuencia de la evolucion de la situacion sobre el
terreno en las dos misiones.

La Asamblea General examind, en la parte principal de su
sexagésimo cuarto periodo de sesiones, el informe amplio
del Secretario General sobre las actividades de
adquisicion de las Naciones Unidas, incluidas sus
adiciones relativas a las disposiciones de gobernanza y
las adquisiciones sostenibles (A/64/284 y Add.1 y 2). La
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todavia hay margen para una mayor
racionalizacién. Por ejemplo, la Comision
considera que las actividades de capacitacién no
requieren necesariamente viajes, sino que pueden
ejecutarse también por otros medios, como la
capacitacion en linea (parr. 123).

La Comision ha sefialado que espera que el
Departamento de Gestion (Oficina de Gestion de
Recursos Humanos) coopere estrechamente con el
Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion
para asegurar que las nuevas iniciativas en materia
de tecnologia de la informacion se adapten
debidamente al futuro sistema de planificacion de
los recursos institucionales (A/63/526, parrs. 7, 8 y
29). La Comision espera ademas que se establezcan
plazos claros para la sustitucion del sistema Galaxy
y del sistema de gestion del personal sobre el
terreno (parr. 141).
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Asamblea aplazé el examen de los informes hasta la parte
principal de su sexagésimo quinto periodo de sesiones.
La Division de Adquisiciones ha terminado de preparar el
sistema en linea de gestion del aprendizaje, que servira
para impartir cursos por Internet. En su primera fase, el
sistema ofrecera constantemente al personal de la Sede y
de las oficinas externas modulos sobre aspectos basicos
de las adquisiciones, ética e integridad y relacion optima
costo-calidad. Esta previsto usar el sistema para impartir
capacitacion intermedia y avanzada en materias relativas
a las adquisiciones. En la primera fase se incorporara el
material de capacitacion y examen sobre el Manual de
Adquisiciones, preparado recientemente. Ademas, el
sistema de gestion del aprendizaje ofrece un enlace
interactivo con el Manual de Adquisiciones.

Los equipos de Inspira y Umoja estan coordinando sus
labores de disefio centrandose en dos ambitos
fundamentales: gestion de puestos (los procesos de
creacion y mantenimiento de plantillas) y entrada en
servicio del personal contratado. En 2010 se procedera a
la sustitucion del sistema Galaxy por Inspira. La
implantacion del sistema de gestion de talentos se inicio
el 1 de marzo de 2010 con la entrada en funcionamiento
de la capacidad de elaborar oportunidades de empleo
(conocidas actualmente con el nombre de anuncios de
vacantes) y de crear perfiles de los solicitantes que se
utilizaran al postularse a un puesto ofrecido. El resto del
proceso de contratacion se implantara en la Sede y en las
oficinas situadas fuera de la Sede a partir de finales de
abril. En las misiones sobre el terreno se empezara a
contratar mediante Inspira a partir del 1 de septiembre de
2010. El médulo sobre gestion de la actuacion
profesional se implantara experimentalmente el 1 de abril
de 2010 para determinados usuarios con el fin de
ajustarlo al calendario del proceso anual de examen. Esta
implantacidon experimental abarca varios departamentos
de la Sede, varias oficinas situadas fuera de la Sede y
varias misiones sobre el terreno. El sistema de gestion de
la actuacidn profesional se implantara en la totalidad de
la Secretaria en abril de 2011. El médulo sobre gestion
del aprendizaje se implantard experimentalmente en
agosto de 2010 para determinados usuarios. En la
totalidad de la Secretaria se implantara a partir de octubre
de 2011, y en las misiones sobre el terreno a partir de
enero de 2011.
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La Comision Consultiva reconoce la importancia de
las funciones de capacitacion y coordinacion. No
obstante, considera que la cuestion del
fortalecimiento de los dispositivos de seguridad de
las Naciones Unidas deberia abordarse de manera
integrada. En su informe sobre un sistema de
gestion de la seguridad reforzado y unificado para
las Naciones Unidas (A/63/769, parr. 5), la
Comision recomendo que se elaborara un informe
amplio sobre un marco normativo de la seguridad
en las Naciones Unidas y se presentara a la
Asamblea General en una fecha temprana de la
parte principal de su sexagésimo cuarto periodo de
sesiones a fin de que pudiera examinarse junto con
el proyecto de presupuesto por programas para el
bienio 2010-2011, teniendo en cuenta los resultados
del examen de la gestion recomendado por el Grupo
Independiente sobre la seguridad del personal y los
locales de las Naciones Unidas en todo el mundo.
Por consiguiente, la Comision recomienda que las
funciones de capacitacion y coordinacion previstas
se realicen con la capacidad existente en estos
momentos (parr. 190).

El Departamento de Seguridad efectué en 2009 un
examen de la gestion cuyos resultados sirvieron de base a
la elaboracion del proyecto de presupuesto por programas
para 2010-2011. En el presupuesto de la cuenta de apoyo
para 2010/11 se propone la creacidén de una plaza de
Oficial de Capacitacion en Servicios de Escolta para
personal temporario general (12 meses de duracion), una
plaza de Oficial de Capacitacion en Servicios de Escolta
para personal temporario general (7 meses de duracion) y
una plaza de Oficial de Capacitacion Médica para
personal temporario general (7 meses de duracion).

C. Junta de Auditores

(A/63/5 (Vol. 1), cap. IT)

Recomendaciones al Secretario General

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

La Junta recomend6 que la Administracion agilizara
la elaboracion del informe sobre las necesidades de
apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz
y definiera un método para determinar las
necesidades de personal de la cuenta de apoyo

(parr. 65).

10-26220

En el estudio encargado sobre la evolucion de la cuenta
de apoyo, cuyos resultados se presentaron en el
presupuesto de la cuenta de apoyo correspondiente a
2009/10 (A/63/767), se llegb a la conclusion de que la
evolucion de la cuenta de apoyo presentaba una
correlacion con la creciente complejidad de los mandatos
de las operaciones de mantenimiento de la paz y el
aumento significativo del despliegue sobre el terreno de
personal de mantenimiento de la paz. La Secretaria toma
en consideracion la conclusion a que se llego en el
estudio y propone, en el presente presupuesto de la
cuenta de apoyo correspondiente a 2010/11, destinar
recursos por valor de 207.000 délares a un estudio
complementario para elaborar un modelo conceptual de
dotacion de personal para la cuenta de apoyo.
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Recomendaciones al Secretario General

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

La Junta reitera su recomendacion de que la Oficina
de Servicios de Supervision Interna supervise
cuidadosamente los planes de trabajo de los
auditores residentes a fin de que las auditorias se
ejecuten y lleven a término en los plazos previstos
(parr. 463).

La Junta recomienda a la Oficina de Servicios de
Supervision Interna que procure que todas las
tareas de auditoria aplazadas se incluyan en el plan
de trabajo del afio siguiente (parr. 467).

La Junta reitera su recomendacion de que la Oficina
de Servicios de Supervision Interna llene cuanto
antes los puestos de auditor residente a fin de
garantizar una auditoria interna efectiva de todas
las misiones (parr. 475).

La Junta recomienda a la Oficina de Servicios de
Supervision Interna que mejore la eficacia del
examen de proyectos de informe a fin de abreviar el
ciclo de auditoria (parr. 482).

Esta recomendacion ya se ha aplicado, y, habida cuenta
de su caracter permanente, seguira aplicandose. Los
planes de trabajo de la Division de Auditoria Interna se
examinan cuidadosamente para velar por que las
auditorias se ejecutan en los plazos previstos. Se celebran
reuniones periodicas con auditores residentes jefes y se
preparan examenes y previsiones relativos a la ejecucion
de los planes de trabajo. Estos procedimientos son
eficaces para determinar los obstaculos o dificultades que
encuentran los planes de trabajo y poner en marcha las
correspondientes medidas de reajuste.

Siempre se plantea la inclusion de todas las tareas
aplazadas en el plan de trabajo del afio siguiente, pero
algunas no se arrastran al no existir razones validas para
ello cuando tales tareas se sustituyen por otras que
comportan un mayor riesgo para las operaciones de
mantenimiento de la paz.

La Division de Auditoria Interna tenia una tasa de
vacantes del 20% al 31 de enero de 2010. Los directores
de programas han supervisado constantemente la
dotacion de personal, especialmente en las oficinas de
auditores residentes, y han dedicado abundante tiempo a
la contratacion de personal debidamente calificado. Se
han llevado a cabo varias operaciones de contratacion
para evaluar la idoneidad de los candidatos
preseleccionados. Aunque de ese modo se han contratado
varios auditores residentes, la tasa relativamente alta de
movimiento de personal, particularmente en el marco de
las condiciones dificiles imperantes en las misiones de
mantenimiento de la paz, ha obligado a realizar mas
operaciones de contratacion. Se estan haciendo intensos
esfuerzos por contratar el mayor numero posible de
candidatos calificados a partir del gran volumen de
solicitudes recibidas.

Esta recomendacion ya se ha aplicado, y, habida cuenta
de su caracter permanente, seguira aplicandose. La
Division de Auditoria Interna ha establecido normas de
desempefio para la tramitacion y distribucion de los
informes de auditoria. Para garantizar el respeto de esas
normas, la OSSI ha aclarado las responsabilidades de las
oficinas de auditores residentes por lo que se refiere a la
redaccion de los informes de auditoria y esta impartiendo
capacitacion practica al respecto.
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