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      الفنية المصطلحات مسرد    
الفنيـة  الفئـة  موظفي على شاملة رةبصو طبقيُ مرتبات جدول الدنيا/الأساسية المرتبات جدول

ــا، والفئــات ــ العلي ــالاقتران ستخدمويُ مقــر تــسوية نظــام مــع ب
ــالغو .العمــل ــصافية المب ــدنيا ال ــتي ال ــون يتقاضــاها ال في الموظف
  .الجدول هذا في الواردة المبالغ يه العالم أنحاء جميع

ــأة في أكــــبر مرونــــة يتــــيح أســــلوب  الأجر نطاقات توسيع والمــــساهمة الأداء مكافــ
مـستويات  عـدة  دمـج  عمليـة  المصطلح هذا ويصف .الفرديين
ــصنيفية ــها والاستعاضــة ت ــصنيفي بمــستوى عن أوســع واحــد ت

ــسمى( ــا’ يـ ــز .)‘نطاقـ ــام ويتميـ ــات ذو النظـ ــعة النطاقـ الواسـ
ــود ــدد بوجـ ــدود عـ ــن محـ ــستويات مـ ــة أو المـ ــع الأمديـ الأوسـ
  .النطاقات بين المرتبات في أكبر وتداخل

المـوظفين  أهـداف  بـين  للمطابقـة  مـنظم  نهـج  الـوظيفي  التطوير  التطوير الوظيفي
الأداء تحـسين  هـو  منـه  والغـرض  .لمنظمـة با العمل واحتياجات

العمـل  فـرص  مـن  للاسـتفادة  الأفـراد  وإعـداد  للفـرد،  يالوظيف
يالـوظيف  التطـوير  يـشمل  عـادة، ال وفي .المـستقبل  فيالتي تتـاح    

التوجيـــه يقـــدمون الـــذين نوالمـــدير :هـــي ،أطـــراف ثلاثـــة
قــدر أكــبر إتاحــة علــى العمــل عــن فــضلا ةالوظيفيــ المــشورةو

المــوارد إداراتو لمــوظفين؛ل المهــني التطــوير فــرص مــن ممكــن
بــرامج وتــوفر نموذجيــة وظيفيــة مــسارات نــشرت تيالــ البــشرية
؛للمنظمــــة بالنــــسبة أهميــــة ذات مجــــالات تــــستهدف متعلُّــــ

ةيمـسؤول  منـهم  واحـد  كـل  عـاتق  علـى  تقع الذين نووالموظف
مواكبــــة علــــى العمــــلو تنظيمهــــاو المهنيــــة حياتــــه تخطــــيط
  .المتاحة التطوير فرص من الاستفادةب المهنية التطورات

 أساســــا المتخــــذة المدنيــــة الخدمــــة
  للمقارنة

الفئـــة لموظفـــي العمــل شـــروط مــن وغيرهــا المرتبــات تتحــدد
مرتبــات إلى قياســا نــوبلمير لمبــدأ وفقــا العليـــا والفئــات الفنيــة

ــوظفي ــةا م ــة لخدم ــد المدني ــى للبل شــروط وســائر أجــرا الأعل
ــهم ــذ .عمل ــشاء ومن ــة الخدمــة تخــذتُ ،المتحــدة الأمــم إن المدني
ــة ــات في الاتحادي ــة ةالمتحــد الولاي ــة أساســا الأمريكي .للمقارن
مبــــدأ” و “أجــــرا الأعلــــى المدنيــــة الخدمــــة” أيــــضا انظــــر
  .“نوبلمير
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تتـصل  الـتي  والسلوكيات والصفات المهارات من مجموعة هي  الكفاءة عوامل
الكفــاءة وعوامــل .ةالوظيفــ في النــاجح بــالأداء مباشــر بــشكل
ــسية ــ هــي الرئي ــصفات اراتالمه ــسلوكيات وال ــتي وال ــبر ال تُعت

عـن  النظـر  بـصرف  مـا،  منظمـة  مـوظفي  لجميـع  بالنـسبة  هامة
عوامـــل تكمـــل مُعينـــة، لمهـــن وبالنـــسبة .رتبـــهم أو مهـــامهم
مجـال  كـل ب المرتبطـة  الوظيفية الكفاءة عوامل الرئيسية الكفاءة

  .العمل مجالات من
أجـل  مـن  لمـوظفين ل الأجـور  تـدفع  أن مُـؤداه  عـام  مفهوم هو  بالكفاءة المرتبط الأجر

ــوير ــتخدام تطــ ــارات واســ ــسلوكيات المهــ ــصرفات والــ والتــ
الفـرد  مـن  كـل  داءلأ ةالعالي ـ المـستويات  تـدعم  الـتي  الضرورية
  .)“بالأداء المرتبط لأجرا” أيضا انظر( .والمنظمة والفريق

يــةالفن الفئــة لمــوظفي الــدنيا/الأساســية المرتبــات جــدول يعــدل  العمل مقر تسوية ضم
جـــدول في والزيـــادات شـــىايتم بمـــا دوريـــا العليـــا والفئـــات
عـــدلويُ .للمقارنـــة أساســـا المتخـــذة المدنيـــة الخدمـــة مرتبـــات
العمـل  مقــر  تـسويــة  مـن  معينـة  نـسبــة  بأخـذ بالزيادة الجدول
“ضــمها” أو الــدنيا،/الأساســية المرتبــات جــدول في ودمجهــــا

تـسوية  مـن  ائـة الم في ٥ بـضم  المرتبـات  جـدول  زيـد  فـإذا  .إليه
جميـع  في العمـل  مقـر  تسوية معامل نقاط خفضتُ العمل، مقر

انتفـاء  عـام  بوجـه  يكفـل  ممـا  المائـة،  في ٥ بنـسبة  العمل مراكز
الطريقـة  ههـذ  ؤديت ـ ولا .للمـوظفين  خـسارة  أو بمكس أي
أي إلى ،“خـسارة  لا/ربـح  لا” بتعـبير  اإليه المشار التنفيذ، في

عليهـا  يترتـب  ولا ،للموظفين بةبالنس لمقبوضا الأجر في تغيير
  .للمنظمات بالنسبة بالمرتبات مرتبطة إضافية تكاليف أي

أجـــور مقارنـــة الـــصافي الأجـــر هـــامش حـــسابات في تجـــري  المعيشة تكلفة فرق
ــ الفئـــة في لمتحـــدةا الأمـــم مـــوظفي في العليـــا والفئـــات ةالفنيـ
أساســا المتخــذة المدنيــة لخدمــةا في نظــرائهم بــأجور نيويــورك

المقارنــة، هــذه مــن وكجــزء .العاصــمة واشــنطن في قارنــةللم
وواشــنطن  نيويــورك بــين المعيــشة تكلفــة في الفــرق خــصميُ

لتحديـد  للمقارنـة  أساسا المتخذة الخدمة مرتبات من العاصمة
المعيـشة  تكلفـة  فـرق  ويؤخـذ  .نيويورك في “الحقيقية قيمتها”
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لغمبـا  مقارنـة  لـدى  أيـضا  الحـسبان  في وواشنطن نيويورك بين
ــداخل الأجــر ــاش حــساب في ال ــوظفينل التقاعــدي المع في لم
  .أعلاه المذكورتين الفئتين

مــن معــالون لهــم الــذين للمــوظفين المحــددة المرتبــات صــافي  المعيلين مرتبات
  .الأولى الدرجة

،)أدنـاه  انظـر ( الاتحـاديين  المـوظفين  أجـور  مقارنة لقانون وفقا  العمالة لتكلفة القياسي الرقم
في للـتغير  المئويـة  النـسبة  بـه  تقـاس  للأجور قياسي مرق يحسب

ــاليف متوســـط بـــين الاتحـــادي غـــير القطـــاع في الأجـــور تكـ
بـالرقم  المعروف القياسي، الرقم هذا ويستند .زمنيتين نقطتين
جميــع في الأجــور تكلفــة قيــاس إلى العمالــة، لتكلفــة القياســي
ةتــسوي لإجــراء كأســاس ستخدمويُــ .المتحــدة الولايــات أنحــاء
ــات شــاملة ــوظفي لمرتب ــة م ــة الخدم ــة المدني ــات الاتحادي للولاي
ــة لقــانون ووفقــا .المتحــدة الاتحــاديين، المــوظفين أجــور مقارن
المتحـدة  بالولايـات  الاتحادية المدنية الخدمة لموظفي أيضا يمكن
  .المحلية المنطقة أساس على تسوية على يحصلوا أن

ــوظفين يمكــــن  المعيَّنة العمل مراكز ــصبحوا أن للمــ ــؤهلين يــ علــــى لحــــصولل مــ
تكانــ إذا المــشقة/التنقــل نظــام بموجــب إضــافية اســتحقاقات

ددةالمح ـ عـايير الم بعـض  تـستوفي  فيهـا  يعملون التي العمل مراكز
الرعايــة مثــل الراحــة أســباب وجــود عــدم حيــث مــن مــسبقا

ــصحية ــق الـ ــة، والمرافـ ــعوبة أو التعليميـ ــروف صـ ــة الظـ .المحليـ
المـشقة، /التنقـل  نظـام  لأغـراض “ نـة معيَّ” هـذه  العمل مراكزف

الفحـوص  تكـاليف  سـداد  ضافيةالإ ستحقاقاتالا تشمل وقد
ــة ــراد الطبي ــادة الأســرة، لأف ــدل وزي ــواء ب ــيم ومنحــة ،الإي تعل
  .شحنبال خاصا صغيرا وبدلا ،للسفر إضافية

فئـــة مـــوظفي خدمـــة شـــروط تحديـــد في المـــستخدم الأســـاس  فليمنغ مبدأ
ووفقـا  .محليـا  المعيـنين  المـوظفين  فئـات  وسـائر  العامة الخدمات

علــى العامــة الخــدمات فئــة عمــل شــروط تحــدد فليمنــغ، لمبــدأ
  .محليا السائدة الشروط أفضل أساس

المدنيــة الخدمــة في رتبــة ١٥ مــن مكــون مرتبــات جــدول هــو  العام الجدول
أغلبيـة  ويـشمل  ،)المتحـدة  الولايـات ( للمقارنة أساسا المتخذة
  .الموظفين
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 الـتي  “حـاء ” الفئة من العمل مراكز
  والمشقة التنقل نظام يشملها

أنـشطة  بهـا  توجـد  لا الـتي  والمواقـع  مقـار  بها وجدت التي المواقع
بلـدان  في توجد التي المواقع أو المتحدة للأمم إنسانية أو إنمائية
  .الأوروبي الاتحاد في أعضاء

ــار  مقار بها التي المواقع ــشتركة المنظمــات مق المتحــدة للأمــم وحــدالم النظــام في الم
ومونتريـال  ومدريد ولندن وفيينا وروما وجنيف باريس :هي

يقـع  العـالمي  البريـدي  الاتحـاد  مقـر  أن من وبالرغم .ونيويورك
ــسرا( بــيرن في ــسوية فــإن ،)سوي ــة ومرتبــات العمــل مقــر ت فئ

علـــى الحـــالي الوقـــت في تطبـــق جنيـــف في العامـــة الخـــدمات
  .بيرن في الموظفين

مـن  المتحـدة  الأمم موظفي مرتبات تتحدد نوبلمير، لمبدأ وفقا  أجرا الأعلى ةالمدني الخدمة
في المطبقــة المرتبــات أســاس علــى العليــا والفئــات الفنيــة الفئــة

الولايــات  حاليــا وهــو  أجــرا، الأعلــى  للبلــد المدنيــة  الخدمــة
ــ المتخــــذة المدنيــــة الخدمــــة” أيــــضا انظــــر .المتحــــدة اأساســ

  .‘‘نوبلمير مبدأ” و ،“لمقارنةل
 المنطقــة أســاس علــى المحــدد الأجــر
  المحلية

انظـــر( الاتحـــاديين المـــوظفين أجـــور مقارنـــة قـــانون بمقتـــضى
منطقـة  ٣٠ حـوالي  المتحـدة  الولايـات  حكومـة  عينت ،)أعلاه
ــة ــستقلة محلي ــا م ــق فيم ــالأجور يتعل ــستند .ب ــد حكــم وي تحدي
المـوظفين  أجور مقارنة قانون في المحلية المنطقة حسب الأجور
ســوق  في الــسائد  الأجــر  متوســط  مــستويات  إلى اديينالاتح ــ

بالحكومـــة المدنيــة  الخدمــة  لمـــوظفي وبالنــسبة  .المحليــة  العمــل 
دفـع  علـى  القـانون  هـذا  ينص بعينها، محلية منطقة في الاتحادية
مـضافا  العمالـة  لتكلفـة  ياسـي الق الرقم أساس على تحدد زيادة
ــسوية إليهــا ــة، المنطقــة حــسب لأجــرا ت ــد المحلي ــضالا عن اء،قت
بـــين الفـــرق جعـــل ضـــمان بهـــدف ،٢٠٠٢-١٩٩٤ للفتـــرة
المحليـة  المنطقـة  لتلـك  الاتحاديـة  غـير  والأجـور  الاتحادية الأجور

  .المائة في ٥ حدود في
منـه  والقـصد  التقاعدي، المعاش حساب في يدخل لا بدل هو  والمشقة التنقل بدل

الخدمـة  عـن  والتعـويض  العمـل  مراكز بين فيما التنقل تشجيع
  .الشاقة المواقع في
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لمـوظفي  الـصافية  الأجـور  بـين  مقارنـات  بانتظـام  اللجنة تجري  الصافي الأجر هامش
نيويـــورك في ٢-مـــد إلى ١-ف الرتـــب في المتحـــدة الأمـــم

بالولايـات  الاتحاديـة  المدنيـة  الخدمـة  لمـوظفي  الصافية والأجور
.العاصـمة  واشـنطن  في مماثلـة  وظـائف  يـشغلون  الذين المتحدة

الخـــدمتين بـــين الأجـــور في للفـــرق المئويـــة النـــسبة ومتوســـط
نيويـورك  بين المعيشة تكلفة فرق لمراعاة تسويته بعد المدنيتين،
  .الصافي الأجر هامش هو وواشنطن،

الفئـة  مـوظفي  خدمـة  شـروط  تحديد في المستخدم الأساس هو  نوبلمير مبدأ
ــة ــ والفئــات الفني ــدأ هــذا وبموجــب .االعلي مرتبــات تحــدد ،المب
الخدمــة ذي البلــد في المرتبــات إلى قياســا الفنيــة الفئــة فيمــوظ
ــة ــى المدني ــضا انظــر .أجــراً الأعل ــة” أي ــة الخدم المتخــذة المدني
  .“أجراً الأعلى المدنية الخدمة” و “ لمقارنةل اأساس

ــداخل الأجــر ــاش حــساب في ال  المع
  يالتقاعد

يـدفعها  التي الاشتراكات لتحديد أساسا يتخذ الذي المبلغ هو
ــونالم ــصندوق إلى والمنظمـــات وظفـ للمعاشـــات المـــشترك الـ

الأجـر  مبـالغ  ستخدمت ـُ كمـا  .المتحدة الأمم لموظفي التقاعدية
اســتحقاقات تحديــد في التقاعــدي المعــاش حــساب في الــداخل
  .تقاعدهم لدى للموظفين التقاعدية المعاشات

والفريـق  لفـرد ا مستوى على أداء أمثل تحقيق بها يمكن التي العملية  الأداء إدارة
وتعتمــد .المنظمــات بأهــداف وربطــه ،والوكالــة والإدارة والوحــدة
الفعالــــة الإدارة علــــى معانيهــــا، أوســــع في لــــلأداء، الفعالــــة الإدارة

وعمليات والميزنة، التخطيط وعمليتي والبرامج، للسياسات والناجحة
بــين والعلاقــات العمــل، وتنظــيم التنظيمــي، والهيكــل القــرار، صــنع
  .البشرية والموارد والإدارة، لينالعام

قياسـها  يمكن مكافأة أو مالية مكافأة على ينطوي عام مفهوم  بالأداء المرتبط الأجر
وتـشكل  المنظمة، أو الفريق أو الفرد بأداء مباشرة ترتبط ماليا
معــين مبلــغ شــكل في تكــون أو الأساســي الأجــر مــن جــزءا
المـستخدمة  المـصطلحات  تختلـف  وقـد  .نقديـة  كمكافـأة  يدفع
بـين  ومـن  .بـالأداء  المـرتبط  لأجـر ل المختلفة الأنواع وصف في

  :يلي ما المصطلحات هذه
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الأجــرربــط /بــالأداء المــرتبط الأجــر/بالجــدارة المــرتبط الأجــر  
زيـادة  بـين  للـربط  تضـع وُ أدوات هـذه : المـتغير  الأجر/الأداءب

مـن  نتـائج،  مـن  الفـرد  ذلـك  يحققه وما للفرد الأساسي الأجر
  .وتحديد درجاته الأداء تقييمل مانظ خلال

ــأة   ــة مكافـ ــة ماليـ ــغ :إجماليـ ــالي مبلـ ــير إجمـ ــرر غـ ــصل متكـ يتـ
تقـديرا يُمـنح    أو ،نتـائج  مـن  وكالـة  أو فريق أو فرد أحرزه بما

ــة مكثفــة لجهــود ــرة خــلال مبذول ــة فت ــة زمني أن ويجــوز. معين
  .التقاعدي المعاش حساب في يدخل لا أو يدخل

الفنيــة  الفئـة مـن الدوليين الموظفين معيشة تكاليف مقياس هو  العمل مقر لتسوية القياسي الرقم
في ذاتهـا  لتكـاليف ا مـع  بالمقارنـة  مـا،  موقـع  في العليـا  والفئـات
  .معين تاريخ في نيويورك

تكلفـة ل القياسـي  الـرقم  إلى العمـل  مقـر  تـسوية  تصنيف يستند  العمل مقر تسوية تصنيف
بنقـــاط عنــــه ويعبــــر ،مـــلالع مقـــار مـــن مقـــر لكـــل المعيـــشـة
،٥ المـضاعف  على مصنف عمل بمركز فالموظفون .المضاعف

يعـادل  العمـل  مقـر  لتـسوية  مبلغـا  يتقاضـون  المثال، سبيل على
للأجـر  تكميلـي  كمبلغ الأساسي المرتب صافي من المائة في ٥

  .الأساسي
تعـزز  لا سياسات أو ممارسات أو إجراءات ةعوممج أو إجراء  التنفير عوامل

ذلـك  شـابه  مـا  أو والتحفـز للعمـل    بالارتيـاح  الشعورو الولاء
قـد  والـتي  الخدمـة،  في المـوظفين  اسـتبقاء  تخـدم  التي مورالأ من

  .المنظمة مغادرة في الموظفين تفكير إلى بالتالي تؤدي
تعــزز سياســات أو ممارســات أو إجــراءات ةعــوممج أو إجــراء  الاستبقاء عوامل

ذلـك  شـابه  مـا  أو لتحفـز للعمـل   وا بالارتيـاح  الشعورو الولاء
  .الخدمة في الموظفين استبقاء تخدم التي مورالأ من

العليـا  الإدارة وظـائف  يـشغلون  الـذين  المـوظفين  شـؤون  تنظم  العليا التنفيذية الخدمة
باسـم  تعرف أحكام للمقارنة أساسا المتخذة المدنية الخدمة في

  .العليا التنفيذية الخدمة جدول
مـن  معـالون  لهـم  لـيس  الذين للموظفين المقررة المرتبات صافي  يلينالمع غير مرتبات

  .الأولى الدرجة
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ــاع ــي الاقتطـ ـــن الإلزامـ ــات مـ  مرتبـ
  الموظفين

الفئــات  جميـــع  مـن  المتحــدة  الأمــم  موظفي مرتبـات عن ريعبَّ
ــة قيمــةب ــهما والفــرق صــافية، وقيمــة إجمالي الاقتطــاع هــو بين

ــي ــن الإلزامـ ــات مـ ــوظفين مرتبـ ــذيو .المـ ــذا تخـ ــاع هـ الاقتطـ
وينـــاظر المتحـــدة الأمـــم في داخليـــة ضـــريبة شـــكل الإلزامـــي
  .البلدان معظم في المرتبات على المطبقة الضرائب

مكـــان إلى النقـــل أو ســـتبقاءالا أو الاســـتقدام مكافـــآت هـــي  الاستراتيجية المكافآت
وظفين،الم ـمـن    مجموعات أو الموظفين من لنخبة تُمنح جديد،
في المــوظفين اســتبقاءوالمحــتملين  المــوظفين اباجتــذ بهــا ويُــراد
تـوافر  عـدم  حالـة  في ،يتعذر قد الذين الموظفين ونقل الخدمة،
  .نقلهم أو استبقاؤهم أو توظيفهم المكافآت، هذه

مـن  عـدد  في الـضرائب  نظـم  تقضي الإعالة، بدلات سياق في  الضريبي الخصم
الـضرائب  لـدافعي  ضـريبي  إعفـاء  أو ضـريبية  ميزة نحبم البلدان

والأولاد الــــزوج( بمعــــالين المــــالي التكفــــل عــــن المــــسؤولين
  .)إليهم ومن والوالدان

ــندوق  الضرائب معادلة صندوق ــديره صـ ــم تـ ــدة، الأمـ ــثلا، المتحـ ــتخدامه مـ رد في لاسـ
علــى  المــوظفين  بعــض  مــن  لحــصّ تُ الــتي  الوطنيــة  الــضرائب
  .المتحدة الأمم من دخلهم
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  الإحالة كتاب    
  ٢٠٠٨أغسطس /آب ١٥

  
  سيدي،

يشرفني أن أحيـل طيـه التقريـر الـسنوي الرابـع والـثلاثين للجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة                  
  . من نظامها الداخلي١٧الذي أعد وفقاً لأحكام المادة 

ــضا،     اوســأغدو ممتن ــ   ــه أي ــة العامــة، وإحالت ــر إلى الجمعي ــو تفــضلتم بتقــديم هــذا التقري  ل
 إلى هيئـات إدارة المنظمـات الأخـرى المـشتركة في             من النظام الأساسي،   ١٧حسب نص المادة    

  .أعمال اللجنة، عن طريق رؤسائها التنفيذيين، وإلى ممثلي الموظفين
  رودس. بكينغستون ) توقيع(

  رئيس اللجنة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مون -   كيبانصاحب السعادة السيد 
  الأمين العام للأمم المتحدة

  نيويورك
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 والهيئــات العامــة الجمعيــة مــن قــرارات اتخــاذ تــستدعي الــتي الدوليــة المدنيــة الخدمــة لجنــة توصــيات مــوجز
 المشاركة الأخرى للمنظمات التشريعية

  
  إليها المشار الفقرة

 الفئتين موظفي على السارية الخدمة شروط - ألف 
  المنحة تحديدل المتبعة نهجيةالم استعراض :مالتعلي منحة   -  ١ 

وسـتحتفظ  الاسـتعراض  قيـد  التعلـيم  منحـة  منهجية ستبقي )أ( :بأنها العامة يةالجمع تبلغ أن اللجنة قررت ٤٧
التعلـيم  منحـة  لأغـراض  المعينـة  العمـل  مراكـز  مـسألة  في وسـتنظر  )ب( ؛الحاليـة  بالمنهجية ذلك غضون في

مـسألة  في وسـتنظر  )ج( ؛٢٠١٠ عـام  في جريسـي  الـذي  والمـشقة  التنقـل  لنظـام  المقبـل  الاسـتعراض  أثناء
ترغـب  وقـد  .٢٠١٠ عام في التعليم منحة لمستويات القادم الاستعراض قبل كعينات المستخدمة المدارس
  .اللجنة بقرار علماً تحيط أن في العامة الجمعية

 المنحة مستوى استعراض :التعليم منحة   -  ٢ 

ينــاير/الثــاني كــانون ١ في الجاريــة الدراســية الــسنة مــن اعتبــاراً تعــدل بــأن العامــة الجمعيــة اللجنــة توصــي ٦٢
والــسويد وبلجيكــا وإيطاليــا إســبانيا( هــي منــاطق عــشرة في التعلــيم لمنحــة القــصوى المبــالغ ،٢٠٠٩

المتحـدة  الولايـات  بـدولار  التعامل ومنطقة الشمالية وأيرلندا العظمى لبريطانيا المتحدة والمملكة وسويسرا
الموحــدة المعــدلات وكــذلك )لأمريكيــةا المتحــدة والولايــات وهولنــدا والنمــسا المتحــدة الولايــات خــارج

إدمــاج وينبغــي .المنــاطق جميــع في التعليميــة بالمؤســسات الداخليــة للإقامــة الإضــافية الموحــدة والمعــدلات
وينبغــي .الأمريكيــة المتحــدة الولايــات خــارج المتحــدة الولايــات دولار منطقــة في المــستقلة افنلنــد منطقــة
اهنغاري ـ في بهـا  العمـل  وبـدء  والصين وإندونيسيا الروسي الاتحاد من كل في خاصة بتدابير العمل مواصلة
 .باريس في اللغة ثنائيتي مدرستين وفي وبلغاريا

  
  

 أجور الفئة الفنية والفئات العليا  -باء 
  

  
 تطور هامش الأجر الصافي بين الأمم المتحدة والولايات المتحدة   - ١

مـن  الرتـب  في المتحـدة  الأمـم  لمـوظفي  الـصافي  الأجـر  بـين  امشاله بأن العامة الجمعيةقررت اللجنة إبلاغ      ٧٠
واشــنطن في المتحــدة الولايــات في الاتحاديــة المدنيــة الخدمــة مــوظفي وبــين نيويــورك في ٢-مــد إلى ١-ف

ــدّر العاصــمة ـــ يق ــرة ١١٤,١ ب ــدة للفت ــن الممت ــاني كــانون ١ م ــاير/الث ــسمبر/الأول كــانون ٣١ إلى ين دي
٢٠٠٨.  

 الدنيا/تبات الأساسيةجدول المر   - ٢  

المرتبـات  جـدول  علـى  ٢٠٠٩ ينـاير /الثـاني  كـانون  ١ مـن  اعتبـاراً  توافق بأن العامة الجمعية اللجنة توصي  ٧٩
 .الوثيقة ذهله الرابع المرفق في المبيّن العليا والفئات الفنية للفئة الدنيا/الأساسية
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  إليها المشار الفقرة

 استعراض عمل النظام الجديد: نظام التنقل والمشقة   - ٣  

في ٥ نـسبتها  زيـادة  ،٢٠٠٩ ينـاير /الثـاني  كـانون  ١ مـن  اعتبـاراً  تمـنح،  بـأن  العامـة  الجمعية اللجنة توصي  )أ (٩٤
 .التوالي على الأثاث، نقل عدم ولبدل التنقل ولبدل المشقة لبدل المائة

 استعراض المستوى: بدلات إعالة الأولاد وبدلات المعالين من الدرجة الثانية  - ٤  

المـستويات  تحديـد  علـى  ٢٠٠٩ ينـاير /الثـاني  كانون ١ من اعتباراً توافق بأن العامة الجمعية للجنةا توصي  ١٢٩
العمـل  بمراكـز  يتعلـق  وفيمـا  .دولاراً ٩٤٠ بـ المعالين ولبدلات دولاراً ٢ ٦٨٦ بـ الأولاد لبدلات المنقحة
١ مــن اعتبــاراً انتقاليــة تــدابير ســتعتمد المقترحــة، المــستويات للبــدلات الحاليــة المــستويات تتجــاوز حيــث
تمامـاً  وسـتنتهي  .ينالقـادمت  الاسـتعراض  فتـرتي  خـلال  تـدريجياً  إنهاؤهـا  وسـيبدأ  ٢٠٠٩ يناير/الثاني كانون
 .٢٠١٣ يناير/الثاني كانون ١ من اعتباراً الانتقالية التدابير هذه
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   للمنظمات المشتركةموجز توصيات لجنة الخدمة المدنية الدولية المقدمة إلى الرؤساء التنفيذيين
  
  الفقرة المشار إليها

 :شروط الخدمة لفئة الخدمــــات العامة والفئـات الأخــــرى من الموظفين المعينين محليا  

ــة، كجــزء مــن مــسؤولياتها بموجــب الفقــرة     عــدأ   ــة الدولي ــة الخدمــة المدني ــادة  ١ت لجن  مــن النظــام  ١٢ مــن الم
 : العمل السائدةروطشالأساسي، دراسات استقصائية لأفضل 

 والمرفــق ١٤٠
  الخامس

ــة الخــدمات العامــة والفئــات ذات الــصلة في جنيــف وأوصــت الأمــين العــام للأمــم       )أ(  لمــوظفي فئ
تتخــذ مــن جنيــف مقــراً لهــا بتطبيــق جــداول المرتبــات  الــتي خــرى الألمنظمــات لالمتحــدة والرؤســاء التنفيــذيين 

  وبدلات الإعالة التي انتهت إليها الدراسة؛
 والمرفــق ١٤١

  السادس
لموظفي فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة في فيينا وأوصت المدير العـام للوكالـة الدوليـة                 )ب( 

تتخـذ مـن فيينـا مقـراً لهـا بتطبيـق جـداول المرتبـات                التي  خرى  الألمنظمات  لللطاقة الذرية والرؤساء التنفيذيين     
 .وبدلات الإعالة التي انتهت إليها الدراسة
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موجز الآثار المالية المترتبة على قرارات وتوصيات لجنة الخدمة المدنية الدولية إلى الأمـم المتحـدة والمنظمـات                  
  الأخرى المشتركة في النظام الموحّد

  
  الفقرة المشار إليها

 أجور الفئة الفنية والفئات العليا -ألف   
 استعراض المستوى :منحة التعليم  - ١  

 مليون دولار في الـسنة، علـى٢,٨٥ر المالية المرتبطة بتوصيات اللجنة بشأن منحة التعليم بمبلغ          تقدر الآثا   ٦١
 .نطاق المنظومة بأسرها

 الدنيا/جدول المرتبات الأساسية  - ٢  

الـدنيا علـى النحـو/تقدر الآثار المالية المرتبطة بتوصية اللجنة بـشأن الزيـادة في جـدول المرتبـات الأساسـية                  ٧٦
 .  مليون دولار في السنة على نطاق المنظومة بأسرها٠,٤٢ في المرفق الرابع بحوالي المبين

 استعراض عمل النظام الجديد :نظام التنقل والمشقة  - ٣  

 في المائة على المستويات الحالية لعناصر المشقة والتنقـل ونقـل الأثـاث٥قدرت الآثار المالية لزيادة نسبتها        ٨٩
 .ولار في السنة على نطاق المنظومة برمتها د٥ ٧٩٦ ١٠٠بمبلغ 

  استعراض المستوى :بدلات إعالة الأولاد المعالين من الدرجة الثانية  - ٤  
بمبلـغ قدر الآثار المالية المرتبطة بتوصيات اللجنة بشأن بدلات إعالة الأولاد والمعالين مـن الدرجـة الثانيـة                ت  ١٢٣

ويبين هذا الرقم الأثـر المـشترك للزيـادة الإجماليـة .نظومة بأسرها دولار في السنة، على نطاق الم     ملايين   ٩
ــة منــذ الاســتعراض الأخــير في المــستويات المطلقــة لاســتحقاقات الطفــل المــسجلة في مواقــع المقــار الثماني

 .نتقاليةالاترتيبات ال ، بما في ذلكنقحالمنظام الوتكلفة التحول إلى 

 لعامة والفئـات الأخــــرى من الموظفين المعينين محلياأجور موظفي فئة الخدمــــات ا  -باء   
 جنيف  العمل السائدة فيشروطدراسة استقصائية لأفضل   - ١  

قدرت الآثار المالية المرتبطـة بتطبيـق جـدول المرتبـات المتعلّـق بفئـة الخـدمات العامـة والفئـات ذات الـصلة  ١٣٩
نب منظمات النظام الموحّد الـتي يوجـد مقرّهـا في لنـدنوكذلك المعدّلات المنقَّحة لبدلات الإعالة من جا      

 . مليون دولار في السنة٠,٣٨بلغ بم

  العمل السائدة في فييناشروطدراسة استقصائية لأفضل   - ٢  

قدرت الآثار المالية المرتبطـة بتطبيـق جـدول المرتبـات المتعلّـق بفئـة الخـدمات العامـة والفئـات ذات الـصلة  ١٤٤
 المنقَّحة لبدلات الإعالة من جانب منظمات النظام الموحّـد الـتي يوجـد مقرّهـا في فيينـاوكذلك المعدّلات 

 . مليون دولار في السنة٠,١٣بلغ بم



 
 

08-46437 xviii 
 

  الفقرة المشار إليها

  الخدمة في الميدانشروط -جيم   
 بدل المخاطر للموظفين المعينين دولياً    

ل المخـاطر المـدفوع للمـوظفين المعيـنين في المائـة في المـستوى المحلـي لبـد    ٥قدرت الآثار المالية لزيادة نسبة    ١٦٨
 مليـون١,٢بمبلـغ  )  دولار في الـشهر ١ ٣٦٥ دولار إلى    ١ ٣٠٠أي مـن    (دوليا في مراكز العمل الخطرة      

 .٢٠٠٩ دولار لعام
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 الفصل الأول
 المسائل التنظيمية  

  
 قبول النظام الأساسي  - ألف 

ــادة تــنص  - ١ ــة الأساســي النظــام مــن ١ الم ــة الخدمــة للجن ــة، المدني ــه الــذي الدولي  اعتمدت
 علـى  ،١٩٧٤ ديـسمبر /الأول كـانون  ١٨ المـؤرخ  )٢٩-د( ٣٣٥٧ قرارهـا  في العامـة  الجمعية

  :يلي ما

 المتخصــصة والوكــالات المتحــدة الأمــم يخــص فيمــا وظائفهــا اللجنــة تــؤدي”    
 لتقب ـ والـتي  المتحـدة  للأمـم  الموحـد  النظـام  في تـشترك  الـتي  الأخرى الدولية والمنظمات

 .“... الأساسي النظام هذا

 ذاتهـا،  المتحـدة  الأمـم  مع تشترك، منظمة ١٣ الآن حتى للجنة الأساسي النظام وقبلت  - ٢
 اشـتراكا  تـشترك  أخـرى  منظمـة  وهنـاك  .)١(والبـدلات  للمرتبات الموحد المتحدة الأمم نظام في

  .)٢(رسمية بصفة الأساسي النظام تقبل لم أنها من الرغم على اللجنة أعمال في كاملا
 

 العضوية - بـــاء 
 :٢٠٠٨ لعام اللجنة بأعضاء بيان يلي فيما  - ٣

  الرئيس
 )***سيراليون( رودس .ب كينغستون 

  الرئيس نائب
 )**ألمانيا( ستوكل فولفانغ 

  :الأعضاء
  )*الجزائر( آغا عياد بو فاتح 

__________ 
منظمـة  منظمة العمل الدولية، ومنظمة الأغذيـة والزراعـة، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة، و                     )١(  

، الاتحــاد الــدولي للاتــصالات، ولاتحــاد البريــدي العــالمي، ومنظمــة الــصحة العالميــة، واالمــدني الــدوليالطــيران 
، والمنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة، والوكالــة والمنظمــة البحريــة الدوليــة، والمنظمــة العالميــة للأرصــاد الجويــة

  .لسياحة العالميةلأمم المتحدة لمنظمة ا و،ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعيةالدولية للطاقة الذرية، 
  .الصندوق الدولي للتنمية الزراعية  )٢(  
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 )*بنغلاديش( شاودري .م شامشر 

 )**اليابان( إندو مينورو 

  )***الأرجنتين( يزغونزال غيرمو 
  )*الروسي الاتحاد( موروزوف فلاديمير 

  )**الأمريكية المتحدة الولايات( مايرز لوكريشيا 
  )***غانا( بيوتانغ أوتي إيمانويل 
  )***كندا( سيلازاك أنيتا 
 )**إيطاليا( فالينتسا لويجي جيان 

  )**البرازيل( فيلوسو .ب .سي جيلبرتو 
  )*الصين( وانغ زياوشو 

  )***بولندا( ايزرف ينيوسأوج 
  )*المغرب( زهيد الحسن 

  ________ 
 .٢٠٠٨ ديسمبر/الأول كانون ٣١ في العضوية مدة تنتهي  *  
  .٢٠٠٩ ديسمبر/الأول كانون ٣١ في العضوية مدة تنتهي  **  
      .٢٠١٠ ديسمبر/الأول كانون ٣١ في العضوية مدة تنتهي  ***  

 درستها التي ائلوالمس اللجنة عقدتها التي الدورات  - جيم  
 عقــدت الــتي والــستون الــسادسة الــدورة همــا ٢٠٠٨ عــام في دورتــين اللجنــة عقــدت  - ٤
ــرة في ــةال مقــر في أبريــل/نيــسان ١١ إلى مــارس/آذار ٣١ مــن الفت ــا الاقتــصادية لجن  في لأفريقي

 مقـر  في يوليه/تموز ٢٥ إلى ١٤ من الفترة في عقدت التي والستون السابعة والدورة أبابا أديس
  .نيويورك في ةالمتحد الأمم

 الجمعيـة  وقـرارات  مقـررات  عن المنبثقة المسائل في اللجنة نظرت الدورتين، هاتين وفي  - ٥
 والقـرارات  المقررات من عدداً التقرير هذا ويناقش .للجنة الأساسي النظام عن وكذلك العامة
 .فيها النظر أو بشأنها إجراءات اتخاذ اللجنة إلى وطلبت الجمعية اتخذتها التي
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 الفرعية الهيئة - دال 
ــة تأعلمــ  - ٦ ــة اللجن ــة الجمعي ــسنوي تقريرهــا في العام ــاني ال ــأن الث ــة ب ــشارية اللجن  الاست

 الـذي  اللجنـة  أعـضاء  أحـد  همضـمن  من أعضاء، ستة من ستتكون العمل مقر تسويات لشؤون
 الــسادسة ادورتهــ في بالإجمــاع اللجنــة وقــررت .وظيفتــه بحكــم اللجنــة رئــيس منــصب ســيتولى
 الاستــشارية للجنــة ارئيــس باعتبــاره رئيــسها، نائــب ،)ألمانيــا( ســتوكل فولفــانغ تعــيين والــستين
 المملكـة ( آسـتن  جـون  :هـم  الآخـرون  الخمـسة  اللجنـة  وأعـضاء  .العمـل  مقـر  تـسويات  لشؤون
ــا المتحــدة ــدا العظمــى لبريطاني ــشمالية وأيرلن ــدو ،)ال ــن وإدمون ــوريس - بيروم  ؛)المكــسيك( ت
 جيبريــل  نغــادي وإيفــون ؛)اليابــان( إيتــو وأكيهيكــو  ؛)الروســي الاتحــاد( يفــانوفإ ويــوري

 ).سيراليون(
 

 ٢٠١٠-٢٠٠٩ للفترة اللجنة عمل برنامج - هاء 
  .الأول المرفق في ٢٠١٠-٢٠٠٩ للفترة اللجنة عمل برنامج يرد  - ٧
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 الثاني الفصل
 والرصد الإبلاغ    

  
 هيئــات/التــشريعية والهيئــات العامــة معيــةالج اتخــذتها الــتي والمقــررات القــرارات   

 الموحد النظام في الأخرى لمنظماتل الإدارة
 المقدمـة  المعلومـات  في والـستين  الـسادسة  دورتهـا  في الدوليـة  المدنية الخدمة لجنة نظرت  - ٨
 تقريرهـا  صـدور  منـذ  اللجنـة  اتخـذتها  الـتي  والتوصـيات  للقـرارات  تنفيـذها  شأنب ـ المنظمـات  من

 أثنـاء  شخـصياً  متواجـدين  كانا رئيسها ونائب رئيسها أن اللجنة وبينت .٢٠٠٥ لعام السنوي
 أمانــة جانــب إلى العامــة، للجمعيــة الخامــسة اللجنــة مــع عقــدت الــتي الرسميــة غــير المــشاورات

 التقنيـة  وللخلفيـة  مـداولاتها  أثنـاء  اللجنـة  لموقـف  الخامـسة  اللجنـة  فهـم  تعزيـز  أجـل  مـن  اللجنة،
ولكنــها  المناقــشات، أثنــاء المحــرز التقــدم اللجنــة لاحظــتو .وتوصــياتها اتهــالقرار الماليــة والآثــار

 والـستين  الثالثـة  العاديـة  الـدورة  إلى أرجـئ  قـد  الهامـة  المـسائل  مـن  عـدداً  أن أيـضاً  كانت تدرك 
الخامـسة   اللجنـة  مـساعدة  مواصـلة  علـى  وأمانتـها  رئيـسها  ونائـب  رئيـسها  وشجعت للجمعية،

ــه التوصــل يمكــن مــا لأفــض بــشأن اتفــاقللتوصــل إلى   المــوارد إدارة مجــالات في نتــائج مــن إلي
 عمـل  مراكـز  في والعـاملين  دوليـاً  المعينين الموحد النظام موظفي خدمة شروط ومواءمة البشرية

 حــوافز تقــديم العــام الأمــين مقتــرح بــشأن وكــذلك العــائلات باصــطحاب فيهــا يــسمح لا
 .السابقة ليوغوسلافيا الدولية والمحكمة اندالرو الدولية الجنائية المحكمة بموظفي للاحتفاظ

 منظمة فقط من منظمات النظـام الموحـد قـدمت           ١٣أن   الأسف مع اللجنة ولاحظت  - ٩
 جديـد  مـن  مانتـها أصـدرت لأ  و ،وقراراتهـا  اللجنـة  لتوصـيات  المنظمـات  تنفيـذ معلومات بـشأن    

 بهـدف  بالتنـسيق  المعـني  التنفيـذيين  الرؤسـاء  مجلـس  أمانة مع العمل توثيق من تزيد أنب تعليمات
 الرقـابي،  دورهـا  مـع  تمـشياً  فيهـا،  تنظـر  لكـي  المتبقيـة  بيانـات ال على المناسب الوقت في الحصول
 ،)٢٩-د( ٣٣٥٧ العامـة  الجمعيـة  قـرار ( الأساسـي  نظامهـا  مـن  ١٧ المادة إليه أشارت ماحسب
 العامـة،  الجمعيـة  مـن  تلقتـه  الـذي  للـدعم  امتنانهـا  عـن  اللجنـة  أعربت الصدد، هذا وفي ).المرفق
 إلى طلبـها  جـددت  قـد  الموحـد،  المتحـدة  الأمـم  نظـام  بـشأن  ٦٢/٢٢٧ لقرارهـا  باعتمادها التي

 بالتنـسيق،  المعـني  المتحدة الأمم منظومة في التنفيذيين الرؤساء مجلس رئيس بصفته العام، الأمين
، عملــها كمالاســت في اللجنــة إلى المــساعدة الموحــد النظــام في المنظمــات جميــع تقــديم لــضمان
 .المناسب الوقت في اللازمة بالمعلومات تزويدهاوذلك ب
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 وأثـــر فعاليـــة في تنظـــر أن اللجنـــة إلى العامـــة الجمعيـــة طلبـــت ،٦١/٢٣٩ القــرار  وفي  - ١٠
ــدابير ــة الت ــز إلى الرامي ــيتي تعزي ــوظفين، واســتبقاء اســتقدام عمل  العمــل مراكــز في ســيما ولا الم
 ١٦٤ إلى ١٤٩ مــن الفقـرات  في الطلـب  لهـذا  اللجنـة  ابةاســتج علـى  الاطـلاع  ويمكـن  .الـشاقة 
   .أدناه
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 الثالث الفصل
 الفئتين موظفي على السارية الخدمة شروط    

  
 لتوســيع التجريبيــة الدراســة تقيــيم :والاســتحقاقات الأجــور نظــام اســتعراض - ألف  

 بالأداء الأجر ربط/الأجر نطاقات
 في اللجنــة علــى معروضــاً ،كانحقاقاتوالاســت الأجــر لنظــام استعراضــها مــن كجــزء  - ١١

 النطاقــات لتوســيع تجريبيــة اتلدراســ شــاملاً تقييمــاً تتــضمن تقــارير والــستين الــسادسة دورتهــا
 الخطــوات في اللجنــة ونظــرت .متطوعــة منظمــات خمــس أمانــات أعــدتها بــالأداء الأجــر وربــط
 وفي المتحـدة  الأمـم  منظومـة  في الأداء إدارةب ـ تتعلق ةيرابتكا بممارسات المتعلقة والأمثلة القادمة
 الــوطني والقطــاع العامــة ةللخدمــ الــوطني القطــاع مثــل الموحــد النظــام خــارج أخــرى كيانــات
 مـساره  وفقـد  للنجـاح  اللجنـة  معايير يستوف لم التجريبي المشروع أن التقييم واستنتج .الخاص

 وجـود  لتقـدم ا إحـراز  عـدم  أسـباب  وتـضمنت  .شـتى  لأسـباب المشاركة فيه    المنظمات جميع في
 إلى والافتقـار  المـصلحة،  أصـحاب  جميـع  إشـراك  وعـدم  والواقـع،  التوقعـات  بـين  واضحة فجوة

  .الموعود الدعم تلقي وعدم المتضاربة والأولويات الإدارة، على التركيز نهج في الاتساق

المشاركة في المـشروع تقـدما لبلـوغ مرحلـة قُـدمت            المنظمات من منظمة أي تحرز ولم  - ١٢
المـــشاركة في  المنظمـــات تـــزال لا الحـــالات، جميـــع وفي الأداء، لقـــاء دفوعاتمـــ بالفعـــل فيهـــا

 عـام  في التجـريبي  المـشروع  إطـلاق  عنـد اللجنـة    حددته ما وضع من مختلفة مراحل في المشروع
 الاعتمـاد  يمكـن  نظـام  وهـو  :بـالأداء  المـرتبط  الأجر مبدأ لاعتماد الأساسي الشرطبأنه   ٢٠٠٤
 أسـاس  وجـود  عـدم والأهـم مـن ذلـك أن         .معاً والإدارة الموظفين بثقة حظي ءالأدا لتقييم عليه
   .مساره يفقد المشروع جعل الذي الرئيسي السببكان  الأفراد أداء بين للتمييز عليه يُعتمد
ومن العقبات الأخرى التي عوقت التنفيذ الناجح للمشروع التجريبي افتقاره إلى دعـم               - ١٣

م وصـول أي مـن المنظمـات المـشاركة في المـشروع إلى مـستوى                ثابت ومـوارد مـستمرة؛ وعـد      
ــات الأجــر      ــستلزمه توســيع نطاق ــذي ي ــالأداء؛   /الاســتعداد للتحــول التنظيمــي ال ــط الأجــر ب رب

والافتقار إلى التزام ثابت من جانب الإدارة في جميع المنظمات المـشاركة في المـشروع باسـتثناء                 
لـتي طـرأت علـى مـلاك المـديرين، ولأن معظـم           منظمة واحدة، وذلك أساسا بـسبب الـتغيرات ا        

ــادرات       المنظمــات المــشاركة في المــشروع كانــت قــد اســتهلت في وقــت واحــد عــددا مــن المب
  . المنافسة الرامية إلى تحسين الأداء

ونظرت اللجنة أيضا في اقتراح مقدم من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يتعلق بـشروط                - ١٤
  . لمنظومة الأمم المتحدةسقين المقيمينالخدمة التي تطبق على المن
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  المناقشة التي دارت في اللجنة    
أحاطــت اللجنــة علمــا بخــبرات مؤســسات ومنظمــات أخــرى للخدمــة العامــة نفــذت     - ١٥

نظما لربط الأجر بالأداء وخلصت إلى وجود دليل قوي على أن ربط الأجر بـالأداء لا يـؤدي          
ومـن ناحيـة أخـرى، لاحظـت اللجنـة      . تحـسين الأداء في حد ذاته بالضرورة إلى تقويـة الـدافع و   

أيضا أن خبرات جهات أخرى تبين أن الآثار الناجمة عن ربط الأجر بالأداء كـان لهـا انعكـاس      
  . إيجابي على الأداء الفردي والجماعي

وأفــادت المنظمــات المــشاركة في المــشروع التجــريبي أن هــذا المــشروع قــد عــاد عليهــا    - ١٦
ــافع، وخ  ــبعض المن ــشأن     ب ــداخلي ب ــز الحــوار ال اصــة في شــكل تحــسين نظــم إدارة الأداء، وتعزي

  . المسائل المتعلقة بالأداء
ــة عرضــا       - ١٧ وقــدم كــل مــن برنــامج الأغذيــة العــالمي والــصندوق الــدولي للتنميــة الزراعي

لخبراتهما كمنظمتين مشاركتين في المـشروع، وعـرض برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي اقتراحـه                  
وخلـص العـرض الـذي قدمـه برنـامج الأغذيـة العـالمي              .  بشروط خدمة المنسقين المقيمين    المتعلق

إلى أن ضـرورة تقبـل المـوظفين للمــشروع منـذ البدايـة هامـة لنجاحــه بـنفس قـدر أهميـة وجــود          
نظـــام جيـــد لإدارة الأداء، وتـــوافر إطـــار يعـــين الاختـــصاصات، والوقـــوف علـــى آراء جميـــع    

  . المعنية الأطراف
ظت اللجنة أن المشروع التجريبي لم يـؤد إلى النتيجـة المنـشودة المتمثلـة في تمكـين                  ولاح  - ١٨

المنظمات من تطبيق ربـط الأجـر بـالأداء، إلا أنـه قـد دفـع بخطـة تحـسين الأداء العـام في النظـام                          
كما لاحظت أنه بالرغم من اتخاذ خطوات لتجربة ربط الأجـر بـالأداء فلـم              . الموحد إلى الأمام  

مة من المنظمات المـشاركة في المـشروع إلى مرحلـة تطبيـق مبـدأ توسـيع نطاقـات                   تصل أي منظ  
الأجــر، ومــن ثم فــإن التقيــيم لم يــسعه أن يقــدم أي آراء متعمقــة بــشأن مــدى صــلاحية نظــام    

  .توسيع نطاقات الأجر في منظومة الأمم المتحدة
فثمة طائفـة مـن   . وناقشت اللجنة كون إدارة الأداء قضية معقدة تتجاوز مسألة الأجر     - ١٩

التدابير الأخرى التي لا تقل أهمية عن الأجـر وتتعلـق بالـشروط العامـة للخدمـة، وبيئـة العمـل،                     
وبـالرغم مـن أن معالجـة       . والقيم والثقافة التنظيمية، وتوفير بيئة تمكينيـة لمـوظفي النظـام الموحـد            

ة بــأن تعــد إطــارا كــثير مــن تلــك الــشواغل أمــر يعــود إلى المنظمــات ذاتهــا، فقــد تعهــدت اللجنــ
لوضع تدابير لتحسين الأداء يمكن أن تتخذها المنظمات، مع مراعاة قرارات اللجنـة وتوصـياتها               

وضمن ذلك الإطار، تـستطيع المنظمـات أن تحـدد الـشواغل النوعيـة الـتي تخـصها وأن         . السابقة
وسـتنظر  . تقترح لها تدابير تصحيحية تقدمها بعد ذلك إلى اللجنة في شكل مقترحات مكتوبـة             

وستقدم اللجنـة   . اللجنة في هذه المقترحات لتقييم أي انعكاسات محتملة لها على النظام الموحد           
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وبهذه الطريقـة تـسعى     . توصيات بشأن تلك المجالات إلى الجمعية العامة، حسب مقتضى الحال         
  .اللجنة إلى تشجيع التفكير الابتكاري إلى جانب تعزيز الاتساق في النظام الموحد

رر فيهـــا كـــوقـــدم ممثـــل اتحـــاد رابطـــات المـــوظفين المـــدنيين الـــدوليين ورقـــة اجتمـــاع   - ٢٠
عـن الموضـوع   هـذه الورقـة بحثـا    تـضمنت  ، و على مفهوم ربط الأجر بـالأداء      الاتحاد اعتراضات

وأكـد  . يبين أن ربط الأجر بالأداء يتسبب في إشاعة الانقسام أكثر مما يؤدي إلى تحسين الأداء              
ــة   ــى أهمي ــط    الاتحــاد عل ــيم الأداء، ورب وضــع تعــاريف واضــحة لمــصطلحات إدارة الأداء، وتقي

ممثل الاتحاد تأكيده كذلك علـى أن تـدريب   نظرا لتباين هذه المصطلحات وكرر     الأجر بالأداء   
ممثــل لجنــة التنــسيق للنقابــات  وأشــار .  النظــامالمــديرين والمــوظفين يتــسم بأهميــة حاسمــة لفعاليــة 

مـة الأمـم المتحـدة إلى أن المـشروع التجـريبي لم يحقـق أهدافـه،        وظوالرابطات الدولية لموظفي من   
نظـام جـدير بالثقـة لإدارة الأداء،        ورأى أن هذه النتيجة تعزى إلى عاملين رئيـسيين همـا غيـاب              
وحـذر ممثـل لجنـة التنـسيق مـن          . وعدم مشاركة ممثلي الموظفين بقدر كافٍ في إعداد المـشروع         

دون ب ـ بغير توافر مبـادئ توجيهيـة جليـة و         ، الأجر بالأداء  إعطاء المنظمات حرية أن تجرب ربط     
لمـوظفين المـدنيين الـدوليين،     لوأعـرب ممثلـو اتحـاد الأمـم المتحـدة           . مشاركة واضحة للموظفين  

واتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين، ولجنة التنسيق للنقابات والرابطات الدوليـة لمـوظفي             
  . م إزاء الاقتراح المقدم من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي عن شواغله،منظومة الأمم المتحدة

شبكة الموارد البشرية التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين علما بتقيـيم المـشروع         حاطت  وأ  - ٢١
ــع  التجــريبي  ــرت، م ــع المنظمــات      وأق ــد زخمــه في جمي ــد فق ــشروع ق شــعورها بالأســف لأن الم

 مـن  وأن بعـض النتـائج الإيجابيـة قـد تحققـت         ه  من ـالمشاركة، بـأن دروسـا قيمـة قـد استخلـصت            
مــن المــشروع معينــة  مواصــلة أجــزاء يــدورأت الــشبكة أن المنظمــات المــشاركة الــتي تر. ورائــه

أعربت الـشبكة عـن     و. ساعدة تقنية من أمانة اللجنة    بمينبغي أن يكون بمقدورها أن تفعل ذلك        
الأفكــار والمبــادرات بلــورة تواصــل مرنــة، وطلبــت إلى أمانــة اللجنــة أن رغبتــها في اتبــاع نُهــج 

المنبثقــة عــن حلقــتي العمــل المعنيــتين بــربط الأجــر بــالأداء اللــتين عقــدتا في نيويــورك وفيينــا في    
ــاني  ــاير /كــانون الث ــة    ٢٠٠٨ين ــة المعنون ــواردة في الوثيق ــادرات ال إدارة الأداء ”، والأفكــار والمب

  .“ةابتكاريممارسات : وتقييمه
الافتقـار إلى   : ببين رئيـسيين لعـدم نجـاح المـشروع التجـريبي همـا            ووقفت اللجنة على س     - ٢٢

وكـان  . اهتمام ودعم ثابتين من جانب الإدارة، والافتقـار إلى نظـام لإدارة الأداء جـدير بالثقـة                
جتـذاب منظمـات    الـتي صـودفت منـذ البدايـة في ا         صعوبة  ال ـمن العوامل التي أسـهمت في ذلـك         

 أنه لا توجد من بـين المنظمـات   ،التي قدمتها المنظماتمن التقييم والعروض واتضح،  . متطوعة
  . المشاركة في المشروع التجريبي أي منظمة ترغب في مواصلته
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وخلصت اللجنة، واضعة كل هذه الاعتبـارات في حـسبانها، إلى أن مواصـلة المـشروع              - ٢٣
 اقـق غرض ـ ن يحبـصيغته الأصـلية، ل ـ  ربط الأجر بالأداء،   /التجريبي المتعلق بتوسيع نطاقات الأجر    

وعوضا عن ذلك، ستستعرض اللجنة عناصر المشروع التجريبي الـتي كانـت ناجحـة في               . يذكر
حــد ذاتهــا أو الــتي أظهــرت طريقــا يمكــن التقــدم عليــه، وســتبادر إلى تــوفير التوجيــه والإشــراف 

طلعت بـه   ض ـوسيراعي هذا الإطار العمل الـذي سـبق أن ا         . ضمن الإطار المتوخى لإدارة الأداء    
ــتخدام الحــوافز النق     اللج ــشأن اس ــك توصــياتها ب ــا في ذل ــة، بم ــير النق دن ــة وغ ــآت،  دي ــة والمكاف ي
  .دراسته وإقراره حسب مقتضى الحالعرض على الجمعية العامة لوسيُ
وذكرت اللجنة بأنه لئن كان دورهـا في إدارة الأداء يتمثـل في تقـديم توصـيات بـشأن                     - ٢٤

فإن وضع تلـك التوصـيات وتنفيـذها، بمـا في ذلـك إدارة              القضايا المتعلقة بالأداء إلى المنظمات،      
توضـع إدارة الأداء    ومـا أن    .  المنظمـات ذاتهـا    ةوتطبيق نظم تقييم الأداء، أمور تعد من مـسؤولي        

نــصب علــى رصــد هــذا التطبيــق وموافــاة الجمعيــة العامــة   فــإن دور اللجنــة سيموضــع التطبيــق 
  .عن تقدمهبمعلومات 

  
  قرار اللجنة    

  : للجنةقررت ا  - ٢٥
ــات الأجــر      )أ(   ــق بتوســيع نطاق ــشروع التجــريبي المتعل ــط الأجــر  /أن توقــف الم رب
  ، بصيغته الأصلية؛بالأداء

الـدرجات  أن تطلب إلى أمانتها إصدار مبادئ توجيهية مستكملة بشأن مـنح              )ب(  
  على أساس الجدارة؛

ــها أن تقــدم إليهــا إطــارا مــستكملا لإدارة الأداء،    )ج(    يراعــي أن تطلــب إلى أمانت
الـدورة  تنظـر فيـه     العمل السابق للجنة ويمكن أن يشكل دليلا تهتدي به المنظمات، وذلك كي             

  . للجنةالسابعة والستين
  

  آخر المعلومات المتعلقة بإدارة الأداء  - باء  
أثناء استعراض اللجنة للدراسة التجريبية المتعلقة بتوسيع نطاقات الأجـر وربـط الأجـر                - ٢٦

درجات اســتنادا إلى الــن أمانتــها إصــدار مبــادئ توجيهيــة محدّثــة بــشأن مــنح بــالأداء، طلبــت مــ
، بإطـار   )٢٠٠٨يوليـه   /تمـوز (الجدارة وتزويدها، لكي تنظر فيه أثنـاء دورتهـا الـسابعة والـستين              

محـــدّث لإدارة الأداء يمكـــن للمنظمـــات الاسترشـــاد بـــه، مـــع مراعـــاة الأعمـــال الـــسابقة الـــتي 
  .اضطلعت بها اللجنة
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عــدت وثيقــة تعــرض النــهج المقــرر اعتمــاده لاســتحداث هــذا الإطــار، لكــي تقرهــا   وأُ  - ٢٧
وأشــير في هــذه الوثيقــة إلى أن اللجنــة بــدأت منــذ  . اللجنــة وتــصدر توجيهاتهــا في هــذا الــصدد 

منتصف الثمانينات تولي اهتمامها الفائق لنظامي إدارة الأداء ونظام تقييم الأداء بوصفهما مـن              
واقتُـرح اسـتحداث هـذا الإطـار بجهـود جماعيـة تراعـى              .  وتنمية قـدراتهم   وسائل تحفيز الموظفين  

فيها تجـارب منظمـات النظـام الموحـد في مجـال اعتمـاد الميزنـة والإدارة القـائمتين علـى النتـائج،                  
وينبغـي أن يتـسم     . أو غـير ذلـك مـن أدوات قيـاس الأداء          /والسجلات المتوازنة لقياس الإنجاز و    

د هـذا الإطـار كـأداة       وسـيع . ة تكييفـه وفقـا لاحتياجاتهـا      تسنى لكل منظم ـ  هذا الإطار بالمرونة لي   
نظريــة وأداة تواصــل خاصــة بــالموارد البــشرية لمــساعدة المــديرين داخــل منظمــاتهم علــى إدراك   
مسؤولياتهم بطريقة متكاملة يولى فيها الاعتبار التام لأداء الأفراد وللمشاركة ولتـوافر الحـوافز،              

  .لأهمية تساعد المنظمة على رسم استراتيجيتها وعلى اضطلاعها بمهمتهاإذ أنها أمور حاسمة ا
  

  اللجنةالمناقشة التي دارت في     
رحبت شبكة الموارد البشرية التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين المعـني بالتنـسيق بالوثيقـة                - ٢٨

دثــة باســم وأشــارت المتح. وبفكــرة العمــل مــع أمانــة اللجنــة لوضــع الإطــار المقتــرح وتطبيقــه   
وشملـت هـذه الـنظم      . الشبكة إلى عدد من النظم المحسّنة التي بدأ اعتمادها في السنوات الأخيرة           

اتفاقــات أبرمــت بــين الرؤســاء التنفيــذيين وكبــار معــاونيهم الإداريــين والمــسؤولين عــن الميزنــة    
نظمـات هـي    كما أشارت إلى أن المشكلة التي تواجـه معظـم الم          . والإدارة القائمتين على النتائج   

وتم إطـلاع المنظمـات علـى       . مسألة الحوافز التي تساعد على إشـاعة أجـواء تركـز علـى النتـائج              
معلومات عـن نظـام تقيـيم الأداء وتنميـة قـدرات المـوظفين المعتمـد في صـندوق الأمـم المتحـدة                       
ــدروس         ــذا المجــال وال ــدة في ه ــصندوق الجي ــاة ممارســات ال ــها مراع ــررت كــل من ــسكان، فق لل

  . من تطبيقه فيهالمستخلصة
لنقابات والرابطات الدولية لموظفي منظومـة الأمـم المتحـدة    ممثل لجنة التنسيق ل  وتحدث    - ٢٩

باسم اتحادات الموظفين الثلاثة، فأعرب عن تقدير هذه الاتحـادات لمواصـلة العمـل علـى مـسألة              
نظـرة شموليـة إلى   إدارة الأداء التي تعتبرهـا حاسمـة الأهميـة بالنـسبة للمـوظفين وجـزءا مـن النظـر                 

إدارة الموارد البشرية، بدءا من النظم الفعالة والشفافة في تعيين الموظفين وانتقائهم، مـع مراعـاة        
.  الأداء لأداء القائم على النتـائج وإدارة     التطوير الوظيفي وربطه بنظام يشمل تقديم آراء بشأن ا        

ــشفافة والمبتكــرة لإدارة الأداء    ــة وال ــنظم المتين ــه في الحــالات الــتي يقــوم   دورا واعتــبر أن لل تؤدي
ى المطلـــوب بإثـــارة مـــشاكل الموظفـــون الـــذين يكـــون أداؤهـــم ضـــعيفا أو دون المـــستو  فيهـــا

  . المتفانين للموظفين
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وذكــر أن هــذه الــنظم يلــزم أن تــستند إلى حــوار مــستمر بــين كــل موظــف والمــسؤول   - ٣٠
من المنظمـات المـشمولة بالنظـام    ويقتضي ذلك تغييرا جذريا في أسلوب الإدارة في العديد       . عنه

وشدد على أنه ينبغـي بـذل الجهـود لإقامـة تـوازن بـين التطلعـات الوظيفيـة وأولويـات                     . الموحد
المنظمــة وأهــدافها الاســتراتيجية، وأنــه ينبغــي وضــع خطــط ملموســة للتطــوير الــوظيفي لفئــات  

  .الموظفين كافة وتنفيذها ومتابعتها
 نظــام يعكــس حــسن النيــة لــدى المكافــأة علــى جــودة  ودعــا ممثلــو المــوظفين إلى وضــع  - ٣١

وينبغـــي ضـــمان أعلـــى . الأداء والتحفيـــز لتحـــسينه، ويعتمـــد نهجـــا يحـــث علـــى تطـــوير الأداء
مستويات الشفافية والموضـوعية والإنـصاف والتقيـد بمبـدأ الأصـول الإجرائيـة لـدى الـتفكير في                  

  . لعقداتخاذ تدابير تأديبية أو الفصل من الخدمة أو عدم تجديد ا
وشدد ممثل اتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين على ضرورة تقييم أداء المنظمـات              - ٣٢

ككل وإجراء تبادل للآراء بـين الإدارة وممثلـي المـوظفين لكفالـة أن يبقـى الموظفـون جـزءا مـن               
  . الطرف المتحاور مع الإدارة

ة علـى تطبيـق إطـار لإدارة الأداء         ولم تكن اللجنة على اقتناع تـام بـأن المنظمـات قـادر              - ٣٣
أيا يكن الشكل الذي يتخذه، وذلك لعدم تنفيذها بعد للتوجيهات التي وضعتها اللجنـة سـابقا          

 ١٩٩٧جيهيـة الـتي وُضـعت في عـام          وأشـار بعـض الأعـضاء إلى أن المبـادئ التو          . في هذا المجـال   
يذيـة قـدرا أكـبر مـن التـصميم      زالت صالحة غـير أن الأمـور لـن تـتغير مـا لم تُبـد الإدارة التنف                ما

ــادة ــع     . والري ــة اســتحداث إطــار لإدارة الأداء يلــبي احتياجــات جمي وأثــيرت أســئلة عــن إمكاني
كمـا أثـيرت أسـئلة عـن مـدى تـوافر       . المنظمات نظـرا لطبيعـة الأمـم المتحـدة المتعـددة الثقافـات          

 المناقـشة الـتي تلـت       وركـزت . الموارد في الأمانة العامـة لـدعم الخطـة المعروضـة في هـذه الوثيقـة               
على ضرورة تكثيـف الحـوار بـين المـديرين والمـوظفين وعلـى الـدور الـذي يجـب علـى الرؤسـاء               

وتم التــشديد علــى أنــه ينبغــي . التنفيــذيين ومجــالس الإدارة تأديتــه لإحــداث تغــيير في المنظمــات
 لتحقيـق نتـائج،     مساءلة الرؤساء التنفيذيين عن التدابير التي يتخذونها لإشـاعة الظـروف المؤاتيـة            

  . ولتطبيق نظم الإدارة القائمة على النتائج في المنظمات التي يعملون فيها
وذُكــر أنــه ينبغــي للجنــة، عــن طريــق رئيــسها، أن تــؤدي دورا حيويــا في لفــت انتبــاه      - ٣٤

اللجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى ورؤســاء الوكــالات إلى مــدى إلحاحيــة وأهميــة مجــال الإدارة   
ا أن لاتحــادات المــوظفين دورا تؤديــه لتغــيير الظــروف الــسائدة عــبر توعيــة أعــضائه  كمــا . هــذا
  .المسألة بهذه
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  قرارات اللجنة    
  :قررت اللجنة ما يلي  - ٣٥

  مسألة إدارة الأداء قيد الاستعراض المتواصل؛أن تبقي   )أ(  
ــإدارة الأداء ا   أن تطلــب   )ب(   ــة المتعلقــة ب ــادئ التوجيهي ــها تحــسين المب لــتي مــن أمانت

، مع التركيز على الظـروف والبيئـة الـسائدة وعلـى الريـادة الـتي         ١٩٩٧وضعتها اللجنة في عام     
  يجب أن تنبع من أعلى المستويات في كل منظمة؛

  على دور الإدارة العليا في ترسيخ هذه الأجواء وهذه البيئة؛أن تشدد   )ج(  
ت في هـــذا  مــن أمانتــها رصــد التطـــورات الــتي تــشهدها المنظمــا      أن تطلــب   )د(  

الصدد، والقيام، علـى قـدر الإمكـان، بمـساعدة المنظمـات عـبر إعـداد دراسـات واستقـصاءات                    
تبلَّــغ المنظمــات بنتائجهــا، وعــبر تنظــيم حلقــات عمــل وغيرهــا مــن الاجتماعــات بغيــة إجــراء    

  . نقاشات وتبادل أفضل الممارسات في هذا المجال
  

  منحة التعليم  - جيم  
   منحة التعليم حسابمنهجيةاستعراض   -  ١  

 بـإبلاغ الجمعيــة  ٢٠٠٧ الـسنوي لعــام  تقريرهـا قامـت لجنـة الخدمــة المدنيـة الدوليــة في      - ٣٦
ولهـذا الغـرض، أنـشأت اللجنـة،        . العامة بأنها ستواصل استعراض طريقة حساب منحـة التعلـيم         

ضم أعــضاء اللجنــة وممثلــي المنظمــات  يــبمــا يتفــق مــع أســاليب عملــها الجديــدة، فريقــا عــاملا    
ــني     وا ــذيين المعـ ــاء التنفيـ ــس الرؤسـ ــانتي مجلـ ــوظفين وأمـ ــادات المـ ــة   تحـ ــة الخدمـ ــسيق ولجنـ  بالتنـ

  . الدولية المدنية
 كـانون   ١٤ إلى   ١٠وعقد الفريق العامل اجتماعين في نيويـورك أولهمـا في الفتـرة مـن                 - ٣٧

وعقـــب . ٢٠٠٨يونيـــه / حزيـــران١٢ إلى ٩ وثانيهمـــا في الفتـــرة مـــن ٢٠٠٧ديـــسمبر /الأول
 في  ٧٥ الأول، اقترح الفريق العامل استبدال النظام الحالي الذي تسدَّد بموجبـه نـسبة               الاجتماع

ــغ        ــساطها بمبل ــة الــتي تغطَّــى أق ــة باســتثناء المدرســة الداخلي ــة مــن الأقــساط المدرســية الفعلي المائ
وفي الاجتمـاع الثـاني،     . مقطوع، بنظـام بـديل تـنخفض بموجبـه المنحـة بقـدر ارتفـاع الأقـساط                

ق العامل المقترح الأصلي لمراعـاة مختلـف الـشواغل الـتي أثارتهـا اللجنـة والمتحـاورون                  عدل الفري 
  .معها بشأن النظام المعدل الموصى به

وتتميز الطريقة الجديدة في حساب منحة التعليم الـتي وضـعها الفريـق العامـل في ضـوء             - ٣٨
  :اعتبارات التبسيط والإنصاف وعدم ارتفاع التكاليف، بما يلي
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د جميع النفقات المشمولة بالتعويض وفقا لجدول حـسابات تنازليـة تـضم             تسدّ  )أ(  
وتحل فئات النفقات هذه محل نظـام المنـاطق المتعـددة وتعـدَّل في المـدن      . عدة فئات من النفقات 

الثماني الـتي توجـد فيهـا مراكـز العمـل التابعـة للمقـر وفقـا لـتغير مؤشـر الأسـعار الاسـتهلاكية                         
تـرجيح  معامـل  ( ا المؤشر تكلفة التعليم من مؤشر الأسـعار الاسـتهلاكية          بالدولار، ويشمل هذ  

  ؛ ) في المائة١٥قدره ترجيح معامل ( ومؤشر الأسعار الاستهلاكية ككل )  في المائة٨٥قدره 
تخفَّض النفقات المشمولة بالتعويض وفقا لجدول الحسابات التنازلية من زهـاء             )ب(  

  : لتصبح كالتالي٤٠
  ؛)بما فيها تكاليف تعلم اللغة الأم(المدرسية الأقساط   ‘١’  
  تكاليف المدرسة الداخلية؛  ‘٢’  
  ؛)المراحل الابتدائية والإعدادية والثانوية فقط(تكاليف النقل   ‘٣’  
  رسوم التسجيل أو القبول؛  ‘٤’  
  الكتب التي تقتضيها المناهج الدراسية؛  ‘٥’  
  رسوم استخدام الحواسيب والمختبرات؛  ‘٦’  
  .وم الامتحاناترس  ‘٧’  
س التكلفــة الفعليــة، إلا حينمــا تُحــسب تكــاليف المدرســة الداخليــة علــى أســا  )ج(  

ــوارد في جــدول        لا ــغ المقطــوع ال ــها نظــام المبل ــق حين ــة، فيطبَّ ــا المؤســسة التعليمي ــصدق عليه ت
  الحسابات التنازلية؛

 معالجـة   تعالَج المساعدات التي تقدم في إطار النفقـات علـى المعـدات المدرسـية               )د(  
  ؛٢٥ في المائة والموظف نسبة ٧٥منفصلة عن الخطة ككل، فتدفع منها المنظمة نسبة 

ة مـــن الظـــروف الخاصـــة بالنـــسبة    يلغـــى مفهـــوم مراكـــز العمـــل المـــستفيد      )هـ(  
  . التعليم لمنح
واتفق أعضاء الفريق العامل على معظم جوانب النظام الجديد إلا أنهم لم يتوصـلوا إلى                 - ٣٩

لرأي بشأن مستويات النفقات الدقيقـة وبـشأن معـدلات تـسديد التكـاليف في إطـار                 اتفاق في ا  
ولذلك، عُرض على اللجنة نموذجـان يقومـان علـى معـدلي تـسديد              . جدول الحسابات التنازلية  

مخــتلفين، أحــدهما أوصــى بــه أعــضاء اللجنــة الــذين شــاركوا في أعمــال الفريــق العامــل والآخــر  
وتمحـور الخـلاف حـول الحـد        . وظفين المشاركون في هذه الأعمـال     أوصى به ممثلو المديرين والم    

  .الأقصى الذي ينبغي تحديده للمبالغ المسموح إنفاقها في إطار منحة التعليم
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  المناقشة التي دارت في اللجنة    
ذكــرت شــبكة المــوارد البــشرية في بيانهــا الافتتــاحي أنهــا لا تــستطيع تأييــد أي مــن            - ٤٠

بأن كلاهما لن يكفل الإنصاف في معاملة الموظفين، أو البساطة أو ثبـات             الخيارين، وأنها تؤمن    
وعلاوة على ذلك، سيـصعب شـرح إدخـال الجـدول التنـازلي للمـوظفين، وسـيتطلب                 . التكلفة

وأُعـرب أيـضا عـن شـواغل بـشأن إمكانيـة أن يـؤثر أي مـن الخيـارين                    . تنفيذه تكـاليف إضـافية    
وبالإضـافة إلى ذلـك،     .  عند التحول إلى النظام الجديـد      تأثيرا سلبيا على عدد كبير من الموظفين      

شعرت المنظمات، في ضوء التخلي عـن رد التكـاليف الإضـافية إلى مراكـز العمـل المعينـة، بـأن                  
. حراك الموظفين لن يتيسر نظرا إلى أن تلك المراكـز سـتكون أقـل جاذبيـة للمـوظفين وأسـرهم                   

 ذات التكلفــة المنخفــضة، لأن معــدلات رد وســيُجبر الموظفــون علــى المفاضــلة بــين المؤســسات
التكاليف ستكون أعلى نظـرا لانخفـاض مـستوى النفقـات، كمـا سـتقل قـدرة المنظمـات علـى                     

ولهذه الأسباب، قررت شـبكة المـوارد البـشرية تقـديم مقتـرح جديـد إلى اللجنـة، نـال             . المنافسة
  .تأييد جميع المنظمات وممثلي الموظفين

لموارد البشرية وممثلي الموظفين في الإبقـاء علـى النظـام الحـالي مـع               وتمثل مقترح شبكة ا     - ٤١
؛ ورفــع عتبــة النــسبة  ٥ إلى ١٦مثــل خفــض النطاقــات مــن  : إدخــال بعــض التحــسينات عليــه 

المئويــة للمطالبــات الــتي تتجــاوز الحــد الأقــصى للنفقــات، الــتي يبــدأ عنــدها اســتعراض مــستوى 
شـبكة المـوارد البـشرية أيـضا علـى مقترحـات الفريـق        ووافقـت  .  في المائـة   ١٠ إلى   ٥المِنَح، مـن    

العامــل المتــصلة بالنفقــات المــسموح بهــا وبتعــديل مــستويات المِــنَح اســتنادا إلى الــرقم القياســي    
  .لأسعار الاستهلاك

ولاحــظ أعــضاء اللجنــة حــدوث تغــير في موقــف ممثلــي المنظمــات والمــوظفين، الــذين      - ٤٢
 وعلى الـرغم مـن أن أولئـك الممـثلين أعربـوا عـن بعـض                 .شاركوا في اجتماعات الفريق العامل    

الشواغل في ذلك الوقت، فـإن هـذه الـشواغل بـدت غـير كافيـة لتبريـر الـرفض التـام للخيـارين              
إلا أن الأدعـى للعجـب هـو    . المقدمين إلى اللجنة، بما في ذلك المقترح الذي قدموه هم أنفسهم  

وأُشـير أيـضا إلى     . لمقترح المنقح للفريق العامل   أن معظم المسائل التي أُثيرت كانت مشمولة في ا        
ديـسمبر  /أن موقفا مماثلا كان قد نشأ عقب اجتمـاع الفريـق العامـل الـسابق، في كـانون الأول          

، حيث أُبلغت اللجنة بتخلي المنظمات والموظفين عن تأييـد توافـق آراء الفريـق العامـل                 ٢٠٠٧
  .الأول
عاد مقترح شبكة الموارد البشرية ليـست كافيـة         وبصفة عامة، رأى أعضاء اللجنة أن أب        - ٤٣

وسـيظل النظـام بـلا تغـيير في         . لمعالجة أهـداف اسـتعراض منهجيـة منحـة التعلـيم بـشكل كامـل              
  .معظمه، مع إدخال بعض التعديلات القليلة والطفيفة نسبيا
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، أن تعطـي   ٥٩/٢٦٨وأشارت اللجنة إلى أن الجمعية العامـة طلبـت إليهـا، في قرارهـا                 - ٤٤
. ولوية لتعزيـز الـشفافية والبـساطة الإداريـة لـدى اسـتعراض وتحـديث نظـام المِـنَح والبـدلات                    الأ

وعلاوة على ذلك، أبرزت اللجنة ضرورة زيادة تبسيط الإجراءات ومراعاة الإنـصاف وثبـات              
ولا بد من الإقرار بأنه على الرغم من توافـق الآراء الواضـح بـشأن بعـض المقترحـات                   . التكلفة

ت الفريق العامـل، فـإن كـلا مـن المنظمـات وممثلـي المـوظفين لم يعـد يـرى أن تلـك            في اجتماعا 
الأهداف جار تنفيذها، لذا، خلـصت اللجنـة إلى أنـه لا تـزال هنـاك حاجـة لإجـراء المزيـد مـن                        

  .الدراسات من أجل دفع تحديث منهجية تحديد المنحة إلى الأمام
اكز العمل المعينة لأغـراض تطبيـق نظـام         وانتقلت اللجنة بعد ذلك إلى مفهوم تحديد مر         - ٤٥

منحة التعليم، حيث رأت أن هذه المسألة يمكن أن تُعـالج بـشكل أفـضل في نطـاق نظـام التنقـل           
  .والمشقة

ــة لمــستويات المنحــة أن اســتخدام         - ٤٦ ــاء اســتعراض اللجن ــضح أثن ــك، ات ــى ذل وعــلاوة عل
 الطريقــة المثلــى الــتي يمكــن  المعلومــات المتــصلة بالمــدارس الــتي اخــتيرت بوصــفها عينــات لــيس   

ــتغيرات الــتي تطــرأ علــى الرســوم الدراســية     ــع ال ــتعين  . الاعتمــاد عليهــا في تتب ــسبب، ي ولهــذا ال
  .استعراض مسألة اختيار المدارس المستخدمة كعينات، في أقرب فرصة ممكنة

  
  قرارات اللجنة    

  :قررت اللجنة إبلاغ الجمعية العامة بالآتي  - ٤٧
ــا ســتبقي تح ــ  )أ(   ــة    أنه ــد استعراضــها، وأن المنهجي ــيم قي ــة منحــة التعل ديث منهجي

  الحالية ستظل سارية في غضون ذلك؛
أنه سيجري بحـث مـسألة تحديـد مراكـز العمـل المعينـة لأغـراض تحديـد منحـة                     )ب(  

  ؛٢٠١٠التعليم، قبل إجراء الاستعراض المقبل لنظام التنقل والمشقة في عام 
ــدارس      )ج(   ــسألة المـ ــث مـ ــيجري بحـ ــه سـ ــراء    أنـ ــل إجـ ــات، قبـ ــستخدمة كعينـ المـ

  .٢٠١٠الاستعراض المقبل لمستويات منحة التعليم، في عام 
  

  استعراض مستوى المنحة  -  ٢  
كان معروضا على اللجنـة مـن أجـل نظرهـا في هـذا البنـد، مقتـرح تقـدمت بـه شـبكة                      - ٤٨

/ ى بلـدان   مـن فـراد    ١٦الموارد البشرية بأن تُستعرض بصورة فردية مستويات منحة التعليم في           
واستند الاستعراض إلى تطبيق المنهجية التي وافقـت        . مناطق العملة التي تُطبق فيها منحة التعليم      

ولهــذا الغــرض، جــرى تحليــل بيانــات  . ١٩٩٧ وعُــدلت في عــام ١٩٩٢عليهــا اللجنــة في عــام 



A/63/30
 

08-46437 16 
 

، البــالغ عــددها  ٢٠٠٧-٢٠٠٦النفقــات المتعلقــة بمطالبــات منحــة التعلــيم للــسنة الدراســية       
  . مطالبة١٣ ٦٩٦
وبموجب المنهجيـة المـذكورة، يجـري تعـديل مـستويات المنحـة مـرة كـل سـنتين، رهنـا                       - ٤٩

  :بوجود نقطتين من النقاط المستوجبة للتعديل
 في المائــة مــن مجمــوع الحــالات في جميــع  ٥: نقطــة حقيقــة مــستوجبة للتعــديل  )أ(  

ــيم  ــستويات التعل ــدان. م ــا مط   /وفي بل ــل فيه ــتي تق ــاطق العمــلات ال ــصلة   من ــات النفقــات المت الب
بالتعليم، يبدأ عمل آلية تعديل الحد الأعلى للنفقات المـسموح بهـا فقـط في حالـة تجـاوز خمـس                      

  .من المطالبات للحد الأعلى المعمول به للنفقات المسموح بها
متوسـط  (وجـود تغـيرات فعليـة في الرسـوم الدراسـية            : الرقم القياسي للرسـوم     )ب(  

في الفتــرة التاليــة لآخــر اســتعراض، علــى أن تؤخــذ في الحــسبان ) اتالمــدارس المــستخدمة كعينــ
  . في المائة٥رسوم السنة الدراسية التالية، رهنا بعتبة دنيا قدرها 

وتــشمل المنهجيــة أيــضا تغــيير المعــدلات الثابتــة للنفقــات العاديــة والإضــافية الــتي تــدفع   - ٥٠
العاديـة والــمُعينة، وفقـا لـتغيرات أرقـام          لمقدمي المطالبات المستحقين، في كل من مراكز العمل         

  .قياس أسعار الاستهلاك، أثناء الفترات التي تتخلل استعراضات فترة السنتين
  

  المناقشة التي دارت في اللجنة    
أشار ممثل شبكة الموارد البشرية، أثناء عرضه لمقترحـات الـشبكة، إلى أنـه علـى الـرغم                    - ٥١

ليل قاعدة بيانات أوفى لمطالبات منحة التعلـيم خـلال       من وجود بعض الصعوبات فقد جرى تح      
فتــرة الاســتعراض الجاريــة، نتيجــة اســتخدام نظــام لجمــع البيانــات مــن خــلال شــبكة الإنترنــت  
ــد          ــات عن ــن صــلاحية البيان ــرض التأكــد م ــات، بغ ــع المنظم ــة اســتخدامه لجمي أتيحــت إمكاني

خطـاء الـتي يمكـن أن تحـدث، في          ومكنت عملية التحسين الجارية أيـضا مـن تحديـد الأ          . تحميلها
  .مرحلة باكرة وبصورة تتيح الوقت الكافي لتصحيح البيانات وإعادة تقديمها

  :وكانت معروضة أمام اللجنة ثلاثة مقترحات رئيسية في إطار الاستعراض الحالي  - ٥٢
  مناطق العملات؛/تعديل مستويات المنحة فيما يتعلق ببعض المناطق الجغرافية  )أ(  
يل المعــدلات الثابتــة والمعــدلات الثابتــة الإضــافية المتعلقــة بتكــاليف المبيــت تعــد  )ب(  

  والطعام في جميع المناطق الحالية؛
  .طلب اتخاذ تدابير خاصة  )ج(  



A/63/30 
 

17 08-46437 
 

ــوارد البـــشرية      - ٥٣ ــبكة المـ ــة، حـــددت شـ ــا يتعلـــق بتعـــديل مـــستوى المنحـ  مـــن ١٠وفيمـ
المـستوجبتين لإدخـال التعـديلات      مناطق العملـة اسـتوفت المتطلبـات فيهـا كـلا النقطـتين              /بلدان

إسبانيا وأستراليا وأيرلنـدا وإيطاليـا وبلجيكـا والـسويد وسويـسرا            : ، وهي )التكاليف والرسوم (
والمملكـــة المتحـــدة لبريطانيـــا العظمـــى وأيرلنـــدا الـــشمالية وهولنـــدا ومنطقـــة دولار الولايـــات 

 الاعتبـــار الرئيـــسي وبينمـــا كـــان. المتحـــدة، داخـــل الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة وخارجهـــا
 ٩٥للتوصيات المقدمة إلى اللجنة، أثناء تحديد مستويات التعديلات المطلوبة، هو خفض نـسبة              

في المائة من المطالبات إلى مستوى يقل عن الحد الأقصى المـسموح بـه للنفقـات، فقـد اتبـع إلى                     
 في ذلــك حــد مــا أيــضا نهــج الــتفكير العملــي بغــرض أخــذ العوامــل الأخــرى في الحــسبان، بمــا   

  .يتعلق منها بالتكلفة ما
ــة لتكــاليف المبيــت والطعــام إلى       - ٥٤ واســتندت المقترحــات المتعلقــة بتغــيير المعــدلات الثابت

التغيرات التي شهدتها مؤشرات أسعار الاستهلاك في كـل واحـدة مـن المنـاطق، وفقـا لمـا قدمتـه              
ارج الولايات المتحدة الأمريكيـة،     وفيما يتعلق بمنطقة دولار الولايات المتحدة، خ      . أمانة اللجنة 

  . استخدم متوسط مؤشرات أسعار الاستهلاك في المناطق الخمس عشرة المتبقية
  :وفيما يتعلق باتخاذ تدابير خاصة، طلبت شبكة الموارد البشرية إلى اللجنة  - ٥٥

الإبقاء على التدابير الخاصة المعمول بها حاليـا في الاتحـاد الروسـي وإندونيـسيا                 )أ(  
ــدان ظــل دون مــستوى الحــد        ــات في تلــك البل ــصين، نظــرا إلى أن عــددا كــبيرا مــن المطالب وال

  الأقصى المحدد لدولار الولايات المتحدة خارج منطقة الولايات المتحدة؛
  :إدخال تدابير خاصة فيما يتعلق بالأماكن التالية  )ب(  
ــدارس الدو     ‘١’   ــوم في المـ ــستويات الرسـ ــاع مـ ــشكل ارتفـ ــا، حيـــث يـ ــة هنغاريـ ليـ

ببودابست مشكلة يتزايد تفاقمها، عقب إنشاء مواقع في البلـد لأعـداد كـبيرة        
من الموظفين القادمين من منظمة الأمـم المتحـدة للأغذيـة والزراعـة ومفوضـية               

  ؛٢٠٠٨يناير /الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ابتداء من كانون الثاني
البات الحد الأقـصى للمنحـة       في المائة من المط    ٤٥بلغاريا، حيث تتجاوز نسبة       ‘٢’  

  بها؛ المعمول
مدرسة هلسنكي الدولية، نظرا إلى أنها تمثل الخيار الوحيد أمـام الأطفـال غـير                 ‘٣’  

 ١٦ ٠٠٠النــاطقين باللغــة الفنلنديــة، وأن الرســوم الــتي تفرضــها تــصل إلى       
  يورو، وهو مبلغ يزيد كثيرا عن الحد الأعلى المسموح به لمستوى النفقات؛
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) مدرســة فيكتــور هوغــو وجــانين مانويــل(ســتين ثنــائيتي اللغــة في بــاريس مدر  ‘٤’  
حيث يتلقى الطلاب دراسـتهم بـاللغتين الفرنـسية والانكليزيـة، وبينمـا تتلقـى               
المناهج الفرنسية إعانات مالية كبيرة من الحكومة الفرنسية، لا تتلقـى المنـاهج             

 ١٣ ٧٠٠سـية إلى    الانكليزية إعانات، ممـا يـؤدي إلى أن تـصل رسـومها الدرا            
يورو في العام، وهو مستوى يفوق كثيرا الحد الأقـصى المـسموح بـه لمـستوى                

  .منحة التعليم في فرنسا
ونظرا لقلة عدد أطفال موظفي الأمم المتحـدة الملـتحقين بمدرسـة هلـسنكي ومدرسـتي                  - ٥٦

 في التكلفـة    باريس المذكورتين، يتوقع أن لا تؤدي التدابير المقترحة إلى حدوث زيادة ملموسـة            
  .الكلية لمنحة التعليم

وأيد ممثلو الموظفين مقترح شـبكة المـوارد البـشرية، وأكـدوا علـى أهميـة منحـة التعلـيم                      - ٥٧
بوصــفها جــزءا مــن المجموعــة الكاملــة لاســتحقاقات المــوظفين، وأنهــا تهــدف إلى دعــم تطبيــق     

علـى أهميـة كفالـة المعاملـة     وأكـدوا  . سياسة فعالة لحراك الموظفين على نطاق المنظومة بأكملـها    
المنصفة لموظفي الأمـم المتحـدة، مـن خـلال إتاحـة فـرص متكافئـة لأطفـالهم كـي يحـصلوا علـى                  

ونظــرا إلى أن البلــدان الــتي . تعلــيم جيــد، بغــض النظــر عــن مركــز العمــل الــذي ينتــسبون إليــه  
ظـم الأحيـان   تواجـه في مع “ حالات التـدابير الخاصـة  ”و  “ مراكز العمل المعينة  ”تندرج في فئة    
  .صلة باجتذاب الموظفين، فقد جرى التأكيد على أهمية هذه التدابير بقدر أكبر مشاكل ذات

وعند معالجة اللجنة للمقترحات المقدمة من شـبكة المـوارد البـشرية قامـت باسـتعراض                  - ٥٨
ــى الحــد الأقــصى         ــدة عل ــات الزائ ــة للمطالب كــل مــن حركــة الرســوم المدرســية والنــسب المئوي

وأشارت إلى أن حركة الرسوم لم تحـظ باهتمـام كـاف عنـد تعـديل          .  به للمصروفات  المسموح
المستويات في كثير من المناسبات الـسابقة ولـذلك اعتـبرت أن هـذا العامـل يـستحق المزيـد مـن                      

وبناء على ذلـك رأت اللجنـة أن بعـض الاقتراحـات المعروضـة              . الاهتمام في الاستعراض الحالي   
  .عليها تحتاج للتنقيح

وبعـد أن   . واستعرضت اللجنة قائمة المدارس المستخدمة كعينات لتتبع حركة الرسـوم           - ٥٩
أجرت تحليلا للإحصاءات الفعلية للمدارس التي يؤمها أبنـاء مـوظفي الأمـم المتحـدة في أمـاكن                 
معينة قررت اللجنة أن بعض المـدارس المدرجـة في القائمـة لم تعـد تـصلح كعينـات فيمـا يتعلـق                       

ولـذلك وصـلت اللجنـة إلى اسـتنتاج مفـاده أن قائمـة              . ء موظفي الأمم المتحدة بهـا     بالتحاق أبنا 
كمــا يــتعين البحــث عــن نُهــج بديلــة لتحديــد . المــدارس المــستخدمة كعينــات تحتــاج للمراجعــة

حركة رسوم الدراسة مثل استخدام حركة العنصر الخاص بالتعليم من الـرقم القياسـي لأسـعار             
  .الاستهلاك
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لجنة علـى معظـم الاقتراحـات الأخـرى المقدمـة مـن شـبكة المـوارد البـشرية             ووافقت ال   - ٦٠
. والمتــصلة بتعــديل المعــدلات الثابتــة للإقامــة في المــدارس في الداخليــة وتطبيــق التــدابير الخاصــة   

.  مطالبة في منطقـة اليـورو لفنلنـدا        ١٣أنه فيما يتعلق بحالة هلسنكي لاحظت اللجنة وجود          إلا
البـات رأت اللجنـة أنـه مـن غـير العملـي الإبقـاء عليهـا كمنطقـة منفـصلة                    ونظرا لقلـة عـدد المط     

ولــذلك يكمــن الحــل المفــضل في إدراج فنلنــدا في منطقــة الــدولار الأمريكــي  . للمــنح التعليميــة
ــضية مدرســة          ــة حــل ق ــذه المنطق ــى له ــسقف الأعل ــيح ال ــات المتحــدة وســوف يت خــارج الولاي

ومـن جهـة أخـرى رأى بعـض         . ية في تقديم المنح   هلسنكي الدولية دون إدخال استثناءات إضاف     
الأعضاء أيضا ضرورة دراسة الجدوى في المستقبل لتحديد مناطق منفـصلة لأمـاكن مثـل كنـدا                 

  .٢٠٠٧-٢٠٠٦ مطالبة بمنح دراسية في السنة الدراسية ٧٠٠التي أتت منها أكثر من 
اض مـستويات المـنح     ولاحظت اللجنة أن الآثار من حيث التكلفة المترتبـة علـى اسـتعر              - ٦١

  . دولار في السنة٢ ٨٥٠ ٠٠٠التعليمية على نطاق المنظومة تقدر بنحو 
  

  قرار اللجنة    
  :قررت اللجنة أن توصي الجمعية العامة بما يلي  - ٦٢

تعديل الحد الأقـصى المـسموح بـه للمـصروفات والحـد الأقـصى المـسموح بـه                    )أ(  
ــا و    ــبانيا وإيطالي ــسبة لإس ــة بالن ــسرا والمملكــة المتحــدة    للمــنح التعليمي ــسويد وسوي بلجيكــا وال

لبريطانيـا العظمــى وأيرلنــدا الـشمالية والنمــسا وهولنــدا والولايـات المتحــدة الأمريكيــة ومنطقــة    
 مـن المرفـق الثـاني     ١الدولار الأمريكي خارج الولايات المتحدة على النحـو الـوارد في الجـدول              

  لهذا التقرير؛
سموح به للمصروفات والحـد الأقـصى المـسموح         الإبقاء على الحد الأقصى الم      )ب(  

) أدنـاه ) و(رهنـا بـالفقرة الفرعيـة       (به للمنح التعليمية بالنسبة لألمانيا وأيرلندا والدانمرك وفرنسا         
   من المرفق الثاني لهذا التقرير؛٢واليابان عند المستويات الحالية الواردة في الجدول 

راج مطالبـات المـنح التعليميـة لـذلك البلـد في      إلغاء المنطقة المنفصلة لفنلندا وإد   )ج(  
  منطقة الدولار الأمريكي خارج الولايات المتحدة؛

  الإبقاء على التدابير الخاصة بالاتحاد الروسي وإندونيسيا والصين؛  )د(  
ــا تتــيح للمنظمــات رد نــسبة      )هـ(   ــا وهنغاري الأخــذ بتــدابير خاصــة بالنــسبة لبلغاري

علية حـتى المـستوى الأقـصى مـن النفقـات المطبـق بالنـسبة للـدولار                 في المائة من النفقات الف     ٧٥
  الأمريكي خارج الولايات المتحدة ودون تجاوزه؛
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ــدابير      )و(   ــا للت ــة حالي بالإضــافة إلى قائمــة المؤســسات الموجــودة في فرنــسا والمؤهل
الخاصــة يــتم تحديــد حــد أقــصى منفــصل للنفقــات المــسموح بهــا يعــادل الحــد المطبــق في منطقــة  

لدولار الأمريكي خارج الولايات المتحدة الأمريكية بالنسبة لمدرسـتين إضـافيتين ثنـائيتي اللغـة               ا
  في فرنسا هما مدرسة فيكتور هوغو ومدرسة جانين مانويل؛

تنقيح المعدلات الثابتة للإقامة الداخلية المدرسية التي تتم مراعاتهـا ضـمن الحـد               )ز(  
ية والمبالغ الإضافية المتعلقـة باسـترداد تكـاليف الإقامـة     الأقصى المسموح به للمصروفات التعليم    

الداخلية الزائدة على الحـد الأقـصى المـسموح بـه للمـنح المدفوعـة للمـوظفين في مراكـز العمـل                      
   من المرفق الثاني لهذا التقرير؛٣وذلك على النحو الوارد في الجدول 

 مــساويا لكامــل المبلــغ أن يكــون مبلــغ المنحــة التعليميــة الخاصــة للطفــل المعــاق  )ح(  
  المنقح للحد الأقصى المسموح به للمصروفات بالنسبة للمنحة العادية؛

ــام الدراســي الحــالي في        )ط(   ــداء مــن الع ــذكورة أعــلاه ابت ــدابير الم ــع الت ــق جمي تطبي
  .٢٠٠٩يناير /كانون الثاني ١
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  الفصل الرابع
  شروط خدمة موظفي الفئة الفنية والفئات العليا    

  ر هامش الأجر الصافي بين الأمم المتحدة والولايات المتحدةتطو  -ألف   
واصـلت اللجنـة بموجـب تكليــف دائـم لهـا مـن الجمعيــة العامـة اسـتعراض العلاقـة بــين            - ٦٣

الأجر الصافي لموظفي الأمم المتحدة من الفئة الفنية والفئات العليا في نيويورك والأجـر الـصافي                
لولايـات المتحـدة الأمريكيـة الـذين يـشغلون وظـائف مماثلـة في        لموظفي الخدمة المدنية الاتحادية ل   

ولهذا الغرض تتبع اللجنة سـنويا مـا يحـدث          ). يُشار إليها فيما بعد بالهامش    . (واشنطن العاصمة 
ــا           ــات العلي ــة والفئ ــة الفني ــن الفئ ــم المتحــدة م ــوظفي الأم ــستويات أجــور م ــييرات في م ــن تغ م

تحاديـة بالولايـات المتحـدة الـذين يـشغلون وظـائف       ومستويات أجور موظفي الخدمة المدنيـة الا     
مماثـــل وكـــذلك التغـــييرات الأخـــرى ذات الـــصلة بالمقارنـــة بمـــا في ذلـــك معـــدلات الـــضرائب 
المستخدمة لتحديد صافي المرتبات المتخذة أساسا للمقارنة وعلاقة تكلفة المعيشة بـين نيويـورك              

  .وواشنطن العاصمة
 كـان مجمـوع الزيـادة للمـوظفين الاتحـاديين في منطقـة              ٢٠٠٨وبالنسبة للسنة التقويمية      - ٦٤

 في  ٤,٤٩واشنطن العاصمة مع مراعاة تعديل كل من المرتب الأساسـي والمعـدل المحلـي بنـسبة                 
أمـا الزيـادات في نُظـم الـدفع ذات الـصلة الأخـرى              . ٢٠٠٨ينـاير   /المائة ابتداء من كانون الثاني    

  . في المائة٤,٦ر و الداخلة ي حساب الهامش فقد تراوحت بين صف
  :ومن العوامل ذا صلة بالمقارنة ما يلي  - ٦٥

تنقيح لمعدلات الضرائب المـستخدمة لتحديـد صـافي المرتبـات المتخـذة أساسـا                 )أ(  
للمقارنة نتج عنه انخفاض ضئيل في ضريبة الدخل لجميع دافعـي الـضرائب في منطقـة واشـنطن                   

  العاصمة وضواحيها؛
ل تكـاليف المعيـشة بـين نيويـورك وواشـنطن العاصـمة             تنقيح كـل سـنتين لمعام ـ       )ب(  

  ؛١١٤,٣ إلى ١١٤,٦نتج عنه خفض الفرق من 
 لمـضاعف تـسوية مقـر العمـل         ٢٠٠٨أغـسطس   /تنقيح متوقع اعتبـارا مـن آب        )ج(  

  . في المائة٦٩,٦لنيويورك ليصل إلى مستوى يُقدر بـ 
، حيـث   ١١٤,١ بــ    ٢٠٠٨واستنادا إلى العوامـل المـذكورة أعـلاه يقـدر الهـامش لعـام                 - ٦٦

  .١١٢,٨) ٢٠٠٨-٢٠٠٤(يساوي متوسطه لمدة خمسة سنوات 
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  المناقشة التي دارت في اللجنة    
أعرب كل من شبكة الموارد البشرية وممثلي المـوظفين عـن القلـق لأن متوسـط هـامش                    - ٦٧

، ١٩٩٧ منـذ عـام      ١١٥الخمس سنوات ظل ثابتا عند أقل من نقطة الوسط المستصوبة البالغة            
  .ن ذلك لم يثر رد فعل من جانب الجمعية العامة إلا مرة واحدة منذ ذلك الحينولك
وأشارت اللجنة إلى الممارسة التي بمقتـضاها يـستكمل رئيـسها التنبـؤات بالهـامش عنـد              - ٦٨

عرض التقرير السنوي على الجمعية العامة، وذلك على أسـاس المـضاعف الفعلـي لتـسوية المقـر                  
هذا السياق أن التنبؤات بالهامش استندت إلى إحـصاءات المـوظفين           ولاحظت في   . في نيويورك 

ورأت أنــه إذا .  المقدمــة مــن مجلــس المــديرين التنفيــذيين ٢٠٠٦ديــسمبر / كــانون الأول٣١في 
 يـتعين   ٢٠٠٧ديسمبر  / كانون الأول  ٣١توفرت في وقت لاحق إحصاءات بشأن الموظفين في         

الهــامش وأن يقــوم بــإطلاع أعــضاء اللجنــة علــى  أن يــضعها الــرئيس في الاعتبــار في التنبــؤات ب 
  .ذلك
ولاحظ كل مـن شـبكة المـوارد البـشرية وممثلـي المـوظفين مـرة أخـرى مـع القلـق بقـاء                          - ٦٩

متوسط مستوى الهامش للسنوات الخمس الماضية عند مـستوى أقـل مـن المـستوى المستـصوب                 
  .١١٥البالغ 

  
  قرار اللجنة    

مـة، قـررت اللجنـة إبـلاغ الجمعيـة العامـة بـأن الهـامش بـين                  استنادا إلى المعلومات المقد     - ٧٠
 في نيويـورك والأجـر الـصافي     ٢- إلى مـد   ١-الأجر الصافي لموظفي الأمم المتحدة في الرتـب ف        

لمـــوظفي الخدمـــة المدنيـــة الاتحاديـــة في الولايـــات المتحـــدة في واشـــنطن العاصـــمة كـــان يُقـــدر   
. ٢٠٠٨ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١إلى ينـــاير / كـــانون الثـــاني١ في الفتـــرة مـــن ١١٤,١ بــــ

وقررت أيضا توجيه انتباه الجمعية إلى كون متوسط مستوى الهامش للسنوات الخمس الماضـية              
ــا  ١١٥كــان أقــل مــن نقطــة الوســط المستــصوبة البالغــة    ) ٢٠٠٨-٢٠٠٤( ــغ حالي  حيــث يبل

١١٢,٨.  
 الأجـر الـصافي لمـوظفي       وترد في المرفق الثالث لهذا التقرير تفاصيل المقارنة بين متوسط           - ٧١

ــات المتحــدة في        ــوظفي الولاي ــورك وم ــا في نيوي ــات العلي ــة والفئ ــة الفني الأمــم المتحــدة مــن الفئ
  ).٢٠٠٨الهامش للسنة التقويمية (واشنطن حسب الرتب المعادلة 

وطلبت اللجنة أيضا من رئيـسها تحـديث ذلـك الـرقم التقـديري اسـتنادا إلى المـضاعف             - ٧٢
ــر  ــسوية مق ــورك وإحــصاءات المــوظفين في   الفعلــي لت ــسبة لنيوي /  كــانون الأول٣١ العمــل بالن

  . المقدمة من مجلس المديرين التنفيذيين، في حالة توفرها٢٠٠٧ديسمبر 
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  الدنيا/جدول المرتبات الأساسية  -باء   
 -الأول  الجـزء   في  الـدنيا   /الجمعية العامة مفهوم جـدول المرتبـات الأساسـية        استحدثت    - ٧٣

د دتحــو. ١٩٩٠يوليــه /تمــوز ١ذ اعتبــارا مــن ا، ليــدخل حيــز النف ــ٤٤/١٩٨ا حــاء مــن قراره ــ
جـرى  وتُ .الجدول بالرجوع إلى الجدول العام لمرتبـات الخدمـة المدنيـة المتخـذة أساسـا للمقارنـة                

تسويات دورية على أساس مقارنة صافي المرتبات الأساسية لمـوظفي الأمـم المتحـدة عنـد نقطـة               
بالمرتبـات المقابلـة لنظـرائهم      ) ، الدرجة السادسة، بمعدل الإعالـة     ٤-الرتبة ف (الوسط بالجدول   

ــدة     ــات المتحـ ــة للولايـ ــة الاتحاديـ ــة المدنيـ ــرتبتين ع   (في الخدمـ ــن الـ ــسادسة مـ ــة الـ   ١٣-الدرجـ
ذ التـسويات  وتُنف ـ ). في المائـة علـى التـوالي      ٦٧ في المائة و     ٣٣ نسبته   ترجيحبمُعامل  ،  ١٤-و ع 

الأدنى، /ثلة في ضم نقاط تسوية مقر العمل في المرتـب الأساسـي           المتمالمعتادة  باستخدام الطريقة   
مستويات تسوية مقـر العمـل      في  أي عن طريق زيادة المرتب الأساسي وإجراء خفض متناسب          

  .الوقت في نفس
وأُحيطت اللجنة علما بـأن الجـدول العـام للمرتبـات المتخـذة أساسـا للمقارنـة قـد زاد                      - ٧٤

ــن   ــارا مـ ــاني ١اعتبـ ــانون الثـ ــاير ي/ كـ ــسبة ٢٠٠٨نـ ــالي  ٢,٥ بنـ ــب الإجمـ ــن المرتـ ــة مـ .  في المائـ
أُضيفت إلى ذلك التغييرات الضريبية المسجلة على الصعيد الاتحادي في واشنطن العاصـمة              وإذا

وفي ولايتي فرجينيا وميريلاند، فإن الزيادة المذكورة أعلاه في المرتبات الإجمالية المتخذة أساسـا              
 في المائـة عمـا كانـت عليـه مـستويات            ٢,٣٣دة صـافية بنـسبة      للمقارنة تكون قد أدت إلى زيـا      

  .٢٠٠٧عام 
مـن ناحيـة التكـاليف المرتبطـة بالمرتبـات،      بـشكل عـام   محايـدة  تعد  التسويات   رغم أن و  - ٧٥

بدرجـة  منخفـضة  تسوية مقـر العمـل   حيث يمكن أن يكون لها أثر مالي على مراكز العمل    فإنها  
وفي هـذه المواقـع، يمثـل جـدول          .ة في المرتـب الأساسـي     زيـاد أي  اسـتيعاب   لا تتمكّن معها مـن      

 لــيس مــن المتوقــع في عــام ولكــن  .للأجــر الــصافيأساســيا المرتبــات الأساســية الجديــد جــدولا  
ن عــ، بــدون هــذا الإجــراء، عمــلالتــسوية مقــر تقــل فيهــا مراكــز عمــل  أي أن توجــد ٢٠٠٨

  .هذا البند  آثار مالية في إطار أيتُتوقعوبالتالي لا يا الجديد، الدن/جدول المرتبات الأساسية
 لا بتـسوية    الـدنيا /بجدول المرتبات الأساسـية   رتبط  ت مدفوعات انتهاء الخدمة     نظرا لأن و  - ٧٦

وقُدرت الآثار الماليـة علـى نطـاق     .عن آثار ماليةتسفر  الزيادة في هذا الجدول     فإن،  مقر العمل 
  :حو التالي، موزعة على الن دولار سنويا مليون٠,٤ بنحو المنظومة
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  )بدولارات الولايات المتحدة(
  
بالنسبة لمراكـز العمـل الـتي تـنخفض فيهـا تـسوية مقـر العمـل والـتي يقـل فيهـا المرتـب                          )أ(

  -  )أ(الأدنى الجديد/بدون هذا الإجراء عن مستوى المرتب الأساسي
  ٤٢٠ ٥٠٠  بالنسبة لجدول مدفوعات نهاية الخدمة  )ب(

    ٤٢٠ ٥٠٠  سنويةمجموع الآثار المالية ال    
لا توجد في الوقت الحاضر مراكز عمل يقل فيها المرتب، بدون هذا الإجـراء، عـن مـستوى المرتـب                 )أ(  

  .الأدنى الجديد/الأساسي
  

  المناقشة التي دارت في اللجنة    
أيدت كل من شبكة الموارد البـشرية وممثلـي رابطـات المـوظفين، الاقتـراح الـداعي إلى                    - ٧٧

  .الدنيا/رتبات الأساسيةتسوية جدول الم
وأخــذت اللجنــة علمــا بالمعلومــات المقدمــة ووافقــت علــى التــسوية المقترحــة لجــدول      - ٧٨

  .٢٠٠٩يناير / كانون الثاني١الدنيا اعتبارا من /المرتبات الأساسية
  

  قرار اللجنة    
ــة أن توصــي     - ٧٩ ــررت اللجن ــةق ــة الجمعي ــات الأساســية   العام ــادة جــدول المرتب ــدنيا /بزي ال
ينــاير / كــانون الثــاني١اعتبــارا مــن   في المائــة٢,٣٣وظفي الفئــة الفنيــة والفئــات العليــا بنــسبة لمــ

، مـن خــلال إجــراءات الــضم المعتــادة، أي بزيــادة المرتــب الأساســي والقيــام في الوقــت  ٢٠٠٩
ويـرد في المرفـق الرابـع مـن         . نفسه بتخفيض مستويات تسوية مقر العمل بما يعادل تلك الزيادة         

ــدنيا المقتــرح النــاجم عــن التــسوية المــشار إليهــا في    /قريــر جــدول المرتبــات الأساســية هــذا الت ال
  .٧٨ الفقرة

  
  استعراض أداء النظام الجديد: بدل التنقل والمشقة  -جيم   

، يـتم   ٦١/٢٣٩وفقا لمقررات اللجنـة، كمـا وافقـت عليهـا الجمعيـة العامـة في قرارهـا                    - ٨٠
 تـدفع وفقـا لنظـام التنقـل والمـشقة الجديـد الـذي بـدأ                 كل ثلاث سنوات اسـتعراض المبـالغ الـتي        

 ٢٠٠٥ددت أصـلا في عـام       كانت المبـالغ قـد ح ـُ      ولما. ٢٠٠٧يناير  / كانون الثاني  ١سريانه في   
 مبـالغ منقحـة يـتعين أن يبـدأ          ، فـإن أي   ٢٠٠٦ينـاير   /كـانون الثـاني    ١مع توقع بدء سـريانها في       

افة إلى ذلـك، درسـت اللجنـة بعـض قـضايا       وبالإض ـ.٢٠٠٩ينـاير  / كـانون الثـاني   ١سريانها في   
وأنـشأت اللجنـة    . ٢٠٠٧التنفيذ التي أبلغت عنها المنظمات لدى تطبيق النظام الجديد في عـام             

  .فريقا عاملا لبحث هذه المسائل
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، ٣ ألـف،  -، الجـزء الأول  ٦١/٢٣٩ العامـة   الجمعيـة قـرار   (وتقضي المنهجية المعتمدة      - ٨١
 سـنوات المبـالغ الـتي تُـدفع وفقـا لنظـام التنقـل والمـشقة المـنقح                 بـأن تُـنقح كـل ثـلاث       ) ٣الفقرة  

متوسط حركة المرتب الأساسي الصافي مضافا إليـه تـسوية          ) أ: (بالرجوع إلى ثلاثة عوامل هي    
وحركـة الـرقم القياسـي      ) ب(؛   المتحدة لأمممقر العمل في مواقع المقار الثمانية للنظام الموحد ل        

ــستخ   ــة الم ــضخم في     للنفقــات خــارج المنطق ــى أســاس عوامــل الت ــر العمــل عل ــسوية مق دم في ت
  .وحركة جدول المرتبات الأساسية الدنيا) ج(بلدا؛  ٢١
الـدنيا هـي، مـن      /ورأى الفريق العامل أنه لما كانت حركـة جـدول المرتبـات الأساسـية               - ٨٢

سوى بــين عوامــل التــسوية الثلاثــة، الأكثــر اســتقرارا علــى مــر الــزمن، فــإن المبــالغ ينبغــي أن ت ـُـ  
وكـان الفريـق    . بالرجوع أساسا إلى هذا العامـل، ولكـن مـع مراعـاة حركـة العـامليْن الآخـرين                 

الـدنيا كانـت آليـة التـسوية في ظـل النظـام       /العامل مدركا أن حركة جدول المرتبـات الأساسـية   
كان يتعلـق وقتـها بتلقائيـة الزيـادات      العامة لجمعيةالسابق، ولكنه لاحظ أن الشاغل الرئيسي ل 

وتلـك  . الـدنيا /اشئة عن الصلة المباشرة بين المبالغ المعنيـة وحركـة جـدول المرتبـات الأساسـية               الن
  .التلقائية لم تعد قائمة الآن

وأظهرت دراسة البيانـات أن العوامـل الثلاثـة كلـها تـبين، فـرادى ومجتمعـة، أن زيـادة                      - ٨٣
الدنيا، بالإضـافة إلى تـسوية   /فاستخدام حركة جدول المرتبات الأساسية: المبالغ أمر له ما يبرره 

 في المائـة، في     ١٠,٧٢مقر العمل في مراكز العمل التي توجد بها مقار، يسفر عن زيادة قـدرها               
ــادة قــدرها       ــرقم القياســي للنفقــات خــارج المنطقــة يــسفر عــن زي حــين أن اســتخدام حركــة ال

فر عـن زيــادة  الـدنيا، فيــس / في المائـة، أمـا اســتخدام حركـة جــدول المرتبـات الأساســية    ١٣,٨٨
  . في المائة٤,٥٧قدرها 
. ونظر الفريق العامل أيـضا في مـسألة الأثـر المُثبَـت للنظـام الجديـد علـى تحـسين التنقـل              - ٨٤

وخلـص الفريـق العامـل      . والسؤال المطروح هو ما إذا كان النظام قد أدى الـدور المتـوخى منـه              
ظـام الجديـد لم يمـض عليـه سـوى عـام       إلى أنه من المبكر للغاية الإجابة عن هذا السؤال، لأن الن   

واحد أو نحو ذلك، ولكنه اتفق علـى أن هـذا الأمـر سـيتعين بحثـه خـلال الاسـتعراض الـدوري                  
 كـي  ٢٠١١والاستعراض المقبـل للمبـالغ الـتي يـتم دفعهـا يعتـزم إجـراؤه في عـام          . المقبل للنظام 

 الجمعيـة  عرضها على    لكن أي تغييرات منهجية في النظام سيتعين      . ٢٠١٢تنفذ نتائجه في عام     
ونظـرا  . ٢٠١١ للموافقـة عليهـا قبـل اسـتعراض مـستوى المبـالغ في عـام                 ٢٠١٠في عـام    العامة  

لوجــود تبــاين بــين هــذه المــستويات، فــإن مؤشــرات التــسوية ينبغــي أن تُــدرج في الاســتعراض   
  .٢٠١٠المنهجي المزمع إجراؤه في عام 
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ديــسمبر / في أواخــر كــانون الأول اعتُمــد قــد الجديــدالتنقــل والمــشقةلمّــا كــان نظــام و  - ٨٥
 عــن صــعوبة في ،٢٠٠٧ينــاير / كــانون الثــاني١في ، أبلــغ العديــد مــن المنظمــاتفقــد ، ٢٠٠٦
 وإبـلاغ   لـديها ، بسبب الحاجـة إلى إجـراء التغـييرات الـضرورية لـنظم كـشوف المرتبـات            هتنفيذ

م الجديـد بـأثر رجعـي،    ولـذلك اضـطر معظـم المنظمـات لتنفيـذ النظـا            . بهذه التغـييرات   الموظفين
وفي مطلــع عــام . ٢٠٠٧ النظــام الجديــد خــلال عــام تذ نفــا أنهــتلكــن جميــع المنظمــات أبلغــ

لنظــام الجديــد هــو أن تُجــرى تــسويات علــى   ل فهمهــا ، أبلغــت المنظمــات اللجنــة بــأن ٢٠٠٧
 بدقـة   ذلـك بـدا أنـه لم يلتـزم         لكـن  .المرتبات الأساسية كلما تغيرت الحالة الشخصية للموظـف       

، )Corr.1  و A/60/30( الجمعيـة العامـة       المقدم إلى  ٢٠٠٥لعام   غة المرفق الثاني لتقرير اللجنة    بصي
د المـدفوعات علـى أسـاس       تحـد ” التنفيـذ علـى أن       الذي نـصّ، فيمـا يتعلـق بموضـوع بـارامترات          

ــر ا    ــداب في مركــز العمــل ولا يغيَّ ــاريخ الانت ــغ طــوال مــدة الاســتحقاق،   معــدل ثابــت في ت لمبل
ونوقش الموضوع لأول مرة خـلال الـدورة الخامـسة     .“للجنة بتسوية المبلغ المستحق  قم ا ت لم ما

، وقد تقَـرَّر حينـها أن تعطـى الأولويـة        ٢٠٠٧ في جنيف في صيف عام       جنة المعقودة والستين للّ 
 دراســة خــلالولاحــظ الفريــق العامــل، . ٢٠٠٨لهــذا الموضــوع في برنــامج عمــل اللجنــة لعــام 

صـيغة الـنص الـتي وافقـت عليهـا الجمعيـة العامـة تحـول فيمـا يبـدو                    ، أن   الموضوع بشكل أعمـق   
، مــع أن ذلــك   مــستويات التــصنيف المتعلقــة بالمــشقة لمراكــز العمــل    فيتغيرات مراعــاة ال ــدون
 .صلييكن الهدف الأ لم

 المعلومـات  ابتكنولوجي ـ، كان معظم المنظمات بـصدد وضـع نظمـه الخاصـة     ثناءالأوفي    - ٨٦
مر تيــسة سلــفتــراض أن التغــييرات في الرتبــة الشخــصية وحالــة الإعا وكــشوف المرتبــات علــى ا

ــشأن   ــة   . الماضــيفيإدراجهــا مثلمــا كــان ال عــادة برمجــة نظــم  لإولــوحظ أن التكــاليف الإداري
 عــدد المــوظفين م أنغــكــشوف المرتبــات لتتطــابق مــع الأحكــام الجديــدة ســتكون مرتفعــة، ر   

سـوى الحالـة     عظـم نظـم كـشوف المرتبـات       ملا تخزن   و. المعنيين بذلك كل سنة سيكون ضئيلا     
ومـن أجـل إجـراء     .، اللازمة لدفع مرتباتهم الـشهرية )الرتبة، والحالة الأسرية(الراهنة للموظفين  

 اللجنــة وقــرار الجمعيــة العامــة، قــررالتغــييرات المتعلقــة بالتنقــل والمــشقة وفقــا للــصيغة الدقيقــة لم
 مركـز العمـل وألاّ تأخـذ في الاعتبـار الترقيـة        في عنـد تعيينـه    حالة الموظف يتعيّن أن تخزّن النظم     

الـنظم  ولا تـستطيع   .أو العلاوة داخل الرتبة أو التغـييرات في حالـة الإعالـة خـلال فتـرة التعـيين                
 نـوعين مخـتلفين مـن الحالـة الشخـصية للموظـف، علـى سـبيل                 معالجـة الحالية لكشوف المرتبات    

مرتبــات المعــيلين بالنــسبة   مــع ت الأساســية، والمثــال، مرتبــات غــير المعــيلين بالنــسبة للمرتبــا     
نـشئ لتقـديم توصـيات    والفريق العامـل، الـذي أُ    .لاستحقاق التنقل والمشقة، والعكس بالعكس    

 المبالغ ومسائل التنفيذ، أوصـى أيـضا بتنقـيح الأحكـام الـواردة في المرفـق الثـاني            تنقيحات نبشأ
 فــرع؛ وال٦ بــاء، البنــد فــرع؛ وال٩  ألــف، البنــدالفــرع (٢٠٠٥لتقريــر اللجنــة الــسنوي لعــام 
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ــد   ــث تظــل ا )٧جــيم، البن ــستويات      بحي ــتغيرات في م ــة الشخــصية للموظــف، وكــذلك ال لحال
لتنقـل والمـشقة    ل المخصـصة  المبـالغ     تنعكس باستمرار في   المشقة لمراكز العمل،  بالتصنيف المتعلقة   
 .وعدم نقل الأمتعة

  
  في اللجنة التي دارتالمناقشة    

ــا ل  - ٨٧ ــة   - منطــق نظــام الأجــور   فيتــساقلاتوخي  الــذي يعكــس في مــا عــدا ذلــك، الحال
شــبكة المــوارد كــل مــن  ى رأ-  كــشوفات المرتبــاتعنــد إعــدادالشخــصية للفــرد كــل شــهر  

الحالـة أيـضا   تلك  نعكسأن تسيكون من المهم  للموظفين، أنه الاتحادات الثلاثة  البشرية وممثلي 
 .في المبالغ المخصصة للتنقل والمشقة

 اتبـاع نهـج مـرن     أن يُنظَر مستقبلاً في    ممثلي اتحادات الموظفين  وطلب كلّ من الشبكة و      - ٨٨
للتخفيف مـن قاعـدة الخمـس سـنوات الـتي تـنص علـى وقـف عنـصريْ                   ستثنائيةلاظروف ا الفي  

وأبـرزت اتحـادات المـوظفين       .التنقل وعدم نقل الأمتعة بعد خمس سنوات في مركز العمل ذاتـه           
قبـل أن   وذلـك    استحقاق ما،    وضعندما يطرأ تغير على المنهجية المتعلقة ب      خطرا كامنا، يظهر ع   

الحالـة، إذا لم تقـم      وفي هـذه     . غير المقـصودة للنظـام الجديـد       النتائج آليات لدرء    اتتضع المنظم 
 في مراكـز    “قينعـال ” الكثير من الموظفين     فسوف يصبح منظمة ما بشكل فعال بتيسير التنقل،       

ــادرين علــى   ــهم، وغــير ق ــهي بهــم المطــاف وقــد فقــدوا   ، التحــركعمل  وهــذا ، اســتحقاقهملينت
 .يتعارض مع الهدف الاستراتيجي من النظام

 أن   مفادهـا  وفيما يتعلق بتسوية المستوى، اتفقت اللجنة مع توصية الفريق العامـل الـتي              - ٨٩
الثلاثـة  عوامـل التـسوية     من بين   زمن  ال أكثر استقرارا بمرور      هي الدنيا/حركة المرتبات الأساسية  

 ين الأهميــة القــصوى في تــسوية المبــالغ المــستحقة الــدفع، ولاحظــت أن المؤشــرَ أن تــولىينبغــي و
 توصـية الفريـق العامـل       للارتفـاع، واتفقـت اللجنـة أيـضا مـع           اتجاهـا  يظهران بوضـوح   ينالآخر

واســـتنادا إلى مـــستويات  . في المائـــة٥ في المائـــة إلى ٤,٥٧ أدنى النـــسب الثلاثـــة مـــن تقريـــبب
تعادل مبلغـا    في المائة    ٥نسبتها   زيادة    على الآثار المترتبة في التكلفة   ، فإن   ٢٠٠٨صنيف لعام   الت

أنـه   أن توصية الفريق العامل راعت        كذلك ولوحظ .دولار سنويا  ٥ ٧٩٦ ١٠٠ إضافيا قدره 
كـان   امـة مقارنـة مـع مـا       ع وفـورات     هنـاك   في المائـة،   ٥البالغـة   وبالرغم من الزيادة الموصى بهـا       

 .كلفه النظام القديميأن يمكن 

علــى ن ولموظفــا  لكــي يُقبِــللنظــاممــن اوناقــشت اللجنــة مــا إذا كــان الحــافز المرتقــب    - ٩٠
 النظـام  إلىت مجـددا التأكيـد علـى أن يُنظَـر            هـو البـدل ذاتـه، أو أنـه مبلـغ البـدل، وكـرر               قلنتال

ن المـسائل،  وبعـد أن جـرى توضـيح عـدد م ـ       .نظمـة أهـداف الم  بوصفه أداة اسـتراتيجية لتحقيـق       
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 أكـبر   وضـوح ب  محـددة  شددت اللجنة على ضرورة وجود مجموعة من الأحكام المتعلقة بالتنفيذ         
 . بها أقل الغموضواحتمال

، وحـدّدت   ها وُضـع مـن أجل ـ     ذيلـبي الأغـراض ال ـ    يوناقشت اللجنة ما إذا كان النظام         - ٩١
 للمنهجيــة في عــام تحتاج إلى النظــر فيهــا خــلال الاســتعراض المقبــلســ مــن المــسائل الــتي اعــدد

سلامة ل ـ ا غالبيـة الأعـضاء عـن ارتياحه ـ       تأعرب ـ،  وفي انتظار إجراء ذلـك الاسـتعراض      . ٢٠١٠
 . في الوقت الحاضرا أساسالنظام

 الرأي القائـل بـأن ينبغـي أن يحـافظ البـدل علـى نـوع مـن                    مع  بعض الأعضاء  تفقولم ي   - ٩٢
 . جغرافيـا   كـي يتنقـل    افز للموظـف  ورأوا أن يكـون البـدل بمثابـة ح ـ         . بجدول المرتبـات   طابترالا

   ٤-لترقيــــة إلى رتبــــة فنتيجــــة لزيــــادة البــــدل عنــــدما تــــزداد المرتبــــات  وفي رأيهــــم فــــإن 
مرتـب غـير المعيـل مـن جـدول      إلى ن مرتـب المعيـل    م ـ الموظـف    قـل تن، وعنـدما ي   ١-رتبة مد ال أو

في عـصر   وعلاوة على ذلـك،      .شكل حافزا للتنقل لأن التحرك قد جرى بالفعل       تالمرتبات، لن   
 أو التكلفــة  حجــة المنظمــات بــأن الــصعوبة الــشديدةواقبلــلم ي،  هــذاالحواســب الحديثــةانتــشار 
المنظمــات لم تنفــذ  ورأوا أن . مقطــوعدفــع مبلــغول دون تحــعــادة برمجــة الحواســب لإ الباهظــة

هـي الآن تطلـب مـن اللجنـة أن           ودفعت مبـالغ غـير مـأذون بهـا، و          النظام على الوجه الصحيح،   
ــه في وقــت ســابق لإ    توصــي الج ــة العامــة بتنقــيح قرارهــا الــذي اتخذت ــىةيشرعضــفاء ال ــمعي   عل

ة علن ـ الم مأن الجمعيـة العامـة تـصرفت بحكمـة وفقـا لأولويـاته             ورأوا   .اتالممارسة الحالية للمنظم  
 علــى النظــام في كــانون  قــتفاوي عنــدما راد الإدمــن حيــث البــساطة والــشفافية علــى الــصعي  

 A/60/30 (٢٠٠٥ى النحو الذي أوصت به اللجنة في تقريرها لعـام            عل ٢٠٠٧يناير عام   /الثاني
 .لبية في التوصية بإجراء التغييراتغ إلى الأينضم أولئك الأعضاء وبالتالي لم ،)Corr.1 و

لتنقـل   المتعلقـة با    الرأي القائل بأن بنية النظـام المنقحـة        معغلبية أعضاء اللجنة    أ تفقتوا  - ٩٣
 . الفريق العامل، هي بنية مقبولةات اقترح إجراءهابما تضمه من تغييروالمشقة، 

  
 ر اللجنةاقر    

 :قررت اللجنة ما يلي  - ٩٤

 وبـدل التنقـل وبـدل عـدم         بـدل المـشقة     في  في المائة  ٥أن توصي بزيادة قدرها       )أ(  
 ؛٢٠٠٩يناير / كانون الثاني١نقل الأمتعة، على أن تنفَّذ في 

ــارات   )ب(   ــها اقتـــراح خيـ ــة أو عوامـــل لأن تطلـــب مـــن أمانتـ ــدير تـــسوية بديلـ  تقـ
 مــستوى المبــالغ في المــستقبل، للنظــر فيهــا في موعــدها قبــل إجــراء  لتحديــد تــرجيح المعــاملات

 ؛٢٠١٠الاستعراض المنهجي المقرر لعام 
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أن توصــي باســتمرار تــسوية المبــالغ المخصــصة لعناصــر التنقــل والمــشقة وعــدم   )ج(  
ة ، وفقــاً للــتغيرات في الحالــة الشخــصي٢٠٠٩ينــاير / كــانون الثــاني١نقــل الأمتعــة، اعتبــارا مــن 

بق، وذلـك في     كانـت في إطـار النظـام الـسا          مثلما عمل،الركز  للموظف أو في تصنيف المشقة لم     
 :الظروف التالية فقط

 عندما يغير الموظف مركز العمل؛  ‘١’  

 ؛ الراهنعندما يتغير تصنيف المشقة لمركز عمل الموظف  ‘٢’  

 علـى حالـة الإعالـة للموظـف مـن غـير معيـل إلى معيـل، أو                   يريعندما يطـرأ تغ ـ     ‘٣’  
  ؛العكس بالعكس

 أو مــا ٤- أو مــا يعادلهــا إلى رتبــة ف٣-رتبــة فالعنــدما يُرقَّــى موظــف مــن   ‘٤’  
 يعادلها؛ وما ١-رتبة مدالما يعادلها إلى  وأ ٥-رتبة فاليعادلها، ومن 

 . إنهاء الخدمة عندخلال فترات الإجازة الخاصة أو  ‘٥’  

لنظر فيهـا خـلال اسـتعراض       المطروحة ل  عواملأن تدرج الأمور التالية ضمن ال       )د(  
 :٢٠١٠النظام لعام 

واصــل تحقيــق هدفــه ي مــا إذا كــان تحديــده لأدائــإجــراء تقيــيم شــامل للنظــام و  ‘١’  
 ؛ منهغرضالو

 دراسة فعالية النظام المنقح وتأثيره على التنقل؛  ‘٢’  

 وألف؛ الفئتين حاء ل في مراكز العمل منتنقالأساس المنطقي لدفع بدل ال  ‘٣’  

 المستوى بغية كفالـة    -  الرتبة اتاستعراض العلاقات النسبية بين مبالغ مجموع       ‘٤’  
 ؛ظفين الأقدم، على وجه الخصوصتنقل المزيد من المول الحوافز الكافية

 خمــس ســنوات البالغــة مدتــهدراســة الحاجــة إلى إجــراء تنقــيح للحــد الأقــصى   ‘٥’  
 ؛تنقل ال بدللق بدفعالمتع

 . لبدائلها أو لهاحيوأي ترج عوامل التسوية الثلاثة،  بحثإعادة  ‘٦’  
  

 استعراض التوازن بين الجنسين في النظام الموحد للأمم المتحدة  -دال   
المخولة لها مـن الجمعيـة العامـة بـإجراء اسـتعراض دوري لتمثيـل المـرأة                 في إطار الولاية      - ٩٥

تقـديم تقريـر بـشأن      طلبت اللجنة إلى أمانتـها       للنظام الموحد للأمم المتحدة،      في المنظمات التابعة  
مـع مواصـلة رصـد      ،  )٢٠٠٨يوليـه   /تمـوز (آخر أوجه التقدم المحرز في دورتها الـسابعة والـستين           
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التقدم المحرز في المستقبل نحو تحقيـق التـوازن بـين الجنـسين في مؤسـسات النظـام الموحـد للأمـم                      
 .)٣()١١٢، الفقرة A/61/30انظر (تين المتحدة مرة كل سن

ولاحظــت الجمعيــة العامــة بخيبــة أمــل التقــدم غــير الكــافي فيمــا يتعلــق بتمثيــل المــرأة في    - ٩٦
نظام الموحد للأمـم المتحـدة، ولا سـيما تمثيلـها النـاقص بـشدة في المـستويات العليـا،                    المنظمات  
وصيات عمـا يـتعين اتخـاذه مـن         على مواصلة تقديم ت   اللجنة   ٦١/٢٣٩حثت في قرارها    ولذلك  

 .لنظام الموحد للأمم المتحدةاخطوات عملية من أجل تحسين تمثيل المرأة في منظمات 

وتــضمن التقريــر الــذي قدمتــه الأمانــة بيانــات التوظيــف الــتي تتعلــق بالتــشكيلة الحاليــة    - ٩٧
تبــة، للمــوظفين واســتقدامهم وترقيتــهم وانتــهاء خدمتــهم وتقاعــدهم حــسب نــوع الجــنس والر

وامتـــد نطـــاق . فـــضلا عـــن بيانـــات تتعلـــق بتوزيـــع المـــوظفين حـــسب نـــوع الجـــنس والمنطقـــة
لمدة عام واحـد أو أكثـر في الفئـة الفنيـة والفئـات      المعينين الاستعراض ليشمل الموظفين الدوليين     

 كــانون ١لنظــام الموحــد للأمــم المتحــدة خــلال دورة الرصــد الممتــدة مــن   االعليــا في منظمــات 
وعلاوة على ذلك، تضمَّن التقريـر      . ٢٠٠٦ديسمبر  / كانون الأول  ٣١ إلى   ٢٠٠٥ير  ينا/الثاني

تحليلا للسياسات والتدابير المتاحـة الـتي تراعـي المنظـور الجنـساني في مجـالات اسـتقدام المـوظفين          
، والتوعيـة بالـشؤون الجنـسانية، بمـا في          )الحيـاة الخاصـة   /سياسـات العمـل   (وترقيتهم واستبقائهم   

تحقيـق  تـساعد علـى     التحرش، والرصد والمساءلة، تدعم بيئـة عمـل         بشأن  سات  ذلك وضع سيا  
كمــا اســتكمل التقريــر معلومــات عــن الغايــات الجنــسانية . التــوازن بــين الجنــسين في المنظمــات

مراكـز التنـسيق والمجموعـات النـسائية، اسـتنادا إلى      عن والتقدم المحرز نحو تحقيق تلك الغايات و    
 .المنظماتها تالمعلومات التي قدم

  
 في اللجنةالتي دارت المناقشة     

الجنـسانية والنـهوض    للأمم المتحـدة المعنيـة بالقـضايا        وجهت دعوة للمستشارة الخاصة       - ٩٨
اللجنـة  لإطـلاع   الجنـسانية والتنـوع     لليونيسيف المعنية بالـشؤون     بالمرأة ونائبة المستشارة الخاصة     

تواجـه تحقيـق الغايـة المتمثلـة في التـوازن بـين             التطورات الحالية فـضلا عـن التحـديات الـتي           على  
علـى  لأنـه   وأعربت المستشارة الخاصـة للقـضايا الجنـسانية عـن قلقهـا             . ٥٠/٥٠الجنسين بمعدل   

ــرغم مــن أن الهيئــات التــشريعية ومجــالس الإدارة   الهــدف المتمثــل في تحقيــق   أقــرت قبــل مــدة  ال
. مكن بعـد مـن بلـوغ ذلـك الهـدف           فـإن المنظمـات لم تـت       ،٥٠/٥٠التوازن بين الجنسين بمعدل     

مـن  وفي ذلك الصدد، أبلغت المستشارة الخاصـة اللجنـة بـأن مكتبـها قـد نظـم اجتماعـا لفريـق                      
 لمناقشة التحـديات الـتي تواجـه تحقيـق التـوازن بـين الجنـسين في منظومـة                   ٢٠٠٧الخبراء في عام    

__________ 
  .١١٢الفقرة ) A/61/30 (٣٠الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الحادية والستون، الملحق رقم   )٣(  
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 العام والخاص، اتخـاذ     واقترح الفريق، الذي كان يتألف من خبراء من القطاعين        . الأمم المتحدة 
 اسـتعراض الـسياسات القائمـة للتحقـق مـن           :باعتبارها حلولا فورية وهي   ممكنة  ثلاثة إجراءات   

. فعاليتــها؛ واســتخدام تــدابير إيجابيــة أو تــدابير خاصــة بمهلــة محــددة؛ وكفالــة المــساءلة في القمــة
ء التنفيــذيين وأشــارت كــذلك إلى الــدور الحاســم الــذي تــضطلع بــه اللجنــة في إشــراك الرؤســا  

للمنظمــات بغــرض بحــث الأســباب الكامنــة الــتي تعيــق تحقيــق هــدف التــوازن الجنــساني بمعــدل  
٥٠/٥٠. 

بأنه وفقا لطلـب    بالشؤون الجنسانية   المعنية  لليونيسيف  وأبلغت نائبة المستشارة الخاصة       - ٩٩
الإدارة التكـافؤ بـين الجنـسين في        ”المجلس التنفيـذي لليونيـسيف، أجريـت دراسـة تحـت عنـوان              

، لمعالجــة القــضايا المتـصلة بالتكــافؤ بــين الجنــسين ولتحقيــق  ٢٠٠٥ في عــام “العليـا لليونيــسيف 
واسـتنادا إلى البيانـات     . ٢٠١٠هدف التكافؤ علـى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة بحلـول عـام                 

الإحصائية والمقابلات المتعمقة ومناقـشات أفرقـة التـشاور واستقـصاءات الخـروج مـن الخدمـة،                 
فت الدراسة أن ظواهر مترابطة معقدة عديدة تكمن وراء هـذه النقـائص في مجـال التكـافؤ                كش

ــى      . بــين الجنــسين  ــة العمــل وأســلوب الإدارة وأوجــه الإجحــاف عل ومــن هــذه النقــائص ثقاف
المستوى الجزئي، مثل المواقف اللاشعورية والقوالب النمطية وعدم المساواة في المعاملة ومـا إلى              

لـــول المقترحـــة في الدراســـة في الـــدعوة والـــشراكة والـــتمكين لتحقيـــق       وتمثلـــت الح. ذلـــك
 .المرجوة النتيجة

ولاحظت شبكة الموارد البشرية أنه قد أحـرز بعـض التقـدم في تحقيـق هـدف التـوازن                    - ١٠٠
غـير أنهـا أقـرت بأنـه لا يـزال يـتعين             .  في كل مـستويات التوظيـف      ٥٠/٥٠بين الجنسين بمعدل    

ق مـستوى مقبـول مـن التـوازن بـين الجنـسين، ولا سـيما في الرتـب                   قطع شوط كـبير قبـل تحقي ـ      
ولاحــظ ممثلــو اتحــادات المــوظفين .  فمــا فــوق١-رتبــة مــدالالقــرارات، أي اتخــاذ العليــا ورتــب 

، وهي اتحـاد رابطـات المـوظفين المـدنيين الـدوليين، ولجنـة التنـسيق للنقابـات والرابطـات                    ةالثلاث
حدة، واتحـاد الأمـم المتحـدة للمـوظفين المـدنيين الـدوليين، أن              الدولية لموظفي منظومة الأمم المت    

لنظـام الموحـد للأمـم      االتقدم المحرز إلى الآن في مجـال تحقيـق التـوازن بـين الجنـسين في منظمـات                   
ير مرضٍ، وأعربوا أيضا عن قلقهم إزاء انعدام التوازن في توزيع النـساء علـى               لا يزال غ  المتحدة  

ر التــدابير العمليــة المتخــذة لتحــسين تمثيــل المــرأة في المنظمــات،       وفي إطــا. الــصعيد الإقليمــي 
اقترحت لجنة التنسيق للنقابات والرابطات الدولية لموظفي منظومة الأمم المتحدة إيـلاء اهتمـام              
لهيكل الاستحقاقات؛ وتشغيل الأزواج؛ وقضايا التوازن بين العمـل والحيـاة الخاصـة؛ وصـعوبة               

لعامـة إلى الفئـة الفنيـة؛ والنـساء الـلاتي يغـادرن المنظمـة ثم يـرغبن في             الانتقال من فئة الخدمات ا    
 .العودة؛ وعدم تقديم الدعم للوالدات الوحيدات
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وفـرت بيانـات وتحاليـل      والتي  وأعربت اللجنة عن تقديرها للوثيقة التي قدمتها أمانتها          - ١٠١
عن خيبة أملها مـن التقـدم       ولدى استعراض البيانات والمعلومات، أعربت اللجنة       . مفيدة للغاية 

لنظــام الموحــد للأمــم المتحــدة، وبخاصــة االمحــرز إجمــالا فيمــا يتعلــق بتمثيــل النــساء في منظمــات 
لاحظـوا أن   أعـضاء   بيـد أن عـدة      .  فمـا فـوق    ١-رتبة مد الالتحسنات الطفيفة التي شوهدت في      

ت لم تــول ورأت اللجنــة أن المنظمــا. بعــض التقــدم قــد أحــرز وأن ذلــك ينبغــي الاعتــراف بــه  
 ).A/61/30 (٢٠٠٦العناية الكافية لتوصياتها السابقة المقدمة في تقرير عام 

وشدد أعضاء اللجنة على الدور الهام الذي تقوم بـه جهـات التنـسيق المعنيـة بالقـضايا               - ١٠٢
الجنـــسانية في الـــدعوة إلى التـــوازن بـــين الجنـــسين والتـــرويج لـــه وكـــذلك في صـــياغة الخطـــط  

لجنسانية الملائمة لاستقدام النـساء المـؤهلات وترقيتـهن واسـتبقائهن، ومـن ثم              والاستراتيجيات ا 
واعتبرت اللجنة كـذلك أن     . شددوا على أنه ينبغي تعيينهن في رتبة عالية لتوفير القيادة اللازمة          

في تحقيق التوازن بين الجنسين تتمثـل في إدمـاج منظـور جنـساني في جميـع                 نجاعة  التدابير الأكثر   
وارد البـشرية في كافـة المجـالات، بمـا فيهـا اختيـار المـوظفين واسـتقدامهم وترقيتـهم                    سياسات الم ـ 

، والــوعي الجنــساني، والرصــد والمــساءلة، وفي  )الحيــاة الخاصــة/سياســات العمــل(هم ؤواســتبقا
عب والإدارات وضـــع غايـــات جنـــسانية واقعيـــة وقابلـــة للتحقيـــق ســـنويا علـــى مـــستوى الـــشُّ 

 .والمنظمات

خدمتـهن قبـل أن يـبلغن       يُنـهين   ن شـواغل إزاء ارتفـاع عـدد النـساء الـلاتي             وأُعرب ع ـ  - ١٠٣
هـذا  وفي  . قدمنستَسن التقاعد في الوقت الذي تواصل فيه تراجع النسبة المئوية للنساء اللاتي يُ            

الصدد، أقرت اللجنة بالحاجة إلى أن تجري المنظمـات دراسـة أكثـر تفـصيلا لتقيـيم نمـط انتـهاء                     
الموظفات عـن المنظمـات؛     لانفصال  وراء الاتجاه التصاعدي    الجذرية  سباب  الخدمة ولتحديد الأ  

هـذه بـدافع الـسياسات أو       الانفـصال   لمعرفة، ما إذا كانت حالات      على وجه الخصوص    وذلك  
ورأت اللجنة أنـه مـن المهـم إنـشاء عمليـة إلزاميـة لمقـابلات انتـهاء                . تعزى إلى ظروف شخصية   

ء المــوظفين، لتيــسير تحديــد وفهــم الأســباب الكامنــة وراء  الخدمــة، بوصــفها أداة قيمــة لاســتبقا 
لموظفين، ومن ثم صياغة وتنفيذ استراتيجيات فعالـة لاسـتبقائهم في منظمـات             انفصال ا حالات  

وفي هـذا الــصدد، اعتـبرت اللجنــة أنـه كخطــوة أولى ينبغـي للأمانــة أن تــصمم     . لنظـام الموحــد ا
 .ت الموظفينبالتعاون مع المنظمات وهيئامُحكما استبيانا 

أيــضا عــن أعــضاء اللجنــة وفيمــا يخــص توزيــع النــساء حــسب منطقــة المنــشأ، أعــرب   - ١٠٤
النـساء المنحـدرات مـن      وتـشكل   . قلقهم إزاء انعدام التوازن القائم في تمثيل النساء عـبر المنـاطق           

) ائـة  في الم  ٥٥,٥(الفنيـة   في الفئـة    با الغربية وأمريكا الشمالية أكثر من نصف عدد النـساء           وأور
بـا الـشرقية    والفنيـة الـلاتي ينحـدرن مـن أفريقيـا وآسـيا وأور            موظفـات الفئـة     ثل عـدد    يمفي حين   
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ــة ومنطقــة   ــسبة  البحــر وأمريكــا اللاتيني ــة فقــط إجمــالا  ٤٤,٤الكــاريبي في مجمــوعهن ن  في المائ
هـذا  وفي ). لجنـسية أو مـن بلـدان غـير أعـضاء     هـي مـن عـديمات ا       في المائة المتبقيـة      ٠,١ونسبة  (

اللجنة أنه ينبغي أن يكون هناك مزيد مـن التعـاون مـن جانـب الـدول الأعـضاء،       رأت دد،  الص
ساء، وذلـك في مجـال   المنخفضة التمثيل من حيث عدد الن    لمناطق  من ا ولا سيما الدول الأعضاء     

نــشر المعلومــات المتعلقــة بالوظــائف الــشاغرة وإجــراءات تقــديم الطلبــات بالنــسبة للرعايــا مــن    
 مجال اقتراح مرشحات مؤهلات من طائفة واسعة مـن المهـن، ولا سـيما في                النساء وكذلك في  

 .وظائف الرتب العليا والمتوسطة

م أن كــل المنظمــات تقريبــا نفــذت عــددا مــن الــسياسات والتــدابير الــتي تراعــي    ورغــ- ١٠٥
ة المنظور الجنساني لتحسين تمثيل النساء، يبدو أن تلك الـسياسات لم تـسفر عـن النتـائج المتوقع ـ                 

 نظـرا لانعـدام الارتبـاط حاليـا     ٥٠/٥٠فيما يتعلق بتحقيق هدف التـوازن بـين الجنـسين بمعـدل       
ــسياسات     ــي لتلــك ال ــذ الفعل ــة والتنفي ــسياسات الرسمي ــين ال ــة بحاجــة   . ب ــرت اللجن ــالي، أق وبالت

المنظمات إلى بذل جهود أكبر في مجال إنفاذ السياسات القائمة بفعالية باستخدام نظـم الرصـد                
أحاطــت اللجنــة علمــا بــبعض الــسياسات والتــدابير والأدوات المبتكــرة الــتي        كمــا . ةالملائمــ

. اســتحدثتها بعــض المنظمــات لاســتقدام المــوظفين واســتبقائهم، ومــن أجــل المــساءلة والرصــد   
وذكر على وجه الخـصوص إدمـاج الغايـات الجنـسانية في اتفـاق الأداء الخـاص بكبـار المـديرين                     

انتـهاء الخدمـة الـتي اسـتحدثتها     قبل المتحدة، والمقابلات الإلزامية  من قبل الأمم ٢٠٠٨في عام  
، والمراجعــات الــتي تجريهــا منظمــة العمــل الدوليــة حــسب نــوع   ٢٠٠٧اليونيــسيف منــذ عــام  

التنــوع الــتي يــستخدمها برنــامج الأمــم المتحــدة /الجــنس، وبطاقــات الأداء حــسب نــوع الجــنس
 . عليهاكافة المنظماتإطلاع تي ينبغي الإنمائي، باعتبارها من أفضل الممارسات ال

وعموما، رأت اللجنة أنه قد حان الوقت للتركيز علـى خطـط عمـل جـادة في شـكل            - ١٠٦
وأيـد بعـض    . الطبيعة المحـددة لكـل منظمـة      مراعاة  تدابير خاصة قصيرة الأجل وقابلة للتنفيذ مع        

 الجنــسين في النظــام  مــثلا، لتحقيــق التــوازن بــين٢٠١٥تحديــد مهلــة محــددة، كالعــام الأعــضاء 
تـدابير جذريـة لاسـتقدام      وللأخـذ ب  دد للأهداف الإنمائية للألفية،     للإطار الزمني المح  الموحد وفقا   

ــساء واســتبقائهن في المنظمــات   ــرأة تمثيــل حيــث الن ــاقص، وكــذلك لاســتقد الم ــساء مــن  م ان الن
تـدابير الخاصـة ينبغـي      واتفقت اللجنة مع الرأي الذي مفـاده أن هـذه ال          . الناقصة التمثيل المناطق  

ومن جهة أخرى، رأت أن هذه التـدابير الخاصـة          . موظفين وكفاءتهم ألا تُخل بالقدرة المهنية لل    
 مـن الفـصل الثالـث مـن ميثـاق الأمـم       ٨ والمـادة  ١٠١ من المـادة  ٣ينبغي تنفيذها، وفقا للفقرة  

المواقـف والثقافـات    المتحدة، لإزالـة العوائـق القائمـة مـن قبيـل التـصورات والقوالـب النمطيـة و                 
لنظـام الموحـد   االنـساء المـؤهلات إلى منظمـات    اجتـذاب  التنظيمية الـتي تقـف حجـر عثـرة أمـام         

علــى الأعــضاء وفي هــذا الــصدد، شــدد بعــض . للأمــم المتحــدة واســتقدامهن واســتبقائهن فيهــا
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الحاجــة إلى الإنــصاف، ومــن ثم حــذروا مــن أنــه لا ينبغــي حــل مــشاكل التــوازن بــين الجنــسين  
 .تمييزية تدابيردخال بإ

وأكدت اللجنة على أهمية تدابير الرصد الملائمة وهيئـات الرصـد مـن أجـل الـضوابط                  - ١٠٧
راجعــة بــشكل دوري، والقيــام بالرصــد والإبــلاغ لتــسريع وتــيرة تحــسين مركــز  الموالمــوازين، و

ضـع ضـوابط    اللجنة أنه من الضروري و    ارتأت  ومن ثم،   . المرأة في النظام الموحد للأمم المتحدة     
مـساءلة مـديري الـبرامج فيمـا يخـص الغايـات الجنـسانية، ولا سـيما فيمـا                   بـشأن   وموازين فعالة   

ويتخـذون بهـا القـرارات في مجـال اسـتقدام المـوظفين وتنـسيبهم            بهـا   يتعلق بالطريقة التي ينفذون     
مـام  وفي هذا الصدد، شـددت اللجنـة علـى أن المـديرين ينبغـي أن يـساءلوا أ         . وترقيتهم وتنقلهم 

. ن خـلال نظـام فعـال لتقيـيم الأداء         المقـررة م ـ  المنظمة عن تحقيق الغايـات والأهـداف الجنـسانية          
ــرز           ــدم المح ــتعراض التق ــنويا باس ــام س ــى ضــرورة القي ــد عل ــشة التأكي ــا جــرى خــلال المناق كم

 .واستكمال الغايات الجنسانية السنوية

قــدم ملمــوس في تحقيــق أنــه ســيكون مــن المــستحيل إحــراز أي تعلــى اللجنــة  وافقــت - ١٠٨
 في القريــب العاجــل في غيــاب الــدعم والالتــزام  ٥٠/٥٠هــدف التــوازن بــين الجنــسين بمعــدل  

وعليــه، رأت اللجنــة أنــه ينبغــي . الكــاملين مــن جانــب إدارة المنظمــات علــى أعلــى المــستويات
لـه مـرة    لمجلس الرؤساء التنفيذيين أن ينظر في إدراج مسألة التوازن بين الجنسين في جدول أعما             

في السنة، حتى يتسنى للرؤساء التنفيـذيين للمنظمـات فرصـة اسـتعراض التقـدم المحـرز في تحقيـق                
ــدل     ــسين بمع ــع الجن ــين      ٥٠/٥٠هــدف توزي ــا ب ــضل الممارســات فيم ــادل أف ــضا بتب ــام أي  والقي

ولكــي تكثــف اللجنــة جهودهــا الراميــة إلى تحقيــق التــوازن بــين الجنــسين في النظــام  . المنظمــات
الرؤساء التنفيـذيين للمنظمـات بـشأن الحالـة         توجيه رسالة إلى    لبت أيضا إلى رئيسها     الموحد، ط 

الراهنة فيما يتعلق بتحقيق التوازن بـين الجنـسين في تلـك المنظمـات، وبغـرض توجيـه انتبـاههم                     
أيــضا لتوصــيات اللجنــة المقدمــة في هــذا التقريــر بغــرض معالجــة انعــدام التــوازن بــين الجنــسين     

 .التوظيف في
  

  قرارات اللجنة    
  :قررت اللجنة - ١٠٩

 عــن قلقهــا الــشديد مــن أن الهــدف المتمثــل في تحقيــق التــوازن بــين   أن تعــرب  )أ(  
  .ها وما فوق١-رتبة مدالسيما في  ، لا٥٠/٥٠ بمعدل الجنسين
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تلاحظ بخيبة أمل أن العديد مـن المنظمـات لم تنفـذ توصـياتها الـسابقة الـتي                 أن    )ب(   
 وتكـرر هـذه التوصـيات الـتي شملـت      ١١٢ الفقرة   ،)A/61/30 (٢٠٠٦ وردت في تقريرها لعام   

  :ما يلي
 مسؤول للتنـسيق  حثّ المنظمات، إن لم تكن قد فعلت ذلك بعد، على تعيين           ‘١’  

بالمــسائل الجنــسانية، ليقــود وضــع خطــط واســتراتيجيات  عــنىبمــستوى رفيــع يُ
ــيط للا       ــك التخط ــسين، بمــا في ذل ــين الجن ــق التــوازن ب ــبة لتحقي ســتجابة مناس

اقـــب المـــوظفين مـــن أجـــل تعـــويض لمتطلبـــات القـــوة العاملـــة والتخطـــيط لتع
   التقاعد؛ حالات

، إن لم تكـن قـد        واقعيـة سـنوية    اًأهـداف أن تـضع لنفـسها      حثّ المنظمات علـى       ‘٢’  
فعلــت ذلــك بعــد، وأن تجــري استعراضــات ســنوية لتقيــيم التقــدم المحــرز نحــو   

  تحقيق تلك الأهداف؛
ات على إخضاع المديرين للمساءلة عن طريـق التقيـيم الـسنوي      تشجيع المنظم   ‘٣’  

  لأدائهم من أجل تحقيق الأهداف المحددة في المجال الجنساني؛
تشجيع المنظمات على التركيز علـى اسـتراتيجيات اسـتبقاء النـساء العـاملات                ‘٤’  

   في المستويات المتوسطة من الفئة الفنية؛
 مــنح الــسلطة للــهيئات المكلفــة باســتعراض تحــث المنظمــات علــى النظــر فيأن   )ج(   

الترقية، بحيث تتمكن مـن نقـض قـرارات الاختيـار الـتي يـتم بموجبـها اختيـار                   /عمليات الاختيار 
رجــل مؤهــل بــدلا مــن امــرأة تتمتــع بــنفس المــؤهلات، وتعتــبر هــذا تــدبيرا خاصــا يــسري حــتى 

  ت في المنظمة؛على جميع المستويا ٥٠/٥٠بمعدل تحقيق هدف التوازن بين الجنسين 
بـدور قيـادي في تـصميم مقـابلات إلزاميـة للمـوظفين الخـارجين مـن                 أن تقوم     )د(  

الخدمة في جميع المنظمـات، وإجرائهـا علـى نحـو منـتظم، وتطلـب بالتـالي إلى أمانتـها أن تقـوم،                       
بالتعاون مع ممثلي المنظمات وهيئات الموظفين، بوضع استبيان يـستخدم في مقـابلات المـوظفين      

  رجين من الخدمة، ويعمم استعماله في النظام الموحد؛ الخا
تطلب إلى أمانتها استكشاف جدوى إنشاء قائمة مشتركة بين الوكـالات          أن    ) ه(  

  ؛لأمم المتحدةالموحد للنظام اتدرج فيها أسماء النساء المؤهلات وتتاح لمنظمات 
لتحقيــق التــوازن ائمــة تحــث المنظمــات علــى إنفــاذ الــسياسات والتــدابير القأن    )و(   

   ؛الجنسين بين
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 رصــد التقــدم المحــرز مــستقبلا في تحقيــق التــوازن بــين الجنــسين في   واصــلأن ت   )ز(   
تطلـب إلى أمانتـها تقـديم       أن  لنظام الموحد للأمـم المتحـدة بـوتيرة مـرة كـل سـنتين، و              امنظمات  

ــر عــن هــذه المــسألة    ــة والــسبعين  في تقري ــه /تمــوز(دورتهــا الحادي ــ)٢٠١٠يولي ــرا ، يت ضمن تقري
  ؛مرحليا عن تنفيذ توصياتها الواردة في هذا التقرير

  
  استعراض المنهجية: المعالين من الدرجة الثانيةالأولاد وبدلات إعالة   - هاء  

الأمانـة اسـتجابة    ا  أعـدته وثيقـة   كان معروضا على اللجنة في دورتها السادسة والستين          - ١١٠
ــة المت   ــة إجــراء اســتعراض للمنهجي والمعــالين مــن الأولاد بعــة فيمــا يتعلــق ببــدلات  لطلــب اللجن

وتعرض الوثيقة تطـور    . الدرجة الثانية، وتقديم مقترحات لتبسيط النظام وتحسين درجة إنصافه        
والمعالين من الدرجة الثانية والترتيبات الـسارية في هـذا الـشأن، وتحـدد المـسائل      الأولاد بدلات  

عناصــر  ضمن أيــضا مقترحــات لتغــيير بعــض وتتــ.الــتي تتطلــب الاســتعراض مــن جانــب اللجنــة
ــام ــدان       النظ ــة في مي ــات الوطني ــضل الاتجاه ــى نحــو أف ــث يعكــس عل ــة ، بحي ــالحماي  ةالاجتماعي
  .للأطفال
  : الأولاد وتسويتهاوقد اقترح خياران لتحديد بدلات  - ١١١

المبلـــغ العـــالمي الموحـــد الـــذي يـــدفع بـــدولارات الولايـــات المتحـــدة والمحـــدد     )أ(  
ــضريبية المقــررة المــدفوعات (غ اســتحقاقات الأطفــال  كمتوســط مبل ــ مراكــز ) والتخفيــضات ال

  ، مرجّحة بعدد الموظفين في تلك المواقع؛ العمل الثمانية التي بها مقار
مراكـز العمـل   متوسط النسبة المئوية المرجحة لإجمالي استحقاقات الأطفال في        )ب(   

، الدرجــة ٤-تلقــاه موظــف مــن الرتبــة ف  نــسبة لــصافي الأجــر الــذي ي الثمانيــة الــتي بهــا مقــار 
  . السادسة في تلك المواقع

كمــا وضــعت الأمانــة مخططــا منقحــا لــسداد البــدلات بالعملــة المحليــة ســوف يــصحح  - ١١٢
 من الضروري إيجاد حمايـة مـن   همواطن الخلل في النظام الحالي، ويحلّ محله إذا ما رأت اللجنة أن    

  . تقلبات أسعار الصرف
ــة بــين      وفيمــا يت - ١١٣ ــة الثابت ــالنظر إلى العلاق ــة، وب علــق ببــدلات المعــالين مــن الدرجــة الثاني

 الماضـية، اقترحـت     ١٣ بدلات الأطفال وبدلات المعالين من الدرجة الثانية خلال الـسنوات ال ــ          
  .بين البدلينموحدة الأمانة تحديد علاقة بالنسبة المئوية 
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  في اللجنةالتي دارت المناقشة     
المنظمات وممثلي الموظفين وأعضاء اللجنة عمومـا علـى أن المنهجيـة الحاليـة             اتفق رأي    - ١١٤

مراكـز العمـل الثمانيـة الـتي         الأطفال فقط في     استحقاقاتالمتمثلة في تتبع النسبة المئوية لتغيرات       
، بدلا مـن تتبـع المـستويات المطلقـة للـتغيرات، لا تعكـس بـصورة صـحيحة الاتجاهـات          بها مقار 

وعــلاوة علــى ذلــك، . ير الوطنيــة في ميــدان المــساعدة المقدمــة لإعالــة الأطفــال الخارجيــة للتــداب
ووفقا للمنهجية الحالية، لا يمكن حساب تغيرات النسبة المئوية في حالات كحالـة إيطاليـا الـتي                 

بعـد أن  الأطفـال  يطبق فيها قانون اجتماعي جديـد يـنص علـى العـودة إلى تطبيـق اسـتحقاقات            
تغــيير النــهج الحــالي في تحديــد وتعــديل   حبــذوا وبالتــالي . راض الماضــيألغيــت تمامــا في الاســتع 

  .الأولادمستوى بدلات 
 المنظمــات وممثلــو المــوظفين بــأن لكــلا الخيــارين المقتــرحين محاســن         كــل مــن وأقــر - ١١٥

 كنـسبة مئويـة     الأولادأعلنوا عن تفضيلهم للخيار الثاني، أي تحديد بدلات         ولكنهم  ومساوئ،  
ــة  مــن صــافي أجــر الم  ــا وســيلة تأخــذ في    ٤-فوظــف مــن الرتب ــسادسة، باعتباره ، الدرجــة ال

ــروق    ــار ضــمنا الف ــة الاعتب ــل      في تكلف ــز العم ــورك ومراك ــين نيوي ــصرف ب ــشة وأســعار ال المعي
وأعربوا أيضا عن تفضيلهم لوضع ترتيبات انتقالية للموظفين الذين قد يتأثرون سـلبا             . الأخرى

  . بنتائج الاستعراض
 من أن الخيار الثاني قد حظي بـبعض الـدعم في صـفوف أعـضاء اللجنـة،                  وعلى الرغم  - ١١٦

 إلى أن   يرش ـأوقـد   . يـاه نهجـا أكثـر إنـصافا وبـساطة         إإلا أن أغلبهم فـضّل الخيـار الأول، معتـبرا           
وأشـير، عـلاوة علـى      .  قد صـممت أصـلا كاسـتحقاق اجتمـاعي عـالمي موحـد             الأولادبدلات  

وظفين محميــة في العــادة مــن تقلبــات أســعار الــصرف ذلــك، إلى أنــه بــالرغم مــن أن مرتبــات المــ
ومـن جهـة أخـرى فـإن الخيـار          . والتضخم، فإن هذه الحمايـة لا تـشمل البـدلات إلا فيمـا نـدر              

 الجمعيـة العامـة باسـتمرار باعتبـاره     تعارضـه الثاني قد ينشئ صلة مباشرة مع المرتـب، وهـو أمـر         
لخيار قـد يـسفر أيـضا عـن تغـير مـستوى       كما أن هذا ا. تدبيرا يمنع الحد من تكاليف أي مخطط     

. وتيرتـين مختلفـتين   أن تـسويتهما سـتتخذ      ذلـك   البدل مقارنة بالنقاط المرجعيـة الوطنيـة الحاليـة،          
نه سيرجح كفة المراكـز     أكما أنه سيخلق وضعا من عدم المساواة بين مختلف مراكز العمل، إذ             

بلـغ موحـد لهـذا    الأخـذ بم  أن أيـضا ورأت اللجنـة  . أعلى مـستوى فات تسوية المقر    مضاعِحيث  
  .ل على الموظفين فهمه نسبيا، وعلى المنظمات إدارته، وعلى اللجنة مراقبتهسهِّالبدل أمر سيُ

ــة مــدعاة   - ١١٧ ــر اللجن ــ للإبقــاء علــى النظــام الحــالي  ولم ت ــة،  ل ــة المحلي سداد البــدلات بالعمل
لأمريكيـة سـيحوّل إلى العملـة    سيما وأن المبلغ الثابـت المقـدر بـدولارات الولايـات المتحـدة ا         لا
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المحلية، مما سيلغي الأثر السلبي المترتب علـى مبلـغ البـدل والنـاجم عـن تقلـب أسـعار الـصرف،                      
  . ستعراض القادمالاوذلك حتى إجراء 

وأشار بعض أعضاء اللجنة إلى ضـرورة تطبيـق بعـض التـدابير الانتقاليـة، بغـض النظـر                   - ١١٨
 الحـالي تـدريجيا، وحمايـة بعـض المـوظفين مـن         النظـام ة لإلغـاء    عن النـهج المتبـع، باعتبارهـا وسـيل        

ورأى .  معينـة  انخفاض مستويات البدلات المـرجح أن يـسفر عنـه تنفيـذ النـهج في مراكـز عمـل                  
  . صغير للغايةالمبلغ المعني البعض الآخر أن التدابير الانتقالية غير ضرورية لأن 

  
  قرارات اللجنة    

  : معية العامة بالقرارات التاليةقررت اللجنة إعلام الج - ١١٩
 موحـد يحتـسب كمتوسـط بـدولارات     عالمي كمبلغ الأولادينبغي تحديد بدل    )أ(  

 اً، مرجّح ـ مراكز العمـل الثمانيـة الـتي بهـا مقـار          الولايات المتحدة الأمريكية لبدلات الأطفال في       
  ؛بعدد الموظفين في تلك المواقع

 بدولارات الولايات المتحـدة الأمريكيـة      المقومه  تطبيق البدل، يحوّل مبلغ   العند    )ب(   
يظل بدون تغـيير حـتى      إلى العملة المحلية باستخدام سعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة، و           

  الاستعراض القادم الذي يجري كل سنتين؛ 
وقــــت إجــــراء كــــل يعــــاد حــــساب المبلــــغ الموحــــد علــــى نفــــس الأســــاس    )ج(   
  لاحق؛ استعراض
 في المائــة مــن بــدل   ٣٥المعــالين مــن الدرجــة الثانيــة كنــسبة     يحتــسب بــدل    )د(  
  ؛المقترح الأولاد

كتدبير انتقالي، حيثما يكون البدل الموحد المنقح، عند التنفيذ أقـل مـن البـدل           ) ه(  
المعمول به حاليا، فإن البدل المدفوع للموظف المؤهـل حاليـا يجـب أن يـساوي المعـدل الأعلـى                    

ذلـــك البـــدل، عنـــد إجـــراء ؛ وإذا بقـــي المعـــدلينمـــن الفـــرق بـــين  في المائـــة ٢٥مخــصوما منـــه  
 في ٥٠ يطبّق عندئذ تخفيض إضافي مـساو ل ــ    الاستعراض القادم، أعلى من المبلغ الموحد المنقح،        

 ٢٠٠٩ينــاير / كــانون الثــاني١ويبــدأ ســريان التــدابير الانتقاليــة اعتبــارا مــن  . المائــة مــن الفــرق
  .٢٠١٣يناير /اني كانون الث١وينتهي العمل بها في 

  
  استعراض المستوى: المعالين من الدرجة الثانيةالأولاد وبدلات إعالة   -واو   

الـذي أقرتـه   إعالـة الأولاد  وفقا للمنهجية المنقحة المـستخدمة في تحديـد مـستوى بـدل         - ١٢٠
 الإجمـالي ، ينبغـي تحديـد المبلـغ        ) أعـلاه  ١١٩نظـر الفقـرة     ا(اللجنة في دورتها الـسادسة والـستين        
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ــستوى        ــط مـ ــتنادا إلى متوسـ ــة اسـ ــدة الأمريكيـ ــات المتحـ ــدولارات الولايـ ــدفوع بـ ــد المـ الموحـ
)  وفقا للتشريعات الاجتماعيـة    المقررةالتخفيضات الضريبية والمدفوعات    (استحقاقات الأطفال   

 وجـرى تحديـد     ٠.مقار، مرجحة بعدد الموظفين في هذه المواقع      التي بها    الثمانيةمراكز العمل   في  
وفيما يتعلـق بـالمواقع الـتي    . الأولاد في المائة من بدل ٣٥لين من الدرجة الثانية كنسبة    بدل المعا 

تستخدم فيها العملات الصعبة، تحـول هـذه المبـالغ إلى العملـة المحليـة باسـتخدام سـعر الـصرف                      
الرسمي المعمول به في الأمم المتحدة في الشهر الذي يـتم فيـه تطبيـق البـدل الجديـد ويبقـى دون                      

  .السنتين القادمفترة  حتى استعراض تغيير
بـدء العمـل بالنـهج الجديـد، وسـعيا لحمايـة المـوظفين في مراكـز العمـل                   بالاقتران مع   و - ١٢١
كــون فيهــا المبــالغ المنقحــة أقــل مــن المبــالغ الحاليــة، وافقــت اللجنــة علــى التوصــية بتنفيــذ   تالــتي 

نهــاء العمــل بالمعــدلات الــسارية حاليــا، ويــبين الرســم أدنــاه الإجــراء المتبــع لإ. ترتيبــات انتقاليــة
  .خلال دورتي الاستعراض التاليتين

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
      

واســـتنادا إلى المعلومــــات الــــتي تــــبين أحـــدث التغــــييرات في التــــشريعات الــــضريبية    - ١٢٢
، المــسجلة في جميــع ٤-والاجتماعيــة بالنــسبة لمــستوى دخــل الدرجــة الــسادسة مــن الرتبــة ف  

ــا واقـــع الم ــاالـــتي بهـ ــتغيرات مقـ ــة وراء الـ ــة الأســـباب الكامنـ وقـــد تـــبين أن  .ر، درســـت اللجنـ
التخفيــضات الــضريبية والمــدفوعات بموجــب التــشريعات الاجتماعيــة للأطفــال المعــالين قــد         

واسـتنادا إلى هـذه   . مقـار منـذ الاسـتعراض الأخـير للمـستوى       التي بهـا    واقع  المازدادت في معظم    
 سـينفذ اعتبـاراً     دولارا ٢ ٦٨٦بمبلـغ   المـنقح   لاد  الأوالمعلومات المستجدة، جرى حـساب بـدل        

ــسوب•  ــالمي المحــ ــد العــ ــغ الموحــ المبلــ
بالعملة المحلية والمطبـق في جميـع مراكـز
ــستوى ــن مـ ــر عـ ــل بـــصرف النظـ العمـ
البـــــــدل المحـــــــسوب خـــــــلال فتـــــــرة

٢ ٥٠٠: الاســــــــــتعراض الــــــــــسابقة
 إنهاء التدابير الانتقالية

،١/١/٢٠٠٩(ليـــــةمركـــــز العمـــــل بالعملـــــة المح•
  )يورو ٢ ٧٥٠  

:لمي محـــسوبا بالعملـــة المحليـــة  المبلـــغ الموحـــد العـــا   •
   يورور٢ ٣٥٠  

٢ ٧٥٠ [- ٢ ٧٥٠ :البــدل المــنقح لمركــز العمــل  •
  يورو٢ ٥٥٠] = ٠,٥٠ × ٢ ٣٥٠ -

ــة المح  • ــل بالعملـ ــز العمـ ــة مركـ ،١/١/٢٠٠٧(ليـ
  )يورو ٣ ٠٠٠  

ــغ الموحــد العــا   • :ليــةلمي محــسوبا بالعملــة المح المبل
  يورور٢ ٠٠٠  

- ٣ ٠٠٠: البــــــــدل المــــــــنقح لمركــــــــز العمــــــــل •
 يورو٢ ٧٥٠] = ٠,٢٥ × ٢ ٠٠٠ - ٣ ٠٠٠[  
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 في ٣٥وتم تحديـد بـدل المعـالين مـن الدرجـة الثانيـة بنـسبة              . ٢٠٠٩ينـاير   / كـانون الثـاني    ١من  
  .  في السنةاً دولار٩٤٠، أي الأولادالمائة من بدل 

 منـها    في الـسنة،   دولاروقد قدرت الآثار الماليـة لتطبيـق النظـام الجديـد بتـسعة ملايـين                 - ١٢٣
  .  للترتيبات الانتقالية ملايين دولار٣استحقاقات الأطفال و ملايين دولار تقريبا لتسوية  ٦
  

  في اللجنةالتي دارت المناقشة     
أعربت شبكة الموارد البشرية عن قلقها حيال الأثر السلبي الذي سيحدثه بـدء العمـل                - ١٢٤

درجـة الثانيـة علـى معنويـات المــوظفين في      والمعـالين مـن ال  الأولادبالمـستويات المنقحـة لبـدلات    
ورغم الإقرار بأن من المتوقع أن يستمر تطبيق التدابير الانتقالية حتى نهايـة             . بعض مراكز العمل  

. ، إلا أنها رأت أن من الصعب إدارتها وأنه لن يكون من السهل علـى المـوظفين فهمهـا         ٢٠١٢
الانتقالية يقضي بتطبيق المبلغ الموحد المـنقح       وبالتالي فقد عرضت الشبكة اقتراحا بديلا للتدابير        

على الموظفين الجدد فقط، في البلدان التي تزيد فيها البدلات السارية عـن المبلـغ الموحـد المـنقح                   
في تلقـي   الذين يحـصلون علـى البـدل مـن قبـل             في المائة، ويستمر الموظفون      ١٠بنسبة أعلى من    

إلى مستوى المبلـغ القـديم أو       المنقح  و حتى يصل المبلغ     المبلغ القديم حتى انتهاء مدة استحقاقهم أ      
وأشـير أيـضا إلى أن      . وهذه البلدان هـي النمـسا وألمانيـا واليابـان وهولنـدا وسويـسرا             . يزيد عنه 

هذا الإجراء قد طبق عند بدء العمل ببدلات الإعالة المنقحة لفئة الخدمات العامة، الـتي كانـت                 
تطبيقـــه في هـــذه الحالـــة أيـــضا     فـــإن علـــى اللجنـــة   أقـــل مـــن البـــدلات الـــسارية، وبالتـــالي    

  .للاتساق توخيا
لجنة التنسيق للنقابات والرابطـات     واتحاد رابطات الموظفين المدنيين الدوليين،      وأعرب   - ١٢٥

اتحاد الأمم المتحدة للموظفين المدنيين الـدوليين أيـضا         و ،المستقلة لموظفي منظومة الأمم المتحدة    
. المنهجيـة الجديـدة  ب العمـل  نتيجـة  الأماكنلبدلات في بعض لالمقترح  تخفيض  العن قلقهم إزاء    

ها تــلتــدابير الانتقاليــة البديلــة الــتي اقترحل كحــد أدنى، ،وفي هــذا الــصدد، أعربــوا عــن تأييــدهم 
 المـؤهلين ولحماية مـستويات البـدلات للمـوظفين    تدريجيا  المنقح لإدخال النهج شبكة كوسيلة   ال

  .فعلا للحصول عليها
 فئــة الخــدمات العامــة ومــوظفي الفئــة الفنيــة في تطبيــق   ي الفــرق بــين نهج ــلاحظــتو - ١٢٦

. بـشروط الخدمـة    فيمـا يتعلـق    اختلافـا واضـحا    مختلفتـان أكـدت أن الفئـتين      والتدابير الانتقالية،   
ختلفـة، سـواء كانـت      المفئـات   ال علـى    نوعـا مـا   نظـم مختلفـة     تطبيـق    ، ليس مـن المـستغرب     لذلك

، في مناسـبات    ابالإضـافة إلى ذلـك، أشـارت اللجنـة إلى أنه ـ          .  أخـرى  دابيرترتيبات انتقاليـة أو ت ـ    
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فئـة الخـدمات   ل بـدلات الإعالـة   “إعفـاء ” بـشأن ها  أيضا عن شـكوك   تأعربكانت قد   سابقة،  
  .  من أي تنقيحالعامة
بلغـت،  وأُ.  بدلات الإعالـة المنقحـة     بالانتقال إلى  تتعلقإحصاءات  بدت اللجنة   وِّ وقد زُ  - ١٢٧
 مـن  وأنـه  من زيادة البدلات،    الحال  في واقع   ستستفيد ، أن معظم مراكز العمل    اصنحو خ على  
، فـإن   الأمـاكن وبالنـسبة لهـذه     .  ترتيبـات انتقاليـة    فقـط  سـبعة    تتطلـب  مركز عمـل،     ١٩٣أصل  

 دولارا في   ٢٥٠تجـاوز عـادة     ي لانتقالية  الاتدابير  الالفرق بين المعدلات الحالية والمبالغ في إطار        
ــسنة أو  ــشهر د٢٠ال ــوحيوهــذا . ولارا في ال ــ ي ــى النحــو   ب ــة، عل ــة كافي ــات الانتقالي أن الترتيب

 والمنظمـة   ة،منظمة الصحة العالمي ـ  هما   جنيف،   في ولم توافق منظمتان يقع مقرهما    . المقترح أصلا 
الإدارة أن يطلبـا مـن مجلـسي      بعزمهمـا    تاهـا  تقيـيم اللجنـة، وأبلغ     علـى العالمية للملكية الفكريـة،     

ــة  ضاســتعرا لــديهما ، علــى النحــو المــبين في  الــتي اتخــذ قــرار بــشأنها  مــسألة الترتيبــات الانتقالي
  .  أعلاه١٢١ الفقرة
ــة  - ١٢٨ ــستين،  إلى أنهــا وأشــارت اللجن ــسادسة وال ــرارا  قــد كانــت، في دورتهــا ال  اتخــذت ق

أن  وبعـد    ،تاريخهـا وتطورهـا   ل اواسـع استعراضـا    أجـرت  منهجية جديدة، بعـد أن       بشأنبالفعل  
، فضلا عن الحلول الممكنة لمعالجة المـشاكل         الكامنة فيها   والعيوب لأدائها  مفصلا لاأجرت تحلي 

ن و المنظمـات والموظف ـ الـذي قدمتـه  طلـب  ال في اللجنة أيضا نظرتوفي الدورة نفسها،   . المحددة
 هــذه الــذين يتلقــون بالفعــل التــدابير الانتقاليــة لحمايــة مــستويات البــدلات للمــوظفين  ب لعمــلل

ددة لهـذه   المح ـليـة   الآ بـشأن توافق عام في الآراء بـين جميـع المـشاركين            التوصل إلى    تمالبدلات، و 
 المنهجيـة والتـدابير الانتقاليـة بالفعـل في الـدورة الـسابقة،              علـى  الموافقـة    تتم ـوبما أنه   . الترتيبات

مـستويات البـدلات،   تنقـيح   علـى  المسألة التي سُينظر فيها حاليا بـشكل رئيـسي   ينبغي أن تركز    
ــذل ــ لا كول ــشأن     ت ــد مــن المناقــشات ب ــتح المزي ــة ســببا لإعــادة ف ــدابير  المرى اللجن ــة أو الت نهجي

المـستويات المنقحـة   ب أن توصيوفي هذا السياق، وافقت اللجنة على      .  المرحلة  هذه الانتقالية في 
  . تها أمانعلى النحو الذي اقترحتهلأطفال والمعالين من الدرجة الثانية، با  المتعلقةلبدلاتل

  
  اللجنةقرارات     

ــة  - ١٢٩ ــررت اللجنـ ــي  قـ ــة،  أن توصـ ــة العامـ ــه الجمعيـ ــن  بأنـ ــارا مـ ــاني ١اعتبـ ــانون الثـ  / كـ
  : ٢٠٠٩ يناير

 دولارا في ٢ ٦٨٦ موحـد قـدره      عـالمي ينبغي أن تحـدد عـلاوة الأطفـال بمبلـغ             )أ(  
   دولارا في السنة؛٥ ٣٧٢قين بضعف ذلك المبلغ أي بمبلغ والسنة وعلاوة الأطفال المع

   دولارا في السنة؛٩٤٠نبغي أن تحدد علاوة المعالين من الدرجة الثانية بمبلغ ي  )ب(  
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ينبغـي تحويـل قيمـة العـلاوة المحـددة بـدولار             الصعبة،   تالعملاذات  واقع  المفي    )ج(  
أعلاه، إلى العملة المحليـة     ) ب(و  ) أ (تين الفرعي الفقرتينالولايات المتحدة، على النحو المحدد في       

هـذا   وينبغـي أن يظـل       الإصدار، تاريخ    في لأمم المتحدة ا المعمول به في  لصرف  باستخدام سعر ا  
  ؛ المبلغ ثابتا حتى الاستعراض التالي الذي يجري كل سنتين

لتنفيــذ، أقــل مــن ا عنــد ، المــنقحيكــون البــدل الموحــد حيثمــاكتــدبير انتقــالي،   )د(  
 يجب أن يـساوي المعـدل     حاليا   المؤهل   لموظفلالذي يُدفع   بدل  فإن ال  حاليا،   البدل المعمول به  

 الانتقـالي    المعـدل   هـذا  ظـل وإذا  .  في المائة من الفرق بين المعـدلين       ٢٥نسبة   مخصوما منه على  الأ
ض آخـر  يف ـطبق تخيُ، س ـ ٢٠١١ينـاير   / كـانون الثـاني    ١ اعتبـارا مـن      المعدل الذي حدد  أعلى من   

ينـاير  / كـانون الثـاني    ١   في  الـتي حـددت     الانتقاليـة  المعـدلات  في المائة من الفـرق بـين         ٥٠ يعادل
وســينتهي العمــل بهــذه . ٢٠١١ينــاير / كــانون الثــاني١الــذي حــدد في بــدل ال ومعــدل ٢٠٠٩

  ؛ ٢٠١٣يناير / كانون الثاني١التدابير الانتقالية تماما اعتبارا من 
 الإعالــة المــدفوعات المباشــرة الــتي يحــصل عليهــا  أن تخــصم مــن بــدلاتينبغــي   )ـه(  

  . المعالينب يما يتصلفالموظف من أية حكومة 
  

   بتسوية مقر العملالمتعلقةالمسائل   -زاي   
   مقر العمل عن أعمال دورتها الثلاثينات تسويلشؤونتقرير اللجنة الاستشارية   -  ١  

 مـن نظامهـا الأساسـي، إبقـاء      ١١واصلت لجنة الخدمة المدنية الدولية، بموجـب المـادة           - ١٣٠
ســتعراض، ونظــرت في هــذا الــسياق في تقريــر اللجنــة  تطبيــق نظــام تــسوية مقــر العمــل قيــد الا 
  .عن أعمال دورتها الثلاثينالاستشارية لشؤون تسويات مقر العمل 

طلبـت لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة إلى لجنـة تـسويات               في دورتها الخامسة والـستين،      و - ١٣١
ــة عــام      لدراســات  ل٢٠١٠مقــر العمــل أن تجــري عــددا مــن الدراســات المنهجيــة المتعلقــة بجول

المقارنة لمواقع العمل، بما في ذلك تبسيط هيكل الـرقم القياسـي لتـسوية مقـر العمـل عـن طريـق             
منهجيـة  والمحمولـة   تقليل عـدد البنـود الأساسـية واسـتخدام أسـاليب انحـدار المنفعـة للحواسـيب                  

 قياس تكلفة المعيشة تنطوي على مقارنات الوقت الحقيقي مع قاعدة نظام تـسوية مقـر العمـل                ل
خــارج المنطقــة، أجرتهــا استقــصائية مــن واستعرضــت اللجنــة أيــضا نتــائج دراســة .  نيويــوركفي

تنقيح قائمـة البلـدان المـستخدمة في حـساب الـرقم القياسـي خـارج            احتمال  الأمانة، تهدف إلى    
 باعتبارهــانترنــت شــبكة الإأن تــستخدم فيــه  تقيــيم المــدى الــذي يمكــن  بالإضــافة إلىالمنطقــة، 

  . المعيشةبشأن تكلفة ت الأسعار في الدراسات الاستقصائية مصدرا لبيانا
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اللجنـة الاستـشارية لـشؤون    ، استعرضـت    لجنة الخدمة المدنية الدوليـة     وبناء على طلب     - ١٣٢
فهمـا   وبـذلك نظام تسوية مقـر العمـل،   ب مباشرة   أيضا مسألتين لا ترتبطان   تسويات مقر العمل    

قـراءة  سـهولة   نموذج مقتـرح لتحـسين الـشفافية و       : ا وهم  خارج نطاق عمل اللجنة المعتاد     قعانت
ــ تقريــر فتــرة  المعيــشة بــين بــشأن الفــرق في تكلفــةبيانــات خــارجي د لمــزوِّ عــن دراســةسنتين ال

نيويورك وواشنطن العاصمة، ونموذج وضعته الأمانة لتقدير الآثار المالية المترتبة على التغـييرات             
 في جـدول    مـدرجتين  في مسألتين غـير       الاستشارية جنةوأخيرا، نظرت الل  . نحة التعليم لم المحتملة
المقبلـة مـن الدراسـات      الأعمـال التحـضيرية للجولـة       ب إلا أنهمـا تتـصلان    لـدورة الـثلاثين     اأعمال  

ــة عــنمنتــصف في  الدراســات الاستقــصائية : وهمــاالاستقــصائية  ســتجريها الــسكن الــتي الجول
دف اسـتكمال عتبـات إعانـة الإيجـار     به ـ،  في مراكز العمل الـتي بهـا مقـار   ٢٠٠٨الأمانة في عام   

البيولوجيـة الـتي سـيتم      /الطبيعيـة لمنتجـات   للقائمـة الحاليـة     اتنقـيح   احتمال  راكز العمل هذه؛ و   لم
  .تكلفة المعيشةل الدراسات الاستقصائية أثناء إجراء تحديد أسعارها

  
  اللجنةالمناقشة التي دارت في     

ــشرية    - ١٣٣ ــوارد الب ــل شــبكة الم ــة لمجال أحــاط ممث ــذيين علمــا   تابع ــة لــس الرؤســاء التنفي بعناي
اللجنــة الاستــشارية لـــشؤون   بالمعلومــات الــواردة في التقريــر وأعــرب عـــن تقــديره لأعــضاء       

كانـت   منظمـات  ١٠وبمـا أن  . على العمـل الـذي قامتـا بـه       مانة اللجنة   لأوتسويات مقر العمل    
مـا المقترحـات الـواردة في    شبكة تـدرك تما فـإن ال ـ قد شاركت مشاركة كاملة في هـذه الـدورة،    

عـلاوة  .  اللجنة، فضلا عن توصـياتها    إليها الاستنتاجات التي خلصت     مع وهاممثلتفق  يالتقرير، و 
 مـشتركة  مـسؤولية تكلفـة المعيـشة    بشأن   الدراسات الاستقصائية     أن إجراء  يعتبرونعلى ذلك،   

 التواصـل اجـة إلى تحـسين      الحيـسلّمون ب  وبين أمانة اللجنة ومديري الموارد البشرية في المنظمات         
وفي هــذا . تحــسين مــشاركة المــوظفينل أهــداف الدراســات الاستقــصائية بــشأنمــع المــوظفين 
  يــستطيع مــديرو وتعليمــاتااســتخدام ســهلأأدوات تتــيح  أمانــة اللجنــة أن وا إلىالــصدد، طلبــ

ائج أثر مــشاركة المــوظفين علــى نت ــ  بــالمــوظفين عامــة  لتوعيــة الاســتعانة بهــا المــوارد البــشرية  
  . تكلفة المعيشةبشأن الدراسات الاستقصائية 

 عـدد البنـود الأساسـية في    لتقليـل  وأيد المشاركون الجهود المستمرة الـتي تبـذلها الأمانـة      - ١٣٤
ولـن   مـع الاتجـاه الـسائد في منظمـات مماثلـة،             يتماشـى  ذلك أن وأضافواهيكل الرقم القياسي،    

،  فقـط   تكلفـة المعيـشة     بـشأن  سـات الاستقـصائية    ارتفاع معدلات الاستجابة في الدرا     يؤدي إلى 
عـلاوة علـى ذلـك،      و. كلـها  الدراسات الاستقـصائية   تحسين نوعية عملية     في أيضا   سيساعد بل

 لم يكــن عمليــا في المنفعــةانحــدار لأســاليب اتفــق المــشاركون علــى أن التطبيــق الكامــل النطــاق 
  مقارنـات ة المقترحة علـى أسـاس   سياق حسابات الرقم القياسي لتسوية مقر العمل وأن المنهجي        
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قابليـة   عـدم  المتمثلـة في لتعامل مـع المـشكلة المزمنـة      ل أفضل   هو نهج الوقت الحقيقي مع نيويورك     
، الـتي تـتغير أسـعارها        العالية االتكنولوجي الإلكترونية وغيرها من منتجات   بين المنتجات   لمقارنة  ا

. نـسبية لهـذا النـهج الـوارد في التقريـر          ميـع المزايـا ال    لجنظـرا   الوقـت،   مـع مـرور      بسرعة   وجودتها
 إلى أفـضت  الأمانة، والـتي  التي أجرتها من خارج المنطقة    الدراسات الاستقصائية   نتائج  بورحبوا  
للأســعار  بلــدا لاســتخدامها في حــساب الــرقم القياســي   ٢٦ مؤلفــة مــنقائمــة جديــدة وضــع 

الدراسـات  ترجيحـات  م على أساس استخدا القائم  لحساب  في ا خارج المنطقة، وطريقة جديدة     
الاستــشارية  الكامــل لتوصــية اللجنــة م عــن تأييــدهواعــلاوة علــى ذلــك، أعرب ــو. الاستقــصائية

نترنــت بوصــفها مــصدرا لبيانــات الأســعار في المجموعــة الأولى مــن   لإزيــادة اســتخدام شــبكة ا ب
 أجرتهـا    الإنترنـت الـتي     علـى   المـشتريات  بـشأن البلدان، استنادا إلى نتـائج الدراسـة الاستقـصائية          

  . نطقة الآنفة الذكرالدراسة الاستقصائية خارج الم مع قترانالأمانة بالا
ــ فتــرةتقريــر ب وفيمــا يتعلــق - ١٣٥ الفــارق في  للبيانــات الخارجيــة بــشأن عــن دراســةسنتين ال

الاستـشارية   المعيشة بين واشنطن العاصمة ونيويورك، أيد المشاركون توصيات اللجنة           تكاليف
كما وافق المشاركون علـى النمـوذج المقتـرح لتقـدير         . الجديد للتقرير المقترح  ذج  نموبال المتعلقة

وأخـيرا، أعـرب المـشاركون عـن     . منحة التعلـيم على الآثار المالية المترتبة على التغييرات المحتملة     
ــة لإجــراء دراســات استقــصائية   متأييــده العمــل مراكــز الــسكن في مقــار بــشأن  لخطــط الأمان

ــة الإيجــار،  غــرض اســتكمال عتب ــ ب ــات الأســعار   وكــذلكات إعان ــشأن لجمــع بيان  المنتجــات ب
ــةال ــة، /طبيعيــ ــواردة في     والبيولوجيــ ــود الــ ــع البنــ ــشمل جميــ ــة لتــ ــيع القائمــ ــة توســ ــواد فئــ المــ

  .المشروباتو الغذائية
  

   اللجنةقرار    
  :  قررت اللجنة ما يلي- ١٣٦

 ة المقترح ـ اتسيطالتب ـب توصيات اللجنة الاستشارية فيمـا يتعلـق         أن توافق على    )أ(  
  ؛ ٨٤ إلى ١٠٤ عدد البنود الأساسية من وتخفيضلهيكل الرقم القياسي لتسوية مقر العمل، 

جولــة  في ، ه ينبغــي للأمانــة  أن ــب علــى توصــية اللجنــة الاستــشارية     أن توافــق   )ب(  
ــصائية   ــام لالدراســات الاستق ــستخدمألا، ٢٠١٠ع ــاليب  ت ــة انحــدار أس ــعار  المنفع ــديل أس  لتع

 أن تواكــب، لكــن ينبغــي  العاليــةالتكنولوجيــا منتجــات لكترونيــة وغيرهــا مــن   نتجــات الإالم
  التطورات في هذا المجال؛ 
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 المعيـشة علـى     تكلفـة قيـاس   لديـدة   الجنهجيـة   الم أن تطبق لجنة  الأذن لأمانة   تأن    )ج(  
ــورك   مقارنــات أســاس  ــسبة الوقــت الحقيقــي مــع نيوي ــةالمللمنتجــات بالن ــة  عني ــدءا مــن جول ، ب

  ؛٢٠١٠عام لتكلفة المعيشة بشأن ستقصائية الدراسات الا
زيادة استخدام شـبكة    ب على توصيات اللجنة الاستشارية فيما يتعلق        أن توافق   )د(  

حيــث توجــد  الأولى مــن الفئــةمراكــز العمــل في نترنــت بوصــفها مــصدرا لبيانــات الأســعار لإا
 اسـتخدام   بـشأن   بحثهـا  أن تواصـل  طلب إلى الأمانـة     أن ت ، و نترنتلإعلى ا  المحلية مواقع    للمتاجر

  مصدر لبيانات الأسعار؛ كالإنترنت 
المنهجيــة المقترحــة ب توصــيات اللجنــة الاستــشارية فيمــا يتعلــق  أن توافــق علــى  )ـه(  

اســتخدام و بلــدا ٢٦ تــضمجديــدة  إلى قائمــة اســتنادالحــساب الــرقم القياســي خــارج المنطقــة  
الدراسـات  ترجيحـات   رح لتنقـيح    ، فضلا عـن الإجـراء المقت ـ      ةالدراسات الاستقصائي ترجيحات  
  ؛ مع مرور الوقتوقائمة البلدان  ةالاستقصائي

 دلتقريــر مــزوِّتقريــر فتــرة الــسنتين الــوارد في نمــوذج المــنقح ال أن توافــق علــى  )و(  
طلـب  أن تتكلفة المعيشة بـين واشـنطن العاصـمة ونيويـورك، و         الفارق في    دراسة   بشأنالبيانات  

   المقبلة؛ا في دورته٢٠٠٨  عامرير هيكل تقأن تستعرضإلى اللجنة 
 الـتي تكلفـة   النماذج تقـدير    باستخدام   على توصية اللجنة الاستشارية      أن توافق   )ز(  

  وضعتها الأمانة لتقدير الآثار المالية المترتبة على التغييرات المحتملة لمنحة التعليم؛ 
ــأن   )ح(   ــة ت ــأذن للأمان ــصائية  ال إجراءب ــالمقترحــة عــن دراســات الاستق سكن في  ال
غـرض اسـتكمال عتبـات إعانـة الإيجـار في مراكـز             ب،  ٢٠٠٨في عـام    التي بها مقار    العمل  مراكز  
  تلك؛  العمل

لأمانة قائمـة المنتجـات     بأن توسع ا   على توصيات اللجنة الاستشارية      أن توافق   )ط(  
ائية  في الجولــة المقبلــة مــن الدراســات الاستقــصتحديــد أســعارهاالبيولوجيــة الــتي ســيتم /ةطبيعيــال

  .لتشمل جميع الأطعمة والمشروبات
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  الفصل الخامس
شروط خدمة موظفي فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى من الموظفين              

  المعينين محليا
  

  الدراسة الاستقصائية لأفضل شروط الخدمة السائدة في جنيف  -ألف   
راسـة الاستقـصائية    ، أنجزت اللجنة وأقرت بالمراسلة نتـائج الد       ٢٠٠٨فبراير  / في شباط  - ١٣٧

ــهر آذار      ــار شــ ــع اعتبــ ــف، مــ ــسائدة في جنيــ ــة الــ ــروط الخدمــ ــضل شــ ــارس /لأفــ  ٢٠٠٧مــ
  .المرجعي الشهر
وتداخل أعلى نقطة مـن المرتبـات في الجـدول المـنقح لفئـة الخـدمات العامـة، أي          - ١٣٨
 فرنكـا   ١١٧ ٩٤٠(مع الأجر الـصافي لمـوظفي الفئـة الفنيـة في جنيـف              ،  ١٢الدرجة  /٧-ع خ

ــسريا  ــم المتحــدة في    ٩٦ ٦٧٢أو سوي ــه في الأم ــصرف المعمــول ب ــسعر ال ــارس /آذار  دولارا، ب م
بمعـدل   (٧الدرجـة   /٣-كـان في الرتبـة ف     )  فرنك سويـسري لكـل دولار      ١,٢٢ والبالغ   ٢٠٠٧

وقد تناقص هذا التداخل منذ الدراسة الاستقصائية السابقة الـتي جـرت في جنيـف               . )غير المعيلين 
  ).١الدرجة /٤-ف (٢٠٠٢في عام 
 في المائـة مـن الجـدول المعمـول     ١,٨١ ولما كان جدول المرتبات الموصى بـه أدنى بمقـدار         - ١٣٩

وتقـدر الآثـار المتـصلة بتنقـيح معـدلات بـدلات            . به حاليا، لا تُتوقع أية آثار مالية تتـصل بتطبيقـه          
  . دولار في السنة٣٨٠ ٠٠٠ فرنك سويسري، أو حوالي ٤٦٠ ٠٠٠الإعالة بمبلغ 

قــرار اللجنــة المتخــذ ســابقا، ســتطبق أيــضا النــسبة المئويــة الناتجــة عــن الدراســة  وحــسب - ١٤٠
الاستقصائية لفئة الخدمات العامة لتسوية جدول مرتبات موظفي الفئـات الأخـرى المعيـنين محليـا                

ــف  ــات -في جني ــاتذة اللغ ــئتي       .  أس ــات لف ــر جــداول المرتب ــذا التقري ــق الخــامس له ــرد في المرف وت
اتذة اللغـات وكـذلك المـستويات المنقحـة لبـدلات الإعالـة الـتي يُوصـى بهـا                   الخدمات العامـة وأس ـ   

  .للرؤساء التنفيذيون للمنظمات التي مقرها جنيف وذلك بتاريخ نشرها
  

  الدراسة الاستقصائية لأفضل شروط الخدمة السائدة في فيينا  -باء   
روط الخدمــة  وفقــا للمنهجيــة المقــررة، أجــرت اللجنــة دراســة استقــصائية لأفــضل ش ــ  - ١٤١

 الـشهر  ٢٠٠٧نـوفمبر  /السائدة لموظفي فئة الخدمات العامة في فيينـا، مـع اعتبـار تـشرين الثـاني              
ــة     . المرجعـــي ــاجم عـــن الدراسـ ــر جـــدول المرتبـــات النـ ــذا التقريـ ــرد في المرفـــق الـــسادس لهـ ويـ

الاستقـــصائية الـــذي يوصـــى بـــه للرؤســـاء التنفيـــذيون للمنظمـــات الـــتي مقرهـــا فيينـــا وذلـــك   
  .رهنش بتاريخ



A/63/30 
 

47 08-46437 
 

 وكما يظهر في جـدول المرتبـات الموصـى بـه، فـإن صـافي المرتـب الـسنوي عنـد أعلـى                - ١٤٢
 دولارا، وذلـك بـسعر   ٩٥ ٣٥٢ يـورو، أو  ٦٦ ١٧٤، هـو  ١٢، الدرجـة  ٧-نقطة، أي خ ع 

 دولار ١,٤٤ البــالغ ٢٠٠٧نــوفمبر /الــصرف المعمــول بــه في الأمــم المتحــدة في تــشرين الثــاني  
صافي المرتـب الأساسـي مـضافا إليـه تـسوية مقـر       (بين الأجر الصافي لكل يورو ويقع هذا المبلغ  

، وذلـك بمعـدل     ٦ الدرجـة    ٣-، وف ٥، الدرجة   ٣-لموظفي الفئة الفنية في الرتبتين ف     ) العمل
ولاحظـت اللجنـة أن هـذا التـداخل قـد ازداد منـذ الدراسـة الاستقـصائية الـسابقة                    . غير المعيلين 

ــام    ــا في ع ــتي جــرت في فيين ــ٢٠٠٢ال ــين ف ، عن ــة ف٢، الدرجــة ٣-دما كــان ب ، ٣- والرتب
  .٣الدرجة 
ــة بمعــدلات منقحــة لبــدلات     - ١٤٣  وبالإضــافة إلى جــدول المرتبــات الجديــد، أوصــت اللجن

الإعالة، اعتبارا من تاريخ نشرها تحددت على أساس الخصوم الـضريبية، والمـدفوعات المقـررة،               
  .دراسة الاستقصائيةوالمدفوعات التي يقدمها أرباب العمل المشمولون بال

 في المائـة،    ١,٥٧ ولما كان جدول المرتبات الموصى به أدنى من الجدول الحـالي بمقـدار               - ١٤٤
وتقـدر الآثـار المتـصلة بتنقـيح معـدلات      . لا يُتوقع أن يكون هناك أي آثار مالية تتـصل بتطبيقـه        

  . دولارا في السنة١٢٩ ٩٩٠ يورو، أو حوالي ٩٠ ٢٧٠بدلات الإعالة بمبلغ 
  

استعراض منهجيـة الدراسـات الاستقـصائية لأفـضل شـروط الخدمـة الـسائدة في                  -جيم   
  مراكز العمل التي بها مقار ومراكز العمل التي ليس بها مقار

ــادة  - ١٤٥ ــب الم ــة       ١٢ تطل ــن اللجن ــة م ــة الدولي ــة المدني ــة الخدم ــن النظــام الأساســي للجن  م
 الخدمات العامـة والفئـات الأخـرى مـن          موظفي فئة تثبت الحقائق المتصلة بجداول مرتبات       أن”

وضـعت اللجنـة منـهجيتين    وللقيام بهذا العمـل  “ الموظفين المعينين محليا وتقدم التوصيات بشأنها   
إحداهما من أجل إجراء الدراسات الاستقصائية للمرتبات في المواقع الـتي بهـا مقـار، والأخـرى                 

وقـد اضـطلعت اللجنـة،    . لـيس بهـا مقـار   من أجل إجراء الدراسات الاستقصائية في المواقع التي    
في ســبيل ضــمان الكفــاءة والفعاليــة في منهجيتــها، باســتعراض منهجيتــها مــن حيــث الخــبرات    

  .المكتسبة والدروس المستفادة في نهاية كل جولة من جولات الدراسات الاستقصائية للمقار
 التي بها مقـار، قـررت    ولما أُنجزت الجولة السادسة من الدراسات الاستقصائية للمواقع   - ١٤٦

اللجنة أن تشكل فريقا عاملا من أجـل اسـتعراض منـهجيات الدراسـات الاستقـصائية لمرتبـات            
ويضم فريق العمل هـذا     . فئة الخدمات العامة في المواقع التي بها مقار والمواقع التي ليس بها مقار            

 رابطة من رابطـات     أربعة أعضاء من اللجنة، وممثلين عن ست منظمات، وممثلين اثنين عن كل           
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ــة الخدمـــة           ــة لجنـ ــاء التنفيـــذيين وأمانـ ــس الرؤسـ ــة مجلـ ــثلين عـــن أمانـ ــثلاث، وممـ ــوظفين الـ المـ
  .الدولية المدنية
  : ومطلوب من الفريق القيام بما يلي- ١٤٧

تحليــل وبحــث القــضايا الــتي صــودفت خــلال الجولــة الــسادسة مــن الدراســات    )أ(  
  الاستقصائية واقتراح حلول لتلك المشاكل؛

القيام، في ضـوء الـصعوبات المـصادفة المتـصلة بمـشاركة أربـاب عمـل القطـاع                    )ب(  
الخاص خلال مرحلة جمع البيانات، باستعراض الطرق للحصول علـى البيانـات المطلوبـة بمـا في                

  ذلك احتمال شراء البيانات من مصادر خارجية؛
  ية؛مواصلة النظر في شروط التمثيل الكافي للخدمة المدنية الوطن  )ج(  
النظــر في تطبيــق كلتــا المنــهجيتين لــضمان تطــابق اختيــار المنهجيــة مــع أحــوال   )د(  

  سوق العمل المحلية، ومعاملة الموظفين المتواجدين في أحوال متماثلة معاملة متماثلة؛
  .تنقيح نص كلتا المنهجيتين بناء على ذلك  )هـ(  
لية إلى اللجنة في دورتهـا الثامنـة         ومطلوب من الفريق العامل أيضا تقديم مقترحاته الأو        - ١٤٨

، تليهــا المنــهجيات المنقحــة النهائيــة للنظــر فيهــا خــلال الــدورة  ٢٠٠٩والــستين، في ربيــع عــام 
  .٢٠٠٩التاسعة والستين في صيف عام 
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  الفصل السادس
  شروط الخدمة في الميدان    

  ةفعالية وأثر تدابير الاستقدام والاستبقاء في مراكز العمل الشاق  -ألف   
 أن ٦١/٢٣٩ هــاء مــن قراراهــا - طلبــت الجمعيــة العامــة مــن اللجنــة في الجــزء الأول - ١٤٩

تنظر في فعالية وأثر التدابير الرامية إلى تعزيز عمليتي الاسـتقدام والاسـتبقاء، وبخاصـة في مراكـز              
وفي دورتهـا   . وقد نظرت اللجنـة في تقريـر مؤقـت في دورتهـا الـسادسة والـستين               . العمل الشاقة 

سابعة والستين، نظرت اللجنة في معلومات إضـافية مـستمدة مـن اسـتبيان للمتابعـة مقـدم إلى         ال
  . منها٢٣ منظمة تابعة للنظام الموحد للأمم المتحدة، وردت عليه ٢٦
 وقد نظرت التقارير المعدة مـن أجـل اللجنـة في مـستوى صـعوبات اسـتقدام المـوظفين                  - ١٥٠

وشمـل  . ردودها وذلك بغية تقييم فعاليـة التـدابير المتخـذة         واستبقائهم في المنظمات التي أرسلت      
التحليل معدلات دوران الموظفين في المواقع الميدانيـة وفي المقـار كمـا نظـر في البيانـات حـسب                    
الرتبة وحسب نوع الجنس؛ وورد في خاتمته تحليل للمـسائل الخارجيـة والداخليـة الـتي تـؤثر في                   

واستند التحليل إلى البيانات المقدمة مـن       . وحد للأمم المتحدة  الاستقدام والاستبقاء في النظام الم    
  .المنظمات ذاتها، ولذا فهو يعكس وجهات نظرها

 وللاطلاع على وجهة نظر الموظفين، تم القيام بدراسة استقـصائية شـاملة للمـوظفين،               - ١٥١
في دورتهــا وقُــدمت إلى اللجنــة . مفتوحــة لجميــع المــوظفين مــن جميــع الفئــات وفي جميــع المواقــع

الـسابعة والـستين نتـائج الدراســة الاستقـصائية للمـوظفين، الـتي تــضمنت بيانـات مـستمدة مــن         
  . من المرفق السابع لهذا التقرير١ رد، وذلك على النحو المبين في الجدول ١٥ ٠٠٠حوالي 
 وعلى الرغم مـن أن صـعوبات اسـتقدام المـوظفين بالنـسبة لأربـاب العمـل في الـسوق                     - ١٥٢
ة في ازدياد، فقد أبلغت نسبة كـبيرة مـن مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة المـشاركة في                 العالمي

الدراسة الاستقصائية أنهـا لم تـصادف أيـة صـعوبات في الاسـتقدام بوجـه عـام مـن حيـث مـلء                        
وحيث صودفت هذه المصاعب، كانت الأسباب الرئيـسية المقدمـة هـي، أولا، عـدم               . الشواغر

لضرورية، يلي ذلك توقعات الأجور العالية لدى مجموعـة المتقـدمين           توفر المهارات المتخصصة ا   
ويبـدو أن تلـك الـصعاب هـي خاصـة           . بالطلبات، وعدم كفاية الخبرة في العمل المتوفرة لـديهم        

  .بمجموعات مهنية معينة، وبخاصة الموظفون التقنيون وذوو المهارات المتخصصة جدا
 في المائـة في المواقـع الـتي بهـا مقـار      ٧,٥ه وقـدره    ومعدل دوران اليـد العاملـة المبلـغ عن ـ         - ١٥٣

، ٢٠٠٦ إلى عـام  ٢٠٠٢ في المائة في الميدان، على أساس الحسابات التي تمت مـن عـام          ٧,٤ و
ــالغ       ــالمي الب ــع المتوســط الع ــة م ــسبيا بالمقارن ــضا ن ــام   ٢٠كــان منخف ــة في القطــاعين الع  في المائ
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 في المائـــة في المقـــار ٢,١ان الطـــوعي وكـــان معـــدل الـــدور. والخـــاص في جميـــع أنحـــاء العـــالم 
وفي المواقع التي بها مقار، كـان عـدم تـوفر فـرص التطـوير الـوظيفي            . في المائة في الميدان    ٢,٨ و

أكثر الأسباب المقدمة لدوران الموظفين الطوعي إلى جانـب فـرص التطـوير المحـدودة والإجهـاد               
 ملائــم للــزوج وعــدم تــوفر  وكــان مــن الأســباب الأخــرى عــدم تــوافر عمــل . المتــصل بالعمــل

هذا المنظور كان مختلفا إلى حد مـا في المواقـع الميدانيـة،             . الحياة الخاصة /سياسات مناسبة للعمل  
حيث اعتبرت المنظمات بشكل عام النقص في المرافق التعليمية من أجل الأطفال وعـدم كفايـة     

سـباب الأخـرى عـدم تـوافر        ومـن الأ  . المرافق الطبية سببين متصلين بمغـادرة المـوظفين وظـائفهم         
 مـن المرفـق     ٢وترد في الجدول    . عمل مناسب للزوج والمشقة وأحوال المعيشة في مراكز العمل        
  .التناقص الطبيعي/السابع لهذا التقرير تفاصيل عن معدلات الشواغر والدوران

ــادت  - ١٥٤ ــد أف ــصادف صــعوبات في    ٢٠ منظمــات مــن أصــل  ٣ وق ــا ت ــة أنه  منظمــة مبلِّغ
 منظمـة أنهـا لا تـصادف هـذه          ٢٠ منظمات أخرى من أصـل الــ         ٣وذكرت  . وظفيناستبقاء الم 

الصعوبات إلا في بعض المجالات المتخصصة، أما باقي المنظمـات فـذكرت أنهـا لا تـصادف أيـة                   
  .صعوبات كبيرة في استبقاء الموظفين

فـق   وقد كشفت الدراسة الاستقصائية العالميـة للمـوظفين درجـة كـبيرة جـدا مـن التوا                 - ١٥٥
ــذاب المواهــب           ــة لاجت ــدابير الفعال ــق بالت ــا يتعل ــوظفين فيم ــور الم ــات ومنظ ــور المنظم ــين منظ ب
والاحتفاظ بها، لكنـها أظهـرت أيـضا أنـه علـى الـرغم مـن ارتفـاع معـدلات الاسـتبقاء نـسبيا،                        

 في المائة من الموظفين المشتركين في الدراسة الاستقصائية أنهـم يفكـرون جـديا               ٤٠ذكر حوالي   
  .ة منظومة الأمم المتحدة، أو أنهم من المحتمل أن يفعلوا ذلكفي مغادر

  
  المناقشة التي دارت في اللجنة    

.  رحبت اللجنة بالتقرير الذي اعتبرت أنه يتـضمن قـدرا كـبيرا مـن المعلومـات المفيـدة                  - ١٥٦
ولاحظت باهتمام أن نتائج الدراسة الاستقـصائية تـدل علـى أن زيـادة الاسـتثمار في التـدريب                   

لتعلــيم هــي المبــادرة الــتي تعتبرهــا المنظمــات في أغلــب الأحيــان ذات أثــر إيجــابي محتمــل علــى  وا
ــوظفين    ــتبقاء المـ ــتقدام واسـ ــل   ٨(اسـ ــن أصـ ــات مـ ــة   ١٣ منظمـ ــشتركة في الدراسـ ــة مـ  منظمـ

: والمبادرات الأخرى المذكورة على أنهـا ذات أثـر إيجـابي في أداء المنظمـات هـي                ). الاستقصائية
الوظيفي؛ وزيادة التنوع في اليد العاملة، بما في ذلك التـوازن بـين الجنـسين               زيادة فرص التطوير    

  .والتوازن الجغرافي؛ وتحسين شروط الخدمة
 ولاحظـــت اللجنـــة، بالاســـتناد إلى الأدلـــة المتـــوفرة لـــديها، أنـــه علـــى الـــرغم مـــن أن - ١٥٧

سـتبقاء المـوظفين    مؤسسات الأمم المتحدة ليس لديها فيما يبدو مشاكل كبيرة في اسـتقدام أو ا             
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ــالات تخــصص معينــة           ــات مهنيــة ومج ــدو مــشاكل بالنــسبة لفئ ــاك فيمــا يب ــشكل عــام، فهن . ب
وبالإضـافة إلى هـذا، قـد تكـون هنـاك مــشاكل تتعلـق بنوعيـة المـوظفين المـستخدمين في حــوالي          

وتدل نتائج الدراسة الاستقصائية للمـوظفين علـى أنـه رغـم ارتفـاع        . في المائة من الحالات    ٢٥
ت استبقاء الموظفين، فالموظفين ليسوا جميعهم متحمسين بالقـدر المتوقـع، رغـم أن أكثـر                معدلا
 في المائة من المشتركين في الدراسة الاستقصائية أشاروا إلى أنهـم يـأملون في الاسـتمرار                 ٥٠من  

وهنــاك في الحقيقــة علامــات علــى أن معــدلات الاســتبقاء  . في الخدمــة بمنظومــة الأمــم المتحــدة 
ة هي من جراء عوامل غير ملموسة، بما فيها الإيمان بمهمة المنظمـة وولايتـها، أكثـر منـها           المرتفع

عوامل ملموسة مثل هياكـل الإدارة الداخليـة، أو نظـم التقـدير، أو الـشعور بعدالـة الـسياسات            
ــالأجور   أو ــصلة ب ــسائل المت ــة في      . الم ــة العالمي ــرض وتكــوين ســوق العمال ــقاطات الع ــدل إس وت

أن الحالــة العامــة قــد تــزداد ســوءا وأن مــسألة المواهــب المتخصــصة، علــى وجــه  المــستقبل علــى 
ولذلك سـيكون مـن الحـصافة بالنـسبة لمؤسـسات منظومـة الأمـم               . التحديد، لن تزداد إلا حدة    

المتحــدة الــشروع في اتخــاذ خطــوات اســتراتيجية للتخفيــف مــن حــدة هــذه الاتجاهــات، وذلــك 
  .بالإضافة إلى معالجة المشاكل الآنية

 كما أشار أعضاء اللجنة إلى أن هناك حاجة إلى مزيد من الوقت للقيام بتقيـيم كامـل                  - ١٥٨
لمجموعــة البيانــات الــتي تم الحــصول عليهــا وأنــه ســيكون مــن الأفــضل، في هــذه الأثنــاء، التــزام   

ولـذلك، تزمـع اللجنـة المـضي        . جانب الحذر في استخلاص نتائج نهائية من التحلـيلات المبدئيـة          
كمـا تـود أن تـشكر المنظمـات واتحـادات           . كشاف ومتابعة الإجراءات التي قـد تتخـذها       في است 

المــوظفين لمــا أبدتــه مــن دعــم وتعــاون في القيــام بالدراســة الاستقــصائية للمــوظفين وهــي تعــزز  
  .ارتفاع معدل الرد إلى طبيعة المسعى المشتركة

وظفين إلى الحاجـة إلى زيـادة        وأشار كل من شبكة الموارد البشرية وممثلـي اتحـادات الم ـ           - ١٥٩
ولاحظــت شــبكة المــوارد . الاســتثمارات في التطــوير الــوظيفي بقــصد زيــادة الــدوافع والفعاليــة 

البشرية أنه على الرغم من ارتفـاع معـدلات اسـتبقاء المـوظفين بـشكل واضـح، سـتواجه جميـع                     
ــة الأمــم المتحــدة عــددا كــبيرا جــدا مــن حــالات التقاعــد الإلزامــي        خــلال مؤســسات منظوم

السنوات القليلة المقبلة، مما يؤكـد الحاجـة إلى وضـع اسـتراتيجيات لتخطـيط التعاقـب ويـشكِّل                   
  .٢٠٠٩-٢٠٠٨السبب في وضع المسألة في برنامج عمل الشبكة للفترة 

 وانتقلت اللجنة إلى بحث الموضوع المحدد المتعلـق بمـسألتي اسـتقدام واسـتبقاء المـوظفين         - ١٦٠
، فنظـــرت في ردود الدراســة الاستقـــصائية للمـــوظفين الـــواردة مـــن  في مراكــز العمـــل الـــشاقة 

. الموظفين المعينين دوليا والعاملين في مراكـز العمـل المـصنفة في إطـار الفئـات جـيم ودال وهـاء                    
) عوامــل الاســتبقاء(والأســباب الــتي قــدمها الموظفــون بــشأن مــا دفعهــم إلى البقــاء في الخدمــة    
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فقـد وضـعت في سلـسلة مـن المـصفوفات حـسب             ) مل التـنفير  عوا(قد يدفعهم إلى المغادرة      وما
وتـرد هـذه    . الأهمية النـسبية ودرجـة الرضـى لـدى المـوظفين المعـرب عنـها بالنـسبة لكـل عامـل                    

وقــد تم هــذا التحليــل بالنــسبة إلى المــوظفين الــذين  . المــصفوفات في المرفــق الــسابع لهــذا التقريــر
للمـوظفين الـذين لا يعـيش معهـم معـالوهم،           يعيش معهم معالوهم في مراكز عملـهم وبالنـسبة          

). موظفـو الرتبـة مـد   (وكبار المـوظفين    ) موظفو الرتبة ف  (وكذلك حسب موظفي الفئة الفنية      
وكانت عوامل الاستبقاء الهامة المرتفعة وعوامل التنفير الهامة متـشابهة إلى حـد يـثير الدهـشة في         

 البيانيــة الــتي تــبين أســباب الالتحــاق  وتــرد أيــضا في المرفــق الــسابع الرســوم . جميــع المــصفوفات
، وحـــسب )الفئـــات جـــيم ودال وهـــاء(بمراكـــز العمـــل الـــشاقة أو الإقامـــة فيهـــا أو مغادرتهـــا 

  .الجنس نوع
 ولاحظــت اللجنــة أن النظــام الموحــد لــيس فيــه علــى مــا يبــدو مــشكلة خطــيرة تتعلــق   - ١٦١

أُفيـد بـه مـن أن ربـع هـذه           باستقدام الموظفين من حيث ملء الشواغر، لكن مـا يقلقهـا هـو مـا                
ــا صــادف صــعوبات مــن ناحيــة اجتــذاب المــوظفين ذوي المهــارات والخــبرات     العمليــات تقريب

ولاحظـت اللجنـة أيـضا     . الضرورية، الأمـر الـذي يطـرح مـسألة النوعيـة ولـيس مـسألة الكميـة                
ت الاتـساق في ردود المـوظفين في تحديـد العوامـل الـتي تحظـى بأهميـة كـبيرة لكنـها ذات معـدلا          

رضى منخفـضة، كمـا لاحظـت أن جميعهـا تتـصل بـالتطوير الـوظيفي، وفـرص الترقـي المهـني،                      
بمـا في ذلـك تـوافر فـرص عمـل      (والإجهاد المتصل بالعمل، والتوازن بين العمل والحياة الخاصـة         

الإيمـان بأهـداف   : ومن ناحية أخرى، كانت عوامل الاستبقاء الهامة متماثلـة، وهـي       ). للأزواج
ــة وغاي ــدة      المنظمـ ــات الجيـ ــالحة، والعلاقـ ــضية صـ ــبيل قـ ــل في سـ ــة للعمـ ــة المتاحـ ــا، والفرصـ اتهـ

  .الزملاء مع
 والخبرة الشخصية لأعضاء اللجنة لـدى زيـاراتهم للمواقـع الميدانيـة، والتقـارير الفرديـة                 - ١٦٢

الواردة من المنظمات المبلغة تبين بوضوح أنه على الرغم من النتائج العامة، هناك مراكـز عمـل                
عينة، بما فيها بعثات الأمم المتحدة، حيث توجد صعوبات كـبيرة في اجتـذاب المـوظفين                شاقة م 

. واســتبقائهم، وأن مراكــز العمــل تلــك تتــصف بارتفــاع معــدلات الــشواغر ودوران المــوظفين 
ــالنظر إلى        ــشاكل ب ــة أن تقــدمت بتوصــيات للمــساعدة في معالجــة بعــض هــذه الم وســبق للجن

شــروط الخدمــة في مراكــز العمــل والترتيبــات التعاقديــة الــتي   اتــصالها بإدخــال الانــسجام علــى  
  .يُسمح فيها باصطحاب الأسرة لا
  

  قرار اللجنة    
 طلبت اللجنة من أمانتها أن تواصل إعداد تحليـل للبيانـات يمكـن اسـتعماله في أعمـال                    - ١٦٣

  .اللجنة لاحقا
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ســتنتاجات الــتي  كمــا قــررت اللجنــة أن توصــي الجمعيــة العامــة بــأن تحــيط علمــا بالا  - ١٦٤
توصلت إليها اللجنة، ولا سيما المصفوفات الإجرائية الموجودة في المرفق الـسابع لهـذا التقريـر،                 
وذلك بغية تشجيع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة علـى وضـع اسـتراتيجيات لمعالجـة عـاملي                 

  .الاستقدام والاستبقاء
  

  بدل المخاطر للموظفين المعينين دوليا  -باء   
الذي يُعرف أيضا بوصفه التدابير الاسـتثنائية المتعلقـة     ( اللجنة بدل المخاطر     تحدثتاس - ١٦٥

وبــدل المخــاطر هــو بــدل خــاص وُضــع للمــوظفين الــذين . ١٩٨٤في عــام ) بــالظروف الخطــرة
 والمرفـق الثالـث   ١٠٨انظـر الفقـرة    (يُطلب منهم العمل في الظروف الخطرة التي عرّفتها اللجنة          

  :كما يلي) Corr.1و  A/60/30من الوثيقة 
مراكـــز العمـــل الـــتي تـــسود فيهـــا ظـــروف خطـــرة جـــدا مـــن قبيـــل الحـــرب     )أ(  

  الأعمال القتالية الفعلية والتي حدث فيها إخلاء لأفراد الأسر والموظفين غير الأساسيين؛ أو
مراكز العمل الـتي لم يحـدث بهـا عمليـات إخـلاء ولكـن يطلـب مـن المـوظفين                       )ب(  

رة من قبيل الحرب حيث تعم الأعمال القتاليـة الفعليـة، بمـا في ذلـك     فيها العمل في ظروف خط   
  الحالات التي يطلب فيها من الموظفين العمل في مهمات عبر الحدود في مناطق خطرة؛

أداء المتطلبــات الطبيــة الوظيفيــة الــتي تعــرض المــوظفين مباشــرة لأمــراض تهــدد    )ج(  
وفـيروس إيبـولا، في أثنـاء       ) سـارز (ادة الوخيمة   حياتهم، من قبيل متلازمة الأعراض التنفسية الح      

  . أدائهم لواجباتهم
 A/60/30 من الوثيقـة     ١٤٧الفقرة   (٢٠٠٥ ووفقا للمقرر الذي اتخذته اللجنة في عام         - ١٦٦

، حدد مـستوى بـدل   ٦١/٢٣٩لاحقا في قرارها  العامة الجمعيةوالذي أشارت إليه   ) Corr.1و  
ــا بم  كـــانون  ١في الـــشهر اعتبـــارا مـــن  دولار  ١ ٣٠٠بلـــغ المخـــاطر للمـــوظفين المعيـــنين دوليـ

يُـستعرض   ، أن ٢٠٠٥قـررت اللجنـة أيـضا، في عـام          وعلاوة علـى ذلـك،      . ٢٠٠٧يناير  /الثاني
بــدل المخــاطر في دورة الــسنوات الــثلاث نفــسها الــتي تُــستعرض فيهــا بــدلات التنقــل والمــشقة   

المؤشـرات نفـسها المـستخدمة    استخدام  و ،وعدم نقل الأمتعة الشخصية، وفي وقت واحد معها       
  :وتلك المؤشرات هي. لتحديث هذه البدلات

متوســط حركــة المرتــب الأساســي الــصافي مــضافا إليــه تــسوية مقــر العمــل في    )أ(  
  ؛ المتحدةلأمممواقع المقار الثمانية للنظام الموحد ل

حركة الرقم القياسي للنفقات خارج المنطقة المستخدم في تـسوية مقـر العمـل        )ب(  
   بلدا؛٢١لى أساس عوامل التضخم في ع
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  .الدنيا/حركة جدول المرتبات الأساسية  )ج(  
 وتضمن التقرير المقدم إلى اللجنة من أمانتـها اقتراحـا بزيـادة بـدل المخـاطر للمـوظفين                   - ١٦٧

ومــن شــأن هــذه . ٢٠٠٩ينــاير / كــانون الثــاني١ في المائــة اعتبــارا مــن ٥المعيــنين دوليــا بنــسبة 
  . دولارا في الشهر١ ٣٦٥ دولار إلى ١ ٣٠٠ع بدل المخاطر من الزيادة أن ترف

 في المائــة في المــستوى الحــالي لبــدل المخــاطر ٥ وقــد قــدرت الآثــار الماليــة لزيــادة نــسبة - ١٦٨
ــا في مراكــز العمــل الخطــرة، أي زيادتهــا مــن      دولار ١ ٣٠٠المــدفوع للمــوظفين المعيــنين دولي

ــغ  ١ ٣٦٥ إلى ــشهر، بمبل ــسنة  ١,٢ دولارا في ال ــون دولار ل ــى أســاس  ٢٠٠٩ ملي ، وذلــك عل
مراكـز  / ومـع افتـراض أن قائمـة البلـدان         ٢٠٠٦ديسمبر  / كانون الأول  ٣١بيانات الموظفين في    

ــن        ــارا مــ ــا اعتبــ ــاطر فيهــ ــدل المخــ ــع بــ ــى دفــ ــق علــ ــتي ووُفــ ــل الــ ــران١العمــ ــه / حزيــ يونيــ
قـدير  ولا يـشمل هـذا الت  . ٢٠٠٩ ستظل بدون تغيير خلال عام ٢٠٠٨أغسطس  /آب ٣١ إلى
  . يدفع للموظفين في حالة السفر ما
  

  المناقشة التي دارت في اللجنة    
ــي    أعربــت- ١٦٩ ــشرية وممثل ــوارد الب ــة للمــوظفين عــن    كــل مــن شــبكة الم  الاتحــادات الثلاث

 في المائـة    ٥تقديرهم الشديد لاقتراح الأمانة زيادة بدل المخاطر للموظفين المعينين دوليا بنـسبة             
  .من المستوى الحالي

 وبعد دراسة حركة المؤشرات الثلاثة، وافقت اللجنة على الاقتراح الـداعي إلى زيـادة               - ١٧٠
ــسبة     ــا بن ــة مــن المــستوى الحــالي، اعتب ــ ٥بــدل المخــاطر للمــوظفين المعيــنين دولي ارا مــن  في المائ

  ). دولارا في الشهر١ ٣٦٥ دولار إلى ١ ٣٠٠أي من  (٢٠٠٩يناير /كانون الثاني ١
اء اللجنة انتباههم بعد ذلك إلى توصية مقدمة من الفريـق المـستقل المعـني        ثم وجه أعض   - ١٧١

 تــشير إلى أن نظــام بــدل ي العــالمومبانيهــا علــى الــصعيد المتحــدة الأمــمبــسلامة وأمــن مــوظفي 
وأبلغـت الأمانـة اللجنـة بـأن        . طبق في جميع المنظمات، فيما يبدو، بطريقـة موحـدة         يُالمخاطر لا   

فيذ، وأنها أحالتها من ثم إلى شبكة الموارد البشرية التابعة لمجلس الرؤسـاء             هذه مسألة تتعلق بالتن   
غير أن الاستقـصاءات الأوليـة قـد أظهـرت        .  في برنامج عملها   هاتعهدت بإدراج  التي   التنفيذيين

أن بدل المخاطر يُدفع في الواقع بطريقة موحدة، ولكن المشكلة قـد تُعـزى إلى تبـاين التعـاريف                   
ــذينالمنظمــات لتحديــد نــوع المــستخد مها الــتي تــستخد ــذين  وهــا مــن موظفي تعتــبرهممين ال ال

  .يستحقون بالتالي الحصول على البدل
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  قرار اللجنة    
المائـة   في ٥ قررت اللجنة أنه ينبغي زيادة بدل المخاطر للموظفين المعينين دوليا بنـسبة              - ١٧٢

 دولارا في الـشهر  ١ ٣٦٥بلـغ  لمـوظفين بم ا  لهؤلاءتحديد مستوى بدل المخاطربناء على ذلك،    و
  .٢٠٠٩يناير / كانون الثاني١اعتبارا من 

 وقررت اللجنة أن تطلب من شبكة الموارد البشرية التابعـة لمجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين                 - ١٧٣
  . تنسيق بدل المخاطر لمسألةأن تقدم تقريرا عن نتائج استعراضها
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  السابعالفصل 
  الأعمال الأخرى    

   الإداريينالموظفينحلي عن شبكة كبار تقرير مر  -ألف   
 لأمـم  الإداريـين لمؤسـسات النظـام الموحـد ل    المـوظفين مسألة إنشاء شبكة لكبـار     ظلت   - ١٧٤

، لاحظــت ٢٠٠٣وفي عــام . مدرجــة في برنــامج عمــل اللجنــة منــذ عــدد مــن الــسنين المتحــدة 
ؤسـاء التنفيـذيين،    اللجنة أن العمل المضطلع به لإنـشاء الـشبكة يتواصـل تحـت رعايـة مجلـس الر                 

.  علمـا بالتقـدم المحـرز حـسب مقتـضى الحـال      هـا وطلبت من مؤسسات النظـام الموحـد أن تحيط      
 ٢٠٠٦وقــدمت شــبكة المــوارد البــشرية التابعــة لمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين إلى اللجنــة في عــام   

 بوجه خاص إلى مفهوم إنـشاء الـشبكة، والأسـلوب           وأشير فيه ،  المستجداتتقريرا عن أحدث    
  .لمتوخى اتباعه فيه، والخطط الاستراتيجية اللازمة له في الأجل الطويلا

، إلى اللجنة أن تواصل رصـد المـشروع،        ٦١/٢٣٩، في قرارها     العامة الجمعية وطلبت   - ١٧٥
  أمانة شبكة الموارد البشرية التابعة لمجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين            إلى وأيدت قرار اللجنة أن تطلب    

  . آجال منتظمةفي  أحدث المستجداتاثلة عنتقارير ممب أن توافيها
 وأثنــاء الــدورة الــسابعة والــستين للجنــة، قــدم المتحــدث باســم شــبكة المــوارد البــشرية  - ١٧٦
وأشـار  .  الإداريـين  المـوظفين  شـبكة كبـار      أحدث ما استجد بشأن    عن   شفويااللجنة تقريرا    إلى

ذاتهـا لأن ذلـك يـرتهن بتـوفير الـدول           هذا التقرير إلى عدم إحراز تقدم يُذكر في إنـشاء الـشبكة             
  .الأعضاء للأموال والموارد اللازمة

غير أن تطورات قد استجدت فيما يخص أول برنامج لتنمية القدرات القياديـة لكبـار                - ١٧٧
الموظفين الإداريين الذي كانت كلية موظفي منظومة الأمم المتحـدة قـد طلبـت وضـعه والـذي              

كليــات لإدارة /معــاتا ج ثمــانييــضمداده بالنيابــة عــن اتحــاد قامــت كليــة روتــردام لــلإدارة بإعــ
وأجري تقييم شامل للبرنـامج مـن   .  منظمة٣٠ركا من  ا مش ٤٧وقد حضر البرنامج    . الأعمال

ســبتمبر /أيلــول قبــل فريــق تــوجيهي ســيقدم تقريــره عــن ذلــك إلى اللجنــة الرفيعــة المــستوى في   
٢٠٠٨ .  
  لتنميــة القــدرات القياديــةحاجــة إلى برنــامجأن هنــاك  وأكــد الفريــق التــوجيهي علــى - ١٧٨

مشترك بين الوكالات وشامل للمنظومة بأسرها، ولكن يتعين إعادة تصميمه كـي يركـز علـى              
  القياديـة الـستة الـتي تم تحديـدها     عوامل الكفاءة قيادة التغيير داخل منظومة الأمم المتحدة وعلى        

لمتحـــدة إعـــادة تـــصميم البرنـــامج وســـتتولى كليـــة مـــوظفي منظومـــة الأمـــم ا. لأمـــم المتحـــدةل
  . سيتعين تخفيض تكلفة البرنامجختاما، و. وسيشرف فريق توجيهي على تنفيذ البرنامج المنقح
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  المناقشة التي دارت في اللجنة     
كررت اللجنة التأكيد على رأيها بشأن أهميـة تـوافر برنـامج لتنميـة القـدرات القياديـة         - ١٧٩

عن سبب تنفيذ البرنامج التدريبي لمرة واحدة فقـط بـدلا مـن            واستفسرتعلى نطاق المنظومة،    
وردت شبكة المـوارد البـشرية بأنـه قـد تـبين أن             . ركينااختباره على طائفة أكثر تنوعا من المش      

 إعـادة    لتـسويغ  ركين كانـت قويـة بقـدر يكفـي        االتحفظات التي أبدتها المجموعة الأولى من المـش       
  . لموارد عليهتصميم البرنامج قبل إنفاق مزيد من ا

 ولجنـة التنـسيق للنقابـات والرابطـات         ،وهنأ اتحاد رابطات المـوظفين المـدنيين الـدوليين         - ١٨٠
 المنظمـات علـى جهودهـا الراميـة إلى تحـسين القـدرات         ،الدولية لموظفي منظومة الأمـم المتحـدة      

  . قات العمل عن أملهما في أن يشمل التدريب على الإدارة العليا مسألة علااالقيادية، وأعرب
  

  قرار اللجنة     
قررت اللجنة أن تبقي الموضوع قيد الاستعراض، وطلبت مـن شـبكة المـوارد البـشرية               - ١٨١

  . التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين أن تواصل إحاطتها علما بالتطورات بصفة دورية
  

 في مراكـز     الأمم المتحـدة   ت المحلية وآثاره على أجور موظفي     ارتفاع قيمة العملا    -باء   
  العمل من الفئة الثانية 

نظرت اللجنة في تقرير يتضمن نتائج تحليل أجرته أمانتها لآثار الانخفـاض المـستمر في                - ١٨٢
قيمــة دولار الولايــات المتحــدة علــى مجموعــة العناصــر المكونــة لأجــور مــوظفي النظــام الموحــد  

مانة اللجنة قد أجـرت هـذا التحليـل         وكانت أ . للأمم المتحدة العاملين في مراكز العمل الميدانية      
ــاءًَ ــة شــهدت      بن ــل ميداني ــز عم ــن مراك ــدة شــكاوى وردت م ــى ع ــة عل ــة،   قيم ــا المحلي  عملاته
وأشـارت الـشكاوى    . الماضي القريب، ارتفاعا مطردا بالقيـاس إلى دولار الولايـات المتحـدة            في

ر والمقومـة بـدولار     إلى حدوث خسارة كبيرة في القـوة الـشرائية للعناصـر الثلاثـة المكونـة للأج ـ               
الولايات المتحدة، وهي تسوية مقر العمل، ومنحة التعلـيم، والبـدلات المدفوعـة بموجـب نظـام                 

  . ةالتنقل والمشق
 ممكنـة تنطـوي كلـها       تصحيحيةقترحت ثلاثة تدابير    اُوفيما يتعلق بتسوية مقر العمل،       - ١٨٣

. عمـل في مراكـز العمـل الميدانيـة         تـسوية مقـر ال     تـنظم على تعديلات شتى للقواعد التنفيذية التي       
 الفـوارق النـسبية في صـافي الأجـر الـذي يقبـضه موظـف              بالأرقـام  وضربت أمثلة عديدة توضح   

ــة       ــرح إدخالهــا علــى القواعــد التنفيذي . متوســط الأجــر نتيجــة تطبيــق التعــديلات المختلفــة المقت
ليـة بـاطراد بالقيـاس إلى      وأظهرت النتائج أن مراكز العمل الميدانية التي ارتفعت قيمة عملتها المح          

غـير أن   . الماليـة  مـن التعـديلات المقتـرح إدخالهـا علـى القواعـد              ستنتفعدولار الولايات المتحدة    
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ــة أضــعف سيتعرضــون         ــذين يخــدمون في مراكــز عمــل أخــرى ذات عمــلات محلي ــوظفين ال الم
قترحـة الـتي   كمـا عرضـت الأمانـة الآثـار الماليـة للتعـديلات الم        . لخسائر في الـدخل بمقـادير أكـبر       

، علـى سـبيل المثـال، أن التكلفـة الإضـافية الإجماليـة الـتي سـيتحملها نظـام الأمـم المتحـدة                        بينت
 مليـون  ٢,٦تراوح بـين نحـو   سـت لمـضاعفات  ل ات أكثـر تـواترا     تسوي  إجراء بأسره نتيجة الموحد  
ــشهرية  (دولار  ــسويات نـــصف الـ ــسبة للتـ ــو ) بالنـ ــسويات  ( ملايـــين دولار ٨ونحـ ــسبة للتـ بالنـ
ــش ــة الإضــافية في حــسبانها   ، )هريةال ــات   وتأخــذ تلــك التكلف ــضخم وتقلب  أســعار كــلا مــن الت

 إجـراء تـسوية شـهرية لمراعـاة تحركـات أسـعار             يـستتبع وأسفر البـديل الثالـث، الـذي        . الصرف
الصرف وتسويات كل أربعة أشهر لمراعاة التضخم، عـن نتـائج مماثلـة، بمعـنى أن بعـض مراكـز           

 الأجر المقبوض ولكن على حساب مراكز عمل أخرى تـشهد           العمل ستشهد مكسبا في صافي    
أن تنفيـذ أي مـن الأسـاليب المقترحـة مـن            ويعني ذلك، بعبارة أخـرى،      . ظروفا اقتصادية مختلفة  

لـصالح مراكـز    شأنه أن يؤدي إلى إعادة توزيع صافي الأجر المقبـوض مـن بعـض مراكـز العمـل                   
  .ر الولايات المتحدة أخرى، تبعا لقوة العملات المحلية أمام دولاعمل
دولار ” ة وفيما يتعلق بمنحة التعليم، تنـدرج جميـع مراكـز العمـل موضـع النظـر في فئ ـ                  - ١٨٤

ولما كانت منحة التعلـيم تحـدد، بالنـسبة للمواقـع           . “الولايات المتحدة خارج الولايات المتحدة    
 الـشرائية   ةن القو تخضع لدورات استعراض أطول أجلا فإ     والمعنية، بدولارات الولايات المتحدة     

فيها ستتعرض لتآكـل أشـد إذا مـا ظلـت قيمـة العملـة المحليـة ترتفـع بـاطراد بالقيـاس إلى دولار                         
  .الولايات المتحدة أثناء دورة الاستعراض

وأشــارت الأمانــة إلى أن اللجنــة بــصدد اســتعراض منهجيــة منحــة التعلــيم وأن قــضية    - ١٨٥
ــات أ  ــأثير تقلب ــستوى الم  ت ــى م ــذا   تُنحــة س ــســعار العمــلات عل ــة الحــال في إطــار ه بحث بطبيع

 في انتظار اسـتحداث نظـام جديـد، النظـر في توسـيع نطـاق الـسلطة              ،ولكن يمكن . الاستعراض
 تقلبات أسـعار الـصرف الـتي تـؤدي إلى زيـادات في النفقـات             يُدرج للرئيس كي     حاليا المفوضة

. عتمــد للمنطقــةلحــد الأقــصى المر تربــو كــثيرا علــى االمتعلقــة بــالتعليم، بالقيمــة المعادلــة للــدولا 
 وهـي   االتفسير للـسلطة المفوضـة للـرئيس يتفـق في الواقـع مـع النيـة الأصـلية المتوخـاة منـه                      وهذا

دولار الولايـات المتحـدة خـارج الولايـات         ” البلدان الـتي تقـع في منطقـة           فرادى التخفيف على 
 تغطــي الــسلطة المفوضــة ولا. والــتي تتعــرض لتآكــل كــبير في القــوة الــشرائية للمنحــة“ المتحــدة

زيـادة اسـتثنائية    ” إلى    مـا  للرئيس في الوقت الحاضر إلا الحالات التي يتعـرض فيهـا مركـز عمـل              
، وفي هــذه الحالــة يــستطيع “ بــين استعراضــين لمــستوى المنحــة أثنــاء الفتــرة الفاصــلةفي الرســوم

 الأقـصى للنفقـات     رئيس اللجنة أن يسمح بتسديد النفقات المقبولة حتى المستوى المعتمد للحد          
  .الولايات المتحدة/المأذون بها لمنطقة دولار الولايات المتحدة
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أما فيما يتعلق بالبدلات المدفوعة بموجب نظـام التنقـل والمـشقة، فـإن العناصـر الثلاثـة                   - ١٨٦
ستعرض كـل ثـلاث سـنوات بطريقـة عمليـة، مـع             بـدولارات الولايـات المتحـدة وت ـُ      جميعا  تحدد  

الــدنيا؛ والــرقم القياســي خــارج المنطقــة؛ وصــافي /ل المرتبــات الأساســيةمراعــاة تحركــات جــدو
وخلافـا  .  تـسوية مقـر العمـل في مراكـز العمـل الـتي توجـد بهـا مقـار               زائـدا في   المرتب الأساسي 

والــتيُ تحــسب في آجــال متقاربــة،  لتــسوية مقــر العمــل، الــتيُ تعــد جــزءا لا يتجــزأ مــن المرتــب   
نادا إلى النفقـات الفعليـة، فـإن المبـالغ المدفوعـة بموجـب نظـام                نحة التعلـيم الـتي تـسوى اسـت        لم أو

ترتفـع  وفي الحـالات الـتي      . التنقل والمشقة هي مبالغ مقطوعـة تـسوى مـرة كـل ثـلاث سـنوات               
ــة   ــة العمــلات المحلي ــا قيم ــاء دورة     فيه ــات المتحــدة أثن ــاس إلى دولار الولاي ــا كــبيرا بالقي  ارتفاع

وعمـلا علـى    . بالمثـل انخفاضـا كـبيرا      المبـالغ قـد تـنخفض        الاستعراض، فإن القيمـة النـسبية لهـذه       
 في ضـوء الـتغيرات   سـنوية معالجة هذه الحالة، يمكن النظر في اسـتعراض المبـالغ المقطوعـة بـصفة              

وحرصــا علــى عــدم .  أســعار الــصرف، وتــسوية هــذه المبــالغ تبعــا لــذلكالــتي تطــرأ علــىالهامــة 
  فإن أي زيـادة في القيمـة النـسبية للـدولار لـن     الانتقاص من الطابع التشجيعي لهذه المدفوعات،     

نخفـاض نـسبي في قيمـة الـدولار         ا تـؤدي إلى تعـديل المبـالغ، في حـين أن أي              يكون من شأنها أن   
 إلى تجنـب الاضـطرار إلى التعامـل مـع مبـالغ مقطوعـة مختلفـة                 كـذلك وسعيا  . ؤدي إلى ذلك  يس

سنوية للمبـالغ المقومـة بالـدولار وفقـا         لكل عملة في العالم، اقترحت الأمانة أن تسوى القيمة ال         
 المثــال اليــورو والــيّن والجنيــه  لأســعار صــرف ســلة مــن العمــلات العالميــة، تــشمل علــى ســبيل   

ميع الموظفين الذين لا يعملـون      لجوُتدفع المبالغ المعدلة تبعا لذلك والمقومة بالدولار        . سترلينيالا
 مـبلغين مقطـوعين   سوىيكون هناك  ذلك لنوب. بموقع يتم فيه الدفع بدولار الولايات المتحدة  

 على اللجنة أن تحدد العملات العالمية التي سـتأخذها في الحـسبان في              يبقىو. يتم التعامل معهما  
  .هذه التسوية السنوية وأن تحدد أوزانها النسبية

  
 في اللجنةالتي دارت المناقشة 

ــادات شــكرت  - ١٨٧ ــوظفين الأمان ــاتح ــسريعة و ةالم ــتجابتها ال ــتي    لاس ــشواغل ال ــشاملة لل ال
 اعــن أســفهت الاتحــادات وأعربــ. مراكــز العمــل الميدانيــةموظفــو طرحهــا الموظفــون، لا ســيما 

أن مــا يلتمــسه الموظفــون هــو   ت  وأوضــح،لعــدم التوصــل لحــل يناســب جميــع مراكــز العمــل   
فالأجور والاستحقاقات ينبغي أن تـسمح للمـوظفين بالوفـاء في المقـام الأول            . استقرار دخولهم 

بتكاليف معيشتهم في مركز العمل المعينين به مع مراعاة ما قد يقع على عاتقهم مـن التزامـات                  
التغـييرات المقتـرح إدخالهـا      تحادات  وأيدت الا . أو خارج مراكز العمل   الأصلية  مالية في بلدانهم    

وحثـت  ؛ منحـة التعلـيم، ونظـام التنقـل والمـشقة     علـى  على نظام تـصنيف تـسوية مقـر العمـل، و       
 .تلافي أية عواقب غير مقصودةأي تغييرات من هذا النوع للتزام اليقظة عند رصد على ا
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 العناصـر   الأثر السلبي على القـوة الـشرائية الناشـئ عـن          قلقها إزاء   وأعربت اللجنة عن     - ١٨٨
اســتمرار انخفــاض قيمــة دولار  وعــن نــة لمــشمول أجــور مــوظفي الأمــم المتحــدة المختلفــة المكوّ

واعترفــت . قابــل العمـلات المحليـة في بعــض مراكـز العمـل الميدانيــة الكـبيرة     الولايـات المتحـدة م  
 .المنظمات ورابطات الموظفين فيما يتعلق بهذه المسألة  كذلك بالشواغل التي أعربت عنها

وذكــرت أن ؛ الــذي أجرتــه أمانتــها الحالــة العالميــة وأشــارت اللجنــة إلى نتــائج تحليــل   - ١٨٩
وأن تطبيـق أي مـن هـذه    ، مراكـز العمـل  ميـع   الحـل الأمثـل لج  يسمن الحلـول الموصـى بهـا ل ـ       أيا

شـكاوى أخـرى مـن مجموعـة أخـرى مـن            تنـشأ عنـه     الحلول لمعالجة مجموعة من الـشكاوى قـد         
 .مراكز العمل

ــالغرض      - ١٩٠ ــزال تفــي ب ــة لا ت ــة الحالي ــة عــن رأي مفــاده أن المنهجي ــذي وأعربــت اللجن ال
الأجر الصافي الذي يحصل عليه بدولارات الولايـات        ، ألا وهو كفالة استقرار      أُرسيت لتحقيقه 

أمــا الــشكاوى، فهــي تتعلــق باســتمرار . المتحــدة الموظفــون العــاملون في مراكــز العمــل الميدانيــة
 أن الحالــة تــصبح علــى غــيرانخفــاض قيمــة دولار الولايــات المتحــدة مقابــل العمــلات العالميــة،   

 والـدليل علـى ذلـك       .مقابـل هـذه العمـلات     العكس من ذلك تماما عندما ترتفـع قيمـة الـدولار            
ــا كــان       أن ــا مــضى حينم ــدم شــكاوى فيم ــوظفين لم تق دولار  مركــز المنظمــات ورابطــات الم

مـن مراكـز العمـل    إنـه لم تـرد في الوقـت الحـالي شـكاوى      ، بـل  ا ومـستقر قوياالولايات المتحدة   
 .ملتها المحلية عن قيمة الدولارالتي تقل قيمة ع

أيضا إلى أن الجمعية العامـة لم توافـق علـى مقترحـات سـابقة بتعـديل       وأشارت اللجنة    - ١٩١
 خــشية إحــداث عــدم اســتقرار في أجــور ،معــاملات تــسوية مقــر العمــل علــى نحــو أكثــر تــواترا

إلى إرســاء في الأصــل وهــو الــشاغل الــذي أدى   الولايــات المتحــدةرالمــوظفين المدفوعــة بــدولا
كــل أربعــة  قــر العمــل في مراكــز العمــل الميدانيــةالنظــام الــذي يــتم بموجبــه اســتعراض تــسوية م

وليس مـن المـرجح أن تعـدل الجمعيـة العامـة عـن رأيهـا اسـتنادا إلى التحليـل المقـدم مـن                         . أشهر
 .الأمانة

مختلـف  الـتي تـنظم     شغيلية  وخلصت اللجنـة إلى أنـه مـن الواضـح أن تغـيير القواعـد الت ـ                - ١٩٢
ــا  الاســتحقاقات  ــبر عموم ــة في صــالح مراكــز لا يُعت ــه لم يُ، العمــل الميداني قــدم مــن الحجــج   وأن

مواصـلة رصـد الحالـة      وأن الأمـر يحتـاج إلى       ،  المـسألة بشأن هذه   اتخاذ إجراء عاجل    يستدعي   ما
وحثـت اللجنـة علـى التـزام الحـرص          . مقترحـة  حلول   ةلكفالة عدم نشوء مشاكل أخرى عن أي      

ن هــام مــن مقــر العمــل مكــوّحلــول لهــذه المــشكلة، لا ســيما وأن تــسوية  إيجــاد في الــسعي إلى 
واقتُـرح   .نات نظام الأجور يهـدف إلى معادلـة القـوة الـشرائية علـى صـعيد مراكـز العمـل                   مكوِّ
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ــل ل     ــر العمـ ــسويات مقـ ــشؤون تـ ــشارية لـ ــة الاستـ ــسألة إلى اللجنـ ــذه المـ ــة هـ ــري  إحالـ ــي تجـ كـ
 . لها ااستعراض

لجنـة أي إجـراء فـوري       وذكر ممثل شبكة الموارد البشرية أنـه بـالنظر إلى عـدم اتخـاذ ال               - ١٩٣
للاستجابة للشكاوى المتعـددة الـواردة مـن المنظمـات واتحـادات المـوظفين، يـتعين علـى أمانتـها                
وضــع اســتراتيجية اتــصال فعالــة تــسمح بإبقــاء أمانــة مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين علــى علــم تــام  

ــة رصــد   ــر المترتــب علــى  بكيفي ــة مق في الارتفــاع المــستمر  الأث ــل دولار قيمــة العمــلات المحلي اب
 . في مراكز العمل الميدانيةين العاملينجر الموظفأمشمول في الولايات المتحدة 

  
 قرار اللجنة

الـتي  نفيذيـة   تغـيير القواعـد الت    مـا يـبرر      الوقـت الحـالي       لـيس هنـاك في     قررت اللجنة أنـه    - ١٩٤
، ونظــام تــسوية مقــر العمــل، ومنحــة التعلــيم( لمــشمول أجــر المــوظفين ةنــات الثلاثــتــنظم المكوِّ

وقررت اللجنة أيضا أن تحال مسألة أثر تقلـب أسـعار العمـلات المحليـة مقابـل         ). التنقل والمشقة 
دولار الولايــات المتحــدة علــى أجــور المــوظفين في مراكــز العمــل مــن الفئــة الثانيــة، إلى اللجنــة  

 .الاستشارية لشؤون تسويات مقر العمل لكي تستعرضها في دورتها الحادية والثلاثين
  

  من نظامها الداخلي٣٢ قرارات اللجنة في إطار المادة   - جيم  
 لجنة المشاركة اتحاد الأمم المتحدة للموظفين المدنيين الدوليين في أعمال    -  ١  

 قدمتـه  اللمـشاركة في أعماله ـ     في طلـب   ، في دورتهـا الخامـسة والـستين       ،نظرت اللجنـة   - ١٩٥
). اد الأمـم المتحـدة للمـوظفين المـدنيين الـدوليين        اتح ـ(هيئة جديدة من الهيئات الممثلة للموظفين       

النظـام  المـشتركة في    منظمـات   للالرؤسـاء التنفيـذيين     رسـائل إلى    الرئيس، بموافقة اللجنة،    وجّه  و
وتلقى الرئيس ردودا رسميـة تـشمل إحـصاءات عـن         .  موظفيها لأنه يمثِّ بالاتحاد  أفاد  التي  وحد  الم

ل فيمـا يبـدو     الأمم المتحدة للمـوظفين المـدنيين الـدوليين يمثِّ ـ        الموظفين داعمة لها، وتبين أن اتحاد       
 في المائـة مـن مـوظفي النظـام الموحـد المتعاقـد معهـم لـسنة واحـدة أو أكثـر                   ٣٧نسبة تفـوق الــ      

فضلا عن أنه يمثل موظفين يعملون في أكثر مـن منظمـة مـن منظمـات النظـام الموحـد في أكثـر                       
 .من مركز عمل

لرئيس أعضاء اللجنة، ووافقت اللجنة بالإجماع على دعوة الاتحـاد          وعندئذ، استشار ا   - ١٩٦
ويتفق هذا القرار مـع القـرار الـذي         . للمشاركة في أعمالها اعتبارا من الدورة السادسة والستين       

، A/38/30الوثيقـة   (ينإليهـا في ذلـك الح ـ  قـدِّم   بـشأن طلـب مماثـل    ١٩٨٣اتخذته اللجنة في عام     
 ).ألف، الجزء الفصل العاشر
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 المواعيد النهائية لتوزيع الوثائق قبل انعقاد دورة اللجنة    -  ٢  

بناء على طلب قدمته أمانة اللجنة إليها تلبية لمطلب مـن إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة                   - ١٩٧
والمــؤتمرات، أكــدت اللجنــة موافقتــها علــى توزيــع الوثــائق الرسميــة للــدورة علــى أعــضائها قبــل 

 .  أسابيع قبل ذلك التاريخستةلدورة بدلا من  أسابيع من افتتاح اأربعة
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 المرفق الأول
 ٢٠١٠-٢٠٠٩برنامج عمل لجنة الخدمة المدنية الدولية للفترة     

  
هيئـات الإدارة في    /القرارات والمقررات التي اتخذتها الجمعية العامـة والهيئـات التـشريعية            - ١

  .المنظمات الأخرى في النظام الموحد
  :وارد البشريةإطار إدارة الم  - ٢

  التنقل؛  )أ(  
  ؛ الخاصةالتوازن بين العمل والحياة  )ب(  
  . المنهجية-المشقّة /التنقل  )ج(  

  :اشروط خدمة موظفي الفئة الفنية والفئات العلي  - ٣
  الدنيا؛/جدول المرتبات الأساسية  )أ(  
  تطور هامش الأجر الصافي بين الأمم المتحدة والولايات المتحدة؛  )ب(  
 الجنـــسين في النظـــام الموحـــد  ســـة استقـــصائية وتقريـــر عـــن التـــوازن بـــين درا  )ج(  

  المتحدة؛ للأمم
ــدلات المع ـــ   )د(   ــة الأولاد وبـ ــدلات إعالـ ــة بـ ــة الثانيـ ــن الدرجـ ــتعراض: الين مـ  اسـ

  المستوى؛
  تقييم تنفيذ المعيار الرئيسي الجديد لتقييم وظائف الفئة الفنية والفئات العليا؛  )هـ(  
ستــشارية لــشؤون تــسويات مقــر العمــل عــن دورتهــا الحاديــة  تقريــر اللجنــة الا  )و(  

  والثلاثين؛
جنـة الاستـشارية لـشؤون تـسويات        جدول أعمـال الـدورة الثانيـة والـثلاثين لل           )ز(  

  العمل؛ مقر
تقريــر اللجنــة الاستــشارية لــشؤون تــسويات مقــر العمــل عــن دورتهــا الثانيــة      )ح(  

  والثلاثين؛
ون تـسويات   لـثلاثين للجنـة الاستـشارية لـشؤ       جدول أعمـال الـدورة الثالثـة وا         )ط(  

  .مقر العمل
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  :شروط الخدمة لفئة الخدمــــات العامة والفئـات الأخــــرى من الموظفين المعينين محليا  - ٤
الاعتبارات المتعلقـة باسـتعراض معـايير تقيـيم الوظـائف لفئـة الخـدمات العامـة                   )أ(  

  والفئات ذات الصلة؛
  رتبات فئة الخدمات العامة؛لمتقصاء سالااستعراض منهجيات   )ب(  
الـتي بهـا    واقـع   المأحـد   دة في   ــروط العمل الـسائ   ــة لأفضل ش  ــة استقصائي ــدراس  )ج(  

  .)بعد يحدد فيما(مقار 
  :شروط الخدمة السارية على موظفي الفئتين  - ٥

  مدفوعات انتهاء الخدمة؛  )أ(  
  المنحة؛ديد استعراض منهجية تح: منحة التعليم  )ب(  
  إدارة الأداء؛  )ج(  
  استعراض المستوى؛: منحة التعليم  )د(  
  ؛)بما في ذلك التعيينات المحدودة المدة(الترتيبات التعاقدية   )هـ(  
  . استكمال للمعلومات- معايير السلوك  )و(  

  :مقارنات الأجور الكلية وفقا لمبدأ نوبلمير لتحديد الخدمة المدنية الأعلى أجرا  - ٦
ــات مــستكملة ب ــ      ــب بــين الأمــم      معلوم شأن الدراســات المتعلقــة بتعــادل الرت

  .المتحدة والولايات المتحدة
  :شروط الخدمة في الميدان  - ٧

  استعراض إجراءات تصنيف مراكز العمل وفقا لظروف الحياة والعمل؛  )أ(  
ــضات   )ب(   ــيم التعويـ ــتحقاقات/تقيـ ــو   الاسـ ــون الفنيـ ــا الموظفـ ــصل عليهـ ــتي يحـ  ن الـ

  الوطنيون؛
  . متابعة- تكملة عن الدراسة الاستقصائية المتعلقة بالموظفينمعلومات مس  )ج(  

رصد تنفيذ قرارات وتوصيات لجنة الخدمة المدنية الدولية من جانـب منظمـات النظـام         - ٨
  .الموحد للأمم المتحدة
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  :مسائل أخرى  - ٩
  ؛ سن التقاعد- شبكة الموارد البشرية  )أ(  
  .ظفين الإداريينلكبار الموتقرير مرحلي عن إنشاء شبكة   )ب(  

  .ائهاأدتحقيق الأهداف الرامية إلى تعزيز دور اللجنة و التقدم المحرز في  - ١٠
  .٢٠١٢/٢٠١٣فترة السنتين : مواءمة الميزانية مع الخطط الاستراتيجية   - ١١
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 الثاني المرفق
 نحة التعليم ومستويات تكاليف الإقامـة الداخليـة       لمالتنقيحات المقترحة       

 للطلاب
  

  ١ل الجدو
 التعليم ةمنحلمستويات والمسموح بها  للنفقات الأقصى للحد المقترحة الزيادات    

  
 العملة  المنطقة/البلد

ــات    ــصى للنفقــ ــد الأقــ الحــ
 الحد الأقصى لمنحة التعليم المسموح بها

٣٥٤ ١٣٩١١ ١٥ اليورو إسبانيا
٢٠٢ ٩٣٦١٤ ١٨ اليورو إيطاليا
٥٩٣ ٤٥٨١١ ١٥ اليورو بلجيكا

٤٦٢ ٩٥٠١١٨ ١٥٧ الكرونة السويدية سويدال
٥٦٢ ٧٤٩٢١ ٢٨  الفرنك السويسري  سويسرا

ــا    ــدة لبريطانيـــ ــة المتحـــ المملكـــ
٠٠٥ ٦٧٤١٧ ٢٢  الجنيه الاسترليني  العظمى وأيرلندا الشمالية

٥٣٩ ٧١٩١٢ ١٦  اليورو  النمسا
٣٩١ ٥٢١١٢ ١٦  اليورو  هولندا
 الولايات المتحدةدولار منطقة 
٣٢٢ ٠٩٦٢٩ ٣٩دولار الولايات المتحدة  لايات المتحدة الوداخل

 الولايات المتحـدة  منطقة دولار   
٤٨٤ ٣١١١٤ ١٩دولار الولايات المتحدة  )أ(خارج الولايات المتحدة

  
  .مستقلة تتبعها كمنطقة يجري التي لن فنلندابما في ذلك   )أ(  
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  ٢الجدول 
 منحـة التعلـيم  ا ولمـستويات  للنفقـات المـسموح به ـ  المناطق التي يحتفظ فيها بالحد الأقـصى           

  تغيير  دون
  
 العملة  المنطقة/البلد

ــات    ــصى للنفقــ ــد الأقــ الحــ
 الحد الأقصى لمنحة التعليم المسموح بها

 ١٤ ٢٤٥ ١٨ ٩٩٣ اليورو ألمانيا
 ١٢ ٧٨٤ ١٧ ٠٤٥ اليورو أيرلندا
 ٨١ ١١٠ ١٠٨ ١٤٧ نة الدانمركيةروكال الدانمرك
 ٧ ٦٩٧ ١٠ ٢٦٣ رواليو )أ(فرنسا
 ١ ٧٤٣ ٠٩٨ ٢ ٣٢٤ ١٣١ الين اليابان

    
  :تحدة بمستويات الولايات المتحدةباستثناء المدارس التالية حيث سيطبق دولار الولايات الم  )أ(  

 .المدرسة الأمريكية في باريس   - ١    
  .الجامعة الأمريكية في باريس   - ٢    
 .المدرسة البريطانية في باريس   - ٣    
 .لمدرسة الأوروبية للإدارة في ليونا  - ٤    
 .المدرسة الدولية في باريس   - ٥    
  .يماونت في باريسيرممدرسة    - ٦    
  .مدرسة فيكتور هوغو للتدريس بلغتين   - ٧    
  .مدرسة جانين مانويل للتدريس بلغتين   - ٨    
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  ٣ الجدول
 للطلاب الداخلية الإقامة لتكاليف المقترحة القصوى دودالح    

  
المعــــدل الموحــــد العــــادي  العملة المنطقة/دالبل

 للإقامة الداخلية
المعــــدل الموحــــد الإضــــافي  

في مراكز   ( الداخلية للإقامة
 )عمل معينة

 ٤ ٧٣٠ ٣ ١٥٣ اليورو إسبانيا
 ٦ ٢٦٩ ٤ ١٧٩ اليورو ألمانيا
 ٤ ٦٦٨ ٣ ١١٢ اليورو أيرلندا
 ٤ ٦٩٢ ٣ ١٢٨ اليورو إيطاليا
 ٥ ١٧٨ ٣ ٤٥٢ اليورو بلجيكا
 ٣٩ ٣٢٩ ٢٦ ٢١٩ الدانمركية الكرونة الدانمرك

 ٣٦ ٩٨٠ ٢٤ ٦٥٣ الكرونة السويدية سويدال
 ٨ ١٨٧ ٥ ٤٥٨ السويسري الفرنك سويسرا
 ٤ ٤٩٣ ٢ ٩٩٥ اليورو فرنسا

 ٥ ٢٣٢ ٣ ٤٨٨  الجنيه الاسترليني  المملكة المتحدة
 ٥ ٥٦٤ ٣ ٧٠٩  اليورو  النمسا

  الولايات المتحدةدولارمنطقة 
 الولايات المتحدة داخل 

 المتحدة الولايات دولار
٨ ٦٦٦ ٥ ٧٧٧ 

  الولايات المتحدةدولارمنطقة 
  الولايات المتحدة خارج

 المتحدة الولايات دولار
٥ ٤٨٣ ٣ ٦٥٥ 

 ٥ ٧٦٦ ٣ ٨٤٤ اليورو هولندا
 ٩١١ ٥٥٥ ٦٠٧ ٧٠٣ ينال اليابان
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  المرفق الثالث
م المتحــدة في الفئــة الفنيــة والفئــات مقارنــة متوســط الأجــر الــصافي لمــوظفي الأم ــ    

ــا في نيويــورك ومــوظفي الولايــات المتحــدة في واشــنطن العاصــمة، حــسب     العلي
  )٢٠٠٨الهامش للسنة التقويمية (الرتب المعادلة 

  
      الأجر الصافي  

  الرتبة
الأمـــــــــــــــــــــــــم 

  ةالولايات المتحد  )ب)(أ(المتحدة

النسبة بـين الأمـم
ــدة المتحـــــــــــــــــــ

لايـــــــــــــــات والو
ــدة المتحـــــــــــــــــــ

ات الولايـــــــــــــ ــ(
شنطن ا و المتحدة،

ــمة = العاصـــــــــــ
١٠٠(  

النسبة بـين الأمـم     
ــدة  المتحـــــــــــــــــــ
والولايـــــــــــــــات 
ــة   ــدة معدلــ المتحــ
حــــــسب فــــــرق 
  تكاليف المعيشة

ــاملات  معـــــــــــــــ
الترجيح لحـساب   

  )ج(النسبة العامة

 ٠,٥ ٢٠٩١٣٣,١١١٦,٤ ٤٩ ٤٩٥ ٦٥   ١-ف

 ٧,٦ ٢٦١١٣٠,٠١١٣,٧ ٦٥ ٨٤١ ٨٤   ٢-ف

 ٢١,٩ ٥٢٩١٣٠,٠١١٣,٧ ٨٠ ٦٩٦ ١٠٤  ٣-ف

 ٣١,٨ ٠٥٤١٣٠,٦١١٤,٢ ٩٧ ٧١٨ ١٢٦  ٤-ف

 ٢٦,٣ ٩٤٦١٢٩,٤١١٣,٢ ٧٤١١١٤ ١٤٨  ٥-ف

 ٩,٠ ٢٣٠١٣٢,٤١١٥,٨ ٠٨٩١٢٩ ١٧١  ١-مد

 ٢,٩ ٣٢٣١٣٤,٤١١٧,٦ ٢٢٠١٣٦ ١٨٣  ٢-مد

ــورك       متوســط النــسبة المرجحــة قبــل التــسوية علــى أســاس الفــرق في تكــاليف المعيــشة بــين نيوي
  ١٣٠,٤  وواشنطن العاصمة

  ١١٤,٣  نسبة تكاليف المعيشة بين نيويورك وواشنطن العاصمة
  ١١٤,١  معدلا لمراعاة الفرق في تكاليف المعيشة/متوسط النسبة المرجحة

  
متوسط صافي المرتبات بمستوى الإعالة في الأمم المتحـدة حـسب الرتبـة، محـسوبا علـى أسـاس سـبعة            )أ(  

علــى أســاس جــدول المرتبــات المطبــق   (٦٩,٦  وخمــسة أشــهر بالمــضاعف٦١,٨أشــهر بالمــضاعف 
  ).٢٠٠٨يناير / الثانيكانون ١اعتبارا من 

 كـانون  ٣١لحساب متوسـط مرتبـات مـوظفي الأمـم المتحـدة، اسـتخدمت إحـصاءات المـوظفين في               )ب(  
  . التي أعدها مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق٢٠٠٦ديسمبر /الأول

 إلى  ١- الترجيحيـة بمـوظفي النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة في الرتـب مـن ف                  تتعلـــق هذه المعاملات     )ج(  
  .٢٠٠٦ديسمبر / الأولكانون ٣١ العاملين في المقر وفي المكاتب الدائمة في ٢-مد
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  المرفق الرابع
 بعـد خـصم     جدول مرتبات موظفي الفئة الفنية والفئات العليا، يبين المرتبات الإجمالية السنوية والصافي المعادل لهـا                  

  )٢٠٠٩يناير / الثانيكانون ١اعتبارا من (الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين 
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  
  ١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الرتبة

 ٨٢٠ ١٩٤  الإجمالي-وكيل الأمين العام 

 ٦٣٣ ١٣٩  )م(الصافي   

               ٦٦٣ ١٢٥  )غ م(الصافي   

-الأمــــــين العــــــام المــــــساعد 
 ٠٣٢ ١٧٧  الإجمالي

 ٠٧١ ١٢٨  )م(الصافي   

      ٩٧٣ ١١٥  )غ م(الصافي   

 ٩٧٤ ٧٥٧١٦٠ ٥٤٠١٥٧ ٣٢٢١٥٤ ١٨٧١٥١ ١١٢١٤٨ ١٤٥   الإجمالي- ٢-مد

 ٦٣٣ ٥٤٢١١٧ ٤٥١١١٥ ٣٥٩١١٣ ٢٦٧١١١ ١٧٦١٠٩ ١٠٧  )م(الصافي   

     ٢٢٥ ٤٨٦١٠٧ ٧٣٧١٠٥ ٩٨٥١٠٣ ٢٢٦١٠١ ٤٦١١٠٠ ٩٨  )غ م(الصافي   

 ٤٠٢ ٥٧٨١٥٤ ٨٠٩١٥١ ١٠٧١٤٨ ٤٠٩١٤٦ ٧٠٧١٤٣ ٠٠٦١٤٠ ٣١٠١٣٨ ٦٠٩١٣٥ ١٣٢  لي الإجما- ١-مد

 ٣٦١ ٥٢٦١١٣ ٦٩٠١١١ ٨٥٣١٠٩ ٠١٨١٠٧ ١٨١١٠٦ ٣٤٤١٠٤ ٥١١١٠٢ ٦٧٤١٠٠ ٩٨  )م(الصافي   

       ٨٧٠ ٣٠٠١٠٣ ٧٢٥١٠٢ ١٥٠١٠٠ ٥٦٨٩٩ ٩٨٢٩٧ ٣٩٤٩٥ ٨٠٢٩٤ ٢٠٦٩٢ ٩١  )غ م(الصافي   

 ٢٥٧ ٩٥٩١٣٧ ٦٦٢١٣٤ ٣٦٥١٣٢ ٠٦٨١٣٠ ٧٧١١٢٨ ٤٧٤١٢٥ ١٧٥١٢٣ ٨٧٩١٢١ ٥٨١١١٨ ٢٨٥١١٦ ٩٨٧١١٤ ٦٩٠١١١ ١٠٩   الإجمالي- ٥-ف

 ٨٣٥ ٢٧٢١٠١ ٧١٠١٠٠ ١٤٨٩٨ ٥٨٦٩٧ ٠٢٤٩٥ ٤٦٢٩٤ ٨٩٩٩٢ ٣٣٨٩٠ ٧٧٥٨٩ ٢١٤٨٧ ٦٥١٨٦ ٠٨٩٨٤ ٨٣  )م(الصافي   

   ٦٨٠ ٣١٨٩٣ ٩٥٦٩٢ ٥٩٠٩٠ ٢٢٢٨٩ ٨٥١٨٨ ٤٧٨٨٦ ١٠٢٨٥ ٧٢٦٨٤ ٣٤٥٨٢ ٩٦٢٨١ ٥٧٨٧٩ ١٩٠٧٨ ٧٧  )غ م(الصافي   

 ٤٢٦ ٢٠٩١٢٠ ٩٩١١١٨ ٧٧٤١١٥ ٥٥٩١١٣ ٣٤٠١١١ ١٢٦١٠٩ ٩٠٩١٠٧ ٦٩٤١٠٤ ٤٧٥١٠٢ ٣٥٦١٠٠ ٢٦١٩٨ ١٦٨٩٦ ٠٧٥٩٤ ٩٨٢٩٢ ٨٩   الإجمالي- ٤-ف

 ٣٩٠ ٨٨٢٩٠ ٣٧٤٨٨ ٨٦٦٨٧ ٣٦٠٨٥ ٨٥١٨٤ ٣٤٦٨٢ ٨٣٨٨١ ٣٣٢٧٩ ٨٢٣٧٨ ٣١٦٧٦ ٨٠٨٧٥ ٣٠١٧٣ ٧٩٤٧٢ ٢٨٧٧٠ ٦٩  )م(الصافي   

 ٦٠٩ ٢٥٤٨٣ ٨٩٨٨٢ ٥٤٠٨٠ ١٨١٧٩ ٨٢٢٧٨ ٤٦٠٧٦ ٠٩٨٧٥ ٧٣٥٧٤ ٣٦٩٧٢ ٠٠٢٧١ ٦٣٤٧٠ ٢٦٦٦٨ ٨٩٤٦٧ ٥٢١٦٥ ٦٤  )غ م(الصافي   
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  ١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الرتبة

 ٧١٦ ٧٣٩١٠٠ ٨٠٣٩٨ ٨٦٣٩٦ ٩٢٨٩٤ ٩٨٨٩٢ ٠٥٠٩٠ ١١٣٨٩ ١٧٢٨٧ ٢٣٥٨٥ ٢٩٩٨٣ ٣٥٨٨١ ٤٢٤٧٩ ٤٨٣٧٧ ٥٤٦٧٥ ٧٣   الإجمالي- ٣-ف

 ٩٨٧ ٥٩٢٧٦ ١٩٨٧٥ ٨٠١٧٤ ٤٠٨٧٢ ٠١١٧١ ٦١٦٧٠ ٢٢١٦٨ ٨٢٤٦٧ ٤٢٩٦٥ ٠٣٥٦٤ ٦٣٨٦٣ ٢٤٥٦١ ٨٤٨٦٠ ٤٥٣٥٨ ٥٧  )م(الصافي   

 ٥٧٣ ٢٩٤٧١ ٠١٤٧٠ ٧٣٧٦٩ ٤٥٧٦٧ ١٧٨٦٦ ٨٩٥٦٥ ٦١٤٦٣ ٣٢٨٦٢ ٠٤٦٦١ ٧٦٥٦٠ ٤٨٠٥٨ ١٩٨٥٧ ٩١٢٥٦ ٦٢٩٥٤ ٥٣  )غ م(الصافي   

 ٩٧٨ ٢٤٢٧٨ ٥١٠٧٧ ٧٧٥٧٥ ٠٣٩٧٣ ٣١٠٧٢ ٥٧٥٧٠ ٨٤٣٦٨ ١١٠٦٦ ٣٧٥٦٥ ٦٤٣٦٣ ٩٠٨٦١ ٥٩   الإجمالي- ٢-ف

 ٣٦٤ ١١٤٦١ ٨٦٧٦٠ ٦١٨٥٨ ٣٦٨٥٧ ١٢٣٥٦ ٨٧٤٥٥ ٦٢٧٥٣ ٣٧٩٥٢ ١٣٠٥١ ٨٨٣٥٠ ٦٣٤٤٨ ٤٧  )م(الصافي   

    ٢٢٧ ٠٧٦٥٧ ٩٣٠٥٦ ٧٨٢٥٤ ٦٣٠٥٣ ٤٨٤٥٢ ٣٣٤٥١ ٢٠٢٥٠ ٠٧٣٤٩ ٩٤١٤٨ ٨١٢٤٦ ٦٧٩٤٥ ٤٤  )غ م(الصافي   

 ١١٤ ٤٤٧٦١ ٧٨٥٥٩ ١١٨٥٧ ٤٥٠٥٦ ٧٨٥٥٤ ١٢٢٥٢ ٥١٤٥١ ٠٣٦٤٩ ٥٥٣٤٨ ٤٦   الإجمالي- ١-ف

 ٥٠٢ ٣٠٢٤٨ ١٠٥٤٧ ٩٠٥٤٦ ٧٠٤٤٤ ٥٠٥٤٣ ٣٠٨٤٢ ١٠٦٤١ ٩٠٩٤٠ ٧٠٨٣٨ ٣٧  )م(الصافي   

      ٤٦٦ ٣٧٩٤٥ ٢٩٣٤٤ ٢٠١٤٣ ٠٩٥٤٢ ٩٩١٤١ ٨٨٦٣٩ ٧٨١٣٨ ٦٧٥٣٧ ٥٧٠٣٦ ٣٥  )غ م(الصافي   
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  المرفق الخامس
الفئات ذات الـصلة    جدول صافي المرتبات الموصى به للموظفين المستحقين حديثا في فئة الخدمات العامة و              -ألف   

  في جنيف
  )بالفرنك السويسري في السنة(    

    المبالغ المنطبقة على الموظفين المعينين في تاريخ التنفيذ أو بعده    
 ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١الدرجة/الرتبة

١- ع   ٣٧٥ ٦٩   ٦٩٥ ٦٧   ٠١٥ ٦٦  ٣٣٥ ٦٤ ٦٥٥ ٦٢ ٩٧٥ ٦٠  ٢٩٥ ٥٩  ٦١٥ ٥٧  ٩٣٥ ٥٥  ٢٥٥ ٥٤  ٥٧٥ ٥٢  ٨٩٥ ٥٠  

٢- ع   ٦٣١ ٧٥   ٧٩٩ ٧٣  ٩٦٧ ٧١ ١٣٥ ٧٠ ٣٠٣ ٦٨  ٤٧١ ٦٦  ٦٣٩ ٦٤   ٨٠٧ ٦٢  ٩٧٥ ٦٠ ١٤٣ ٥٩  ٣١١ ٥٧ ٤٧٩ ٥٥  

٣- ع   ٣٩٣ ٨٢   ٣٩٨ ٨٠   ٤٠٣ ٧٨  ٤٠٨ ٧٦ ٤١٣ ٧٤ ٤١٨ ٧٢  ٤٢٣ ٧٠   ٤٢٨ ٦٨  ٤٣٣ ٦٦ ٤٣٨ ٦٤ ٤٤٣ ٦٢ ٤٤٨ ٦٠  

٤- ع   ٨٩٢ ٨٩   ٧١٤ ٨٧   ٥٣٦ ٨٥ ٣٥٨ ٨٣ ١٨٠ ٨١  ٠٠٢ ٧٩ ٨٢٤ ٧٦   ٦٤٦ ٧٤  ٤٦٨ ٧٢ ٢٩٠ ٧٠ ١١٢ ٦٨ ٩٣٤ ٦٥  

٥- ع   ٣٤٧ ٩٨   ٩٦٧ ٩٥   ٥٨٧ ٩٣ ٢٠٧ ٩١ ٨٢٧ ٨٨  ٤٤٧ ٨٦  ٠٦٧ ٨٤   ٦٨٧ ٨١  ٣٠٧ ٧٩  ٩٢٧ ٧٦  ٥٤٧ ٧٤ ١٦٧ ٧٢  

٦- ع   ٧٠٣ ١٠٧  ٠٩٧ ١٠٥   ٤٩١ ١٠٢  ٨٨٥ ٩٩ ٢٧٩ ٩٧  ٦٧٣ ٩٤  ٠٦٧ ٩٢   ٤٦١ ٨٩ ٨٥٥ ٨٦  ٢٤٩ ٨٤ ٦٤٣ ٨١  ٠٣٧ ٧٩  

٧- ع   ٩٤٠ ١١٧   ٠٨٥ ١١٥   ٢٣٠ ١١٢  ٣٧٥ ١٠٩  ٥٢٠ ١٠٦  ٦٦٥ ١٠٣  ٨١٠ ١٠٠   ٩٥٥ ٩٧  ١٠٠ ٩٥  ٢٤٥ ٩٢ ٣٩٠ ٨٩  ٥٣٥ ٨٦  
    

  رسي اللغات بجنيفجدول صافي المرتبات الموصى به للموظفين المستحقين حديثا في فئة مد  -باء   
    )بالفرنك السويسري في السنة(    
    المبالغ التي تنطبق على الموظفين المعينين في تاريخ التنفيذ أو بعده    

 الدرجات
 *١٤ *١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ الرتبة

١٠٢ ٣٢٥ ١٠٠ ٢٣٩ ٩٨ ١٥٤  ٩٦ ٠٦٨  ٩٣ ٩٨٣  ٩١ ٨٩٧  ٨٩ ٨١١  ٨٧ ٧٢٦  ٨٥ ٦٤٠  ٨٣ ٥٥٥  ٨١ ٤٦٩  ٧٩ ٣٨٤  ٧٧ ٢٩٨ ٧٥ ٢١٣  مدرس لغات
  

  .درجات الأقدمية  *  
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  المرفق السادس
  جدول صافي المرتبات الموصى به لموظفي فئة الخدمات العامة وفئات الموظفين المعينين محليا في فيينا    
  )باليورو(    
  ٢٠٠٧نوفمبر /تشرين الثاني: الشهر المرجعي للدراسة الاستقصائية    

  
 ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١درجةال/الرتبة

١- ع  ٥٦٣ ٢٧ ٩١٢ ٢٦ ٢٦١ ٦١٠٢٦ ٩٥٩٢٥ ٣٠٨٢٤ ٦٥٧٢٤ ٢٣ ٠٠٦ ٣٥٥٢٣ ٧٠٤٢٢ ٠٥٣٢١ ٤٠٢٢١ ٢٠ 
٢- ع  ٨٩٨ ٣١ ١٤٤ ٣١ ٣٩٠ ٦٣٦٣٠ ٨٨٢٢٩ ١٢٨٢٨ ٣٧٤٢٨ ٢٧ ٦٢٠ ٨٦٦٢٦ ١١٢٢٥ ٣٥٨٢٥ ٦٠٤٢٤ ٢٣ 
٣- ع  ٩٢٢ ٣٦ ٠٤٨ ٣٦ ١٧٤ ٣٠٠٣٥ ٤٢٦٣٤ ٥٥٢٣٣ ٦٧٨٣٢ ٣١ ٨٠٤ ٩٣٠٣٠ ٠٥٦٢٩ ١٨٢٢٩ ٣٠٨٢٨ ٢٧ 
٤- ع  ٧٢٩ ٤٢ ٧١٧ ٤١ ٧٠٥ ٦٩٣٤٠ ٦٨١٣٩ ٦٦٩٣٨ ٦٥٧٣٧ ٣٦ ٦٤٥ ٦٣٣٣٥ ٦٢١٣٤ ٦٠٩٣٣ ٥٩٧٣٢ ٣١ 
٥- ع  ٤١٧ ٤٩ ٢٤٨ ٤٨ ٠٧٩ ٩١٠٤٧ ٧٤١٤٥ ٥٧٢٤٤ ٤٠٣٤٣ ٤٢ ٢٣٤ ٠٦٥٤١ ٨٩٦٤٠ ٧٢٧٣٨ ٥٥٨٣٧ ٣٦ 
٦- ع  ١٨٠ ٥٧ ٨٢٧ ٥٥ ٤٧٤ ١٢١٥٤ ٧٦٨٥٣ ٤١٥٥١ ٠٦٢٥٠ ٤٩ ٧٠٩ ٣٥٦٤٧ ٠٠٣٤٦ ٦٥٠٤٥ ٢٩٧٤٣ ٤٢ 
٧- ع  ١٧٤ ٦٦ ٦٠٧ ٦٤ ٠٤٠ ٤٧٣٦٣ ٩٠٦٦١ ٣٣٩٥٩ ٧٧٢٥٨ ٥٦ ٢٠٥ ٦٣٨٥٥ ٠٧١٥٣ ٥٠٤٥٢ ٩٣٧٥٠ ٤٨ 
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  المرفق السابع
بير اسـتقدام المـوظفين      بشأن فعالية وأثر تـدا     ٦١/٢٣٩تحليل البيانات المجمعة استجابة لقرار الجمعية العامة            

  واستبقائهم، ولا سيما في مراكز العمل الصعبة
    ١الجدول 
    ٢٠٠٨  عامخلال الدراسة الاستقصائية للموظفين نععدد المجيبين   

  لا تتوفر معلومات عن نوع الجنس   الذكور  الإناث

  
الرتبــة الفنيــة 
  الدولية مد

الرتبــــــــــــة 
ــة  الفنيــــــــــ
  الدولية ف

الرتـــــــب 
  خرىالأ

لا تتــــــوفر 
معلومــــات 
ــة   ــن فئــ عــ

  الرتب

الرتبــــــــــــة 
ــة  الفنيــــــــــ
  الدولية مد

الرتبــــــــــــة 
ــة  الفنيــــــــــ
  الدولية ف

الرتـــــــب 
  الأخرى

لا تتــــــوفر 
معلومــــات 
ــة   ــن فئــ عــ

  الرتب

الرتبــــــــة 
الفنيـــــــــة 
ــة  الدوليـــ

  مد

الرتبــــــــــــة 
ــة  الفنيــــــــــ
  الدولية ف

لا تتــــــوفر 
معلومــــات 
ــة   ــن فئــ عــ

  الرتب
الرتــــــب 
  الأخرى

المجمــــــوع  
  الكلي

٣ ٤٥١١ ١١...١١٤ ٦١٤٦٥٠٠٨ ١٣٠ ٢٣٣٢٧٥٧٧  وباءألف  
٤ ٩٥٤٩ ٢٥٤١٣٥ ٤٨٥٤٣٢٠٦ ١١٣ ١٨٣٣٤٣١٥  جيم ودال وهاء  

٦ ١٤١٤٤ ٦٥...١٩٤٧٢٠ ١٣٤٤٥٢ ٢٢٧ ١٢١٠ ٧٦٢٥٣ مقر رئيسي  
 ٣٦٧٧ ١٠٢......٥٦٠٢١٠١١ ٦٣٦٢٣٦٨  غير معروف

ــة  فئــــــ
كز امر

  العمل

١٤ ٣٠٨٨١ ٤٩٩١١٠١١٣ ٢٤٨٢٥٢٠٣٧١ ٥٧٨ ١٢٣١٩٥٠٣٣٨  المجموع الكلي  
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    ٢الجدول 
    ٢٠٠٦- ٢٠٠٢معدلات الشواغر السنوية ومعدلات التناقص السنوية خلال الفترة   

عدد الموظفين من الفئة الفنية والفئات العليا 
   )أ(٢٠٠٦ديسمبر / كانون الأول٣١في 

متوسط معدلات الشواغر السنوية
  ٢٠٠٦‐ ٢٠٠٢ في الفترة
  )نسبة مئوية(

مجمــوع المنتهيــة خدمتــهم في 
   ٢٠٠٦‐٢٠٠٢الفترة 

متوسط معدل التناقص 
السنوي العام في الفترة 

٢٠٠٦‐٢٠٠٢   
   )نسبة مئوية(

متوسط معدل التناقص 
الطوعي في الفترة السنوي 

٢٠٠٦‐٢٠٠٢  
  )نسبة مئوية(

  يدانالم  المقر

  الميدان  المقر  المنظمة
 مجمـــــــــــوع
  الميدان  المقر   الموظفين

ــوع  مجمــــــــــ
 الموظفين

ــوع  مجمــــــــــ
  الميدان  المقر  الميدان  المقر الموظفين

٣ ٦٥٩  الأمم المتحدة  ١  ٣ ٩٩٢  ٧ ٦٥١ م/غ  م/غ   ٠,٥ ٠,٥ ١,٧ ٣,٧ ٣٣٦ ٦٥٤ 

صــندوق الأمــم المتحــدة   ٢
  )ب(للسكان

١,٢ ٢,٦ ٧,٧ ٧,٩ ٣١ ٤١ ١٩,٢ ١٠,١ ١٩٩ ٨٩ ١١٠ 

مفوضــية الأمــم المتحــدة    ٣
  )ج(شؤون اللاجئينل

١ ١٦٨ ٦١٦  ١ ٧٨٤  ٧,٨ ١١,٤ ٣,٣ ٦,٦ ١٥٥ ١٧٨ ١٢,٤ ٨,٥ 

ــدة    ٤ ــة الأمـــم المتحـ منظمـ
  للطفولة

١ ٦٥٣ ٦٩٨  ٢ ٣٥١ م/غ ٦,٧   ١ ٠٩٢ ٣٧٥  ٣,١ ٣,٢ ١٥,٥ ١١,٢ 

ــدة    ٥ ــة الأمـــم المتحـ منظمـ
  للأغذية والزراعة

٥,٣ ٣,٣ ٨,٦ ٦,٨ ١١٦ ٢٦٥ ١٥,٤ ١٧,٥ ٩٦٨ ٢٣٥ ٧٣٣ 

برنـــــــــامج الأغذيــــــــــة    ٦
  )د(عالميال

١ ٢٩٤ ٨٠١ ٤٩٣  ١,٢ ٢,٥ ٤,١ ٥,٦ ١٤٤ ١٢٠ ١٨,٧ ٢٢,٤ 

ــصحة    ٧ ــة الــــــــ منظمــــــــ
  )هـ(العالمية

١ ٠٩٠  ١ ٨٢٧ ٧٣٧ م/غ  م/غ  م/غ ٩,٣ ٣٨٨ ٣٧٣  م/غ ٢,٩   

 ٠,٠ ١,٠ ٥,٧ ٦,٢ ٢ ١٩ ٠,٠ ٩,١ ٧٤ ٧ ٦٧  الاتحاد البريدي العالمي  ٨

الاتحـــــــــــاد الـــــــــــدولي   ٩
  للاتصالات

٠,٨ ١,٤ ١١,٠ ٧,٧ ٣٠ ١١٢ ١٠,٤ ١٠,٢ ٣٠٤ ٢٢ ٢٨٢ 

المنظمة العالمية للأرصـاد      ١٠
  الجوية

٠,٢ ٢,٦ ٦,٧ ١١,٦ ١ ٦٣ ١٦,٠ ١٢,٥ ١٣٣ ٣ ١٣٠ 

م/غ ٨,٧ ١٥٢ ٢٢ ١٣٠  المنظمة البحرية الدولية  ١١ م/غ ٥٤  م/غ ٨,٦  م/غ ٣,١   

المنظمــة العالميــة للملكيــة   ١٢
  )و(الفكرية

 لا توجد ١,٦ لا توجد ٤,٢ لا توجد ٩١ لا توجد ٣,٧ ٤٢٤ لا توجد ٤٢٤
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عدد الموظفين من الفئة الفنية والفئات العليا 
   )أ(٢٠٠٦ديسمبر / كانون الأول٣١في 

متوسط معدلات الشواغر السنوية
  ٢٠٠٦‐ ٢٠٠٢ في الفترة
  )نسبة مئوية(

مجمــوع المنتهيــة خدمتــهم في 
   ٢٠٠٦‐٢٠٠٢الفترة 

متوسط معدل التناقص 
السنوي العام في الفترة 

٢٠٠٦‐٢٠٠٢   
   )نسبة مئوية(

متوسط معدل التناقص 
الطوعي في الفترة السنوي 

٢٠٠٦‐٢٠٠٢  
  )نسبة مئوية(

  يدانالم  المقر

  الميدان  المقر  المنظمة
 مجمـــــــــــوع
  الميدان  المقر   الموظفين

ــوع  مجمــــــــــ
 الموظفين

ــوع  مجمــــــــــ
  الميدان  المقر  الميدان  المقر الموظفين

ــدة    ١٣ ــة الأمـــم المتحـ منظمـ
  للتنمية الصناعية

١,٤ ٠,٩ ٩,٤ ٧,٨ ١٣ ٨١ ٣٩,٩ ١٢,٧ ٢٤٠ ٤٢ ١٩٨ 

منظمــة الــصحة للبلــدان    ١٤
  الأمريكية

١,٨ ١,٨ ٧,٩ ٨,٠ ٨٥ ٩٢ ٢١,٣ ١٩,٢ ٤٣١ ٢١٠ ٢٢١ 

٨ ٨٥١  المجموع      ٨ ٩٨١  ١٧ ٨٣٢    ٢ ٥١٨            

  ٢,١  ٢,٨  ٧,٤  ٧,٥      ١٧,٠  ١١,٨    المعدل    
  

  ).الاستقالة، على سبيل المثال(يصف التناقض الطوعي مغادرة الموظفين للعمل من تلقاء أنفسهم   *  
  .لم تُقدم بيانات للإبلاغ    م/غ    
  .تشير إلى عدم وجود مراكز عمل ميدانية  لا توجد    

  .موظفون بعقود لمدة عام أو أكثر  )أ(  
  .رة السنتينموظفون في وظائف ممولة من ميزانية الدعم لفت  )ب(  
  .يشمل الموظفين العاديين الشاغلين لوظائف ممولة من الميزانية البرنامجية التكميلية لم توافق عليها اللجنة التنفيذية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  )ج(  
الصناديق الاسـتئمانية، وتتعلـق معـدلات الـشواغر بالوظـائف الممولـة مـن الميزانيـة                 تشمل البيانات الموظفين المعينين في وظائف ممولة من الميزانية، وكذلك في وظائف ممولة من                 )د(  

  .فقط
  .معدلات التناقص الطوعي لجميع مواقع العمل  )هـ(  
  .في نهاية فترة السنتين) خ ع، و ف، ومساعد مدير عام، ونائب مدير عام، ومدير عام(يشمل العدد الإجمالي للوظائف   )و(  
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 تفسيرية ملاحظات    

 العالميـــة الاستقـــصائية الدراســـةالـــواردة علـــى  الـــردود إلى التاليـــة المـــصفوفات تـــستند  
  :التالية المنهجية باستخدام للموظفين،

  
  :درجات التقييم بيان  - ١  

 كـل  إلى المجيبـون  يوليهـا  الـتي  الأهميـة  X المحـاور  علـى  الموجـودة  الرقميـة  التقييمات تبين  
  :التالي التقدير نظام باستخدام المطروح، السؤال خيارات من خيار

  صفر = ىعل ينطبق لا

   ١ = الأهمية قليل
   ٢ = جدا مهم
  ٣ = الرئيسية الاعتبارات من
  

  :المصفوفات وصف  -  ٢  
  للرضا ةيالنسب الدرجة :X المحور

ــسؤال تقييمــات متوســط ضــعوُ   ــالي ال ــاذا ”:الت ــرك في جــديا تفكــرون لم ــة في ت  الخدم
 يرتفـع  مـا  بقـدر  أنـه  فتـرض ويُ .عكـسي  ترتيـب  وفـق  X المحـور  علـى  “؟ المتحدة الأمم منظومة
 بـنفس  ةق ـالمتعل الرضـا  درجة تنخفض المتحدة، الأمم منظومة لترك كسبب البنود من بند تقييم
  .البند

   النسبية الأهمية :Y المحور
 الأمـم  منظومـة   في خدمـة   بقـائكم  سـبب  مـا ” :التـالي  الـسؤال  تقييمـات  متوسط ضعوُ  
في  للبقـاء  كـسبب  البنـود  مـن  بنـد  تقيـيم  يرتفع ما بقدر أنه فترضويُ .Y المحور على “المتحدة؟
  .البند بنفس المتعلقة النسبية الأهمية درجة ترتفع المتحدة، الأمم منظومةخدمة 

 ببيـان  فيهـا،  ناجحـة  المتحـدة  الأمـم  أن يبـدو  مـا  علـى  الـتي  المجالات المصفوفات وتحدد  
 فيهـا  الـتي  المجـالات  وكـذلك  رضـا ال مـن  عاليـة  ومـستويات  الكـبيرة  النـسبية  الأهميـة  ذات البنـود 
 لكنـها  رضـا ال مـن  منخفـضة  بدرجـة  إلا تحظى لا التي البنود ببيان ،استراتيجية لتدخلات مُتسع
  .كبيرة نسبية أهمية ذات تعتبر

  :التالي التصنيف وفق المصفوفات وتقدم  
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  عامة نتائج  •  
الفئــات جــيم (راكــز العمــل الــشاقة م في العــاملين المــوظفين مــن الــواردة الــردود مجمــل  •  

  )وهاء دالو
 حـسب كـذلك    مـصنفة  ،٢-مـد  و ١-مـد  الفئـتين  مـوظفي  مـن  الـواردة  الـردود  مجمل  •  

ــة مــن المــوظفين  أخــرى مــرة ومــصنفة ،الــشاقة العمــل مراكــز في العــاملين مــدير، رتب
 في معهـم  مـون يقي لا/معهـم  يقيمـون  معـالون  لهم الذين مدير رتبة من الموظفين حسب
   الشاقالعمل مركز

ــردود مجمــل  •   ــواردة ال  حــسبكــذلك  ،٥-ف إلى ١-ف مــن الفئــات مــوظفي مــن ال
ــوظفين ــيين الم ــاملين الفن ــشاقة العمــل مراكــز في الع ــصنفة ،ال ــرة وم  حــسب أخــرى م
 العمـل  مركـز  في معهـم  يقيمـون  لا /معهـم  يقيمـون  معالون لهم الذين الفنيين الموظفين
  الشاق

   الجنس نوع حسب ،الشاقة العمل مراكز في العاملين الموظفين من واردةال الردود  •  
 الـشاقة  العمـل  راكزبم الخاصة البيانية الرسوم من عدد يقدم المصفوفات، إلى بالإضافةو  

 حـسب  مـصنفة  المغادرة، إلى يدفعهم أن يمكن وما وبقائهم الموظفين التحاق أسباب تفسر التي
  .الجنس ونوع الفئة
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  ١ المصفوفة
  نقاط قوة وضعف منظومة الأمم المتحدة من حيث إمكانات استبقاء الموظفين 

   المنظومة عموما

 :الاعتماد على
  عوامل الاستبقاء الهامة

 )أهمية نسبية كبيرة، رضا كبير(

 :اتخاذ إجراءات بشأن
  عوامل التنفير الهامة

 )قليل من الرضا، أهمية نسبية كبيرة(

 :القيام في آخر المطاف بتحسين
  عوامل التنفير الثانوية

 )قليل من الرضا، أهمية نسبية قليلة(

 :رصــــد
  عوامل الاستبقاء الثانوية

 )من الرضاأهمية نسبية قليلة، درجة كبيرة (

 فرصة لخدمة قضية نبيلة

 فرصة لاستخدام المهارات والكفاءات

 المستوى العام للرضا في الوظيفة
 فرصة للتقدم الوظيفي المرتب

 فرص التدريب والتعلم

 برامج تنمية القدرات القيادية

 فرص الترقية

الخاصةتدابير تحقيق التوازن بين العمل والحياة

 فرصة العمل في أماكن مختلفة

 عرض خارجي أفضل

 العلاقة مع الزملاء

 الإيمان بأهداف ومقاصد المنظمة

 الإيمان بأهداف ومقاصد الأمم المتحدة
 سمعة الأمم المتحدة

 الاستحقاقات العلاقة مع المشرف
 الإحساس بالانتماء

ي على تحدياتعمل ينطو  

سبية
 الن
همية
الأ

 

الرضا النسبي

 سمعة المنظمة
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  ٢المصفوفة 
  إمكانات استبقاء الموظفيننقاط قوة وضعف منظومة الأمم المتحدة من حيث 

  مراكز العمل الشاقة
 

 :اتخاذ إجراءات بشأن
  عوامل التنفير الهامة

 )قليل من الرضا، أهمية نسبية كبيرة(

 :الاعتماد على
  عوامل الاستبقاء الهامة

 )أهمية نسبية كبيرة، رضا كبير(

 :القيام في آخر المطاف بتحسين
  عوامل التنفير الثانوية

 ) نسبية قليلةقليل من الرضا، أهمية(

 :رصــــــد
  عوامل الاستبقاء الثانوية

 )أهمية نسبية قليلة، درجة كبيرة من الرضا(

 فرص التقدم الوظيفي

فرص استخدام المهارات والكفاءات

 المستوى العام للرضا عن الوظيفة

فرصة العمل في أماكن
 مختلفة

 المرتب

الاستحقاقات فرص التدريب والتعلم
 فرص الترقية

 دمة قضية نبيلةفرصة لخ
  الإيمان بأهداف ومقاصد 

 المنظمة

عمل ينطوي على تحديات

 سمعة الأمم المتحدة
 سمعة المنظمة

 العلاقة الجيدة مع المشرف
 الإحساس بالانتماء

- 

برامج تنمية القدرات القيادية عرض خارجي أفضل
ق التوازن بين العمل والحياة الخاصةتدابير تحقي

الرضا النسبي

سبية
 الن
همية
الأ
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  ٣المصفوفة 
  إمكانات استبقاء الموظفينقوة وضعف منظومة الأمم المتحدة من حيث نقاط 

   الموظفون الفنيون الدوليون من رتبة مدير

 

 :اتخاذ إجراءات بشأن
  عوامل التنفير الهامة

 )قليل من الرضا، أهمية نسبية كبيرة(

 :الاعتماد على
  عوامل الاستبقاء الهامة

 )أهمية نسبية كبيرة، رضا كبير(

 :طاف بتحسينالقيام في آخر الم
  عوامل التنفير الثانوية

 )قليل من الرضا، أهمية نسبية قليلة(

 :درصــــــ
  عوامل الاستبقاء الثانوية

 )أهمية نسبية قليلة، درجة كبيرة من الرضا(

الرضا النسبي

سبية
 الن
همية
الأ

 

 فرص التقدم الوظيفي

 فرص الترقية

فرص استخدام المهارات
والكفاءات

الإيمان بأهداف ومقاصد المنظمة  فرصة لخدمة قضية نبيلة

 سمعة المنظمة

 المرتب

 الاستحقاقات
سمعة الأمم المتحدة

الإحساس بالانتماء

الإيمان بأهداف ومقاصد 
 المتحدة الأمم

عمل ينطوي على تحديات

  فرصة العمل في 
 أماكن مختلفة

 برامج تنمية العلاقة مع المشرف
القدرات القيادية

فرص التدريب
 والتعلم

تدابير تحقيق التوازن بين
 عرض خارجي أفضل العمل والحياة الخاصة
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  ٤المصفوفة 
  إمكانات استبقاء الموظفيننقاط قوة وضعف منظومة الأمم المتحدة من حيث 

   رتبة مديرمراكز العمل الشاقة، الموظفون الفنيون الدوليون من 

 

 :اتخاذ إجراءات بشأن
  عوامل التنفير الهامة

 )قليل من الرضا، أهمية نسبية كبيرة(

 :الاعتماد على
  عوامل الاستبقاء الهامة

 )أهمية نسبية كبيرة، رضا كبير(

 :القيام في آخر المطاف بتحسين
  عوامل التنفير الثانوية

 )قليل من الرضا، أهمية نسبية قليلة(

 :رصــــــد
  ستبقاء الثانويةعوامل الا

 )أهمية نسبية قليلة، درجة كبيرة من الرضا(

الرضا النسبي

سبية
 الن
همية
الأ

 

فرص استخدام المهارات والكفاءات
 الرضا العام عن الوظيفة

فيفرصة التقدم الوظي

 ظروف الحياة

 المرتب
 فرص الترقية

برامج تنمية القدرات الاستحقاقات
 القيادية

 اصةتدابير تحقيق التوازن بين العمل والحياة الخ

فرص التدريب والتعليم

 عرض خارجي أفضل

 الإيمان بأهداف ومقاصد المنظمة

 عمل ينطوي على تحديات
 فرصة لخدمة قضية نبيلة

الإيمان بأهداف ومقاصد الأمم
 المتحدة

 العلاقة مع الزملاء
 سمعة المنظمة

سمعة الأمم المتحدة
الإحساس بالانتماء  فرصة للعمل في أماكن

رفالعلاقة مع المش مختلفة
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  ٥المصفوفة 
  إمكانات استبقاء الموظفيننقاط قوة وضعف منظومة الأمم المتحدة من حيث 

    مراكز العمل الشاقة، الموظفون الفنيون الدوليون من رتبة مدير الذين لهم معالون يعيشون في مركز العمل

 :اتخاذ إجراءات بشأن
  عوامل التنفير الهامة

 )قليل من الرضا، أهمية نسبية كبيرة(

 :الاعتماد على
  عوامل الاستبقاء الهامة

 )أهمية نسبية كبيرة، رضا كبير(

 :القيام في آخر المطاف بتحسين
  عوامل التنفير الثانوية

 )قليل من الرضا، أهمية نسبية قليلة(

 :رصــــــد
  عوامل الاستبقاء الثانوية

 ) الرضاأهمية نسبية قليلة، درجة كبيرة من(

الرضا النسبي

سبية
 الن
همية
الأ

 

الإيمان بأهداف ومقاصد منظمتي

 الإيمان بأهداف ومقاصد الأمم المتحدة

العلاقة مع الزملاء القرب من الأسرة

 بيلةفرصة لخدمة قضية ن
 الرضا العام عن الوظيفة

عمل ينطوي على تحديات

 سمعة المنظمة

 العلاقة مع المشرف الإحساس بالانتماء

فرص لاستخدام المهارات
والكفاءات

سمعة الأمم المتحدة

 فرصة العمل في
أماكن مختلفة

 المرتب الاستحقاقات

 فرص التقدم الوظيفي

برامج تنمية القدرات 
 القيادية

  العمل والحياة الخاصةتدابير تحقيق التوازن بين عرض خارجي أفضل

 فرص التدريب والتعلم
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  ٦المصفوفة 
  إمكانات استبقاء الموظفيننقاط قوة وضعف منظومة الأمم المتحدة من حيث 

    مراكز العمل الشاقة، الموظفون الفنيون الدوليون من رتبة مدير الذين لهم معالون لا يعيشون في مركز العمل

  

 :اتخاذ إجراءات بشأن
  عوامل التنفير الهامة

 )قليل من الرضا، أهمية نسبية كبيرة(

 :الاعتماد على
  عوامل الاستبقاء الهامة

 )أهمية نسبية كبيرة، رضا كبير(

 :لقيام في آخر المطاف بتحسينا
  عوامل التنفير الثانوية

 )قليل من الرضا، أهمية نسبية قليلة(

 :رصــــــد
  عوامل الاستبقاء الثانوية

 )أهمية نسبية قليلة، درجة كبيرة من الرضا(

الرضا النسبي

سبية
 الن
همية
الأ

 

 الرضا العام عن الوظيفة

البعد عن الأسرة
ظروف الحياة

فرص لاستخدام المهارات والكفاءات
ــداف ــان بأهـــ الإيمـــ
الإيمان بأهداف ومقاصد الأمم المتحدة ومقاصد منظمتي

فرصة لخدمة قضية نبيلة
عمل ينطوي على تحديات
فرص التقدم الوظيفي سمعة المنظمة

 سمعة الأمم المتحدة
العلاقــــة الجيــــدة مــــع

الزملاء
 المرتب فرص الترقية تماءالإحساس بالان

 فرصة العمل في أماكن مختلفة

 فرص التدريب والتعليم
 العلاقة مع المشرف

الاستحقاقات

 برامج تنمية القدرات القيادية

 لتوازن بين العمل والحياةمقاييس ا
 عرض خارجي أفضل
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  ٧المصفوفة 
  نات استبقاء الموظفينإمكانقاط قوة وضعف منظومة الأمم المتحدة من حيث 

  مراكز العمل الشاقة، الموظفون الدوليون من الرتبة الفنية

  

 :اتخاذ إجراءات بشأن
  عوامل التنفير الهامة

 )قليل من الرضا، أهمية نسبية كبيرة(

 :الاعتماد على
  عوامل الاستبقاء الهامة

 )أهمية نسبية كبيرة، رضا كبير(

 :القيام في آخر المطاف بتحسين
  عوامل التنفير الثانوية

 )قليل من الرضا، أهمية نسبية قليلة(

 :رصــــــد
  لاستبقاء الثانويةعوامل ا

 )أهمية نسبية قليلة، درجة كبيرة من الرضا(

الرضا النسبي

سبية
 الن
همية
الأ

 

 فرص استخدام المهارات والكفاءات

 فرص التقدم الوظيفي

  بأهداف ومقاصد المنظمةالإيمان
فرصة لخدمة قضية نبيلة

 عمل ينطوي على تحديات

 سمعة المنظمة
 العلاقة مع الزملاء

سمعة الأمم المتحدة  الاستحقاقات
العلاقة مع المشرف

 المرتب

الإحساس بالانتماء
فرصة العمل في أماكن

مختلفة

برامج تنمية القدرات  عرض خارجي أفضل
 القيادية

التوازن بين العمل والحياة الخاصةتدابير تحقيق 
فرص التدريب والتعلم  فرص الترقية
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  :  ٨  المصفوفة 
   إمكانيات استبقاء الموظفينمن حيثنقاط قوة وضعف منظومة الأمم المتحدة 

    من الرتبة الفنية الموظفون الدوليون ،الشاقة مراكز العمل
  
  

 
 :الاعتماد على

  عوامل الاستبقاء الهامة
 )أهمية نسبية كبيرة، رضا كبير(

 :اتخاذ إجراءات بشأن
  عوامل التنفير الهامة

 )قليل من الرضا، أهمية نسبية كبيرة(

 :القيام في آخر المطاف بتحسين
  عوامل التنفير الثانوية

 )قليل من الرضا، أهمية نسبية قليلة(

 :رصــــد
  عوامل الاستبقاء الثانوية

 )ية نسبية قليلة، درجة كبيرة من الرضاأهم(

سبية
 الن
همية

الأ
 

 الرضا النسبي

 فرص لاستخدام المهارات والكفاءات

عام عن الوظيفةالرضا ال

 ظروف الحياة
 البعد عن الأسرة

 فرص الترقية
المرتب

 يفرص التقدم الوظيف

 الإيمان بأهداف ومقاصد المنظمة
 فرصة لخدمة قضية نبيلة

 الإيمان بأهداف الأمم المتحدة

 العلاقة مع المشرف

 الخاصةتدابير تحقيق التوازن بين العمل والحياة لعرض خارجي أفض

 فرص التدريب

 برامج تنمية القدرات القيادية

 سمعة المنظمة
 العلاقة مع الزملاء فرصة للعمل في أماكن مختلفة

 سمعة الأمم المتحدة

 الإحساس بالانتماء الاستحقاقات

 عمل ينطوي على تحديات
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  :  ٩  المصفوفة 
   إمكانيات استبقاء الموظفينمن حيثنقاط قوة وضعف منظومة الأمم المتحدة 

  الذين لهم معالون يعيشون في مراكز العمل  من الرتبة الفنية الموظفون الدوليون ،مراكز العمل الشاقة

 :الاعتماد على
  عوامل الاستبقاء الهامة

 )أهمية نسبية كبيرة، رضا كبير(

 :اتخاذ إجراءات بشأن
  عوامل التنفير الهامة

 )قليل من الرضا، أهمية نسبية كبيرة(

 :القيام في آخر المطاف بتحسين
  عوامل التنفير الثانوية

 ) قليلةقليل من الرضا، أهمية نسبية(

 :رصــــد
  عوامل الاستبقاء الثانوية

 )أهمية نسبية قليلة، درجة كبيرة من الرضا(

 فرص لاستخدام المهارات

الرضا العام عن الوظيفة

 ظروف الحياة

 الترقيةفرص 

 المرتب

 الإيمان بأهداف ومقاصد المنظمة
 الإيمان بأهداف الأمم المتحدة فرصة لخدمة قضية نبيلة

 علاقة مع المشرفال

 سمعة المنظمة

 فرصة للعمل في أماكن مختلفة

 العلاقة مع الزملاء

 سمعة الأمم المتحدة

 الاستحقاقات
 الإحساس بالانتماء

 عمل ينطوي على تحديات

سبية
 الن
همية

الأ
 

 الرضا النسبي

 عرض خارجي أفضل

 الخاصةتدابير تحقيق التوازن بين العمل والحياة
  والتعلمفرص التدريب

 برامج تنمية القدرات القيادية

فرص التقدم الوظيفي
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  :  ١٠  المصفوفة 
   إمكانيات استبقاء الموظفينمن حيثف منظومة الأمم المتحدة نقاط قوة وضع

   مراكز العمل الشاقة 
   الذين لهم معالون لا يعيشون في مركز العمل من الرتبة الفنية الموظفون الدوليون 

  

 :الاعتماد على
  عوامل الاستبقاء الهامة

 )أهمية نسبية كبيرة، رضا كبير(

 :اتخاذ إجراءات بشأن
  عوامل التنفير الهامة

 )قليل من الرضا، أهمية نسبية كبيرة(

 :القيام في آخر المطاف بتحسين
  عوامل التنفير الثانوية

 )ل من الرضا، أهمية نسبية قليلةقلي(

 :رصــــد
  عوامل الاستبقاء الثانوية

 )أهمية نسبية قليلة، درجة كبيرة من الرضا(

 فرص لاستخدام المهارات

الرضا العام عن الوظيفة  البعد عن الأسرة

 الترقيةفرص 

 المرتب

 الإيمان بأهداف ومقاصد المنظمة
 ة لخدمة قضية نبيلةفرص

الأمم المتحدة ومقاصد الإيمان بأهداف 

 العلاقة مع المشرف

 سمعة المنظمة
  مختلفةمواقعفرصة للعمل في 

 سمعة الأمم المتحدة العلاقة مع الزملاء

 الاستحقاقات
 الإحساس بالانتماء

عمل ينطوي على تحديات

سبية
 الن
همية

الأ
 

 الرضا النسبي

 عرض خارجي أفضل
 الخاصةتدابير تحقيق التوازن بين العمل والحياة

 فرص التدريب
 والتعلم

 ظروف الحياة

فرص التقدم الوظيفي
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  :  ١١  المصفوفة 
  ستبقاء الموظفين إمكانيات امن حيثنقاط قوة وضعف منظومة الأمم المتحدة 

  ، الإناث مراكز العمل الشاقة
  

 :لاعتماد علىا  
  عوامل الاستبقاء الهامة

 )أهمية نسبية كبيرة، رضا كبير(

 :اتخاذ إجراءات بشأن
  عوامل التنفير الهامة

 )قليل من الرضا، أهمية نسبية كبيرة(

 :القيام في آخر المطاف بتحسين
  عوامل التنفير الثانوية

 )قليل من الرضا، أهمية نسبية قليلة(

 :رصــــد
  عوامل الاستبقاء الثانوية

 )أهمية نسبية قليلة، درجة كبيرة من الرضا(

  والكفاءاتفرص لاستخدام المهارات

الرضا العام عن الوظيفة

الترقيةفرص 

 المرتب

 الإيمان بأهداف المنظمة
 فرصة لخدمة قضية نبيلة

الأمم المتحدةومقاصد الإيمان بأهداف 

 العلاقة مع المشرف

 سمعة المنظمة
 العلاقة مع الزملاء

 الاستحقاقات

 الإحساس بالانتماء

عمل ينطوي على
 تحديات

سبية
 الن
همية

الأ
 

 الرضا النسبي

 عرض خارجي أفضل
تدابير تحقيق التوازن بين العمل

  الخاصةوالحياة

فرص التدريب
 والتعلم

 ظروف الحياة

فرص التقدم الوظيفي

قلة فرص الخدمة في
 أماكن مختلفة

 ديةبرامج تنمية القدرات القيا

 الأمم المتحدةسمعة القرب من الأسرة
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  :  ١٢  المصفوفة 
   إمكانيات استبقاء الموظفينمن حيثنقاط قوة وضعف منظومة الأمم المتحدة 

  ، الذكورمراكز العمل الشاقة
  

 :الاعتماد على
  امةعوامل الاستبقاء اله

 )أهمية نسبية كبيرة، رضا كبير(

 :اتخاذ إجراءات بشأن
  عوامل التنفير الهامة

 )قليل من الرضا، أهمية نسبية كبيرة(

 :القيام في آخر المطاف بتحسين
  عوامل التنفير الثانوية

 )قليل من الرضا، أهمية نسبية قليلة(

 :رصــــد
  ستبقاء الثانويةعوامل الا

 )أهمية نسبية قليلة، درجة كبيرة من الرضا(

 والكفاءاتفرص لاستخدام المهارات

الرضا العام عن الوظيفة

 المرتب الترقيةفرص  ظروف الحياة

الإيمان بأهداف ومقاصد 
 فرصة لخدمة قضية نبيلة المنظمة

م المتحدةالإيمان بأهداف الأم

 العلاقة مع المشرف

 سمعة المنظمة
فرصة للعمل في أماكن مختلفة

 العلاقة مع الزملاء

 سمعة الأمم المتحدة

 الاستحقاقات
الإحساس بالانتماء

 عمل ينطوي على تحديات

ية ا
لأهم
ا

سبية
لن

 

 الرضا النسبي

تدابير تحقيق التوازن بين  عرض خارجي أفضل
  الخاصةالعمل والحياة

فرص التدريب
 والتعلم

 برامج تنمية القدرات القيادية

التقدم الوظيفيفرص 

القرب من الأسرة
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  إيمان قوي بأهداف المنظمة ومقاصدها

   المهارات والكفاءاتفرصة لاستخدام

  فرصة لخدمة قضية نبيلة

  إيمان قوي بأهداف الأمم المتحدة ومقاصدها

  عمل ينطوي على تحديات

  بيئة متعددة الثقافات

  وظيفة مُرضية عموما

  فرصة للتقدم الوظيفي

  علاقات جيدة مع الزملاء

  سمعة المنظمة

   المتحدةسمعة الأمم

  المرتب

  فرصة للخدمة في مواقع مختلفة

  الشعور بالانتماء

  الاستحقاقات

  علاقات جيدة مع المشرف

  فرصة للترقية

  فرصة للتدريب والتعلم

  توافر برامج تنمية القدرات القيادية

  الموقع

  برامج وسياسات تناوب الموظفين

  تدابير تحقيق التوازن بين العمل والحياة الخاصة

  ل عرض إلى حد الآنهذا هو أفض

  :١الشكل 
  أسباب البقاء في مراكز العمل الشاقة

  حسب الفئة

الخدمات العامةفمد



A/63/30
 

08-46437 92 
 

  

  قلة فرص التقدم الوظيفي

  قلة فرص الترقية

  سوء ظروف الحياة

  عدم كفاية برامج تنمية القدرات القيادية

  البعد عن الأسرة

  قلة فرص استخدام المهارات والكفاءات

  قيق التوازن بين العمل والحياة الخاصةعدم كفاية تدابير تح

  عدم كفاية فرص التدريب والتعلم

  الوظيفة غير مُرضية عموما

  انخفاض المرتب

  عدم كفاية الاستحقاقات

  قلة فرص الخدمة في مواقع مختلفة

  أسباب شخصية

  العمل لا ينطوي على تحديات

  عدم الشعور بالانتماء

  سمعة المنظمة

  سوء العلاقة مع المشرف

   وجود فرصة لخدمة قضية نبيلةعدم

  وجود عرض أفضل

  سمعة الأمم المتحدة

  قلة الإيمان بأهداف ومقاصد منظمتي

  قلة الإيمان بأهداف ومقاصد النظام الموحد للأمم المتحدة

  سوء العلاقة مع الزملاء

الخدمات العامةفمد

  :٢الشكل 
   مراكز العمل الشاقةتركأسباب 

  حسب الفئة
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  ستخدام المهارات والكفاءاتفرصة لا

  فرصة لخدمة قضية نبيلة

  فرصة للتقدم الوظيفي

  بيئة متعددة الثقافات

  لأنها أتاحت الشعور بوجود هدف

  الشعور بالانتماء إلى منظمة عالمية

  سمعة الأمم المتحدة

  المكانة التي يمثلها العمل في الأمم المتحدة

  سمعة المنظمة

  المرتب

  فرص التدريب والتعلم

  رصة للخدمة في مواقع مختلفةف

  كان ذلك أفضل عرض تلقيته

  الاستحقاقات

  الموقع

  إجازة الأمومة، فرصة عمل للزوج

 اعتبارات التوازن بين العمل والحياة الخاصة

  :٣الشكل 
  الالتحاق بمراكز العمل الشاقةأسباب 

 حسب نوع الجنس

ذكورإناث
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  إيمان قوي بأهداف المنظمة ومقاصدها

  إيمان قوي بأهداف ومقاصد النظام الموحد للأمم المتحدة

  فاءاتفرصة لاستخدام المهارات والك

  فرصة لخدمة قضية نبيلة

  بيئة متعددة الثقافات

  عمل ينطوي على تحديات

  وظيفة مُرضية عموما

  فرصة للتقدم الوظيفي

  علاقة جيدة مع الزملاء

  سمعة الأمم المتحدة

  سمعة المنظمة

  علاقة جيدة مع المشرف
  المرتب

  الشعور بالانتماء
  فرصة للخدمة في مواقع مختلفة

  فرص التدريب والتعلم

  الاستحقاقات

  فرص للترقية

  الموقع

  تدريب المديرين التنفيذيين/توافر برامج تنمية القدرات القيادية
  تدابير تحقيق التوازن بين العمل والحياة الخاصة

  برامج وسياسات تناوب الموظفين
  هذا هو أفضل عرض إلى حد الآن

  :٤الشكل 
  البقاء بمراكز العمل الشاقةأسباب 

  حسب نوع الجنس

كورذإناث
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  قلة فرص الترقية

  قلة فرص التقدم الوظيفي

  قلة فرص استخدام المهارات والكفاءات

  عدم كفاية برامج تنمية القدرات القيادية

  عدم كفاية فرص التدريب والتعلم

  وظيفة غير مُرضية عموما

  انخفاض المرتب

   الحياةسوء ظروف

  عدم كفاية تدابير تحقيق التوازن بين العمل والحياة الخاصة

  عدم كفاية الاستحقاقات

  قلة فرص الخدمة في مواقع مختلفة

  عمل لا ينطوي على تحديات

  عدم وجود شعور بالانتماء

  البعد عن الأسرة

  أسباب شخصية

  سمعة المنظمة

  انعدام الفرصة لخدمة قضية نبيلة

  رفسوء العلاقة مع المش

  وجود عرض أفضل

  سمعة الأمم المتحدة
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