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  والتصديق الإحالةاكتاب  

 ٢٠٠٤مايو / أيار١٤

لأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع عــن الســنة يشــرفنا أن نقــدم البيانــات الماليــة لمكتــب ا 
 .، التي نوافق عليها بمقتضى هذا الكتاب٢٠٠٣ديسمبر / كانون الأول٣١المنتهية في 

 لشـؤون  الاستشـارية  اللجنـة  إلى الماليـة  البيانـات  هـذه  مـن  نسـخ  إحالـة  حاليـا  تجـري  كمـا  

 .والميزانية الإدارة

 :يلي بما أدناه الموقعين نحن ونقر 

 هـذه  في الـواردة  الماليـة  المعلومـات  وموضـوعية  سـلامة  عـن  مسـؤولة  دارةالإ إن )أ( 

 .المالية البيانات

 المتحـدة  الأمـم  لمنظومـة  المحاسـبية  للمعـايير  طبقـا  أعـدت  الماليـة  البيانـات  وإن )ب( 

 .الإدارة إليها خلصت التي والأحكام التقديرات أفضل على مبنية معينة مبالغ وتتضمن

 بصـورة  تؤكـد  الصـلة  ذات الداخليـة  الرقابـة  ونظـم  المحاسـبية  الإجـراءات  وإن )ج( 

 سـليمة،  بصـورة  والسـجلات  الـدفاتر  في مدرجـة  المعـاملات  جميع وأن محمية، الأصول أن معقولة

 بـين  السـليم  الفصـل  مـع  أكفـاء،  موظفـون  عامـة  بصـفة  ينفـذها  والإجـراءات  السياسـات  وأن

 لخـدمات المشـاريع   المتحـدة  الأمـم مكتـب   في الـداخليون  الحسـابات  مراجعـو  ويـداوم . الواجبات
 المحاسـبة  نظـامي المجال الكامل لأنشطة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع و استعراض على

 .والرقابة

 وللمـراجعين  المتحـدة  الأمـم  حسـابات  مراجعـي  لمجلـس  الإدارة أتاحـت  وقـد  )د( 

 جميــع علــى الكامــل عالاطــلا إمكانيــة لخــدمات المشــاريع المتحــدة الأمــم بمكتــب الــداخليين

 .عوائق دون والمالية المحاسبية السجلات

 
 
 

 الحسابات مراجعي مجلس رئيس
 المتحدة الأمم

 نيويورك
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 والمراجعين المتحدة الأمم حسابات مراجعي مجلس توصيات الإدارة وتستعرض )هـ( 

 ،نُقحـت  أو الرقابـة  إجـراءات  تفـذ ن وقـد . لخـدمات المشـاريع   المتحـدة  الأمـم  كتـب بم الـداخليين 
 .التوصيات لهذه استجابة الاقتضاء، حسب

 قـد  الماديـة  المعـاملات  جميـع  بـأن  واعتقـاده،  معلوماتـه  وأوثق علمه بقدر منا، كل هدويش 

 البيانـات  في سـليمة  بصـورة  معروضـة  وبأنها المحاسبة سجلات في المناسب النحو على قيدها جرى

 .التقرير بها المذيل المالية

 فيشرنيغل ) توقيع(
 المدير التنفيذي
 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

 تشانغآنا ) توقيع(
 المساعد المدير

 شعبة المالية والميزانية والإدارة
 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
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 ٢٠٠٤يوليه / تموز٩
 

أتشرف بأن أحيل إليكم البيانات المالية لمكتب الأمم المتحدة لخـدمات المشـاريع، عـن                
وقـد  . ، الـتي قـدمها المـدير التنفيـذي        ٢٠٠٣ديسـمبر   / كانون الأول  ٣١رة السنتين المنتهية في     فت

 .قام مجلس مراجعي الحسابات بفحص هذه البيانات
وبالإضــافة إلى هــذا، يشــرفني أن أقــدم تقريــر مجلــس مراجعــي الحســابات فيمــا يتعلــق     

 . بشأنهبالحسابات المذكورة أعلاه، بما في ذلك رأي مراجعي الحسابات
 فاكي. شوكت أ) توقيع(

 المراجع العام للحسابات
 في جمهورية جنوب أفريقيا
 ورئيس مجلس مراجعي
 حسابات الأمم المتحدة

 

 ةرئيس الجمعية العامة للأمم المتحد
 نيويورك





 

04-44726 1 
 

A/59/5/Add.10  

 الفصل الأول
 

ديســمبر / كــانون الأول٣١المنتهيــة في الســنتين التقريــر المــالي عــن فتــرة    
٢٠٠٣ 

 
المشـاريع بتقـديم تقريـره المـالي      يتشرف المدير التنفيذي لمكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات            - ١

، بالإضـافة إلى البيانـات الماليـة        ٢٠٠٣ديسـمبر   / كـانون الأول   ٣١المنتهيـة في    السـنتين   عن فترة   
وهــذا التقريــر مقــدم بموجــب النظــام المــالي لمكتــب الأمــم المتحــدة  . المراجعــة عــن فتــرة الســنتين

 مشـــفوعة ،يانـــــــات وجـــدولينوتتكـــون البيانـــات الماليـــــة مـــن ثلاثــــــة ب. لخـــدمات المشـــاريع
الــتي تقــع تحــت الأمــوال يتجــــزأ مــن البيانــات الماليـــة، ويشــمل جميــع  بملاحظــات هــي جــزء لا
 .مسؤولية المدير التنفيذي

 
 لمحة تاريخية موجزة عن مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع –ألف  

 
 ١٩٩٤ديسـمبر   /ول كـانون الأ   ٣١كان مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع حتى         - ٢

، كــان البرنــامج الإنمــائي هــو الــذي يقــدم  ولــذلك. جــزءا مــن برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي 
 . ١٩٩٤ديسمبر / كانون الأول٣١حتى السابقة تقارير عن أنشطة المكتب المالية للفترات ال
 بضـرورة تمويــل  ٩٤/١٢، أقـر المجلــس التنفيـذي في مقـرره    ١٩٩٤يونيـه  /وفي حزيـران  - ٣
تــب خــدمات المشــاريع تمــويلا ذاتيــا وأوصــى الجمعيــة العامــة بــأن يصــبح مكتــب خــدمات   مك

 .لا يؤدي إلى إنشاء وكالة جديدةالم ويتخذ شكلا عواضح الموالمشاريع كيانا مستقلا 
/  أيلـول  ١٩ المـؤرخ    ٤٨/٥٠١وعملا بهذه التوصية، قررت الجمعية العامة في مقررها          - ٤

ــا مســتقلا وواضــح    أن يصــبح مكتــب الأ١٩٩٤ســبتمبر  مــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع كيان
 المــؤرخ  ٩٤/٣٢تنفيــذي في مقــرره  وفي وقــت لاحــق، وكمــا أذن بــذلك المجلــس ال    . المعــالم
، دخل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع طـور التنفيـذ           ١٩٩٤أكتوبر  /تشرين الأول  ١٠

 / كــانون الثــاني١نمــائي في كيانــا ممــولا ذاتيــا ضــمن منظومــة جهــاز الأمــم المتحــدة الإ ويصــبح 
 .١٩٩٥ يناير
 النظـام المـالي     ٩٥/١، اعتمد المجلس التنفيذي في مقرره       ١٩٩٥يناير  /وفي كانون الثاني   - ٥

 بوصـفه   DP/1995/7/Add.1لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع بصـيغته الـواردة في الوثيقـة             
وعمــلا بالنظــام المــالي، يحــتفظ مكتــب . ائيمرفقــا للنظــام المــالي والقواعــد الماليــة للبرنــامج الإنم ــ

 :ما يليخدمات المشاريع بسجلات محاسبية وسجلات مالية أخرى مستقلة تتعلق بـ
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 الـذي تقيـد فيـه لحسـابه        “دة لخـدمات المشـاريع    حساب مكتب الأمم المتح ـ   ” )أ( 
يف جميــع التكــالوالــذي تقيــد عليــه تأتيــة مــن الخــدمات الــتي يقــدمها المجميــع إيــرادات المكتــب 

 التشغيلية لمكتب خدمات المشاريع؛
المســتقلة حســب مــا تقتضــيه أنشــطة مكتــب خــدمات  “ الحســابات الخاصــة” )ب( 

المشاريع لتحديد الموارد التي يعهد بها أي مصدر تمـويلي لمكتـب خـدمات المشـاريع، وتنظيمهـا               
 .وإدارتها

 
 الممارسات والسياسات المحاسبية –باء  

 اليةالنظام المالي والقواعد الم
 كــانون ١كمــا ورد أعــلاه، فقــد أنشــئ مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع في  - ٦

ــاير /الثــاني ــة وجداول ــالمكتــب وتم إعــداد بيانــات  . ١٩٩٥ين ــا للنظــام المــالي لمكتــب   هالمالي  وفق
خدمات المشاريع والقواعد المالية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي المنطبقة على مكتـب خـدمات              

 .يعالمشار
 

 عرض البيانات المالية
جرى إعداد البيانات المالية وفقـا للمعـايير المحاسـبية لمنظومـة الأمـم المتحـدة، مـع إيـلاء                     - ٧

الاعتبــار الواجــب إلى أن مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع ممــول ذاتيــا، أي أن نفقاتــه  
 .ة تمول كاملة من الإيرادات التي يحصلهايالإدار

ان الثاني إلى أن قيمة الأصـول والخصـوم والاحتياطـات والمـوارد غـير المنفقـة              ويشير البي  - ٨
 دولارا ٩٢ ٢١٣ ٩٨٠ تبلـــغ ٢٠٠٣ديســـمبر / كـــانون الأول٣١لفتـــرة الســـنتين المنتهيـــة في 

ديســمبر / كــانون الأول٣١ دولارات لفتــرة الســنتين المنتهيــة في ٤٨ ٩٠٧ ٠٠٩مقارنــة بمبلــغ 
 . ائة تقريبا في الم٥٣، أي بزيادة قدرها ٢٠٠١

 
 السياسات المحاسبية

 على البيانات المالية ملخصا للسياسات المحاسـبية الهامـة المطبقـة في             ٢تتضمن الملاحظة    - ٩
السياسات التي طبقهـا مكتـب الأمـم المتحـدة          تتمشى و  وهذه السياسات    .إعداد البيانات المالية  

 .لخدمات المشاريع في السنوات السابقة
 



 

04-44726 3 
 

A/59/5/Add.10  

  الأمم المتحدة لخدمات المشاريعحساب مكتب –جيم  
يشير البيان الأول إلى أن إيرادات مكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع مـن جميـع                    - ١٠

 مــا قــدره ٢٠٠٣ديســمبر / كــانون الأول٣١المصــادر قــد بلغــت في فتــرة الســنتين المنتهيــة في   
ــا ١٠٩ ٩٥٥ ٦٦١ ــة    دولارا كمـ ــه الإداريـ ــت نفقاتـ ذلك، ولـــ.  دولارا٩٣ ٠٤١ ١١٩بلغـ

وكانـت  .  دولارا ١٦ ٩١٤ ٥٤٢ عن النفقات الإدارية بمبلـغ       ٢٠٠٣زادت الإيرادات في عام     
 ٢٠٠١ديســمبر / كــانون الأول٣١الأرقــام المقابلــة لــذلك والمتعلقــة بفتــرة الســنتين المنتهيــة في  

 دولارا ٩٢ ٤٤٣ ١٢٧بلـــغ إجمـــالي الإيـــرادات والنفقـــات الإداريـــة علـــى التـــوالي   : كالتـــالي
 ١٥ ٥٩٢ ١٧٨ دولارات؛ ولذلك زادت النفقات عـن الإيـرادات بمبلـغ        ١٠٨ ٠٣٥ ٣٠٥ و

 .دولارا
 

 إيرادات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
ديسـمبر  / كـانون الأول   ٣١بلغ إجمـالي الإيـرادات المحصـلة في فتـرة السـنتين المنتهيـة في                 - ١١

ــدره  ٢٠٠٣ ــا ق ــن المصــا ١٠٩ ٩٥٥ ٦٦١ م ــة دولارا م   دولارا أو٦٩ ٩٤٥ ٧٧٥: در التالي
 في  ٣٤ دولارا، أو    ٣٧ ٤٨٧ ٩٤٥جمالي من خـدمات تنفيـذ المشـاريع؛ و          الإ في المائة من     ٦٤

 ٢ ٥٢١ ٩٤١جمـالي مـن الخـدمات المقدمـة لوكـالات الأمـم المتحـدة الأخـرى؛ و         الإالمائة من   
 .لأخرى في المائة من الإجمالي من الإيرادات في شكل فوائد والإيرادات المتنوعة ا٢دولارا أو 

، والبالغـة   ٢٠٠١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١ومقارنة بإيرادات فترة السنتين المنتهية في        - ١٢
 دولارا زادت إيرادات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع لفتـرة السـنتين             ٩٢ ٤٤٣ ١٢٧

 في  ١٩ دولارا، أو بنسـبة      ١٧ ٥١٢ ٥٣٤بمبلـغ    ٢٠٠٣ديسمبر  / كانون الأول  ٣١المنتهية في   
وتعــزى هــذه الزيــادة إلى الإيــرادات المحصــلة مــن مشــاريع الخــدمات الاستشــارية البالغــة  . المائــة
 . دولارا المقدمة لمكتب الأمم المتحدة لبرنامج العراق٢٢ ٩٠١ ٧٤٥

 
 الإيرادات من تنفيذ المشاريع - ١ 

يـذ   مـن البيانـات الماليـة الإشـارة إلى مصـادر الإيـرادات المتعلقـة بتنف         ١يتضمن الجـدول     - ١٣
وهــذه الإيــرادات هــي إجمــالي تكــاليف الــدعم والرســوم   ).  دولارا٦٩ ٩٤٥ ٧٧٥(المشــاريع 

/  كـانون الأول ٣١الإدارية التي حصلها مكتب خدمات المشـاريع في فتـرة السـنتين المنتهيـة في              
 في المائـة مـن الإجمـالي، مـن         ٣٠ دولارا، أو    ٢١ ١٩٨ ٠٧٢:  مفصلة كالتـالي   ٢٠٠٣ديسمبر  

ــاريع الممول ــ ــامج الإنمــائي؛ و   المش ــة مــن  ٢٨ دولارات، أو ١٩ ٧١٨ ٠٠٤ة مــن البرن  في المائ
 ١٢ ٥١٩ ٣٤٠الإجمالي، من المشاريع المنفذة نيابة عن مؤسسات الأمم المتحـدة الأخـرى؛ و               

 في المائة من الإجمالي من المشاريع الممولة من الصـناديق الاسـتئمانية الـتي يـديرها              ١٨دولارا أو   
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 في المائـــة مـــن الإجمـــالي، مـــن الرســـوم  ٢٤ دولارا، أو ١٦ ٥١٠ ٣٥٩و البرنـــامج الإنمـــائي؛ 
ــة بموجــب اتفــاق الخــدمات    ــة علــى المشــاريع الممول ــةالإداري  ١ويشــير أيضــا الجــدول  .  الإداري

ــا  إلى تحصــــيل ٢٠٠١ديســــمبر / كــــانون الأول٣١يتعلــــق بفتــــرة الســــنتين المنتهيــــة في   فيمــ
الي مـــن المشـــاريع الممولـــة مـــن البرنـــامج  في المائـــة مـــن الإجمـــ٤٢ دولارا، أو ٣١ ٦١٨ ١٤٣

 في المائــة مــن الإجمــالي، مــن المشــاريع المنفــذة نيابــة ١٨ دولارا أو ١٣ ٠٧٧ ٨٤١و الإنمــائي؛ 
 في المائـــة مـــن ٢٠ دولارا، أو ١٤ ٧٧٢ ٩٧٤عـــن مؤسســـات الأمـــم المتحـــدة الأخـــرى؛ و  

رها البرنــامج الإنمــائي؛  الإجمــالي، مــن المشــاريع الممولــة مــن الصــناديق الاســتئمانية الــتي يــدي        
 في المائة من الإجمـالي مـن الرسـوم الإداريـة المفروضـة علـى                ٢٠ دولارا، أو    ١٥ ١٤٩ ٦١٠ و

 . المشاريع الممولة في إطار اتفاق الخدمات الإدارية
  

 ٢٠٠٣ديسمبر / كانون الأول٣١إيرادات تنفيذ المشاريع لفترة السنتين المنتهية في  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خرى الأدات يراالإ - ٢ 
ــة في     - ١٤ ــرة الســنتين المنتهي  ٢٠٠٣ديســمبر / كــانون الأول٣١حصّــل المكتــب خــلال فت

 دولارا كــإيرادات علـى الخــدمات مـن الصــندوق   ١٣ ٤٦٦ ١٣٩: الإيـرادات الأخــرى التاليـة  
الدولي للتنمية الزراعية، والصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والسل والملاريا، وبرنـامج مسـاعدة          

 دولارات مــن مشــاريع الخــدمات الاستشــارية    ٢٤ ٠٢١ ٨٠٦ الفلســطيني؛ ومبلــغ  الشــعب
مقابل الخدمات المقدمة إلى مكتب برنامج العراق والوكالات الأخرى التابعـة للأمـم المتحـدة؛               
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 ٢ ٣٤٥ ٠٢٨ دولارا كفوائـد علـى اسـتثمار الإيـرادات المتراكمـة، ومبلـغ               ١٧٦ ٩١٣ومبلغ  
تأتيـة مـن تـأجير جـزء     الإيجـار الم جزء كبير منـها إيـرادات   يمثل  شكل إيرادات متنوعةفي دولارا  

.  دولارا١ ٦٢٨ ١٨٩مــن الحيــز الــذي يــؤجره المكتــب مــن البــاطن في مــبنى كرايزلــر وقــدره  
ــاريع في     ــدمات المشـ ــل مكتـــب خـ ــة، حصّـ ــراض المقارنـ ــة في  الولأغـ ــرة المنتهيـ ــانون ٣١فتـ  كـ

 إيـــرادات خـــدمات؛ ومبلـــغ شـــكلفي  دولارا ١٢ ٤٨٦ ١٨٩ مبلـــغ ٢٠٠١ديســـمبر /الأول
ــغ    ١ ١٦٦ ٨٣٩ ــن مشــاريع الخــدمات الاستشــارية؛ ومبل في  دولارا ١ ٩١٣ ٥٧١ دولارا م

 . دولارا في شكل إيرادات متنوعة٢ ٢٥٧ ٩٦٠شكل فوائد على الاستثمارات؛ ومبلغ 
 

 الميزانية والنفقات الإدارية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  
، كمــا أن “اعتمـادات ”يزانيـة الــتي يوافـق عليهـا المجلــس التنفيـذي     ليسـت تقـديرات الم   - ١٥

وتمثـل الميزانيـات الـتي يوافـق عليهـا          . المكتب لا يعتبر هذه الميزانيات الموافق عليها إذنا بالإنفـاق         
المجلس التنفيذي أفضل تقديرات للنفقات التي سيتكبدها المكتب؛ ولا يتكبـد المكتـب النفقـات               

 .كون من المتوقع أن تتاح الإيرادات الكافية لتغطيتهاالفعلية إلا عندما ي
 أن المكتــــب ٢مفصــــل في الجــــدول  وكــــذلك علــــى نحــــو ١ويتــــبين مــــن الجــــدول  - ١٦

ــد ــة في     تكب ــرة الســنتين المنتهي ــا في فت ــغ مجموعه ــة يبل ديســمبر / كــانون الأول٣١نفقــات إداري
ت في  دولارا٤٥ ١٩٩ ٩٠٦ مبلـــــغ  دولارا وكـــــذلك٩٣ ٠٤١ ١١٩قـــــدره   مـــــا٢٠٠٣
ــغ ٢٠٠٢ عــام ــام ٤٧ ٨٤١ ٢١٣ ومبل ــدرها   ٢٠٠٣ دولارا في ع ــة ق ــرادات إجمالي ــل إي  مقاب
ــدرها     ١٠٩ ٩٥٥ ٦٦١ ــرادات علــى النفقــات ق ــادة صــافية في الإي ــه زي  دولارا، ممــا أســفر عن
 . دولارا١٦ ٩١٤ ٥٤٢

 
 الاحتياطي التشغيلي  

 علـى   ٢٠٠١بتمبر  س/ أيلول ١٣، المؤرخ   ٢٠٠١/١٤وافق المجلس التنفيذي في مقرره       - ١٧
اقتــراح تغــيير أســاس حســاب مســتوى الاحتيــاطي التشــغيلي لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات    

 في المائة مـن المتوسـط المتجـدد للنفقـات الإداريـة ونفقـات المشـاريع مجتمعـة                   ٤المشاريع ليصبح   
ير ويش ـ.  دولارا ٢١ ٥٢١ ١٥٦ في المائـة مبلـغ       ٤ويقابـل نسـبة الــ       . للسنوات الثلاثـة السـابقة    

الاحتياطــات والأرصــدة المشــتركة بــين الصــناديق قــد بلغــت في فتــرة الســنتين   أن  إلى ١ البيــان
 . دولارا٢٣ ١٥٢ ٠٩٢ ما قدره ٢٠٠٣ديسمبر / كانون الأول٣١المنتهية في 
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 المدفوعات على سبيل الهبة وشطب النقدية والذمم المدينة  
 دولارا ولم تسـجل أي حالـة        ١ ٢٣٤سجلت حالة دفع واحدة على سبيل الهبة بمبلـغ           - ١٨

ولأغـراض المقارنـة،   . ٢٠٠٣ديسـمبر  / كـانون الأول ٣١شطب خلال فترة السنتين المنتهية في      
 دولار ولم تسـجل أي مـدفوعات علـى سـبيل            ٢٠٢ ١٠٠سجلت حالة شـطب واحـدة بمبلـغ         
 .٢٠٠١ديسمبر / كانون الأول٣١الهبة خلال فترة السنتين المنتهية في 

 
  الخاصةالحسابات -دال  

حســابات ”يحــتفظ مكتــب خــدمات المشــاريع كمــا يــنص علــى ذلــك نظامــه المــالي بـــ  - ١٩
مستقلة لغرض التعرف على الموارد الموكلة إليه إدارتها وتنظيمها، أي لبيـان ميزانيـات              “ خاصة

تنفيـذ  (الموكـل إليـه تنفيـذها؛ ونفقـات المشـاريع           ) حافظـة مكتـب خـدمات المشـاريع       (المشاريع  
 .من تنفيذ هذه المشاريع) إيرادات المكتب( وتكاليف دعم الرسوم الإدارية المحصلة ؛)المشاريع

 
 حافظة مكتب الأمم المتحدة لتنفيذ خدمات المشاريع  

مـن جميـع المشـاريع الـتي        “ مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع         حافظـة   ”تتكون   - ٢٠
وتتغير قيمة حافظـة المكتـب باسـتمرار        . تهايقبلها المكتب لغرض التنفيذ والقيمة الإجمالية لميزاني      

النفقـات   كلما قَبِل مشاريع جديدة لينفذها ثم ينقح ميزانيات المشاريع القائمة حتى تعكس إمـا          
أو وضـع الميزانيـات في مسـتويات واقعيـة، حسـب مـا تمليـه                ) التنقـيح الإلزامـي   (السنوية الفعلية   

 .الظروف المتغيرة باستمرار
  

 ٢٠٠٣ديسمبر / كانون الأول٣١ المشاريع لفترة السنتين المنتهية في حافظة مكتب خدمات 
 
 
 
 
 
 
 
٢٠٠١ديسمبر/ كانون الأول٣١فترة السنتين المنتهية في ٢٠٠١ديسمبر / كانون الأول٣١فترة السنتين المنتهية في  

المشاريع الممولة من 
الصناديق الاستئمانية التي مؤسسات الأمم المتحدة البرنامج الإنمائي

إنفاق الخدمات الإدارية ييديرها البرنامج الإنمائ
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ــة في    - ٢١ ــرة الســــنتين المنتهيــ ــة أرصــــدة المكتــــب في فتــ ــانون ٣١وبلــــغ إجمــــالي قيمــ  كــ
ــا قـــدره ٢٠٠٣ديســـمبر /الأول :  دولار مفصـــلا علـــى النحـــو التـــالي ١ ٠٦٨ ٥٠٠ ٠٠٠ مـ
ــامج    في المائــة مــن٢١ دولار، أو ٢٢٨ ٤٠٠ ٠٠٠ ــة مــن البرن  الإجمــالي، مــن المشــاريع الممول

 في المائة من الإجمالي، مـن المشـاريع المنفـذة نيابـة     ٣٣ دولار، أو ٣٥٥ ٦٠٠ ٠٠٠الإنمائي؛ و  
ــم المتحــدة الأخــرى؛ و     ــة، مــن  ٢٤ دولار، أو ٢٥٣ ٤٠٠ ٠٠٠عــن مؤسســات الأم  في المائ

 ٢٣١ ٠٠٠ ٠٠٠لبرنـامج الإنمـائي؛ و      المشاريع الممولة من الصناديق الاستئمانية الـتي يـديرها ا         
ــة   ٢٢دولار، أو  ــة في إطــار اتفــاق الخــدمات الإداري ــة مــن المشــاريع الممول ولأغــراض .  في المائ

 مبلغـا   ٢٠٠١ديسـمبر   / كـانون الأول   ٣١المقارنة، بلغ إجمالي حافظـة فتـرة السـنتين المنتهيـة في             
ــدره  ــا قــ  دولار، أو ٣٨٣ ٧٠٠ ٠٠٠:  دولار مفصــــلا كالتــــالي١ ٤١٠ ٥٠٠ ٠٠٠إجماليــ

 ٢٥١ ٥٠٠ ٠٠٠في المائــة مــن الإجمــالي، مــن المشــاريع الممولــة مــن البرنــامج الإنمــائي؛ و   ٢٧
المشـاريع المنفـذة نيابـة عـن مؤسسـات الأمـم المتحـدة           من   في المائة من الإجمالي،      ١٨دولار، أو   

ديق  في المائــة، مــن المشــاريع الممولــة مــن الصــنا  ١٩ دولار، أو ٢٦٦ ٥٠٠ ٠٠٠الأخــرى؛ و 
 في المائــة مــن ٣٦ دولار، أو ٥٠٨ ٨٠٠ ٠٠٠الاســتئمانية الــتي يــديرها البرنــامج الإنمــائي؛ و  

 .الإجمالي، من المشاريع الممولة في إطار اتفاق الخدمات الإدارية
 

 )تنفيذ مكتب خدمات المشاريع(نفقات المشاريع   
ســنتين المنتهيــة في  إلى أن مكتــب خــدمات المشــاريع تكبــد في فتــرة ال١يشــير الجــدول  - ٢٢
صـافي تكـاليف الـدعم والرسـوم        ( نفقـات تتعلـق بالمشـاريع        ٢٠٠٣ديسـمبر   /كانون الأول  ٣١

ــة ــا  ) الإداريـ ــغ إجماليهـ ــه ٩٧٥ ٦٩١ ٣٤٠بلـ  في ٢٥ دولارا أو ٢٣٩ ٦٣٣ ٤٧٣ دولارا منـ
 في  ٣٢ دولارا أو    ٣١٦ ٦٩٠ ٢٦٢ مـن المشـاريع الممولـة مـن البرنـامج الإنمـائي؛ و               المائة تـأتي  

 ١٧٣ ٧٥٥ ٢٨٩ئة من المشـاريع المنفـذة نيابـة عـن مؤسسـات الأمـم المتحـدة الأخـرى، و                    الما
 في المائة مـن المشـاريع الممولـة مـن الصـناديق الاسـتئمانية الـتي يـديرها البرنـامج                     ١٨دولارا، أو   
ــائي؛ و  ــاق     ٢٥ دولارا أو ٢٤٥ ٦١٢ ٣١٧الإنم ــار اتف ــة في إط ــن المشــاريع الممول ــة م  في المائ
 أيضا إلى أن إجمالي نفقات المشاريع بلـغ في فتـرة السـنتين              ١ويشير الجدول   . داريةالخدمات الإ 
 دولارا، منــــه ٩٧٥ ٧٤٥ ٢٩٦ مــــا قــــدره ٢٠٠١ديســــمبر / كــــانون الأول٣١المنتهيــــة في 

ــامج     ٣٥ دولارا، أو ٣٤٧ ٧٥٤ ٠٥٢ ــة مــن البرن ــة مــن الإجمــالي مــن المشــاريع الممول  في المائ
 في المائــــة مــــن المشــــاريع المنفــــذة نيابــــة عــــن ٢٠ا، أو  دولار١٩٢ ٠٣٢ ٠٦٧الإنمــــائي؛ و 

ــرى؛ و   ــدة الأخــ ــم المتحــ ــن ٢٠ دولارا، أو ١٩٣ ١٣٠ ٤١٤مؤسســــات الأمــ ــة مــ  في المائــ
الإجمالي، من المشاريع الممولة من الصـناديق الاسـتئمانية الـتي يـديرها البرنـامج الإنمـائي؛ ومبلـغ                   

ــة مــن المشــاريع  ٢٥ دولارا أو ٢٤٢ ٨٢٨ ٧٦٣ ــات الخــدمات    في المائ ــة في إطــار اتفاق الممول
 .الإدارية
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 الفصل الثاني
 تقرير مجلس مراجعي الحسابات  

 

 موجز 
استعرض مجلس مراجعي الحسابات عمليات مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المشـاريع              

 كـــانون ٣١وراجـــع أيضـــا المجلـــس البيانـــات الماليـــة للمكتـــب لفتـــرة الســـنتين المنتهيـــة في         
 .٢٠٠٣ديسمبر /الأول

 :وكانت النتائج الرئيسية التي خلص إليها المجلس كما يلي 
لم يتمكن المجلس من إبداء رأي بشـأن البيانـات الماليـة لمكتـب الأمـم المتحـدة                   )أ( 

ولم يتمكن المجلس من الحصول على تأكيـد        . ٢٠٠٣-٢٠٠٢لخدمات المشاريع لفترة السنتين     
ة قســـائم الصـــرف الداخليـــة، كـــاف بشـــأن أرصـــدة حســـابات الســـلف، وحســـابات مقاص ـــ

ولم يتمكن المجلس من تأكيـد أن       . والأرصدة المشتركة بين الصناديق، والمعدات غير المستهلكة      
 القيمة الإجمالية لتكاليف انتهاء الخدمة صحيحة ودقيقة وكاملة؛

وعلى الرغم من أن برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي لا يـزال هـو أكـبر عميـل                      )ب( 
لمتحدة لخدمات المشاريع، فقد انخفضت الإيرادات المتأتيـة مـن البرنـامج الإنمـائي           لمكتب الأمم ا  

 ؛٢٠٠٣-٢٠٠٢ مليون دولار في الفترة ٥٠,٢ في المائة لتبلغ ١٨بنسبة 
ولا يطبــق مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع نظامــا قائمــا خاصــا بــه    )ج( 

تسـهم في   طـر قبـول المشـاريع الـتي قـد لا     لتقدير تكاليف الخدمات المقدمة، مما جعله معرضا لخ 
 سداد التكاليف الثابتة للمنظمة؛

وقد تؤثر متغيرات عديدة على قدرة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع             )د( 
 مــن ذلــك علــى ســبيل المثــال أي زيــادة في تكــاليف نظــام  -علــى الاســتمرار كمشــروع قــائم 

 زيد من تقلبات العملة غير المواتية ماديا؛أطلس، أو تغير في التكاليف الإدارية أو الم
ــة       )هـ(  ــة الخدم ــات اســتحقاقات نهاي ــة التزام ــة لتغطي ــات كافي ولم تكــن الاحتياطي

  مليون دولار؛٣٩,٧واستحقاقات ما بعد التقاعد البالغة قيمتها 
ولم يتمكن مكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع مـن إتاحـة بيـان بإنفـاق                )و( 

 مــن ٢يــون دولار في شــكل تكــاليف عامــة للمــوظفين، وذلــك وفقــا للجــدول  مل١٥,٢مبلــغ 
وتجاوزت تكاليف المرتبـات    . ٢٠٠٣-٢٠٠٢البيانات المالية، وذلك فيما يتعلق بفترة السنتين        
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 وحـدة  ٣٧ وحـدة تنظيميـة مـن مجمـوع     ٣١أرصدة دفتر الأستاذ العام ذات الصـلة بالنسـبة لــ     
 ؛ مليون دولار١,٧بمبلغ إجمالي قدره 

ولم يتمكن المجلس من إبـداء رأي بشـأن مـدى دقـة وتمـام وصـحة المعلومـات                    )ز( 
مــن البيانــات ) ب) (جــيم (‘٢’المتعلقــة بالمعــدات غــير المســتهلكة كمــا هــو مــبين في الملاحظــة 

  ملايين دولار؛١٠المالية البالغة قيمتها 
املة في مجـال    ولم يطور مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع استراتيجية ش ـ         )ح( 

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ونفذ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع نظامـا جديـدا لتخطـيط مـوارد                )ط( 

سـيما عـدم     بيد أن المجلس لاحظ أوجه نقص عدة، لا       . ٢٠٠٤يناير  / الثاني كانونالمؤسسة في   
 وجود إطار للرقابة الداخلية مصادق عليه من جهة مستقلة؛

وشرع مكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع في تنفيـذ عمليـة إصـلاح في                   )ي( 
. ولنجاح هذه العملية تأثير حاسم في قدرة المكتب على البقاء في المـدى الطويـل              . ٢٠٠٣عام  

ديســمبر / الأولكــانون ٣١ونظــرا للوضــع المــالي لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع في 
، فإنه قد لا يكون قـادرا علـى تمويـل أي            ٢٠٠٤افه في عام     وعدم إمكانية تحقيقه لأهد    ٢٠٠٣

وربمـا دفعـه هـذا الوضـع إلى تقلـيص           . عجز في المستقبل من الاحتياطي التشغيلي تمـويلا كـاملا         
 .حجم عملياته إلى حد كبير

وقدم المجلس توصيات تتعلق بممارسة الحذر في تحديـد افتراضـات الميزانيـة وإسـقاطات              
نويع حافظة الأعمال ضـمن منظومـة الأمـم المتحـدة؛ وتقيـيم أسـاس تكلفـة                 التنفيذ؛ ومواصلة ت  

الخــدمات وحســابها؛ ورصــد وتتبــع جميــع المــتغيرات الــتي تــؤثر في افتراضــات المنشــأة القائمــة؛   
ــاذ          ــد؛ واتخ ــد التقاع ــا بع ــة وم ــة الخدم ــتحقاقات نهاي ــة باس ــل المتعلق ــات التموي ــتعراض آلي واس

ــة لإجــراء تســويات لجم   ــة    إجــراءات فوري ــع حســابات الســلف وحســابات القســائم الداخلي ي
والحسابات المشتركة بين الصناديق؛ وتطوير استراتيجية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات؛            
والشروع في اتخاذ إجراءات لكفالة تجميع إطار للرقابـة الداخليـة تـتم المصـادقة عليـه واعتمـاده                   

 حـديثا؛ وإجـراء تحليـل لجـدوى التكـاليف           وتوزيعه لفرض نظام تخطيط مـوارد المؤسسـة المنفـذ         
 .لمبادرات إدارة التغير

 من الفصل الثـاني مـن هـذا         ١٨ويرد ملخص التوصيات الأساسية للمجلس في الفقرة         
 .التقرير
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 مقدمة -ألف  
قام مجلس مراجعي الحسابات بمراجعة البيانـات الماليـة لمكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات                  - ١

 ٧المـؤرخ   ) يـاء  (٧٤ وفقـا لقـرار الجمعيـة العامـة          ٢٠٠٣-٢٠٠٢  السـنتين  المشاريع عن فتـــرة   
مـن النظـام المـالي للأمـم        السابعة  وأجريت المراجعة وفقا للمادة     . ١٩٤٦ديسمبر  /كانون الأول 

المتحدة ومرفقه، والمعـايير العامـة لمراجعـة الحسـابات الـتي اعتمـدها فريـق المـراجعين الخـارجيين                    
 والمعايير الدوليـة     والوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية      لحسابات الأمم المتحدة  

وتقتضـي هـذه المعـايير أن يخطـط المجلـس مراجعـة الحسـابات وأن يقـوم بهـا                    . لمراجعة الحسابات 
 .للتأكد بدرجة معقولة مما إذا كانت البيانات المالية خالية من الأخطاء الهامة

ا لتمكين المجلـس مـن تكـوين رأي بشـأن مـا إذا كانـت           وأجريت عملية المراجعة أساس    - ٢
 ٣١ إلى   ٢٠٠٢ينـاير   / كـانون الثـاني    ١الممتـدة مـن     لفتـرة   لالنفقات المسجلة في البيانـات الماليـة        

ــدها للأغــراض الــتي  ٢٠٠٣ديســمبر /كــانون الأول  وافقــت عليهــا مجــالس الإدارة؛  قــد تم تكبّ
لت بصــورة سـليمة وفقــا للنظــام المــالي  إذا كانــت الإيــرادات والنفقــات قـد صُــنفت وسُــج  ومـا 

والقواعـد الماليـة؛ ومــا إذا كانـت البيانــات الماليـة لمكتـب الأمــم المتحـدة لخــدمات المشـاريع قــد        
وقـد اشـتملت مراجعـة      . ٢٠٠١ديسـمبر   /  كـانون الأول   ٣١عرضت بتراهـة الوضـع المـالي في         

ص اختبـاري لسـجلات     الحسابات على استعراض عام للـنظم الماليـة والضـوابط الداخليـة وفح ـ            
المحاسبة وغيرهـا مـن الأدلـة الداعمـة، إلى الحـد الـذي رآه المجلـس ضـروريا لتكـوين رأي بشـأن              

 .المالية البيانات
وبالإضافة إلى مراجعـة الحسـابات والمعـاملات الماليـة أجـرى المجلـس عمليـة اسـتعراض                   - ٣

وركـزت عمليـات الاسـتعراض      .  من النظام المالي للأمـم المتحـدة       ٧ من المادة    ٥بموجب الفقرة   
في المقام الأول على كفاءة الإجراءات المالية، والضوابط الماليـة الداخليـة، وبصـورة عامـة علـى                  

ونفـذت عمليـة مراجعـة    . شؤون الإدارة والتنظيم في مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع          
دين عــن المقــر الحســابات في مقــر مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع وفي مكتــبين بعي ــ   

 ).جنيف وروما(
ــدل مجلــس مراجعــي الحســابات تقريــره بشــأن مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات          - ٤ وع

 :بناء على ما يلي) على النحو الوارد في الفصل الثالث أدناه(المشاريع 
لم يتمكن المجلس من الحصـول علـى ضـمان كـاف بشـأن حسـابات السـلف،          )أ( 

 والحسابات المشتركة بين الصناديق؛وحسابات مقاصة القسائم الداخلية 
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لم يتمكن المجلس من إبداء رأي بشأن دقـة وتمـام وصـلاحية المعلومـات بشـأن                 )ب( 
 ملايـين دولار، علـى النحـو المعلـن في الملاحظـة             ١٠المعدات غير المسـتهلكة المقـدرة قيمتـها بــ           

 من البيانات المالية؛) ب) (جيم (‘٢’
 دقـة إجمـالي تكـاليف انتـهاء خدمـة المـوظفين،             لم يستطع المجلـس تحديـد مـدى        )ج( 
ــة  ــون دولار١,٥البالغـ ــوفير   .  مليـ ــاريع تـ ــدة لخـــدمات المشـ ــتطع مكتـــب الأمـــم المتحـ ولم يسـ

  مليون دولار تتعلق بعينة من الموظفين؛٠,٥٨٦مستندات داعمة بشأن مبلغ قدره 
رد ونفذ مكتب الأمم المتحدة لخـدمات المشـاريع نظامـا جديـدا لتخطـيط مـوا                )د( 

ــانونالمشــاريع في  ــانيك ــاير / الث ــق      ٢٠٠٤ين ــدة تتعل ــس لاحــظ أوجــه قصــور ع ــد أن المجل ، بي
 بالرقابة، لا سيما عدم وجود إطار رقابة داخلية مصدق عليه من جهة مستقلة؛

وشــرع مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع في عمليــة إصــلاح في عــام    )هـ( 
ونظـرا لمـا    . ى قدرته على البقاء في الأمد الطويل       يعد نجاحها عاملا حاسما في تقرير مد       ٢٠٠٣

 وعـدم إمكانيـة تحقيقـه       ٢٠٠٣ديسـمبر   / الأول كـانون  ٣١كان عليه الوضع المالي للمكتب في       
، فإنــه قــد لا يــتمكن مــن تمويــل أي عجــز في المســتقبل مــن الاحتيــاطي  ٢٠٠٤أهدافــه في عــام 

تقلـــيص حجـــم عملياتـــه إلى تـــب إلى وقـــد يـــدفع هـــذا الوضـــع المك. التشـــغيلي تمـــويلا كـــاملا
 .كبير حد
وردا على التقرير المعدل، أبلغ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع مجلس مراجعـي           - ٥

الحسابات أن تصحيح الوضع من شأنه أن يستلزم موارد كبيرة وجهودا متضـافرة علـى امتـداد     
ع علـى ملاحظـات     وفي حـين وافـق مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاري              . فترة زمنية طويلة  

ــا المكتــب في مجــال        ــتي يواجهه ــإن عمــق التحــديات ال توصــيات مجلــس مراجعــي الحســابات ف
المخاطر والرقابة وتجهيز الوثائق واتسـاع نطـاق هـذه التحـديات وتعقيـدها، فضـلا عـن المـوارد                 

 وذكـر . المالية والبشرية المحدودة تتطلب أن يركز المكتب على العديد من هذه المسـائل متعاقبـة              
أيضا مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع أنه ربما لم ينجح تاريخيا في حل العديـد مـن هـذه                   
القضايا لأن الإدارة كانت حاولت معالجـة عـدد كـبير جـدا مـن المشـاكل بسـرعة كـبيرة جـدا                       

 .وفي آن واحد
للخــروج مــن ”وكــان مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع بصــدد إعــداد خطــة   - ٦

وكـان مـن المقـرر أن يـتم إنجـاز المرحلـة الأولى مـن الخطـة كاملـة              . ن ثـلاث مراحـل    م ـ“ الأزمة
وتشـمل  . ٢٠٠٤ديسـمبر   / الأول كـانون  ٣١بحلـول   )  في المائة  ٧٠(أو جزئيا   )  في المائة  ١٠٠(

ــة         ــة للجوانــب المالي ــى الإدارة العام ــبرامج والاتصــالات للإشــراف عل الخطــة إنشــاء مكتــب لل
ـــ ــدجالت” ل ــه  ومخــاطره ونطا“ دي ــزمني ونوعيت ــه ال ــه وجدول ــد هــذا المكتــب   . ق وســيجري تزوي
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بموظفين من الخبراء الخارجيين وكذلك مـن مـوظفي مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع            
 .الداخليين

مسـارين متـوازيين همـا مسـار       “ الخـروج مـن الأزمـة     ” مـن خطـة      ١وستشمل المرحلـة     - ٧
ذي الأنشـطة ذات الأولويـة القصـوى الـتي        وسيشـمل المسـار التنفي ـ    . تنفيذي ومسار استراتيجي  

سـتمكن مكتــب الأمـم المتحــدة لخـدمات المشــاريع مـن الوفــاء بمسـؤولياته القانونيــة والتنظيميــة      
والتعاقدية ومسؤوليته في مجال الامتثال من أجل خدمة عملائه الحاليين وتوليـد تـدفقات نقديـة                

بإعـادة النظـر في ولايتـه ودراسـة         ، سـيقوم المكتـب      وعلى مستوى المسار الاسـتراتيجي    . جديدة
الســوق التنافســية المــتغيرة وفهمهــا، وتقيــيم قدراتــه الأساســية بدقــة بتحديــد الكيفيــة والمكــان     
والجهات التي يستطيع معها إضـافة قيمـة داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة وداخـل مجتمـع التنميـة                      

 .والمعونة عموما
أنـه إذا لم يسـتطع تحديـد اسـتراتيجية          وذكر مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع             - ٨

مؤسسية مستدامة وذات قيمة مضافة أو إذا كان مجلـس إدارتهـا سـيرفع بعـض القيـود التنفيذيـة               
حتى يصـبح قـادرا علـى التنفيـذ بفعاليـة تمشـيا والاسـتراتيجية الجديـدة، يجـب عندئـذ أن تكـون                        

 .إدارتها مستعدة للتفكير في استراتيجية للخروج من الأزمة
سـتركزان علـى تنفيـذ      “ الأزمـة الخـروج مـن     ” مـن خطـة      ٣ و   ٢لذلك فإن المرحلتين     - ٩

الاستراتيجية الجديدة، ومواصلة تعزيز العمليات والضوابط الأساسـية الحاليـة وتنفيـذ توصـيات              
ويتوقــع مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع أن . مجلــس مراجعــي الحســابات ذات الصــلة

، بينمــا لاحــظ أنــه قــد  ٢٠٠٥ عــام في الربــع الأول أو الثــاني مــن  ٢يشــرع في تنفيــذ المرحلــة  
 .٢٠٠٧ حتى منتصف عام ٣تنتهي من تنفيذ المرحلة  لا

وكــان أيضــا مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع بصــدد دراســة مــلاك موظفيــه    - ١٠
 أجــل الحــالي للنظــر في الكيفيــة الــتي يمكــن بهــا نقــل المــوظفين وتحســين التنســيق فيمــا بينــهم مــن

ــة للمحافظــة في الوقــت نفســه علــى عــدد كــافٍ مــن         ــة بالرقاب تســوية القضــايا الحاسمــة المتعلق
 .الموظفين ذوي المهارات من أجل الترويج لخدماته وتقديمها لقاعدة عملائها الحالية

 كـانون  ٢٠ ألـف، المـؤرخ      ٥٧/٢٧٨ من قرارها    ٦وطلبت الجمعية العامة، في الفقرة       - ١١
، طلبـت إلى الأمـين العـام والرؤسـاء التنفيـذيين لصـناديق الأمـم المتحـدة                  ٢٠٠٢ديسمبر  /الأول

ــاءلة بشــأنها في منظومــة الأمــم المتحــدة         ــا أن يدرســوا هياكــل الإدارة ومبادئهــا والمس وبرامجه
بكاملها وأن يقدموا مقترحات بشأن شـكل تقـارير مجلـس مراجعـي الحسـابات وكيفيـة النظـر                   

ولم يتخــذ مكتــب الأمــم . المعنيــة والجمعيــة العامــة في المســتقبلفيهــا مــن قبــل المجــالس التنفيذيــة 
 .٢٠٠٤مايو /أيارالمتحدة لخدمات المشاريع أي إجراءات محددة في هذا الصدد حتى 
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ــة          - ١٢ ــات المحــددة لمراجع ــائج العملي ــن نت ــلاغ ع ــة في الإب ــته المتمثل ــس ممارس وواصــل المجل
وتتـيح هـذه الممارسـة إمكانيـة        . اتالحسابات في خطابـات إداريـة تتضـمن ملاحظـات وتوصـي           

 .إجراء حوار متواصل مع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
. ويشمل هذا التقرير مسائل، ينبغي، في نظر المجلس، توجيه انتباه الجمعية العامـة إليهـا               - ١٣

وتمت مناقشة ملاحظات المجلـس واسـتنتاجاته مـع الإدارة، والـذي أدرجـت آراؤه علـى الوجـه               
 .ناسب في هذا التقريرالم

ــرد مــوجز التوصــيات الرئيســية الــتي أصــدرها المجلــس في الفقــرة      - ١٤ ــاه١٨وي ــرد .  أدن وت
 .٢١٨ إلى ٢٠النتائج والتوصيات التفصيلية في الفقرات من 

 
 التوصيات السابقة التي لم تنفذ بالكامل - ١ 

ديسمبر / الأولكانون ٣١ة في التوصيات الواردة في التقرير المتعلق بفترة السنتين المنتهي  
١(١٩٩٩( 

 /نيسـان  ٣ المـؤرخ    ٥١/٢٢٥ من الجزء ألـف مـن قـرار الجمعيـة العامـة              ٧وفقا للفقرة    - ١٥
، استعرض المجلس التدابير التي اتخذتها الإدارة لتنفيـذ التوصـيات المقدمـة في تقريـر               ١٩٩٧أبريل  

وليسـت هنـاك مسـائل      . ١٩٩٩بر  ديسـم / الأول كانون ٣١المجلس عن فترة السنتين المنتهية في       
 .معلقة هامة

 
ديسـمبر  / الأولكـانون  ٣١ فترة السنتين المنتهيـة في   بشأنالتوصيات الواردة في التقرير       

٢(٢٠٠١( 
، ١٩٩٣ديسـمبر   / الأول كانون ٢٣ باء المؤرخ    ٤٨/٢١٦ووفقا لقرار الجمعية العامة      - ١٦

نفيـذ توصـيات المجلـس المقدمـة في تقريـره           استعرض أيضا المجلس التـدابير الـتي اتخـذها المكتـب لت           
 تفاصـيل الإجـراءات الـتي    تردو. ٢٠٠١ديسمبر / الأولكانون ٣١عن فترة السنتين المنتهية في      

اتخذها المكتب وتعليقات المجلس عليها في هذا التقرير، كما يرد ملخصها في المرفق الأول لهـذا                
ــل ــذ . الفصـ ــيات  ٧وتم تنفيـ ــة في ا٣٩(توصـ ــو ) لمائـ ــن مجمـ ــذ  ١٨ع مـ ــري تنفيـ ــية، ويجـ  توصـ

 ). في المائة٦(توصية واحدة سوى ولم تنفذ )  في المائة٥٥(توصيات  ١٠

__________ 
 ، الفصل الثاني)A/55/5/Add.10( ياء ٥عية العامة، الدورة الخامسة والخمسون، الملحق رقم الوثائق الرسمية للجم )١( 
، )2 و  Corr.1 وA/57/5/Add.10( ياء والتصويبان ٥المرجع نفسه، الدورة السابعة والخمسون، الملحق رقم  )٢( 

 .الثاني الفصل
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 ٥٨ و ٤٢انظــر الفقــرات (وكــرر المجلــس تأكيــد توصــياته الســابقة الــتي لم تنفــذ بعــد   - ١٧
ــاه١٢٨ و ١٢٢ و ٧٦ و ٧٠ و ــددة    ).  أدنـ ــؤولية محـ ــيين مسـ ــس الإدارة إلى تعـ ــدعو المجلـ ويـ

 .تنفيذهاقابل للإنجاز بغرض  ووضع جدول زمني
 

 التوصيات الرئيسية - ٢ 
 :يوصي المجلس المكتب بما يلي - ١٨

ــة  تــوخي الحــذر في   )أ(  ــد  وإســقاطات الافتراضــات الميزاني ــة تحدي تنفيــذ وكفال
 ؛)٣٨الفقرة (أهداف واقعية 

تقييم أساس تكلفة الخدمات وحسـابها، وذلـك بهـدف كفالـة تحديـد جميـع                 )ب( 
ستردادها، وتنفيذ نظام يعالج جميع أوجه القصور المحددة في نظام العمل القائم  التكاليف وا 

 ؛)٤٨الفقرة (
رصــد وتتبــع جميــع المــتغيرات الــتي تــؤثر في افتراضــات المنشــأة القائمــة          )ج( 

ــاطي التشــغيلي          ــاء الاحتي ــادة بن ــني لإع ــى جــدول زم ــذي عل ــس التنفي ــع المجل ــاق م والاتف
 ؛)٦٣ الفقرة(

الأخرى الصناديق والبرامج والتعاون مع إدارات الأمم المتحدة أن يقوم، ب )د( 
التابع لها، باستعراض آلية التمويل والأهداف المتعلقة بالتزامات اسـتحقاقات نهايـة الخدمـة      

 ؛)٧٦الفقرة (وما بعد التقاعد 
جميــع تخصــيص كفالــة لالمرتبــات مــع دفتــر الأســتاذ العــام بانتظــام  مطابقــة  )هـ( 

 ؛)٨٠الفقرة (ت بصورة صحيحة تكاليف المرتبا
جميـع  ومطابقة استكمال سجلات الجرد في جميع المكاتب البعيدة عن المقر          )و( 

فتـرات  في  الحركات مع عمليات الإضافة والحذف الملائمة، وإجراء إحصاءات للمخزون          
ــاح  من ــدة افتتـ ــة إدراج أرصـ ــة وكفالـ ــام الأطلـــس   تظمـ ــة في نظـ ــة وكاملـ ــحيحة ودقيقـ  صـ
 ؛)٨٩ الفقرة(

ــلف       )ز(  ــابات السـ ــع حسـ ــويات لجميـ ــراء تسـ ــة لإجـ ــراءات فوريـ ــاذ إجـ اتخـ
وحسابات القسائم الداخلية والحسابات المشتركة بين الصناديق؛ والتحقيق في جميـع بنـود             

؛ وتنفيــذ والإســقاطاتالتســوية وإيجــاد حلــول لهــا؛ وتحديــد القيمــة الكميــة لبنــود التســوية 
تـوفير  ة مـن عـدم تطبيـق الضـوابط، بمـا في ذلـك       التدابير الرامية إلى منع تكرر حالات مماثل 

 ؛)٩٨الفقرة (لموظفين لمناسب لتدريب اال
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وضــــــع خطــــــة اســــــتراتيجية لتكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتصــــــالات   )ح( 
 ؛)١٤٠ الفقرة(

ــاون م ــ  )ط(  ــادرة بالتع ــائي   المب ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم ــم  ع برن  وصــندوق الأم
مل لمرحلــة مــا بعــد التنفيــذ لعمليــة إعــداد   المتحــدة للســكان، بــإجراء تقيــيم مســتقل وشــا  

الفقـرة  (نظـام أطلـس ومـدى فعاليتـها في أقـرب وقـت ممكـن                في  الضوابط الداخلية المدمجـة     
 ؛)١٦١

ــع  )ي(  ــار تجمي ــع      إط ــى جمي ــه عل ــاده وتوزيع ــة واعتم ــامل للضــوابط الداخلي ش
 ؛)١٦٥الفقرة (الموظفين يشمل جميع برامج نظام أطلس كمسألة ذات أولوية 

فيما يتعلق بالتوصيات المقدمـة مـن الأفرقـة      لجدوى التكاليف   إجراء تحليل    )ك( 
الاستشــارية الاســتراتيجية لقيــاس مبــادرات إدارة الــتغير في ســياق ميزانيــة كــبيرة وتقــدير   

 .)٢٠٤الفقرة (القيمة الناشئة عن عملية إدارة التغير 
ــة توصــيات المجلــس في الفقــرات    - ١٩ ــرد بقي  ١٢٢  و١١٧ و ١٠٣ و ٧٠ و ٥٨ و ٥٢ و ٤٢وت
 ١٨٨ و ١٨٥ و ١٨٢  و١٧٩ و ١٧٧ و ١٧٣ و ١٦٩ و ١٥٤ و ١٥١ و ١٤٧ و ١٤٥ و ١٣٢و

 .٢١٧ و ٢١٣  و٢١٠  و٢٠٧ و ٢٠٠ و ١٩٤ و ١٩٣ و ١٩٠و 
 

 معلومات أساسية -باء  
كان مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع شـعبة في برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                  - ٢٠

سـبتمبر  / أيلـول  ١٩ المـؤرخ    ٤٨/٥٠١ووافقـت الجمعيـة العامـة في مقررهـا          . ١٩٩٤حتى عـام    
 على إنشاء المكتب بغية توطيد إدارة مشـاريع الأمـم المتحـدة ومسـاعدة برنـامج الأمـم                   ١٩٩٤

المتحدة الإنمائي علـى التركيـز علـى ولايتـه بوصـفه الهيئـة المركزيـة للتمويـل والتنسـيق للأنشـطة            
كتب بحيث يكون تمويله ذاتيا وألا يتلقى أية مساهمات ماليـة، بـل             وجرى تشكيل الم  . التشغيلية

عمـلاء  (يحصل علـى أتعابـه عـن طريـق الرسـوم الـتي تـدفعها منظمـات الأمـم المتحـدة الأخـرى                    
وتشمل هذه الخدمات إدارة المشاريع، واختيـار مـوظفي         . مقابل الخدمات التي يؤديها   ) المكتب

لع، والتـدريب التنظيمـي، وإدارة المـوارد الماليـة وإدارة           المشاريع وتوظيفهم، والحصول على الس    
 .القروض

ويقوم المجلس التنفيذي لكـل مـن البرنـامج الإنمـائي وصـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان                    - ٢١
ومكتب خدمات المشاريع، بوصفه هيئة حكومية دولية تابعة للجمعية العامة، بالإشراف علـى             

وأنشئت لجنة للتنسيق الإداري بموجـب      .  نظر المانحين  نتائج أعمال المكتب، وبخاصة من وجهة     
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وتقـدم لجنـة التنسـيق الإداري التوجيـه         . ٩٤/٣٢ وبمقرر المجلس التنفيـذي      )٣(تقرير للأمين العام  
 .بشأن السياسات والإدارة وتكفل شفافية عمليات المكتب

رة الأمـم المتحـدة     يرأس اللجنة مدير البرنامج الإنمائي، أما بقية الأعضـاء فهـم مـن إدا             و - ٢٢
ــم      ل ــة ومكتــب الأم ــم المتحــدة للشــؤون الاقتصــادية والاجتماعي ــة، وإدارة الأم لشــؤون الإداري

 يتكـون مـن ممثـل       ٢٠٠٢أبريـل   /نيسـان وتم إنشـاء فريـق عامـل في         . المتحدة لخـدمات المشـاريع    
 .لمساعدة اللجنة في عملهالكل عضو من أعضاء اللجنة 

 بشـأن العلاقـة   ٢٠٠٢ينـاير   / كانون الثـاني   ٢٥ه المؤرخة   ورسم الأمين العام في مذكرت     - ٢٣
ــائي ومكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع       ــامج الأمــم المتحــدة الإنم  الخطــوط )٤(بــين برن

العريضة لدور المكتب في منظومة الأمم المتحدة وكرر دعمـه لاسـتمرار عمـل المكتـب بوصـفه                  
علــى النحــو الــذي توختــه أصــلا “ نفســهكيانــا مســتقلا وواضــح المعــالم يتــولى تمويــل نفســه ب ”

وأضاف قائلا إنـه إذا كـان للمكتـب أن يواصـل تحقيـق هدفـه الرئيسـي في أن              . الدول الأعضاء 
. يكون تمويله ذاتيا فلا بد مـن أن يتلقـى أعمـالا كافيـة مـن مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة                       

 على الإفـادة مـن      -لعامة   بدءا من أجهزة الأمانة ا     -وعليه، شجع جميع كيانات الأمم المتحدة       
 .خدمات المكتب ما دام هذا الخيار فعالا من حيث التكاليف

وأعلن رئيس المجلس التنفيذي في الجلسة العادية الأولى للمجلس التنفيذي المعقـودة في              - ٢٤
 أنـه يشـاطر المجلـس التنفيـذي الشـعور بالسـعادة لرؤيـة مكتـب                 ٢٠٠٤ينـاير   / الثـاني  كانون ٢٧

وذكـر أن الجهـود المتواصـلة الـتي بـذلها جميـع             . لخـدمات المشـاريع يسـترد عافيتـه       الأمم المتحـدة    
 كــان لهــا التــأثير المرجــو في تزويــد مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع ينالأطــراف المعنــي

بالوسائل اللازمة لاسترداد زخمه واستئناف مسـيرته، وأضـاف قـائلا إن علـى المجلـس التنفيـذي                  
ــادة الجديــدة علــى رأس مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات    أن يواصــل تــوفير الــد  عم الــلازم للقي

علاوة علـى ذلـك، أعـرب عـن الـرأي أن المجلـس التنفيـذي ينبغـي أن يبحـث مـا تم                        و. المشاريع
إنجــازه عــن طريــق تغــيير العمليــة الإداريــة والاضــطلاع بــدور فعــال في وضــع إطــار اســتراتيجي 

 .دمات المشاريعوتنفيذي لمستقبل مكتب الأمم المتحدة لخ
 أذن مجلــس الأمــن بإنهــاء ٢٠٠٣مــايو /أيــار ٢٢، المــؤرخ )٢٠٠٣ (١٤٨٣في القــرار  - ٢٥

برنامج النفط مقابل الغذاء، وذلك على مستويي المقر والميدان على حد سـواء، وأعلـن الأمـين                 
 تشــرين ٢١العــام علــى إثــر ذلــك نقــل المســؤولية التنفيذيــة إلى ســلطة التحــالف المؤقتــة في          

__________ 
 )٣( DP/1994/52. 
 )٤( DP/2002/CRP.5. 
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ــ ــوفمبر /انيالث ــراق       . ٢٠٠٣ن ــامج الع ــم المتحــدة لبرن ــب الأم ــين مكت ــاهم ب ــذكرة التف ــا لم ووفق
، نفـذ مكتـب     ١٩٩٩نـوفمبر   / الثاني تشرينوقعة في   المومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع      

في ) الشـاملة لعـدة مشـاريع     ( التاليـة    ةالأمم المتحدة لخـدمات المشـاريع عناصـر البرنـامج الخمس ـ          
 : شمال العراق

 برنامج الأعمال المتعلقة بالألغام؛ )أ( 
 دعم المشردين في الداخل والفئات الضعيفة الأخرى؛ )ب( 
 مركز المعلومات الإنسانية المشترك؛ )ج( 
 المياه والمرافق الصحية في المدن؛ )د( 
 .ةالدعم الإداري الميدانيخدمات  )هـ( 

نصــر مــن العناصــر المختلفــة علــى كــل ععديــدة اشــتمل كــل منــها وتم تنفيــذ مشــاريع  - ٢٦
، الــذي قـام بــدور مركــز خــدمات الــدعم الإداري  ةالــدعم الإداري الميدانيــخــدمات باسـتثناء  (

 .تم في إطارها استئجار مرافق، وشراء معدات، وإبرام عقود تعيين موظفينو، )للبرنامج
الـة الماليــة   المشـاغل المتعلقــة بالح )٢(في تقريـره الســابق علــى نحـو مفصــل  وتنـاول المجلـس    - ٢٧

 العمـل في المســتقبل  مات المشـاريع وقدرتـه علـى مواصـلة    المتـدهورة لمكتـب الأمـم المتحـدة لخـد     
بناء على ذلك، تابع المجلس من جديد النظـر في تنفيـذ توصـياته السـابقة لا سـيما في            و. القريب

 .سياق تقييم الوضع المالي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
 

 الماليةالمسائل  -جيم  
 نظرة عامة مالية - ١ 

 مليــون ١٦,٩ســجل مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع فائضــا صــاف قــدره     - ٢٨
، بما في ذلك إنفاق غير متكـرر يتعلـق بتخطـيط مـوارد              ٢٠٠٣-٢٠٠٢فترة السنتين   في  دولار  

ــدره   ــدرها   ٣,٠٧المؤسســة ق ــون دولار ١,٢ ملايــين دولار قبــل حســاب وفــورات ق مــن  ملي
 ١١٠ في المائـة لتصـل إلى        ١٩وازدادت إيرادات فتـرة السـنتين بنسـبة         . ات الفترة السابقة  التزام

ــين دولار ب ــد أن بلغــت  ملاي ــون دولار٩٢,٤ع ــرة الســنتين   ملي ــغ . ٢٠٠١-٢٠٠٠ في فت وبل
ملايــين  ١٠٨، مقابــل ٢٠٠٣-٢٠٠٢ مليــون دولار في الفتــرة ٩٣مجمــوع النفقــات الإداريــة 

ونشأ عن هذا الفائض زيادة في الاحتيـاطي التشـغيلي       . ٢٠٠١-٢٠٠٠دولار في فترة السنتين     
مليــون دولار في فتــرة  ٢٣,١ إلى ٢٠٠١-٢٠٠٠مــن خمســة ملايــين دولار في فتــرة الســنتين  
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كانـت   مليـون دولار  ١٩,٥ عن زيـادة قـدرها       اونشأ الفائض أساس  . ٢٠٠٣-٢٠٠٢السنتين  
 .برنامج العراقفي شكل إيراد واحد من مشروع الخدمات الاستشارية لمكتب 

فلا ترد في البيانات الماليـة      المشاريع  في البيان الأول؛ أما نفقات      وترد إيرادات المشاريع     - ٢٩
وتـرد أيضـا   . لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ولكنها مدرجة في البيانات المالية للعمـلاء      

 .النفقات الإدارية التي لا تتصل مباشرة بالمشاريع في البيان الأول
وأعــد مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع بياناتــه الماليــة وفقــا للمعــايير المحاســبية   - ٣٠

ليسـت  بـل و ، وذلك على أسـاس أن المنظمـة لا تنـوي    الإصدار الخامس لمنظومة الأمم المتحدة،    
وبـذل مكتـب   . مضطرة لتقليص حجم عملياتها إلى حد كبير، وذلـك نظـرا لأنهـا منشـأة قائمـة        

الفريـق العامـل التـابع لهـا،        و بتوجيـه من لجنة التنسيق الإداري    حدة لخدمات المشاريع،    الأمم المت 
 والخـروج مـن عجـز كـبير بلـغ           ٢٠٠٣بذل جهودا كبيرة من أجل تحسين وضعه المالي في عام           

 مليــون دولار في ١٨,١يحقــق فائضــا قــدره ل ٢٠٠١-٢٠٠٠ مليــون دولار في الفتــرة ١٢,٤
 .ذلك الوفورات من التزامات الفترة السابقة، بما في ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة 
ــة الأمــوال نتيجــة لتنفيــذ النظــام الجديــد لتخطــيط مــوارد       - ٣١ وفي ظــل انعــدام نظــام لمراقب

، لم يتســن التحقــق مــن القيمــة الإجماليــة  ٢٠٠٤ينــاير / الثــانيكــانون ٢في ) أطلــس(المؤسســة 
. العقـود الموقعـة   في  ) أبريـل /نيسـان لى  إيناير  / الثاني كانون (٢٠٠٤لحافظة المشاريع المتاحة لعام     

إلى ينـــاير / الثـــانيكـــانوناســـتعراض للمشـــاريع المقبولـــة للفتـــرة الممتـــدة مـــن أجـــري بيـــد أنـــه 
أظهـر  ) ١انظـر الرسـم   (، مقارنة بالبيانات المأخوذة من السنوات السـابقة       ٢٠٠٤أبريل  /نيسان

ــاء الأعمــال   مات المشــاريع تحســن مكتــب الأمــم المتحــدة لخــد تحقيــق يتطلــب أن مســتوى اقتن
وذكر المدير التنفيـذي، في العـرض الـذي قدمـه للمجلـس التنفيـذي               . حتى يحقق أهدافه  جذري  

 مليـون دولار كمسـتوى تنفيـذ أدنى حيـوي لعـام             ٥٠٠ أنه يلـزم     ٢٠٠٣سبتمبر  /أيلول ١٠في  
ــذ الفعلــي لعــام    ٢٠٠٤ ــة عــام   ٢٠٠٣، وذلــك علــى أســاس التنفي ــوخى في ميزاني ــذ المت  والتنفي
٢٠٠٣. 
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اقتناء حافظة المشاريع

 ١الرسم البياني   
 اقتناء مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع للمشاريع  
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ــاطي التشــغيلي في    - ٣٢ ــغ مســتوى الاحتي ــدره  ٢٠٠٣ديســمبر / الأولكــانون ٣١بل ــا ق  م
 ملايـــين دولار ٤,١ ملايـــين دولار مخصصـــة لإدارة الـــتغير و   ٨,٤مليـــون دولار منـــها   ٢٣

ويعتـبر  .  مـن تخطـيط مـوارد المؤسسـة        ٢أدرجت في الميزانيـة لتغطيـة التكـاليف المتعلقـة بالموجـه             
دولار كتكاليف لعملية إصـلاح مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات              ملايين   ١٢,٥المجموع البالغ   

 يتمثل في أن كلا من العوامل الداخلية والخارجيـة يمكـن      ا كبير اخطرويواجه المكتب   . المشاريع
ــؤثر في الإنجــازات الــتي تقــوم عليهــا التوقعــات والإســقاطات    وتشــير آخــر التوقعــات في  . أن ت

 مليـون   ٠,٥تكلفة إدارة التغير ستزداد كذلك بما قدره         إلى أن    ٢٠٠٤أبريل  /نيسان الميزانية في 
 .دولار
 ٦٩,٨يـرادات قـدرها     تحقيـق إ  واستند توقع مكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع             - ٣٣

 مليـون دولار في تنفيـذ   ٩٧٠ إلى مبلغ تقديري قدره ٢٠٠٥-٢٠٠٤مليون دولار في السنتين   
بيد أن المجلس لاحـظ أن مكتـب الأمـم          . ائة في الم  ٧,٢ويمثل ذلك معدل دخل قدره      . المشاريع

عـدل متوسـط    بم ٢٠٠٤مـايو   /أيـار المتحدة لخدمات المشـاريع كـان يقبـل المشـاريع اعتبـارا مـن               
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ــدره  ــرة الســنتين       ٦,٧ق ــة فت ــداد بقي ــى امت ــا تواصــل عل ــة، وهــو معــدل إذا م -٢٠٠٤ في المائ
، وذلـك اسـتنادا إلى       ملايـين دولار   ٤,٨، سوف يؤدي إلى تأثير سلبي آخر يقدر بمبلـغ           ٢٠٠٥
علـى الـرغم مـن أن مكتـب         و.  مليـون دولار   ٩٧٠تنفيذ المشاريع التقديري الحالي البالغ      حجم  

رأس ”الأمم المتحدة لخدمات المشاريع كيان ممول ذاتيـا، فإنـه قـد لا يقتـرض أمـوالا أو ينشـئ                     
لى احتياطيـه   لسد النقص في الاحتياجات من الموارد، بل يتعين عليه أن يعتمد ع           “ مال متداول 

ن احتمـال التقلـيص     الفعلي فـإ  بناء على ذلك، ونظرا لحالة عدم اليقين        و. التشغيلي لهذا الغرض  
العمليــات في المســتقبل، والــذي لم تــرد الإشــارة إليــه في ميزانيــات مكتــب الأمــم المتحــدة    مــن 

 .لخدمات المشاريع، أمر قائم
 

 إيرادات المشاريع - ٢ 
.  الــتي لا تتصــل بصــورة مباشــرة بالمشــاريع، في البيــان الأول ة،يــوتــرد النفقــات الإدار - ٣٤

ــة     ــاريع البالغ ــرادات المش ــون دولار ٧٤,٦وانخفضــت إي ــن    ( ملي ــة م ــرادات المتأتي ــتثناء الإي باس
 في ٨١بوصفها حصة من مجموع الإيـرادات، انخفضـت بنسـبة    ) مشروع الخدمات الاستشارية  

ــرة  ــة في الفتـ ــغ  ٢٠٠١-٢٠٠٠المائـ ــة  في الما٦٤لتبلـ ــون دولار٧٠(ئـ ــنتين )  مليـ ــرة السـ في فتـ
الإيرادات عـن طريـق تقـديم خـدمات تنفيـذ المشـاريع وغـير               المكتب  صل  يحو. ٢٠٠٣-٢٠٠٢

ويتقاضــى مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشــاريع     . ذلـك مـن الخـدمات مثـل إدارة القـروض     
ل فتـرة معينـة     ولـذلك فـإذا تكبـد المكتـب خـلا         . نسبة من تنفيذ المشاريع كإيراد لـدعم التكلفـة        

 .ذلك يعني ارتفاع حجم إيراداتهفنفقات أكبر على المشاريع 
 

 التنفيذ الفعلي مقارنة بالتنفيذ المتوقع للمشاريع والإيرادات ذات الصلة  
ــرا  يشــمل  - ٣٥ دات الخــدمات وإيــرادات أخــرى،  إجمــالي الإيــرادات إيــرادات المشــاريع وإي

ويـبين المرفـق الثـاني العلاقـة بـين إجمـالي            ). السـابقة في ذلـك الوفـورات في التزامـات الفتـرة            بما(
ــرة مــن      ــة للفت ــرادات الفعلي ــة وإجمــالي الإي ــرادات المتوقع ــلَّ . ٢٠٠٣ إلى ١٩٩٩الإي إجمــالي وق

بمبلـغ   ٢٠٠٠ ملايـين دولار في عـام     ٣,١إجمالي الإيرادات المتوقعة بمبلـغ      عن  الإيرادات الفعلية   
ــغ و٢٠٠١ ملايــين دولار في عــام  ٩,٦ ــون دولار في عــام  ٠,٦ بمبل وزاد إجمــالي . ٢٠٠٢ ملي

 ٢٠٠٣ مليــون دولار في عــام ٢١,٧الإيــرادات الفعليــة علــى إجمــالي الإيــرادات المتوقعــة بمبلــغ  
 مليـون دولار   ١٩,٥وإذا استثنينا الإيـرادات البالغـة       . ١٩٩٩ مليون دولار في عام      ٠,٨بمبلغ  و

سن توقعها في هذا المستوى، يصـبح إجمـالي         المتأتية من مكتب مشروع برنامج العراق التي لم يت        
مليــون دولار ) ١٦,٩ (٢٠٠٣-٢٠٠٢الفــائض مــن الإيــرادات علــى النفقــات لفتــرة الســنتين 

 . مليون دولار٢,٦عجزا قدره 
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 بأن يتوخى مكتـب الأمـم المتحـدة         )٢( من تقريره السابق   ٢٢وأوصى المجلس في الفقرة      - ٣٦
ويتضمن المرفـق الثـاني لهـذا الفصـل الإشـارة إلى            . نفيذالتإسقاطات  لخدمات المشاريع الحذر في     

وينقح مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ميزانيته سـنويا، ووافـق           . الإيرادات حسب الفئة  
. ٢٠٠٣ خلال دورته العادية الثانيـة في عـام          ٢٠٠٣المجلس التنفيذي على الميزانية المنقحة لعام       

في  تنفيذ المشـاريع الفعلـي قـل عـن تنفيـذ المشـاريع المتوقـع                 وكما هو مبين في المرفق الثاني، فإن      
 ملايـين دولار؛    ٩,٩زيادة بمبلـغ    : ١٩٩٩في عام   (ثلاث سنوات من السنوات الخمس الماضية       

 مليـون   ١١١,٣قل بمبلغ   : ٢٠٠١وفي عام    مليون دولار؛    ١١٨,٩قل بمبلغ   : ٢٠٠٠وفي عام   
 .)لار ملايين دو٦,١زاد بمبلغ : ٢٠٠٣في عام دولار؛ و

ويـرد  . تنفيـذ المشـاريع وإيـرادات المشـاريع مقارنـة بالمبـالغ الفعليـة       إسقاطات وتحسنت   - ٣٧
أيضــا في المرفــق الثــاني الإشــارة إلى الفــرق بــين إيــرادات المشــاريع المتوقعــة وإيــرادات المشــاريع   

دة  كـان السـنة الوحي ـ  ١٩٩٩ولاحظ المجلس أن عـام     . الفعلية بالنسبة للسنوات الخمس الماضية    
.  مليـون دولار   ٠,١التي فاقت فيها إيرادات المشـاريع الفعليـة إيـرادات المشـاريع المتوقعـة بمبلـغ                 

 قلــت إيــرادات المشــاريع الفعليــة عــن إيــرادات  ٢٠٠٣ و ٢٠٠١ و ٢٠٠٠وبالنســبة للأعــوام 
 مليـــون دولار علـــى ٠,٨ ملايـــين دولار و ٩,٥ ملايـــين دولار و ٥,٩المشـــاريع المتوقعـــة بــــ 

وقلـت قيمـة    . ، تساوت النفقات المتوخاة في الميزانية والنفقات الفعليـة        ٢٠٠٢وفي عام   . التوالي
 عـن القيمـة     ٢٠٠٣-٢٠٠٢ مليون دولار لفترة السنتين      ٩٧٥,٦تنفيذ المشاريع الفعلية البالغة     

، بينمـا قلـت إيـرادات    )٢٠٠١-٢٠٠٢ في المائـة في الفتـرة      ١٩( في المائة    ١,٢٢المتوقعة بنسبة   
 . في المائة١,١٣فعلية عن الإيرادات المتوقعة بنسبة المشاريع ال

ووافق مكتب الأمم المتحدة لخـدمات المشـاريع علـى التوصـية الـتي كـرر تأكيـدها                  - ٣٨
التنفيـذ  وإسـقاطات   الميزانيـة   افتراضـات   المجلس والتي تنص علـى تـوخي المكتـب الحـذر في             

 .لضمان تحديد أهداف واقعية
ــة لتتبــع   وأبلــغ مكتــب الأمــم المتح ــ - ٣٩ دة لخــدمات المشــاريع المجلــس أن الضــوابط الإداري

 مـن خطـة المكتـب     ١أنشطة اقتناء المشاريع وشروط أحكام التسعير الأولية ستدرج في المرحلة           
 .“الأزمةالخروج من ”لـ 
 

 حافظة العملاء  
أكــبر عميــل لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات هــو ظــل برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي  - ٤٠
وأخذت الإيرادات المحصلة من برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي           . هذا الأخير إنشاء  شاريع منذ   الم

وشــرع المكتــب في تنويــع الخــدمات المقدمــة لبقيــة مؤسســات الأمــم . شــكل إيــرادات مشــاريع
 بهـدف إنجـاز مهمتـه كجهـة مقدمـة للخـدمات لكامـل منظومـة الأمـم                   ١٩٩٦المتحدة في عـام     
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ووافـق المجلـس   .  بعينـها  عتماد على أي عميل أو خدمـة      لاالوقت نفسه من ا   المتحدة والتقليل في    
ولايـة مكتـب    نطـاق    على توسيع    ٢٠٠٤يناير  /التنفيذي خلال دورته المعقودة في كانون الثاني      

الأمم المتحدة لخدمات المشاريع لإتاحة التعاون المباشـر مـع المصـارف الإنمائيـة الإقليميـة ودون                 
وذجي، ولكنـه ذكـر في الوقـت نفسـه أنـه شـجع المكتـب علـى كفالـة                    الإقليمية علـى أسـاس نم ـ     

 .التشاور الوثيق مع المنسقين المقيمين
 في المائـة، أي مـن   ١٨وانخفضت الإيرادات من برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي بنسـبة         - ٤١

 مليــــون دولار في فتــــرة ٥٠,٢ إلى ٢٠٠١-٢٠٠٠ مليــــون دولار في فتــــرة الســــنتين ٦١,٥
 ٧٠ في المائة من إجمالي إيرادات المشـاريع البالغـة           ٧١,٨ومثل ذلك   . ٢٠٠٣-٢٠٠٢السنتين  

-٢٠٠٠فتــرة الســنتين ل في المائــة ٨٢، مقابــل ٢٠٠٣-٢٠٠٢مليــون دولار في فتــرة الســنتين 
الاتجاه التنازلي في إيـرادات المشـاريع والمسـاهمة المقدمـة مـن البرنـامج الإنمـائي                 ويتضح  . ٢٠٠١

-١٩٩٨إيرادات مشـاريع فتـرة السـنتين        بحدث عهدا   الأرادات المشاريع   عند مقارنة إجمالي إي   
 مليون دولار استأثر البرنـامج الإنمـائي منـها          ٨٦,٤ عندما بلغ إجمالي إيرادات المشاريع       ١٩٩٩
البرنـامج  فضـلهما   أن طريقتي تنفيـذ المشـاريع اللـتين         بواعترف المجلس   .  في المائة منها   ٩٢بنسبة  

وبدرجـة  ) عن طريق الشركاء المنفذين المحلـيين  (لأخيرة هما التنفيذ الوطني     الإنمائي في السنوات ا   
وكــان هــذا هــو الســبب جزئيــا في ). عــن طريــق البرنــامج الإنمــائي نفســه(أقــل، التنفيــذ المباشــر 

ــامج الإنمــائي الــتي عهــد بهــا إلى مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات       انخفــاض عــدد مشــاريع البرن
 وتمثـل أيضـا إيـرادات المشـاريع مـن          .مشاريع المكتب حافظة  بيان   ٢الشكل  ويرد في   . المشاريع

ــو    ــائي نح ــامج الإنم ــنتين      ٥٦البرن ــرة الس ــب لفت ــرادات المكت ــوع إي ــن مجم ــة م -٢٠٠٢ في المائ
 .٢٠٠١-٢٠٠٠ في المائة في فترة السنتين ٦٧، مقابل ٢٠٠٣
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 ٢الشكل 

 حافظة المشاريع
                                               )بدولارات الولايات المتحدة(
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 المنظمات الأخرى
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وافق مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع علـى التوصـية الـتي كـرر تأكيـدها                 - ٤٢
المجلــس بمواصــلة اســتعراض اســتراتيجيته المتوســطة الأجــل علــى نحــو شــامل، وأن يشــمل    

ــا     مج الاســتعراض عناصــر مــن قبيــل إجــراء تحليــل للمــتغيرات المتعلقــة بالمشــاريع مــن البرن
ويوصـي أيضـا المجلـس    . ذلك بهدف تنسيق النهج الذي يتوخاه في تنفيذ المشاريع والإنمائي  

ومصـادر التمويـل البديلـة بحثـا         المشـاريع المحتملـة      يبحث المكتب جميع إمكانيات اقتنـاء     بأن  
 .٢٠٠٤يناير /، وذلك نظرا للتغييرات في الولاية اعتبارا من كانون الثانيكاملا
ــب   - ٤٣ ــغ مكت ــه ســوف يبحــث مجــددا       وأبل ــس أن ــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع المجل الأم

وسـتتناول هـذه    . ٢٠٠٥ينـاير   /استراتيجية المنظمـة في دورة المجلـس التنفيـذي في كـانون الثـاني             
الأسـواق،  (الاستراتيجية، ضمن أمـور، جميـع جوانـب خـدمات المكتـب واحتياجـات العمـلاء                 

علـى  بهـا   يحكم  والكيفية التي   ) الأسواقالمستقبل و  في   ، والتطورات والميزة التنافسية والمنافسون،  
 .من الناحيتين المالية والتنفيذية فيما يتعلق بتلبية رغبات العملاء والموظفينويقيمه النجاح 

سينشـئ المكتـب نموذجـا تنفيـذيا يتنـاول مسـائل            العامة  ستراتيجية  لاوما أن يتم وضع ا     - ٤٤
 والأنظمـة وسـائر البـارامترات الـتي سـيعمل بموجبـها؛             مقر المكتب؛ والقواعد  موقع  منها تحديد   

 .ومعايير وعمليات التدقيق التي ينبغي أن يستخدمها لقبول المشاريع أو رفضها
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 ٣الشكل   
 إيرادات المشاريع  
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 استرداد تكاليف المشاريع ومعدلات الإيرادات  
 أن نظامـا جديـدا لحسـاب تكلفـة          )٢( السـابق  ه مـن تقريـر    ٣٠لاحظ المجلـس في الفقـرة        - ٤٥

ويـرى مكتـب   . الخدمات يجري تجربته في مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع في جنيـف             
الأمم المتحدة لخدمات المشاريع أن هـذا النظـام الجديـد يمكـن اسـتخدامه علـى أسـاس مخصـص                   

 .النظام السابق لمكتب خدمات المشاريعمحل رسميا يستعمل ولكنه لم 
مـن تنفيـذ المشـاريع      مئويـة   كنسـبة   المشـاريع   تدريجيا المعدل الفعلـي لإيـرادات       فض  وانخ - ٤٦

ــة في عـــام ٧,١ إلى ٢٠٠٠ في المائـــة في عـــام ٧,٨مـــن  ولاحـــظ المجلـــس أن . ٢٠٠٣ في المائـ
 في  ١٠معدلات مختلفة طُبقت على مشاريع مختلفـة وعمـلاء مخـتلفين حيـث بلـغ أقصـى معـدل                    

إطــار المــوارد العاديــة، وذلــك رهنــا في نــامج الإنمــائي الممولــة المائــة بالنســبة لــبعض مشــاريع البر
ويسـاور المجلـس القلـق لأن مربحيـة المشـاريع المقبولـة مـن        . بالتكاليف التقديريـة الـتي سـيتكبدها     

. اعتبـار مسـتوى النفقـات الإداريـة المتكبَـدة         بمؤسسات الأمم المتحدة الأخـرى لم تكـن كافيـة           
ــة مــن تنفيــذ المشــاريع مــن مؤسســات الأمــم المتحــدة    نســبةكوبلغــت إيــرادات المشــاريع    مئوي

 في المائــة لفتــرة ٦,٨ في المائــة، مقابــل ٦,٢ مــا قــدره ٢٠٠٣-٢٠٠٢الأخــرى لفتــرة الســنتين 
ــرد في الجــدول  . ٢٠٠١-٢٠٠٠الســنتين  ــرادات  ١وي ــذ     إي ــن تنفي ــة م المشــاريع كنســبة مئوي

ويــبين الجــدول أن . ٢٠٠٣إلى  ١٩٩٦المشــاريع، باســتثناء الخــدمات الأخــرى، في الفتــرة مــن 
 في المائـة في عـام       ٧,١ انخفـض إلى     ه غـير أن ـ   ١٩٩٨معدل إيرادات المشاريع بلغ الذروة في عام        

وأدى اقتران تأثير انخفاض معدل التنفيذ وانخفاض مماثـل في معـدل إيـرادات المشـاريع                . ٢٠٠١
 .إلى انخفاض إيرادات المشاريع

 
 ١الجدول   

 بة مئوية من تنفيذ المشاريعإيرادات المشاريع كنس  
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
 

 النسبة المئوية إيرادات المشاريع تنفيذ المشاريع السنة

٧,٣ ٣١,٦ ٤٣٠,٨ ١٩٩٦ 
٧,٦ ٣٥,٠ ٤٦٣,١ ١٩٩٧ 
٨,١ ٤٣,٥ ٥٣٧,٨ ١٩٩٨ 
٧,٧ ٤٣,٠ ٥٥٩,٨ ١٩٩٩ 
٧,٨ ٣٦,٨ ٤٧١,١ ٢٠٠٠ 
٧,٥ ٣٧,٩ ٥٠٤,٧ ٢٠٠١ 
٧,٣ ٣٥,٤ ٤٨٥,١ ٢٠٠٢ 
٧,١ ٣٤,٦ ٤٩٠,٦ ٢٠٠٣   
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ولاحظ المجلس أن مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع قـد نقـل مجـال تركيـزه مـن              - ٤٧
الإيـرادات  ” إلى الـتفكير في بـدائل مثـل نمطـي        البحـت “ التنفيذ”تحسين الإيرادات على أساس     
ــة  ــه مــا دام لــيس هنــاك نظــام   . “والمســاهمة في التكلفــة الثابت ــائم لتقــدير كلفــة  بيــد أن خــاص ق

خطر قبول مشاريع يمكن ألا تسهم الإيـرادات        يواجه  الخدمات التي يجب تقديمها، فإن المكتب       
 .الناشئة منها في سداد التكاليف الثابتة للمنظمة

وافق مكتب الأمم المتحدة لخـدمات المشـاريع علـى التوصـية الـتي كـرر تأكيـدها                  و - ٤٨
 تكلفـة الخـدمات بهـدف كفالـة تحديـد جميـع التكـاليف          تقييم أساس وحسـاب   ) أ(المجلس بـ   

وتنفيــذ نظــام يعــالج جميــع العيــوب المحــددة في نظــام العمــل الحــالي؛         ) ب(واســتردادها؛ 
بحث مدى جـدوى اسـتخدام هـامش أدنى ثابـت لكـي يـتمكن مـن الـتحكم بصـورة                    و )ج(

فـاض  انخ المكتـب علـى   محافظـة أفضل في تذبـذب معـدلات سـداد التكـاليف، بينمـا يضـمن         
 .التكاليف

 
 النفقات الإدارية - ٣ 

 في ١٣,٨ بنســبة ٢٠٠٣-٢٠٠٢انخفــض إجمــالي النفقــات الإداريــة لفتــرة الســنتين       - ٤٩
ــة، أي إلى  ــد أن كــان  ٩٣المائ ــون دولار بع ــرة الســنتين   ١٠٨ ملي ــين دولار لفت -٢٠٠١ ملاي

ــرة   . ٢٠٠٢ ــة للفتـ ــات الإداريـ ــت النفقـ ــدرها  ٢٠٠١-٢٠٠٠وشملـ ــررة قـ ــير متكـ ــة غـ   تكلفـ
ملايين دولار تتعلق بتكاليف تنفيذ نظام المعلومـات الإداري المتكامـل، بينمـا حمّـل البرنـامج                  ٣

 ٣,٠٧ مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع مبلــغ      ٢٠٠٣-٢٠٠٢الإنمــائي في الفتــرة  
 ٤ويـبين الجـدول     . ملايين دولار مقابل نصيبه في تكاليف ما قبل التنفيذ المتعلقـة بنظـام أطلـس              

 بــين إيــرادات المشــاريع، وإجمــالي الإيــرادات، والنفقــات الإداريــة المتكــررة وإجمــالي         العلاقــة
 .النفقات الإدارية

وإذا استُثنيت هذه التكـاليف غـير المتكـررة، فـإن النفقـات الإداريـة المتكـررة تـنخفض                    - ٥٠
ــة، أي مــن  ١٥,٤٦بنســبة  ــرة الســنتين  ١٠٣ في المائ  إلى ٢٠٠١-٢٠٠٠ ملايــين دولار في فت
الانخفـاض  هـذا  ويُعـزى جـزء كـبير مـن     .٢٠٠٣-٢٠٠٢ مليون دولار في فترة السـنتين   ٨٧,٩

ــنتين   ــرة السـ ــاض ٢٠٠٣-٢٠٠٢في فتـ ــور   إلى انخفـ ــات والأجـ ــبة في المرتبـ ــة ١٣بنسـ  في المائـ
في التكـاليف العامـة للمـوظفين        مليون دولار، وانخفـاض      ٤٢,٦ أي إلى    ،)ملايين دولار  ٦,٢(

في تكـاليف   مليـون دولار، وانخفـاض   ١٥,٢ أي إلى  ،)ون دولار  ملي ـ ٢,٧( في المائة    ١٥بنسبة  
ويتعلـق ذلـك أساسـا      .  مليـون دولار   ٢,٣أي إلى   ،   في المائـة   ٥٠بنسـبة   السفر في المهام الرسميـة      

 .بانخفاض في عدد الموظفين
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 ٤الشكل 

ــات        ــة المتكــررة وإجمــالي النفق ــات الإداري ــرادات، والنفق ــرادات المشــاريع، وإجمــالي الإي إي
 داريةالإ

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
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كما يتضح من المرفق الثاني لهـذا الفصـل، كانـت النفقـات الإداريـة المتكـررة الفعليـة                   و - ٥١
لمكتب الأمم المتحدة لخـدمات المشـاريع تقـل دائمـا عـن النفقـات الإداريـة المتكـررة المقـررة في                    

 عنـدما فاقـت النفقـات الإداريـة الفعليـة المبلـغ المقـرر في الميزانيـة                  ٢٠٠٠الميزانية، باسـتثناء عـام      
وكانـت الفـروق بـين النفقـات الإداريـة المتكـررة الفعليـة والمقـررة في                .  مليون دولار  ٠,٧بمبلغ  

 مليـون دولار؛    ١,٦: ١٩٩٨ مليـون دولار؛ وفي عـام        ١,٨: ١٩٩٧في عـام    : الميزانية كالتـالي  
ــام  ــون دو٠,٧: ١٩٩٩وفي عــ ــام  مليــ ــام  ٢,٥: ٢٠٠١لار؛ وفي عــ ــون دولار؛ وفي عــ  مليــ
 .مليون دولار ٠,٢: ٢٠٠٣  مليون دولار؛ وفي عام٠,٥: ٢٠٠٢

ووافق مكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع علـى توصـية المجلـس بـأن يبحـث                     - ٥٢
بعناية التأثير المحتمل قبل إجراء أي تخفيضات أخرى في عدد المـوظفين لأن ذلـك يمكـن أن                  

في قدرته على الوفـاء بالاحتياجـات في مجـال تنفيـذ المشـاريع كمـا أن فقـد المزيـد مـن                       يؤثر  
 .الشروط المالية والإداريةب الوفاءالمهارات والموارد يمكن أن يؤثر سلبا على قدرته على 

يلـزم اتخـاذه   في مـا    وأبلغ المكتب المجلس أنه سـوف يحـاول التقليـل إلى أدنى حـد ممكـن                  - ٥٣
الموظفين أو نقلهم، أو إذا كان ذلك ضـروريا، تنفيـذه           تنظيم هيكل   لق بإعادة   من إجراءات تتع  

 .تأثير ذلك في أنشطة خدمات التنفيذمن إلى أدنى حد ممكن تقلل بطريقة 
 

 )٢٠٠٣(نقيحات الميزانية ت - ٤ 
 بـأن يعـد المكتـب ميزانيـات تكـون           )٢( من تقريـره السـابق     ٤٣أوصى المجلس في الفقرة      - ٥٤

 المكتــب لعــام اســقاطاتوقــدم المــدير التنفيــذي . ر مــع التنفيــذ الــواقعي للمشــاريعمتمشــية أكثــ
، وذلــك علــى ٢٠٠٤ينــاير / إلى المجلــس التنفيــذي في دورتــه الأخــيرة في كــانون الثــاني ٢٠٠٣

وورد في الميزانيــة المنقحــة . ٢٠٠٣أكتــوبر /أســاس النتــائج الفعليــة المحققــة حــتى تشــرين الأول  
 ملايـين   ٣,٧ مليون دولار وزيـادة في النفقـات الإداريـة قـدرها             ١٩رها  زيادة في الإيرادات قد   

بيـد أن الفـائض الفعلـي يفـوق الفـائض           .  ملايـين دولار   ١٣,٣دولار، مع فـائض متوقـع قـدره         
 . التنقيحات٢يبين الجدول و.  ملايين دولار٣,٢المتوقع بمبلغ 
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 ٢الجدول 
 فعليالبالأداء مقارنة الميزانيتين الأصلية والمنقحة 

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
 

 
الميزانيـــة المعتمـــدة 

 ٢٠٠٣لعام 
ــة المنقحــة الميزاني

 الفرق ٢٠٠١لعام

ــة  الميزانيــــــــــ
ــام   ــة لع الفعلي

٢٠٠٣ 

الفـــــــــرق بـــــــــين 
ــزانيتين الفعليـــة  الميـ

 والمنقحة

 ٣٠,٦+ ٤٩٠,٦ )٢٠,٤( ٤٦٠,٠ ٤٨٤,٤ تنفيذ المشاريع
 ٣,٣+ ٣٤,٦ )٤( ٣١,٣ ٣٥,٣ إيرادات المشاريع

 )١,٦( ٣٠,٧ ٢٣+ ٣٢,٢ ٩,٢ الخدمات والإيرادات الأخرى
  ١,٨+ ٦٥,٣ ١٩+ ٦٣,٥ ٤٤,٥ إجمالي الإيرادات 

 ١,٤+ )٤٧,٨( ٣,٧+ ٤٩,٢ ٤٥,٥ النفقات
 ٣,٢+ ١٧,٥ ١٣,٣+ ١٤,٣ ١ )العجز(الفائض 

  
مكتـب الأمـم     أعلاه، فلولا الإيرادات المتأتية مـن        ٣٥وكما وردت الإشارة في الفقرة       - ٥٥

 مليـون  ٢,٦المتحدة لبرنامج العراق لتكبد مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع عجزا قـدره   
 ملايـين دولار في     ٣دولار مما كان سيؤدي إلى انخفاض مستوى الاحتياطي التشغيلي بما قـدره             

 مليــون ٢٣ والبــالغ ٢٠٠٣، مقارنــة بالاحتيــاطي التشــغيلي الفعلــي لعــام     ٢٠٠٣نهايــة عــام  
 .ولارد

 في إعـداد توقعـات واقعيـة لتنفيـذ المشـاريع            صـعوبات وكان المكتب يواجـه في السـابق         - ٥٦
ولم يتسـن أيضـا وضـع توقعـات دقيقـة تتعلـق             . تُعزى إلى عوامل مختلفة تؤثر في اقتنـاء المشـاريع         

ة  مـن البيانـات المالي ـ     ٢ويشير الجـدول    .  حتى عند اقتراب نهاية فترة السنتين      ٢٠٠٣بميزانية عام   
أنــه تم تجــاوز مختلــف بنــود الميزانيــة، لا ســيما تكــاليف الخــدمات المركزيــة وتخطــيط مــوارد   إلى 

ــالغ  ٢,٣ مليــون دولار و ١,٩بمبلــغ علــى التــوالي المؤسســة الــتي زادت   مليــون دولار عــن المب
 .المعتمدة في الميزانية

دات المشاريع قُـدرت     تشير إلى أن إيرا    ٢٠٠٣ولاحظ المجلس أن الميزانية المعتمدة لعام        - ٥٧
 في المائة من تنفيذ المشـاريع، في حـين أشـارت آخـر اسـقاطات بالميزانيـة                  ٧,٣في الميزانية بنسبة    

 . في المائة٦,٧إلى أنه يتوقع تحقيق معدل 
ووافق مكتب الأمم المتحدة لخـدمات المشـاريع علـى التوصـية الـتي كـرر تأكيـدها                  - ٥٨

 الميزانيـات وتنقيحهـا علـى أسـاس يتمشـى أكثـر             المجلس بـأن يواصـل التركيـز علـى إعـداد          
 .والتنفيذ الواقعي للمشاريع
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 الاحتياطي التشغيلي – ٥ 
، وافـق  ٢٠٠١سـبتمبر  /، الذي اتخذه المجلـس التنفيـذي في أيلـول         ٢٠٠١/١٤في المقرر    - ٥٩

 في المائـة  ٤هذا الأخير علـى أسـاس احتسـاب مسـتوى الاحتيـاطي التشـغيلي للمكتـب ليصـبح                 
وبينمـا  . ط المتجـدد للنفقـات الإداريـة ونفقـات المشـاريع للسـنوات الـثلاث السـابقة                من المتوس ـ 

 عن القلق إزاء مستوى الاحتيـاطي التشـغيلي         )٢( من تقريره السابق   ٤٦أعرب المجلس في الفقرة     
ــالغ    ــتوى المطلـــوب البـ ــق المسـ ــد تحقـ ــون دولار في ٢١,٥فقـ ــانون الأول٣١ مليـ ــمبر / كـ ديسـ

٢٠٠٣. 
 ٢٠٠٥-٢٠٠٤س تقديرات الميزانيـة المنقحـة للمكتـب لفتـرة السـنتين             استعرض المجل و - ٦٠

 وأنـه   ٢٠٠٤ مليون دولار في عـام       ١٢,٥خسارة مالية قدرها    تكبد  ولاحظ أن المكتب يتوقع     
وسوف تغطـي المـوارد غـير       . ٢٠٠٥-٢٠٠٤فترة السنتين   في  يتوقع تساوي الخسائر والأرباح     
 .ليون دولار م١٢,٥المنفقة المتراكمة الخسارة البالغة 

وعلى الرغم من أنه يتوقع أن يزداد الاحتياطي التشغيلي بما قـدره سـت ملايـين دولار                  - ٦١
ــام   ــة ع ــب أن   ٢٠٠٤في نهاي ــع المكت ــد توق ــغ، فق ــام   يبل ــة ع ــاطي في نهاي  ٢٠٠٥ رصــيد الاحتي

  ملايين دولار في نهاية فتـرة      ٥ويمكن مقارنة ذلك بالرصيد البالغ      .  ملايين دولار  ٤,٢قدره   ما
عــودة إلى الوضــع الــذي كــان لا يفــي فيــه المكتــب ال، وهــذا مــا يعــني ٢٠٠١-٢٠٠٠الســنتين 

ويمكــن أن تعــزى هــذه الحالــة أساســا إلى التكلفــة . بالمســتوى الــلازم مــن الاحتيــاطي التشــغيلي
لميزانيــة المعتمــدة، وتنفيــذ في ا ملايــين دولار ٨,٤عمليــة إدارة الــتغير، والــتي تقــدر بمبلــغ لالماليــة 
 . أطلس الذي لم توثق موافقة المجلس التنفيذي الصريحة عليهنظام
 منـها   -يمكن أن تتأثر قدرة المكتب على الاستمرار كمؤسسة قائمة بمـتغيرات عديـدة               - ٦٢

تغـير تكـاليف إدارة الـتغير وتفـاقم         وأزيادة في تكاليف نظام أطلـس،       حدوث  على سبيل المثال    
 ملايـين دولار    ٤,٢ف ينقلـب رصـيد الاحتيـاطي البـالغ          وسو. تقلبات العملة غير المواتية ماديا    

ــدره   ــة بنســبة    ٠,٨إلى عجــز ق ــارق في النفقــات المتوخــاة في الميزاني ــون دولار إذا حــدث ف  ملي
في المائة؛ وإذا تواصل هامش المربحية الحالي، استنادا إلى معـدل التنفيـذ المتـوخى في الميزانيـة         ١٠

ــه ســابقا  ــة الموضــوعة في نيســان ت اســقاطاوتشــير آخــر  . المشــار إلي ــل /الميزاني  إلى ٢٠٠٤أبري
 ). انظر المرفق الرابع (١٩٩٦التغيرات في الاحتياطي التشغيلي منذ عام 

ـــ     - ٦٣ ــؤثر في   ) أ(ووافــق المكتــب علــى توصــية المجلــس ب ــتغيرات الــتي ت رصــد جميــع الم
 لإعـادة   الاتفاق مع المجلس التنفيـذي علـى إطـار زمـني          ) ب(ضات المؤسسة القائمة و     اافتر

 .بناء الاحتياطي التشغيلي
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وأبلغ المكتب المجلس أنه يخطط لتقديم خيـارات اسـتراتيجية تتعلـق بقدرتـه علـى البقـاء                   - ٦٤
 .٢٠٠٥يناير /ماليا في المستقبل في دورة المجلس التنفيذي في كانون الثاني

 اســقاطات  أن تحقيــق٢٠٠٤ينــاير /وأبلــغ المكتــب المجلــس التنفيــذي في كــانون الثــاني  - ٦٥
الإيرادات المتعلقة بالقدرة على البقاء في الأمد الطويل تتوقـف علـى المبـادرات المتخـذة لإنشـاء                  

وأكد المكتـب للمجلـس التنفيـذي أنـه         . لعملاء الحاليين لحافظات قطرية وتحديد فرص جديدة      
 بشــكل لا يــدعم هدفــه ٢٠٠٤ وإذا تطــورت حالــة الميزانيــة في عــام  ،في حالــة نمــو الحافظــات

المتمثــل في المحافظــة علــى مســتوى الاحتيــاطي التشــغيلي فإنــه، أي المكتــب، ســيعود إلى المجلــس  
 .تمويل تنفيذ التغيرلالتنفيذي باقتراح بديل 

.  مـن تقريـره هـذا      ٤٢وقدم المجلس توصية لمعالجـة القضـايا المـذكورة أعـلاه في الفقـرة                - ٦٦
في دورة المكتــب التنفيــذي في كــانون  وأبلــغ المكتــب المجلــس أنــه ســيعالج أيضــا هــذه القضــايا    

 .٢٠٠٥يناير / الثاني
 

 الالتزامات غير المصفاة - ٦ 
كانت السياسـة الـتي يتبعهـا المكتـب، وفقـا للمعـايير المحاسـبية لمنظومـة الأمـم المتحـدة،                      - ٦٧

 الالتزامــات غــير المصــفاة موازنــةتهــدف إلى خفــض نفقــات المشــاريع للســنة الحاليــة عــن طريــق 
ويؤدي ذلك إلى انخفاض في إيرادات المشـاريع للسـنة الحاليـة اسـتنادا إلى               . لسنة السابقة الملغاة ل 

 . نفقات المشاريع هذه
 كـانون   ٣١ في   ٢٠٠٠وقبل عملية الإلغاء، بلـغ رصـيد الالتزامـات غـير المصـفاة لعـام                 - ٦٨

“ مـة العا”وشمل ذلـك أساسـا الالتزامـات        .  ملايين دولار  ٦,٤ ما قدره    ٢٠٠٢ديسمبر  /الأول
وشمــل هــذا المبلــغ   .  علــى أســاس أوامــر الشــراء   الــتي ترصــد الالتزامــات و) اتفــاق المشــاريع (

ونتيجـــة . ٢٠٠٣تمثـــل التزامـــات ملغـــاة في الســـنة الماليـــة )  في المائـــة٨٣(ملايـــين دولار  ٥,٣
 علـــى نحـــو مبـــالغ فيـــه، أي بزيـــادة ٢٠٠٢-٢٠٠٠لـــذلك، قـــدرت إيـــرادات فتـــرة الســـنتين 

.  بمــا يعـادل المبلـغ نفســه  ٢٠٠١-٢٠٠٠يــرادات فتـرة السـنتين   سـت إ وبُخ ،مليـون دولار  نحـو 
 مـا  ٢٠٠٢ديسـمبر  / كـانون الأول ٣١ في ٢٠٠١وبلغ رصيد الالتزامات غير المصـفاة في عـام      

لم يلــغ إلا خــلال )  في المائــة٥٢( ملايــين دولار ٧,١ مليــون دولار، منــها مبلــغ  ١٣,٧قــدره 
.  علـى أسـاس أوامـر الشـراء والالتزامـات الشـاملة            كذلك، نشأ هذا المبلغ   . ٢٠٠٣السنة المالية   

مليــون  ٠,٥ بمبلــغ ينــاهز ٢٠٠١-٢٠٠٠ويمثــل ذلــك إفراطــا في تقــدير قيمــة إيــرادات الفتــرة  
 وعـام   ٢٠٠٠ لعـام    ١واستخدمت معدلات الإيـرادات المتوسـطة الـواردة في الجـدول            (. دولار
 ). لحساب أثر الإيرادات٢٠٠١



 

04-44726 33 
 

A/59/5/Add.10  

ــاك مبل   - ٦٩ ــس أن هن ــولاحــظ المجل ــاهاغ ــون دولار ٠,٩ ز ين ــير   في  ملي ــات غ شــكل التزام
في  لم تــدعمها أوامــر شــراء صــحيحة و ٢٠٠٣مصــفاة تتعلــق بتنفيــذ المشــاريع نشــأت في عــام  

ــانون الأول ٣١ ــمبر /كـ ــرة  ٢٠٠٣ديسـ ــرادات الفتـ ــورة  ٢٠٠٣-٢٠٠٢ وأن إيـ ــدرت بصـ  قـ
 . مليون دولار٠,٠٨مفرطة نتيجة لذلك إذ زيد في قيمتها 

ف المجلس بجهود المكتب الرامية إلى استعراض الالتزامات غير المصـفاة           وبينما يعتر  - ٧٠
فإنه يكرر تأكيد توصيته بإجراء استعراضات بصورة منتظمة أكثر لجميع الالتزامـات غـير              

مـالي صـارم    نظـام   وعـلاوة علـى ذلـك، ينبغـي للمكتـب إنفـاذ             . المصفاة في الوقت المناسب   
 .تزامات صالحة فقطلبرصدهم ايتعلق بموظفي المشاريع  فيما
وبينما وافق المكتب علـى توصـية المجلـس، ذكـر أن تعزيـز الضـوابط في هـذا المجـال قـد                - ٧١
 . ٢٠٠٥ حتى عام يتم تصميمه وتنفيذه لا
 

 مصادر أخرى للإيرادات - ٧ 
ل المكتب رسوما من الصندوق الدولي للتنمية الزراعية الذي مقـره رومـا، وذلـك               يحصّ - ٧٢

ويظــل . الــتي يقــدمها فيمــا يتعلــق بــإدارة القــروض والإشــراف علــى المشــاريعمقابــل الخــدمات 
ويسـر المجلـس أن يلاحـظ أن عـدم الـيقين الـذي         . الصندوق ثاني أكبر مصدر لإيرادات المكتب     

يكتنف الرسوم المحصلة من الصندوق الدولي للتنمية الزراعية قد تبدد كما هـو مـبين في الفقـرة                
 .)٢( من تقريره السابق٥
ــن     - ٧٣ ــرة م ــا في الفت ــد في روم ــؤتمر عق ــل / نيســان٣٠ إلى ٢٧وفي م ، اعتمــد ٢٠٠٤أبري

 مقابـل خـدمات     ٢٠٠٣الصندوق الدولي للتنمية الزراعيـة المعـدلات المنقحـة فيمـا يتعلـق بعـام                
وأسـفر هـذا القـرار عـن تحقيـق إيـرادات            . الإشراف والبدء وإدارة القروض التي يوفرها المكتب      

ــدرها   ــافية قـ ــنتين    م٠,١٩إضـ ــرة السـ ــون دولار للمكتـــب في فتـ ــد أن . ٢٠٠٣-٢٠٠٢ليـ بيـ
المراقب المالي للصندوق الدولي للتنميـة الزراعيـة في رومـا لم يوافـق علـى البيـان المـالي المـنقح في            

ــانون الأول ٣١ ــمبر /كـ ــار١٢ إلا في ٢٠٠٣ديسـ ــايو / أيـ ــابات،  ٢٠٠٤مـ ــق الحسـ ــد غلـ ، بعـ
ــه لم يســجل،    ــالي فإن ــالي ل فيوبالت ــان الم ــرة الســنتين   البي ــذلك . ٢٠٠٣-٢٠٠٢فت  بُخســتول

ــغ     ــة مــن الخــدمات الأخــرى بمبل ــرادات المتأتي ــون دولار في ٠,١٩الإي /  كــانون الأول٣١ ملي
 .٢٠٠٣ديسمبر 
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الالتزامـــات المتعلقـــة بالإجـــازة الســـنوية واســـتحقاقات نهايـــة الخدمـــة واســـتحقاقات         - ٨ 
 التقاعد بعد ما
امـات التـأمين الصـحي بعـد انتـهاء الخدمـة في بياناتـه             لتزيتعلـق با  لم يدرج المكتـب بنـد        - ٧٤
بيد أنه تم الكشف عن الالتزامات المقدرة، استنادا إلى التقيـيم الاكتـواري، في الملاحظـة      . المالية
ــا بلغــت    ١٩ ــة، وأنه ــات المالي ــى البيان ــون دولار في ٣٧,٦ عل ــانون الأول٣١ ملي ديســمبر / ك

 مليــون ٣٧,٦ مليــون دولار مبلــغ ٣٩,٧لبالغــة ويشــمل إجمــالي المســؤولية الطارئــة ا . ٢٠٠٣
 مليــون دولار لتغطيــة ٢,١دولار يتعلــق باســتحقاقات التــأمين الصــحي بعــد انتــهاء الخدمــة و   

 .٢٠٠٣ديسمبر / كانون الأول٣١تين المنتهية في الإجازات التراكمية لفترة السن
 للتقيـــيم ولم يــتمكن المجلـــس مــن تأكيـــد مــدى استصـــواب الافتراضــات المســـتخدمة     - ٧٥

الاكتــواري، نظــرا لأن المكتــب لم يكــن قــادرا علــى تزويــد المجلــس بقائمــة مــوظفين العــاملين     
سـتحقاقات  لاالمتقاعدين المقدمة للاكتـواريين واسـتخدامها في حسـاب التقيـيم الاكتـواري               أو

 .التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
 مـع   بالتعـاون ) أ(لس بـأن يقـوم      ووافق المكتب على التوصية التي كرر تأكيدها المج        - ٧٦

إدارات الأمم المتحدة والصناديق والـبرامج الأخـرى، باسـتعراض آليـة التمويـل وأهـداف                
النظر في تمويـل    ب ـوالتعجيـل   ) ب(بعـد التقاعـد؛ و      ما  اء الخدمة و  هالتزامات استحقاقات انت  

 .التزامات انتهاء الخدمة، وذلك نظرا لمبادئ التمويل الفريدة الخاصة به
وأبلــغ المكتــب المجلــس أنــه تعاقــد، في شــراكة مــع البرنــامج الإنمــائي وصــندوق الأمــم     - ٧٧

سياسـة التمويـل وآليـة التمويـل في     لالمتحدة للسكان، مع شركة استشـارية علـى إجـراء دراسـة      
 .الوكالات فيما يتعلق بالتزامات استحقاقات ما بعد التقاعد

 
 ت الصلة بالمرتباتالتكاليف العامة للموظفين والقضايا ذا - ٩ 

لم يــتمكن المكتــب مــن تزويــد المجلــس ببيــان مفصــل عــن التكــاليف العامــة للمــوظفين    - ٧٨
-٢٠٠٢ مـن البيانـات الماليـة عـن فتـرة السـنتين       ٢ مليون دولار، وفقا للجـدول     ١٥,٢البالغة  
 ٤٢بالنســبة لـــ ) ٢انظــر الجــدول ( مليــون دولار ١,٥وبلغــت تكــاليف نهايــة الخدمــة . ٢٠٠٣
ــاموظ ــة  . فـ ــبة للعينـ ــتي وبالنسـ ــهم  ٧شملـــت الـ ــهت خدمتـ ــوظفين انتـ )  دولارا٧٢٥ ٣٨٢( مـ
انتقائهم لغرض الاختبار، لم يتم تـوفير التفاصـيل والمسـتندات الداعمـة المتعلقـة بأربعـة منـهم                    تم
، وفــــرت ) دولارا٣٣٦ ٣٥٢(وبالنســــبة للثلاثــــة المــــوظفين المتــــبقين  ).  دولارا٣٨٩ ٠٣٠(

 دولارا فقــط مــن تكــاليف انتــهاء الخدمــة   ١٣٩ ٢٥٦يل علــى مبلــغ المســتندات الداعمــة الــدل 
 دولارا  ١٣٩ ٢٥٦لذلك، لم يتسن إقامة الدليل سوى علـى مبلـغ           .  دولارا ٣٣٦ ٣٥٢البالغة  
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، وهكـذا ظـل المجلـس دون ضـمان بشـأن نسـبة       ) في المائـة ١٩( دولارا ٧٢٥ ٣٨٢من مجموع  
 . في المائة المتبقية من العينة٨١ الـ

 وحـدة تنظيميـة مـن       ٣١ستاذ العام ذات الصلة في      لأ تكاليف المرتبات أرصدة ا    وفاقت - ٧٩
 إدراج إلىزيــت هــذه الفــروق عُو.  مليــون دولار١,٧ وحــدة بمبلــغ إجمــالي قــدره ٣٧مجمــوع 

نفقــات الهــؤلاء المــوظفين مــن  حــذف غــير أن المكتــب . مــوظفي المشــاريع في قائمــة المرتبــات 
 كمــدينين نظــرا لأن هــذه النفقــات يمكــن اســتردادها مــن    تعلقــة بالمرتبــات وأعــاد تصــنيفهم  الم

ومـن المحتمـل أن يـؤثر أي خطـأ لم يـتم             . لمكتباالمشاريع ولا تشكل جزءا من نفقات موظفي        
ــرادات فضــلا عــن النفقــات        ــالي في الإي ــذ المشــاريع وبالت ــة المنشــورة في تنفي اكتشــافه في اليومي

تســـويات بانتظـــام لكفالـــة صـــحة العراض بيـــد أن المكتـــب لم يقـــم بـــإجراء أو اســـت. الإداريـــة
ــات ــة       . اليومي ــروق ســاعة إجــراء مراجع ــر الف ــة الداعمــة لتبري ــوفير الأدل ولم يتســن للمكتــب ت

 وبالتـالي في البيانـات   -سـتاذ العـام   لأالحسابات، كما أنـه لم يتسـن التحقـق مـن دقـة المبلـغ في ا         
 .المالية
سـتاذ  لأبـين المرتبـات وا    قـة بانتظـام     المطاب) أ(وافق المكتب على توصـية المجلـس بــ          و - ٨٠

تصــديق عمليــات ) ب(و العــام لكفالــة توزيــع جميــع تكــاليف المرتبــات بصــورة صــحيحة،  
ــار المــوظفين كــدليل علــى    المطابقــة في  واتخــاذ ) ج(، استعراضــهامســتوى مناســب مــن كب

 .صحة الفروقللمصادقة على نهاية فترة السنتين في نهاية السنة وفي ترتيبات محددة 
 يتضـمن   مـل في طـور التشـغيل الكا     هـو   ستاذ عـام    وضع دفتر أ  وأبلغ المكتب المجلس أنه      - ٨١

سـتاذ الفرعيـة   لأبينها وبين جميع دفـاتر ا المطابقة بيانات دقيقة وكاملة ومدرجة في أوانها، ينبغي    
ــة قصــوى  والأولويــات الــتي يضــعها شــركاء المكتــب الآخــرين في تنفيــذ    . ذات الصــلة كأولوي

 . المؤسسة هي التي تحدد مدى السرعة التي يمكن أن يتحرك بهاتخطيط موارد
 

 إدارة الأصول - ١٠ 
ديسـمبر  / كـانون الأول   ٣١ ملايـين دولار في      ١٠بلغت قيمة المعدات غـير المسـتهلكة         - ٨٢

ــام   (٢٠٠٣ ــدره  ، ٢٠٠١وبلغــت في ع ــا ق ــين دولار٩,٣م ــر   ).  ملاي ولاحــظ المجلــس أن دفت
أرصـــدة فـــتح الحســـابات وحركـــات الأمـــوال وأرصـــدة الجـــرد لم يتضـــمن معلومـــات بشـــأن 

على البيانـات الماليـة     ) ب) (جيم (٢يتمكن المجلس من التحقق من دقة الملاحظة         ولم. الإغلاق
 ملايين دولار والمتعلقة بالمكاتب اللامركزيـة،       ٣,١بشأن المعدات غير المستهلكة البالغة قيمتها       

والمكاتــب اللامركزيــة التابعــة . ندات الداعمــةوالــتي لم يتســن التحقــق منــها علــى أســاس المســت 
خدم سـت  يوما بعد نهاية السنة، وهـو مـا ي         ٣٠للمكتب مطالبة بتقديم ملخص للجرد في غضون        
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 مكاتـب لا مركزيـة مـن بـين     ٥ولم يمتثل هذا الشرط سـوى  . لاستكمال سجل الأصول الثابتة  
 ). في المائة٣٦ (١٤المكاتب الـ 

 الـتغيرات   ةلممتلكات غير المستهلكة لا يعكس بصورة كامل ـ      ولاحظ المجلس أن سجل ا     - ٨٣
عندما أغلقت المكاتب ومـا نشـأ عـن ذلـك مـن نقلـها إلى مواقـع أخـرى أو التصـرف في تلـك                          

ــرة      . كــاتتلالمم ــير المســتهلكة للفت ــن ســجل الممتلكــات غ ــبين م ــة  أن ٢٠٠١-٢٠٠٠وت قيم
ــا، ومدغشــقر    كــل  أصــول ــيروبي بلغــت  مــن واشــنطن، العاصــمة وموســكو، وأديــس أباب ، ون
ولم يتضـــمن .  صـــفرا٢٠٠٣-٢٠٠٢مليـــون دولار، بينمـــا كانـــت أرصـــدة الفتـــرة   ٠,١٧٣

 . تتعلق بالحركةتسجيلاتالسجل أي 
ــات      - ٨٤ ــع معظــم المعــدات إلى إدارة عملي ــدجان إلى داكــا، تم بي ــدما نقــل مكتــب أبي وعن

كة للفتـرة   ومـع ذلـك تـبين مـن سـجل الممتلكـات غـير المسـتهل               . حفظ السـلام بسـعر مـنخفض      
 تبلــغ أن مكتــب أبيــدجان كــان بحوزتــه مخــزون ٢٠٠٣ديســمبر / كــانون الأول٣١المنتهيــة في 

مــواد ولم يتســن الحصــول علــى أي معلومــات فيمــا يتعلــق ببيــع       .  مليــون دولار٠,٣قيمتــه 
 .المخزون إلى إدارة عمليات حفظ السلام أو العائدات المتأتية منها

 مليــون ٠,٠٦٦ي قدمــه مكتــب كنشاســا إلى مبلــغ ويشــير تقريــر ملخــص الجــرد الــذ - ٨٥
دولار يتعلق بالمعدات والأثاث، بينما يشير سجل الممتلكات غـير المسـتهلكة إلى مخـزون قيمتـه                 

 .ولم يقدم المكتب أي تفسير لهذا الفارق.  مليون دولار٠,٠٣٧
يـين   ملا ٦,٩ولم يتمكن أيضا المجلـس مـن التحقـق مـن أصـول المكتـب البالغـة قيمتـها                     - ٨٦

ــة   ــتنادا إلى المســتندات الداعم ــدة عنــد مقارن ــ    . دولار اس ــس فروقــا عدي  ســجل ةولاحــظ المجل
وعـزي ذلـك جزئيـا إلى اسـتكمال سـجل الممتلكـات             . الممتلكات غير المستهلكة بالبنود الماديـة     

عـلاوة علـى    و. ٢٠٠١غير المستهلكة ولأن آخر عمليـة حصـر مـادي للمخـزون تمـت في عـام                  
ــوحظ أن الممتلك ــ ات غــير المســتهلكة لم تكــن موســومة، كمــا أن الســجل لم يتضــمن    ذلــك ل

معلومات بشأن بنود تكنولوجيا المعلومات على الرغم من أنه يمكـن التعـرف عليهـا باسـتخدام              
أن تيسـر   أرقـام التسلسـل     وومن شأن استخدام بطاقات الجرد الخاصة       . رقم التسلسل الصناعي  

 . دقيقا وكاملايكون سجل الجردأن أكثر على المنظمة كفالة 
ولم يتمكن المجلس من التحقق من مـدى دقـة البيانـات المتعلقـة بالتصـرف في الأصـول                    - ٨٧

وبلـغ  .  خاصة وأن المكتب لم يقدم أي معلومات في هذا الشأن          ٢٠٠٣-٢٠٠٢لفترة السنتين   
 كـــانون ٣١المكاتـــب اللامركزيـــة مجتمعـــة في ورصـــيدا المكتـــب مـــن مخـــزون مكاتـــب المقـــر  

، وفقـــــا للبيانـــــات الماليـــــة، ٢٠٠٣ديســـــمبر / كـــــانون الأول٣١ و ٢٠٠١ ديســـــمبر/الأول
وعــلاوة علــى ذلــك، ووفقــا للسياســة  .  ملايــين دولار علــى التــوالي١٠ملايــين دولار و  ٩,٣
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ــة علــى حســابات       المحاســبية الــتي يتبعهــا المكتــب، تحمــل تكلفــة المعــدات غــير المســتهلكة كامل
والمـواد الـتي تعتـبر    .  في السـنة الـتي تشـترى فيهـا    حسابات المكتب حسب الاقتضـاء  المشاريع أو 

 دولار أو أكثـر لكـل   ٥٠٠معدات غير مستهلكة هي مشتريات من المعدات الـتي تبلـغ قيمتـها           
 ٢ويحـدد الجـدول     .  سنوات على الأقل والتي يحتفظ بسجلات جرد لها        ٥تستخدم مدة   وحدة  

ــة قيمــة المشــتريات مــن المعــدات والأثــاث     وهــذا .  مليــون دولار٠,٥بمبلــغ مــن البيانــات المالي
 .سجل الممتلكات غير المستهلكةالمقيدة في يتوافق مع المشتريات  لا
 

 خاتمة
لم يــتمكن المجلــس مــن إبــداء رأي بشــأن مــدى دقــة وتمــام وصــحة المعلومــات بشــأن      - ٨٨

 علـى البيانـات الماليـة، أو بشـأن       ) ب ()جـيم ( ٢الأصول الثابتة على النحو المعلـن في الملاحظـة          
.  وعـدم تـوفر الأدلـة الداعمـة        الضوابطحركات الأصول للسنة قيد النظر، وذلك بسبب انهيار         

وفضلا عن ذلك، يساور المجلس القلـق لأن أرصـدة الافتتـاح في نظـام أطلـس سـوف لا تكـون         
 .صحيحة ما لم تتم معالجة النتائج المشار إليها أعلاه في الوقت المناسب

استكمال سجلات الجرد بالنسـبة لجميـع       ) أ(لمجلس بـ   ووافق المكتب على توصية ا     - ٨٩
المكاتب اللامركزية والتوفيق بين جميع حركات الأصول مع الإضافات وعمليـة التصـرف             

رقـم جـرد أو عـدد    بوضـع  وتعليم جميع بنـود مخـزون المكتـب    ) ب(في الأصول المناسبة، و     
فتــرات في زون وإجــراء حصــر للمخــ) ج(يمكــن التعــرف عليــه، و عليهــا تسلســلي فريــد 

 .كفالة إدراج أرصدة افتتاح صالحة ودقيقة وكاملة في نظام أطلس) د(منتظمة و 
وارد الماليــة والبشــرية ونظــرا للأولويــات  المــوأبلــغ المكتــب المجلــس أنــه نظــرا لمحدوديــة    - ٩٠

 ٣ و ٢الأخرى، فإن الإدارة الصحيحة لسجلات جـرد الأصـول الثابتـة سـتدرج في المـرحلتين       
 ٢٠٠٥وسوف يتقرر تنفيـذ ذلـك في الفتـرة الممتـدة مـن عـام          “ الأزمةالخروج من   ”من خطة   
ويرى أيضا المكتب أن تنفيذ برنامج الأصول الثابتة في نظام أطلس من شـأنه              . ٢٠٠٧إلى عام   

 .أن يعجل بتسوية هذه المسألة
 

  الحساباتمطابقة - ١١ 
 حسابات السلف  

لحـالات الاسـتثنائية حيـث تسـتلزم أنشـطة أي      نظام حسابات السـلف في ا  تم استخدام    - ٩١
مشروع أن يتم الدفع بالبـائعين المحلـيين في مواقـع لا يوجـد فيهـا مكتـب ميـداني تـابع للبرنـامج            

عتبـــارات أخــرى، ومراعــاة لمصـــالح   لاالإنمــائي أو حيــث يكــون حجـــم المعــاملات كــبيرا أو      
) ت الســلف الفرعيــةبمــا في ذلــك حســابا (وبلــغ عــدد حســابات الســلف النشــطة،  . المشــروع
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ومــع ذلــك، . مشــمولة في عينــة المجلــس)  ملايــين دولار٨( حســابا ٣٠حســابات، منــها  ١٠٧
 حسـابا مـن حسـابات السـلف فقـط          ١٢فقد تمكن المكتب من تزويد المجلس بمعلومـات بشـأن           

 ازداد الرصـيد الإجمـالي لحسـابات        ٢٠٠٣ديسـمبر   / كانون الأول  ٣١وفي  . من الثلاثين حسابا  
 مليــون دولار بعــد أن ١٥,٦ليصــل إلى )  في المائــة٣٨٢( مليــون دولار ١٢,٤لــغ الســلف بمب

 .٢٠٠١ديسمبر / كانون الأول٣١ ملايين دولار في ٣,٢كان 
لأصحاب حسابات السـلف    والموجهة   ٢٠٠٣وتشير التعليمات الصادرة في نهاية عام        - ٩٢

 يــوم لتجهيــز عمليــة ، أن آخــر٢٠٠٣أكتــوبر / تشــرين الأول٣٠التابعــة للمكتــب، والمؤرخــة 
 وأن جميـع المـدفوعات الـتي تـتم          ٢٠٠٣ديسـمبر   / كـانون الأول   ١٥ هـو    ٢٠٠٣الدفع في عـام     

ويعـني ذلـك أنـه في       . ٢٠٠٤ينـاير   /بعد هذا التاريخ ستدرج في السجل النقـدي لكـانون الثـاني           
، فـإن إدراج عمليـات الـدفع في      ٢٠٠٣نفقـات تتعلـق بعـام       وحالة وجود مبالغ غـير ملتـزم بهـا          

وعثـر  . صـحيحة ال يعني أن النفقات أُدرجـت في السـنة الماليـة غـير              ٢٠٠٤لسجل النقدي لعام    ا
 أدلة تفيد أن أصحاب حسابات السلف قد طبقوا تـواريخ فصـل مختلفـة، قبـل                 نأيضا المجلس ع  

ها تولم يكن من الممكن تقدير تأثير مختلف تـواريخ الفصـل الـتي اسـتخدم         . تاريخ الفصل وبعده  
أي حسـابات   ومعقوليـة حسـابات السـلف       مدى  القطرية من حيث الكم على      مختلف المكاتب   

 .أخرى
بـور في منتصـف   السلف وتجهيزهـا إلى مكتـب كوالالم      وتم نقل مهمة مطابقة حسابات       - ٩٣

ولاحــظ المجلــس أن الأرصــدة وفقــا لعمليــات مطابقــة حســابات الســلف للفتــرة   . ٢٠٠٢عــام 
 تكــن دائمــا مطابقــة للمبــالغ المعلــن عنــها في   لم٢٠٠٣ديســمبر / كــانون الأول٣١المنتهيــة في 

ويسـاور  . تنفيـذ نظـام أطلـس     حـدثت قبـل     وكانـت هنـاك بعـض الأخطـاء         . الرصيد الاختباري 
المجلس القلق لأن حجـم الأخطـاء لا يمكـن تقـديره كميـا ولأن عمليـات المطابقـة الـتي تم بحثهـا                  

 .وفهمها وحلهافيها لتحقيق قد تستلزم بذل جهود متضافرة ومواصلة ا) كما هو مبين أدناه(
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 ٣الجدول 
  الأستاذ العام دفترالفروق بين أرصدة السلف وحسابات

 )بدولارات الولايات المتحدة(
 
 دفتر الأستاذ العام   

 الفارق الحساب رصيد السلفنوع الحساب المصرفي المشروع البلد
      

 ١١٠ ٦١٢,٥٠ ٧ ٧١٩,٢٦ ١١٨ ٣٣١,٧٦ تحدةدولار الولايات الم AFG/02/R71 أفغانستان
 ٣٥٤ ٠٦٨,٧٥ )١٥٨ ٥٢٦,٠٠( ١٥٨ ٥٢٦,٠٠ دولار الولايات المتحدة AFG/00/016 )أ(أفغانستان

ــة  جمهوريــــــــــ
ــو  الكونغـــــــــــ

 ٢٩٧ ١٩١,٦٢ )٥٦ ٧٨٥,١٣( ٢٤٠ ٤٠٦,٤٩ دولار الولايات المتحدة ZAI/00/002 الديمقراطية
ــوب  جنـــــــــــــ

 أفريقيا
SAF/98/R51 ٤٦٩ ١٥٢,٢٧( ٥٤١ ٣٩٠,٣٤ ٧٢ ٢٣٨,٠٧ العملة المحلية( 

 )١٢٩ ٥٦٧,٠٢( ١ ٣٧٢ ١٦٠,٥٤ ١ ٢٤٢ ٥٩٣,٥٢ يورو جنيف سويسرا
 العملة المحلية TAJ/95/002 طاجيكستان

 دولار الولايات المتحدة
٩ ٤٢٤,٨٤ 
٢٠٨ ٣١٢,١١ 

١ ٩٤٢,٠٠ 
٢١٨ ٥٨٥,٧٤ 

٧ ٤٨٢,٨٤ 
)١٠٢ ٢٧٣,٦٣( 

 )٤١٧ ٩١٨,٥٨( ٥٠٦ ٣٧١,١٧ ٨٨ ٤٥٢,٥٩ دولار الولايات المتحدة  )أ(العراق
 العملة المحلية CYP/98/001 قبرص

 دولار الولايات المتحدة
٧٩٨ ٨٥٥,٠٠ 
٢٠٣ ٠٢٠,٨٥ 

٣٤١ ٦١٦,٣٢ 
١ ٠٣٥ ٢٠٢,٥٣ 

٤٥٧ ٢٣٨,٦٨ 
)٣٢ ١٨١,٦٨( 

 العملة المحلية CRO/96/002 كرواتيا
 دولار الولايات المتحدة

٣٧ ٣٦٥,٥٦ 
٤٧ ٥٢٩,٠٠ 

)٩٩ ٥٤٠,١٥( 
١٨١ ٢٧٦,٢٩ 

١٣٦ ٩٠٥,٧١ 
)١٣٣ ٧٤٧,٢٩( 

 )٣٩٢ ٤١٦,٢٥( ٤٣١ ٥١٤,٤٦ ٣٩ ٠٩٨,٢١ العملة المحلية YUG/00/004 كوسوفو
 العملة المحلية SOM/92/001 كينيا

 دولار الولايات المتحدة
٦١ ١٤٢,١٥ 
٥٦ ٢٠٧,٥٥ 

)٩٩ ٩٨٩,٣٤( 
٨٥٥ ٣٠٢,٢٣ 

١٦١ ١٣١,٤٩ 
)٧ ٩٩٠ ٠٩٤,٦٨( 

 العملة المحلية YEM/01/003 اليمن
 يات المتحدةدولار الولا

٤٦ ٢٣٣,٥١ 
١٧ ٢٢٧,٢٩ 

)١ ١٨٥,٦١( 
)٦ ٨٠٢,٠٠( 

٤٧ ٤١٩,١٢ 
٢٤ ٠٢٩,٢٩ 

 )١ ٥٨٨ ٢٧١,٤٠( ٥ ٠٣٣ ٢٣٥,٩٠ ٣ ٤٤٤ ٩٦٤,٥٠   المجموع 
 

 .تشمل حسابات السلف الفرعية )أ( 
  

 :الفروق المتعلقة بأربع حسابات فقط على النحو التالي) جزئيا(ويمكن زيادة تحليل  - ٩٤
ــروع  )أ(  ــفمشـ ــة    - جنيـ ــات البالغـ ــا إلى النفقـ ــارق جزئيـ ــزى الفـ ــن أن يُعـ  يمكـ
 بُخسـت و. ٢٠٠٢مارس  / دولارا التي لم تسجل في حساب الأستاذ العام في آذار          ١١٩ ٦٩٣

ــغ قيمــة نفقــات المشــاريع   ــدير حســاب الســلف القطري ــ  ١١٩ ٦٩٣بمبل ــغ في تق  ة دولارا وبول
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ــدار  ــها    . نفســهبالمق  دولارا حــدثت في ٥ ٠١٨كــذلك تم تســجيل خســارة في الصــرف قيمت
الخسـارة  /قيمـة الـربح   لونشأ عن هذا الخطـأ بخـس        .  بوصفها ربحا  ٢٠٠٣أكتوبر  /تشرين الأول 

ــه   ١٠ ٠٣٦ناشــئ عــن تقلــب أســعار العملــة بمــا قــدره     ــالغ في  دولارا، وقابــل ذلــك تقــدير مب
 لحساب السلف؛

 يمكــن أن يُعــزى الفــارق إلى عامــل    - YUG/00/004مشــروع كوســوفو، و   )ب( 
ينـاير  / دولارا سُـجل في المطابقـة في كـانون الثـاني           ٣٨٧ ٦٨٣بلـغ   الموقيت، وذلك نظرا لأن     الت

، ٢٠٠٣مـايو   /في أيـار  تجديد الموارد المسجل    وعلاوة على ذلك، كان هناك فارق في        . ٢٠٠٤
قيمـة   دولارا، بينمـا بلغـت   ٢٤١ ٧٧٧ تجديـد قـدره  حيث وردت في الأستاذ العـام إشـارة إلى          

ويمثــل .  دولارا١١ ٩٧٨ دولارا، أي بفــارق قــدره ٢٥٣ ٧٥٥ المطابقــة فيالتجديــد المســجل 
بخـس لقيمـة النفقـات وزيـادة في          دولارا النفقات المسقطة، مما نشـأ عنـه          ٧ ٠٤٩الفارق البالغ   

وفضــلا عــن ذلــك، أُســقطت أربــاح أســعار  . قيمــة الأرصــدة النقديــة والمصــرفية بالقــدر نفســه 
بخــس ، ممــا أدى إلى ٢٠٠٣مــايو / دولارا في أيــار٤ ١٦٩الصــرف الناشــئة عــن ذلــك والبالغــة 

 خسارة بسبب تقلب العملة؛/ربحقيمة الرصيد المصرفي وتحقيق 
ــبرص،   )ج(  ــروع قـ ــغ   - CYP/98/001مشـ ــى مبلـ ــول علـ  ٦ ٩٥٨ ٥٣١ تم الحصـ

بيـد أنـه ورد في دفتـر الأسـتاذ العـام مبلـغ              . دولارا لتمويل المشروع وذلك وفقا لعملية المطابقة      
وفضـلا  . دولارا نظرا لأن المعاملة سُـجلت بمـا يعـادل قيمتـها مـن العملـة المحليـة                 ٦ ٢٧٢ ٣٨٧

 دولارا للحسـاب النقـدي للمكتـب القطـري لغـرض            ١ ٤٥٣ ٥١٤عن ذلـك، خُصـص مبلـغ        
 دولارا فقـط لأغـراض      ٦٢١ ٣٣٢المشروع، بينما تشير وثيقة المشروع إلى أنه تم استلام مبلغ           

 المشروع؛
 في المائـة علـى   ١,٥ فُرضت رسوم مصـرفية بنسـبة     - يحساب العراق الرئيس   )د( 

إجمـالي  ولم ترد إشـارة إلى أي رسـم مـن الرسـوم المصـرفية البـالغ                 . جميع الأموال المجددة للعراق   
بخــس قيمــة نشــأ عــن ذلــك و.  دولارا في إطــار حســابات نفقــات المشــاريع٣٧٢ ٩١١قيمتــها 

 فيما يتعلق بمشاريع العـراق هـذه، بينمـا          )وإيرادات المشاريع الناشئة عن ذلك    (نفقات المشاريع   
وعُثـر أيضـا علـى فـارق آخـر قـدره          . رصيد المصرفي في دفتر الأستاذ العام     بولغ في تقدير قيمة ال    

يتمكن المكتب مـن تقـديم توضـيح شـافٍ       ولم   ٢٠٠٢ دولارا يعود تاريخه إلى عام       ٤١٥ ٢٧٦
 . لذلك

 
 حسابات مقاصة قسائم الصرف الداخلية

ساب قسائم الصرف الداخلية لتسجيل نفقـات المشـاريع والسـلف المتعلقـة             استخدم ح  - ٩٥
 مليـون دولار  ٥٢,٧بحسابات السلف، كما أن هذا الحساب مدرج في الرصيد الصـافي البـالغ        
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ــائي   ــامج الإنم ــى البرن ــة     . مســتحقة عل ــود المتطابق ــا إذا كانــت البن ــر م ولم يســتطع المجلــس تقري
 مليـون دولار في حسـاب قسـائم         ١,٢د الائتمـان البـالغ      صحيحة وكاملة ودقيقة بالنسبة لرصي    

واعتـرف المجلـس أن رصـيد       ).  مليـون دولار   ٧٦٧بلغ الرقم    ٢٠٠١في عام   (الصرف الداخلية   
حساب مقاصة قسائم الصرف الداخلية ينبغي أن يُحسـب صـاف مقابـل بقيـة الحسـابات الـتي                   

بيد أن المكتـب لم يـتمكن مـن         . ائيالمستحق على البرنامج الإنم   /يتكون منها الرصيد المستحق ل ـ   
مطابقة حساب قسائم الصرف الداخلية، ولـذلك لم يـتمكن المجلـس مـن إبـداء أي رأي بشـأن                    

هـذه النتيجـة يمكـن    لمبور، كما أن    ملية المطابقة هذه عادة في كوالا     وتتم ع . مدى معقولية ذلك  
 . أن تكون ناشئة عن عدم توفر الموارد الكافية

 
 أرصدة الصناديق

ن عمليـات المطابقـة العاديـة لم تـتم فيمـا يتعلـق بالأرصـدة بـين مختلـف                    ألاحظ المجلـس     - ٩٦
ولم تتـوفر تفاصـيل البنـود المطابقـة الخاصـة بالجهـات المدينـة للصـناديق                 . كيانات الأمم المتحـدة   

البرنامج الإنمـائي وصـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان، كمـا أن المجلـس لم يـتمكن مـن تقريـر                        أو
وأبلـغ البرنـامج الإنمـائي عـن مبلـغ مسـتحق            . انت البنود المطابقة صالحة وتامـة ودقيقـة       إذا ك  ما

 مليون دولار كمـا أبلـغ صـندوق         ٠,٠٢٣للمكتب يفوق المبلغ المسجل لدى المكتب بما قدره         
الأمم المتحدة للسكان عن مبلغ مستحق للمكتب تقل قيمته على المبلغ المسـجل لـدى المكتـب            

وفي حين يعترف المجلس بالجهود التي يبذلها المكتب من أجـل تسـوية             . ر دولا ٠,٨٨٩بما قدره   
 .، فإن المسألة لا تزال دون حلالفارق

 
 خاتمة
وتمثـل  .  بسبب انهيـار الضـوابط فيمـا يتعلـق بحسـابات السـلف             يساور المجلس قلق كبير    - ٩٧

 الســجلات الماليــة عمليــة المطابقــة العاديــة لأرصــدة الحســابات المصــرفية مــع الأرصــدة المبينــة في
لم تتم عملية المطابقة هـذه، فإنـه لا يمكـن للمكتـب             ما  و. رقابة رئيسي في أي نظام مالي     إجراء  

ولم يكـن   .  موثوقـة وكاملـة ودقيقـة      المبالغ المجهـزة المسـجلة في حسـاباته المصـرفية         أن  أن يضمن   
ق مــن دقــة مــن الممكــن تحديــد القيمــة الكميــة للفــوارق كمــا أنــه لم يكــن مــن الممكــن التحق ــ   

 المكتـب   بإمكانلم يكن   فوحتى في الحالات التي تمت فيها عمليات المطابقة         . حسابات السلف 
وعــزا المكتــب انهيــار الضــوابط إلى نقــص كــبير في المــوارد في  . تبريــر الفــوارق أو التحقــق منــها

 .كوالالمبور
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جــراء إ) أ(وافــق المكتــب علــى توصــية المجلــس باتخــاذ إجــراءات فوريــة مــن أجــل و - ٩٨
المطابقات لجميـع حسـابات السـلف وحسـابات القسـائم الداخليـة وحسـابات الصـناديق،                 

وتحديد القيمة الكمية لبنود المطابقـة      ) ج(والتحقيق في جميع بنود المطابقة وتسويتها،       ) ب(
تنفيــذ تــدابير لمنــع حــدوث ) هـــ(الناشــئة عــن ذلــك التســويات وتجهيــز ) د(، والإســقاطات

 .ضوابط، بما في ذلك تدريب الموظفين تدريبا كافياانهيارا مماثل في ال
ــة قصــوى وأن        - ٩٩ ــه صــنف هــذه التوصــية بوصــفها ذات أولوي ــغ المكتــب المجلــس أن وأبل

 .“الأزمةالخروج من ” من الخطة التي وضعها لـ ١تنفيذها سيدرج في المرحلة 
 

 تجاوز ميزانيات المشاريع - ١٢ 
ؤولون عــن كفالـة عـدم تجــاوز نفقـات المشــاريع    مختلـف المشــاريع هـم المس ـ  مـديري  إن  -١٠٠

يتعين أن يوافق مختلف المانحين علـى الأمـوال قبـل تكبـد أي نفقـات               و. يزانية المشاريع المعتمدة  لم
ر إصـدا  من دليل المكتب لإدارة وتنظيم المشاريع على أنه يجـب            ٧١١-٤المادة  تنص  و. إضافية

مقارنـة  نفقـات   الشاريع من رصد ملخصات     تقرير عن إنجاز المشاريع شهريا لتمكين مديري الم       
 على أن عمليـة الرصـد ينبغـي         ٧٤٠-٤وتنص المادة   . وعلى أساس كل بند على حده     بالميزانية  

 مـن   ءوكجـز أكتـوبر   / الأول تشـرين أن تتم على الأقل بالنسبة لعملية إعادة جدولـة الميزانيـة في             
 .إجراءات غلق الحسابات في نهاية السنة

 مليـون   ٢٠,٤ بـــ    ٢٠٠٣عـن ميزانيـات المشـاريع في عـام          الزائـد   لإجمـالي   وقدر المبلغ ا   -١٠١
 في النشـــطة في المائـــة مـــن المشـــاريع ١٣يمثـــل هـــذا المبلـــغ و.  مشـــروعا٢٤٠دولار، ويشـــمل 

ــالغ عــددها  ٢٠٠٣ عــام مشــاريع اتفــاق الخــدمات  حســاب ســتأثر يو. مشــاريع ١ ٩٠٥ والب
ــغ   ــة بمبل ــات ا  ١٠,٦الإداري ــن النفق ــين دولار م ــا     ملاي ــتي يؤكــد المكتــب أن نفقاته ــدة، وال لزائ

 .٢٠٠٤ مليون دولار وأنه ليس هناك ميزانية متاحة للسنة المالية ٢,١تجاوزت ميزانياتها بمبلغ 
ويواجه المكتب خطـر احتمـال عـدم اسـترداد أمـوال المشـاريع الـتي أنفقـت زائـدة عـن                    -١٠٢

الخســائر الناشــئة عــن النفقــات غــير  ونظــرا للحالــة الماليــة للمكتــب، فــإن  . الميزانيــات المعتمــدة
آثــار وخيمــة علــى ذلـك   كمـا يمكــن أن يترتـب   ،المـأذون بهــا قـد يكــون مـن الصــعب اســتيعابها   

اوزت تج ـوعـلاوة علـى ذلـك، ونظـرا لعـدد المشـاريع الكـبير الـتي                 . يتعلق بالتـدفق النقـدي     فيما
لإجــراءات خــلال فتــرة بالسياســات وايتقيــدوا المشــاريع لم مــديري نفقاتهــا ميزانياتهــا، يبــدو أن 

ولم تكن ضوابط الرصد المتعلقة بنفقات المشاريع كافية للكشف عن الإنفـاق المفـرط              . السنتين
ولم يتسـن تقيـيم الحالـة في عـام          . ترتـب عليـه بالفعـل خسـائر ماليـة         تورصده، وهو ما يمكن أن      

نظـام  فيـذ   وذلك بسـبب وقـف العمـل بنظـام رقابـة الأمـوال وتن          ٢٠٠٤مايو  /أيار حتى   ٢٠٠٤
 . طور التنفيذ الكاملأطلس، الذي لم يدخل بعد
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ـــ   و -١٠٣ جميــع اتخــاذ خطــوات فوريــة لتحديــد  ) أ(وافــق المكتــب علــى توصــية المجلــس ب
تغطيـة  لطلب موافقات إضافية على الميزانيات من العملاء        ) ب(و  تجاوز النفقات،   حالات  

العجـز غـير الممولـة وتـأثير      بحـالات إبـلاغ لجنـة التنسـيق الإداريـة       ) ج(و  النفقات الزائدة،   
تقيـيم الضـوابط فيمـا يتعلـق بميزانيـات المشـاريع       ) د(و ذلك على الوضع المـالي للمكتـب،      

لعمليات التجارية، وذلـك لكفالـة إنجـاز الاستعراضـات الشـهرية      أطلس لكجزء من تحليل   
 .ونفقات المشاريعميزانيات واللازمة 
ــس    -١٠٤ ــب المجلـ ــغ المكتـ ــرحلتين أن وأبلـ ــة  ٣و  ٢المـ ــن خطـ ــن  ” مـ ــروج مـ ــةالخـ “ الأزمـ

يزانيـات المشـاريع    لمستتضمنان حلا هيكليا لتعزيز الضوابط لكفالة عدم تجاوز نفقات المشاريع           
 . موافقة العملاء عليها كتابيادون 

 
 استعراض البيانات المالية - ١٣ 

بر ديسـم / الأول كـانون  ٢٣ ألـف، المـؤرخ      ٥٥/٢٢٠طلبت الجمعية العامة في قرارهـا        - ١٠٥
 إلى الأمين العام والرؤساء التنفيذيين لصناديق الأمم المتحدة وبرامجها أن يواصـلوا جنبـا               ٢٠٠٠

إلى جنب مع مجلس مراجعي الحسابات تقييم المعلومات الماليـة الـتي ينبغـي تقـديمها في البيانـات                   
لــس وهكــذا اســتعرض المج. الماليــة والجــداول الزمنيــة ومــا ينبغــي عرضــه في مرفقــات البيانــات   

ــرض  ــامين  الع ــة في     والكشــف الع ــرة الســنتين المنتهي ــب لفت ــة للمكت ــات المالي ــانون ٣١للبيان  ك
 .٢٠٠٣ديسمبر /الأول
ويـرى المجلــس أن التقريــر المـالي والبيانــات الماليــة ينبغـي أن تتضــمن معلومــات موحــدة     -١٠٦
لماليـة قيـد النظـر      من فهم عمليات وأداء المنظمـة في الفتـرة ا         لها  تمكين جميع المستخدمين    لكافية  

إلى أن يلجـأوا هـم أنفسـهم        ينبغي أن يتحقق هذا الفهـم لـدى المسـتخدمين دون            و. فهما جيدا 
 .الربط بين أجزاء المعلومات

نظــرا للعــدد الكــبير مــن التقــارير الــتي تطلبــها الجمعيــة العامــة والمجلــس التنفيــذي           و -١٠٧
ة المبينـة أدنـاه يمكـن أن تكـون في           للمكتب، يدرك مجلس مراجعي الحسابات أن المبادئ الإداري ـ       

مــن ذلــك علــى (بعــض الحــالات واردة في وثــائق صــدرت كجــزء مــن عمليــة الإبــلاغ العاديــة 
سبيل المثال ورقات المجلس التنفيذي التي تغطي المعلومات المتعلقة بالميزانيـة والمـوظفين والتقريـر               

 ).السنوي للمدير التنفيذي
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 التقرير المالي  
، تقدم عادة معلومات بشـأن المسـائل        الممارساتتعلق بالمبادئ الإدارية وأفضل     وفيما ي  -١٠٨

 :الذي يرد قبل البيانات المالية) الفصل الأول(الإدارية التالية في واسطة مثل التقرير المالي 
 الإدارة والهيئات التنظيمية الأخرى؛ )أ( 
 الإبلاغ عن الأداء والمعلومات غير المالية؛ )ب( 
 القضايا المتعلقة بالمحاسبة الاجتماعية؛ )ج( 
 .إدارة المخاطر، والاستمرارية والرقابة الداخلية )د( 

 
 الإدارة والهيئات التنظيمية الأخرى

بيـد أن التقريـر    . يقدم المكتب تقاريره إلى الجمعيـة العامـة عـن طريـق المجلـس التنفيـذي                -١٠٩
 التنفيـذي، ولجنـة التنسـيق الإداري، والمدونـة          المالي للمكتب لم يتضمن معلومات بشأن مجلسـه       

 .لداخلية لقواعد السلوك وتنفيذها أو سياسة الاتصالاتا
 

 الإبلاغ عن الأداء والمعلومات غير المالية
لم يتضـــمن التقريـــر المـــالي للمكتـــب إشـــارة إلى أدائـــه فيمـــا يتعلـــق بأهـــداف المنظمـــة  -١١٠

ويمكن أن يشمل هـذا     .  المعلومات غير المالية   كذلك، لم يتضمن التقرير الكشف عن     . وولايتها
التقرير معلومات عن السوق الـتي يعمـل فيهـا المكتـب بالطريقـة الـتي توخاهـا في مجـال المنافسـة           

ــى المنافســة       ــائم عل ــى حصــته في الســوق في قطــاع ق ومــن شــأن هــذه  . مــن أجــل المحافظــة عل
 قبـل الكشـف الإلزامـي عـن      المعلومات أن تكون ذات قيمة في نظر أصـحاب المصـلحة المعنـيين            

 .المعلومات المالية
 

 القضايا المتعلقة بالمحاسبة الاجتماعية
 ،يمكـــن أن تكـــون المعلومـــات بشـــأن القضـــايا المتعلقـــة بالمحاســـبة الاجتماعيـــة مفيـــدة   -١١١
. لتقـارير الماليـة للمكتـب     ينبغي إيلاء الاهتمام لمدى استصواب إدراج هذه المعلومـات في ا           كما

 :ئل التي يمكن معالجتها ما يليلمساوتشمل ا
 الإبلاغ البيئي؛ )أ( 
أو المـوارد البشـرية، مـن قبيـل تحليـل هيكـل المـوظفين               /الإبلاغ عن الموظفين و    )ب( 

ــة بالمهــارات الضــرورية     ــان ومهــارات المــوظفين الحــاليين مقارن تفاصــيل الاحتياجــات مــن  وبي
 ياسة التناوب؛الموظفين في المستقبل، بما في ذلك خطة الاستمرارية وس
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 القضايا المتعلقة بالصحة والسلامة؛ )ج( 
 .الإبلاغ الاجتماعي )د( 

 
 إدارة المخاطر، والاستمرارية والرقابة الداخلية

مــن العوامــل الحاسمــة بالنســبة لمعظــم المنظمــات، ولا ســيما مكتــب الأمــم المتحــدة           -١١٢
 الـنظم والضـوابط ومعالجـة       لخدمات المشاريع، تحديـد المخـاطر بصـورة دائمـة ومواصـلة تطـوير             

ولـذلك فـإن الكشـف عـن ا لمعلومـات           . تلك المخاطر حرصا منها على تصحيح وضـعها المـالي         
ويمكــن أن تتنــاول عمليــة . المتعلقــة بالمخــاطر لــه صــلة باحتياجــات مســتخدمي البيانــات الماليــة 

لسـجلات الماليـة   الكشف هذه أهم التدابير المتبعة لمواجهة المخـاطر الماليـة، ولحمايـة الأصـول وا             
ولم تتضمن التقارير المالية للمكتـب عـن الفتـرتين      . وكفالة الاستمرارية في حالة حدوث كارثة     

 .الحالية والسابقة الكشف عن مثل هذه المعلومات
بيـد أنـه لا يتضـمن مؤشـرات         . ويتضمن التقرير المالي للمكتب ملخصا للبيانات الماليـة        -١١٣

والخصـوم الحاليـة   ) الأصول الحالية للخصوم الحاليـة (بة الحالية أو معدلات رئيسية من قبيل النس    
 .بوصفها نسبة مئوية من مجموع الخصوم

 :وفضلا عن ذلك، لم يتضمن التقرير المالي معلومات بشأن ما يلي -١١٤
 وجود خطة لإدارة المخاطر والانتعاش؛ )أ( 
د السـلوك وإنفاذهـا في   التدابير الداخلية لإدارة المخاطر، ومدونة داخلية لقواع  )ب( 

 أوساط الموظفين؛
 مراجعة الحسابات الداخلية؛ )ج( 
تفاصــيل عــن أيــة لجنــة إشــراف تقــوم باســتعراض عمــل مراجعــي الحســابات     )د( 
 الداخلية؛
 .التدابير السارية لحماية سلامة المعلومات الإدارية والمالية )هـ( 
في جملـة أمـور منـها أن تفـوق     أن يخضـع  ومن شـأن تقـديم المعلومـات والكشـف عنـها           -١١٥

علـى تقـديم المعلومـات تكاليفهـا فضـلا عـن اسـتيفائها الخصـائص العامـة المتعلقـة                    المنافع المترتبـة    
إمكانيــة مقارنتــها وإمكانيــة فهمهــا كمــا هــو مــبين في   بالنوعيــة أي مــدى أهميتــها وموثوقيتــها  

 .لمنظومة الأمم المتحدةالمعايير المحاسبية 
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عة الحسابات التي قام بها المجلس، أدخل المكتب عـددا مـن التحسـينات              وعلى إثر مراج   -١١٦
 .رض البيانات المالية وكشفهاعلى ع
 البنود في التقرير ن الكشف عفيالنظر ) أ(وافق المكتب على توصيات المجلس بـ و -١١٧

ــادئ الإدارة فيمــا يتعلــق با     ــالي مــن حيــث أفضــل مب ــةالم ــلاغ عــن الأهــداف،  لمراقب ، والإب
ايا المتعلقــة بالمحاسـبة الاجتماعيــة، وإدارة المخــاطر، والاسـتمرارية والقضــايا المتعلقــة   والقض ـ

 مــن قــرار ٦الداخليــة؛ وينبغــي في هــذا الصــدد أن يرجــع المكتــب إلى الفقــرة   بالضــوابط 
 ألف، وذلك لأن تحسـين الكشـف عـن المعلومـات مـن شـأنه أن                 ٥٧/٢٧٨الجمعية العامة   

اه توخي نهج استباقي إزاء الاستعراض الذي طلبته الجمعيـة          يشكل خطوة إلى الأمام في اتج     
 أي تحسـينات    تعمـيم ) ج(و  مواصلة تحسين عرض كشف البيانات الماليـة؛        ) ب(و  العامة؛  

 .أساسية على بقية مؤسسات الأمم المتحدة
نـدما يضـع   عوأبلغ المكتب المجلـس أن دراسـة هيكـل الإدارة ومبادئهـا والمحاسـبة سـتتم                -١١٨
الخـروج  ” من خطتـه المتعلقـة بــ    ١كجزء من المرحلة وذلك جية عامة وتشغيلية جديدة   استراتي

 .“الأزمةمن 
 

 شطب خسائر النقدية والذمم المدينة والممتلكات - ١٤ 
ــالغ        -١١٩ ــه لم يشــطب أي مب ــس أن ــب خــدمات المشــاريع المجل ــغ مكت ــرة الســنتين  في أبل فت

٢٠٠٣-٢٠٠٢. 
 

 المدفوعات على سبيل الهبة - ١٥ 
 خلال فتـرة السـنتين      ا دولار ١ ٢٣٤أبلغ المكتب المجلس أنه دفع على سبيل الهبة مبلغ           - ١٢٠

٢٠٠٣-٢٠٠٢. 
 

 المسائل الإدارية -دال  
 اتفاقات مستوى الخدمة - ١ 

 بالتعجيـل بوضـع الصـيغة النهائيـة         )٢( مـن تقريـره السـابق      ٨٧أوصى المجلـس في الفقـرة        -١٢١
الإنمـائي بغيـة تنظـيم وظـائف الخـدمات المركزيـة المتلقـاة مـن                للاتفاقات بين المكتـب والبرنـامج       

البرنــامج الإنمــائي، بمــا في ذلــك وظــائف ومســؤوليات وهياكــل التكلفــة بــين كــل مــن المكتــب  
بيـد أنـه لم يـتم       . “املةش ـ”، تم وضع مشروع مذكرة تفـاهم        ٢٠٠٤مايو  /وفي أيار . والبرنامج

 /سـؤوليات لكـل مـن المنظمـتين حـتى أيـار      إعداد اتفاقات مسـتوى الخدمـة بشـأن الوظـائف والم       
 .٢٠٠٤مايو 



 

04-44726 47 
 

A/59/5/Add.10  

ووافق المكتب على التوصية الـتي كـرر تأكيـدها المجلـس بـأن يقـوم، بالتشـاور مـع                     -١٢٢
البرنامج الإنمائي، بالتعجيل بوضع الصيغة النهائية لمذكرة التفاهم لتنظيم وظائف الخدمات 

ــامج الإنمــائي   ــة الــتي يقــدمها البرن لــى ذلــك، ينبغــي أن يقــوم المكتــب،   وعــلاوة ع. المركزي
بالتشاور مع البرنامج الإنمائي، بإعداد اتفاقات مستوى الخدمة ووضع الصيغة النهائيـة لهـا              

 .مع تحديد وظائف ومسؤوليات كل منهما بوضوح
مـع ذلـك    الإنمـائي تشـمل     وأبلغ المكتب المجلس أن توضيح علاقته المعقدة مع البرنـامج            -١٢٣

. يم أسعار التحويل وتكـاليف الخـدمات ووضـعها في الصـيغة النهائيـة             مجرد تصم جوانب تفوق   
ــرحلتين       ــوي كجــزء مــن الم ــتم هــذا النشــاط الحي الخــروج مــن  ” مــن خطــة  ٣ و ٢وســوف ي

 .“الأزمة
 مـن   ١وأبرم أيضـا المكتـب اتفاقيـة تفـاهم مـع البرنـامج الإنمـائي تتعلـق بتنفيـذ المرحلـة                       -١٢٤

تحديـد نطـاق الاتفـاق بوضـوح،        ) أ( بيد أنه لم يـتم       .٢٠٠٣يونيه  / حزيران ٢٦نظام أطلس في    
ــى أن     ) ج(لم تحــدد التكــاليف بوضــوح و   ) ب(و  ــق عل ــب يواف ــى أن المكت ــد عل ــنص العق وي

 الـتي يقـوم     للأعماليتحمل المسؤولية كاملة عن التكاليف التي يتكبدها البرنامج الإنمائي نتيجة           
اهم، أو عـدم امتثـال المكتـب لشـروط اتفـاق            بها أو التي يمتنع عن القيام بها بموجب مذكرة التف ـ         

لذلك يمكن أن يتكبد المكتب تكاليف غير محـدودة بسـبب مـا ينشـأ عـن ذلـك مـن                     . الترخيص
 . أو امتناعأضرار تلحق بالبرنامج الإنمائي بصرف النظر عن سبب أي عمل 

أن ب ـ ووافق المكتب على توصية المجلس بأن يكفل، بالتشاور مع البرنامج الإنمـائي،   -١٢٥
نطـاق الاتسـاق    ) أ(مـع البرنـامج الإنمـائي علـى         ) ٢الموجـة   (ينص اتفاق تنفيذ نظام أطلس      

 المحتملـة عـن التكـاليف التبعيـة الـتي يتكبـدها             ةسـؤولي الموحدود  ) ب(وهيكل التكاليف و    
 . التي لا يتحمل المكتب المسؤولية المباشرة عنهاالبرنامج الإنمائي 

 
 يةتقارير المراقبة الداخل - ٢ 

يضطلع مكتب مراجعة الحسـابات واسـتعراض الأداء التـابع للبرنـامج الإنمـائي بوظيفـة                 -١٢٦
وأوصـى  . المراقبة الداخلية لمكتب خدمات المشاريع بموجب اتفاق الاستعانة بالمصادر الخارجية         

 بأن يرتب مكتـب خـدمات المشـاريع تغطيـة لعمليـة           )٢( من تقريره السابق   ٩٠المجلس في الفقرة    
 .قبة الداخلية بشأن الإجراءات والضوابط والبيانات الماليةالمرا

ــة في    -١٢٧ ــرة الســنتين المنتهي ــب  ٢٠٠٣ديســمبر / الأولكــانون ٣١وخــلال فت ، أنجــز مكت
ــة       ــابات الداخليـ ــة الحسـ ــات مراجعـ ــن عمليـ ــددا مـ ــتعراض الأداء عـ ــابات واسـ ــة الحسـ مراجعـ

علــى المشــاريع، وتنــاول تقريــر بيــد أن غالبيــة هــذه التقــارير ركــزت . والتحقيقــات في المكتــب
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ولم يجـــر مكتـــب مراجعـــة الحســـابات واســـتعراض الأداء أي . واحـــد فقـــط المكتـــب الرئيســـي
مراجعات للحسابات لتقييم موثوقية المحاسبة والبيانات الأخرى التي أصدرها مكتـب خـدمات             

 .المشاريع والإبلاغ عنها لغرض إنتاج بياناته المالية
توصية التي كرر تأكيـدها المجلـس بـأن يرتـب المكتـب تغطيـة               ووافق المكتب على ال    -١٢٨

 .لعمليات المراقبة الداخلية بشأن الإجراءات والضوابط والبيانات المالية
 

 إيجار أماكن المكاتب - ٣ 
أجــري اســتعراض مســتقل علــى أثــر مراجعــة الحســابات الســابقة الــتي قــام بهــا مجلــس     -١٢٩

وورد في الاستعراض المستقل أنـه ينبغـي        . س التنفيذي مراجعي الحسابات وبناء على طلب المجل     
ــب خــدمات المشــاريع    ــاكن، حســب      ”لمكت ــالكي الأم ــع م ــاوض م أن يضــع، بالتشــاور والتف

الاقتضاء، استراتيجية أكثر وضوحا تنص على إيجار جـزء كـبير مـن البـاطن لمبـاني كريـزر مـدة              
يـذي المكتـب للمجلـس التنفيـذي         وأبلـغ المـدير التنف     )٥(“عقد الإيجار مع كريزر   طويلة أو فسخ    

 أن الفريــق الاستشــاري الاســتراتيجي المعــني باســتعراض حالــة      DP/2003/CRP.19في الوثيقــة 
المنظمة سيحقق في المسألة وينظـر في تنفيـذ التوصـية، بوصـف ذلـك هـدفا مـن أهدافـه الطويـل                        

 .الأجل
 مليـون   ٢,٣ منـه     ملايـين دولار علـى مبـاني المكاتـب اسـترد           ٨,٣وأنفق المكتب مبلـغ      -١٣٠

وخــلال فتــرة . دولار في شــكل إيــرادات إيجــار حصــلها مــن تــأجير حيــز المكاتــب مــن البــاطن  
 في المائة في المتوسط من حيز المكاتـب المـؤجرة           ٥٠استعمل المكتب   ، ٢٠٠٣-٢٠٠٢السنتين  

ويتضــمن عقــد الإيجــار شــرطا يــنص علــى عــدم  .  في المائــة أخــرى مــن البــاطن٢٥وأجــر منــها 
 في المائـة مـن الحيـز المـؤجر مـا لم يحصـل               ٢٥كتب بأن يؤجر من الباطن أكثـر مـن          السماح للم 

 ٢٠٠٤مـايو  /أيـار بيد أن المجلس لاحظ أن المكتـب لم  يجـر منـذ        . على موافقة من مالك المباني    
مفاوضات مع المؤجر للحصول على موافقته على السماح له بأن يؤجر من الباطن نسـبة تزيـد      

 .يز المكاتب في المائة من ح٢٥على 
وعلى أساس الحيز غـير     . ٢٠١٤سبتمبر  /أيلول ٣٠وتنتهي مدة عقد الإيجار الحالي في        -١٣١

وإيــرادات الإيجــار الحاليــة، فــإن المكتــب قــد يتكبــد خســارة قــدرها   )  في المائــة٢٥(المســتخدم 
وحــتى .  مليــون دولار خــلال مــدة عقــد الإيجــار مــا لم يــتم تــأجير الحيــز غــير المســتخدم ١٩,٨

 .، لم يحدد المكتب سياسة تتعلق بإدارة تأجير الحيز غير المستخدم٢٠٠٤مايو /رأيا
 

__________ 
 )٥( DP/2003/40٢٧وصية رقم ، الت. 
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إجـراء مفاوضـات رسميـة مـع المـؤجر في           ) أ(ووافق المكتب على توصـية المجلـس بــ           -١٣٢
 في المائـة مـن الحيـز المـؤجر          ٢٥أقرب وقت ممكن للحصول على موافقته لتجاوز نسبة الــ           

وإجراء تحليـل  ) ج(دارة تأجير الحيز غير المستخدم، و  وضع سياسة لإ  ) ب(من الباطن، و    
 .لجدوى تكاليف مواصلة اتفاق الإيجار الحالي

ــؤجر في         -١٣٣ ــز الم ــه ســيبحث مســألة تحســين تنظــيم ورصــد الحي ــغ المكتــب المجلــس أن وأبل
 . “الخروج من الأزمة” من خطة ٣ و ٢المرحلتين 

 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - ٤ 

 جية تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتاستراتي  
ــا     -١٣٤ ــة طريـــق لتكنولوجيـ ــا المعلومـــات والاتصـــالات خريطـ ــتراتيجية تكنولوجيـ تمثـــل اسـ

المعلومات والاتصالات اللازمة لدعم وتعزيز الاتجاه التنظيمـي، وتحديـد المـوارد اللازمـة لـذلك                
ــل هــذه الخطــة       ــذ مث ــن تنفي ــق م ــتي يمكــن أن تتحق ــافع ال ــي أ. والمن ــاول اســتراتيجية  وينبغ ن تتن

 :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جملة أمور ما يلي
أهـــــداف ومقاصـــــد إدارة تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات المتصـــــلة  )أ( 

 بتكنولوجيا المعلومات لكافة المجموعات؛
 مدى تكامل العملية التجارية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ )ب( 
 بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛هيكل ومعايير  )ج( 
 هدف بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ )د( 
 الخدمات التي ستقدمها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ )هـ( 
 المرافق التي تستخدمها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ )و( 
 .الاحتياجات من الموارد )ز( 
ونتيجــة لعــدم وجــود  . ١٩٩٧-١٩٩٤ية الســابقة الفتــرة وغطــت الخطــة الاســتراتيج  - ١٣٥

استراتيجية في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات، فـإن أي تـدريب في مجـال تكنولوجيـا                  
وتكتسي هذه المسـألة أهميـة خاصـة في    . المعلومات والاتصالات قد لا يسير في الاتجاه الصحيح    

 .تنفيذ نظام أطلس
مكتـب خـدمات المشـاريع       تحضـير لاسـتخدام   ال”قة عنوانها   وأعد المكتب مشروع وثي    - ١٣٦
 النجــاح في عمليــة مــنكتــب الم، الهــدف منــها تمهيــد الطريــق لــتمكين “معلومــات عالميــةلــنظم 
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ــا     . إعــادة التنظــيم  ــة صــياغة اســتراتيجية لتكنولوجي وكــان مــن المفــروض أن يكــون ذلــك بداي
ــات والاتصــالات  ــات و   . المعلوم ــة علــى التطبيق ــة توصــيل المعلومــات دون   وركــزت الوثيق بيئ

وكـان المكتـب يتوقـع أن       . وتناولت وثيقـة منفصـلة هـذه المسـألة        . المعدات اللازمة لهذه العملية   
يقــوم كــبير مــوظفي الإعــلام بوضــع الصــيغة النهائيــة لمشــروع هــاتين الــوثيقتين وإدماجهمــا في   

 . المشاريعاستراتيجية شاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات خاصة بمكتب خدمات
 

 عنصر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهيكل الإبلاغ
ــا        - ١٣٧ ــا تعــنى بمســائل تكنولوجي ــلإدارة العلي ــة تابعــة ل ــة توجيهي ــدى المكتــب لجن لم يكــن ل

وأعرب المكتب عن الأمل في أن يتم إنشـاء لجنـة جديـدة لتكنولوجيـا               . المعلومات والاتصالات 
 .ريق جديد تابع للإدارة العلياالمعلومات والاتصالات بعد تعيين ف

 
 السياسات والامتثال

أصدر مكتب خدمات المشاريع سياساته المتعلقة بالبريد الإلكتـروني وشـبكة الإنترنـت           - ١٣٨
ــانونفي  بيــد أنــه لم تكــن هنــاك سياســات متبعــة أخــرى لتنظــيم        . ٢٠٠٠ديســمبر / الأولك

فالـة المحافظـة علـى نوعيـة البيانـات        الاستخدام الصحيح لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وك     
واعتمد المكتب على السياسة الأمنية التي وضـعها البرنـامج الإنمـائي لغـرض تنفيـذ                . والمعلومات
ويمكـن أن تشـمل هـذه السياسـة سياسـات التشـغيل، وخطـة اسـترجاع البيانـات                   . نظام أطلس 

 .المستخدمينوالمعلومات في حالات الكوارث والإجراءات المتعلقة بإدارة حسابات 
 

 المعايير وأفضل الممارسات  
ــا      - ١٣٩ ــة تكنولوجيـ ــداف مراقبـ ــة بأهـ ــة المتعلقـ ــادئ التوجيهيـ ــا المبـ ــد المكتـــب رسميـ لم يعتمـ

وفي حـين   .  للمنظمـة الدوليـة لتوحيـد المقـاييس        ٩٠٠١المعلومات أو أية أُطر من قبيـل القاعـدة          
تنفيـذا كـاملا، فـإن هـذه المبـادئ      يعترف المجلس بأن المكتب بصـدد القيـام بتنفيـذ نظـام أطلـس         

التوجيهيــة تتــيح أدوات مفيــدة والتقيــيم الــذاتي ومراقبــة معــايير النوعيــة وتحليــل المخــاطر ضــمن  
وأبلغ المكتب المجلـس أنـه لا يعتـبر تنفيـذ مثـل هـذه المعـايير الدوليـة كاملـة إجـراءً                       . أمور أخرى 

راض البريـد الإلكتـروني وإدارة   فعالا من حيث التكلفة، ولكنه خطط لاستخدامها بالفعـل لأغ ـ        
 .المعلومات وإدارة الهياكل الأساسية

وضــع خطــة اســتراتيجية لتكنولوجيــا ) أ(ووافــق المكتــب علــى توصــية المجلــس بـــ   - ١٤٠
ــات، و  ــا    ) ب(المعلومـ ــة لتكنولوجيـ ــة توجيهيـ ــة أو لجنـ ــة توجيهيـ ــاء وظيفـ ــر في إنشـ والنظـ
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مـاد المعـايير الدوليـة وأفضـل الممارسـات          وبحث المنافع التي تنشأ عـن اعت      ) ج(المعلومات و   
 .التي سيطبقها على بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 مـن  ١وأبلغ المكتب المجلس أنه سيبحث مسألة التطبيقـات كاملـة كجـزء مـن المرحلـة           - ١٤١
وإجـراء جـرد بالتطبيقـات والـبرامج التقنيـة وهندسـة المعلومـات              . “مـة الخروج مـن الأز   ”خطة  
ة في المكتــب ووضــع الصــيغة النهائيــة لاسـتراتيجيته في المســتقبل خطوتــان مــن الضــروري  الحالي ـ

 .“مةالخروج من الأز” من خطة ١القيام بهما كجزء من المرحلة 
 

 نظام تخطيط موارد المؤسسة  
 مقدمة
نفذ البرنامج الإنمائي، في شراكة مع المكتب وصـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان نظامـا                - ١٤٢

. تخطــيط مــوارد المؤسســات التجاريــة يطلــق عليــه اســم أطلــس كمــا هــو مــبين أعــلاه جديــدا ل
وعلى الرغم من أن البرنامج الإنمائي كان هو الجهة الرائـدة في هـذا المشـروع، فـإن المكتـب لا                     

وكــان المقصــود بهــذا التنفيــذ الأخــذ . يــزال هــو المســؤول علــى كفالــة تلبيــة النظــام لاحتياجاتــه
وتنســيق العمليــات وتغــيير بيئــة إدارة المعلومــات في كــل منظمــة مــن    بتكنولوجيــات جديــدة، 

الحالية بتهيئـة بيئـة متكاملـة       “ القديمة”“ المحلية”واستعاض النظام الجديد عن النظم      . المنظمات
يؤمــل أن تتــيح الأدوات اللازمــة لتعزيــز قــدرات المكتــب علــى إدارة الماليــة والمشــاريع والمــوارد 

 مــن تنفيـذ النظـام بعـد أن تمــت    ١د تم الفــراغ الآن مـن إنجـاز الموجـة    وق ـ. البشـرية والمعلومـات  
ــة النقــل الأولي لنظــام أطلــس في كــانون الثــاني   ــاير /عملي ــة  ٢٠٠٤ين  إلى أربعــة مكاتــب ميداني

 .والمقر
ويعتبر المجلس أن تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسات التجارية حدثا هاما بعـد تـاريخ                - ١٤٣

البرنامج الإنمائي الشريك المنفذ الرئيسي واتبع منهجيـة سـريعة المسـار          وكان  . الحساب الختامي 
واستلزم ذلـك أن يـتم تخطـيط وتنفيـذ مختلـف المراحـل في وقـت واحـد كمـا أنـه                     . لتنفيذ النظام 

ينطــوي علــى إمكانيــة مواجهــة المشــروع لمخــاطر كــبيرة تتمثــل في ارتكــاب أخطــاء وهفــوات   
والمكاتـب القطريـة الـتي      “ القديمـة ”ة لارتفاع عدد النظم     وتفاقم هذا الخطر نتيج   . وربما الفشل 

. ويركــز هــذا التقريــر علــى تنفيــذ المكتــب لنظــام أطلــس  . ســتوحد وتــدمج في إطــار المشــروع 
 بشأن البرنامج الإنمائي المزيـد مـن التفاصـيل          ٢٠٠٣-٢٠٠٢ويتضمن تقرير المجلس عن الفترة      
 .بشأن عملية اقتناء النظام وتطويره
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 يانات وتحويلهاتنظيف الب
تســفر مبــادرات تنظيــف البيانــات عــادة عــن بيانــات لا يمكــن الإقــرار بصــحتها أو          - ١٤٤

ويجب مع ذلك الانتـهاء مـن تنظيـف         . تفسيرها، وهي بيانات يتعين التخلي عنها وشطبها ماليا       
ويرى المجلس أنه ينبغـي أن تسـتعرض عمليـة مراجعـة            . ٢٠٠٤مايو  /بيانات المكتب بحلول أيار   

سابات الداخلية جميع يوميات تنظيف البيانات بغرض إقـرار صـحتها ودقتـها، غـير أن هـذه                  الح
 .٢٠٠٤مايو /العملية لم تُنجز حتى أيار

 ووافــق المكتــب علــى توصــية المجلــس بــأن يــتم التحقــق في إطــار عمليــة مراجعــة    - ١٤٥
لية تنظيف الحسابات الداخلية للمكتب من صحة ودقة اليوميات التي تم نشرها نتيجة لعم 

 .البيانات
 

 التدريب في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
لم يكن من الممكن في فترة الاسـتعراض الـذي أجـراه المجلـس قبـل تنفيـذ نظـام تخطـيط                       - ١٤٦

فقد حدثت تغييرات عدة في نظام أطلـس        . موارد المؤسسة تدريب الموظفين على النظام كاملا      
. ٢٠٠٣نـوفمبر   /أكتوبر وتشرين الثـاني   /ل شهري تشرين الأول   منذ توفير التدريب الأولي خلا    

 .وأثر ذلك سلبا على نوعية تعلم الموظفين للنظام وفهمهم له
ووافق المكتب على توصـية المجلـس بتحديـد جميـع التغـييرات في نظـام أطلـس منـذ                     -١٤٧

 .تالتدريب السابق وتوفير التدريب المستكمل للمستخدمين للنظام على تلك التغيرا
وتم وضع نهج لمركز للمكالمات من ثلاث مستويات لمساعدة المستخدمين على النحـو              - ١٤٨
 :التالي

  الدعم التقني الرفيع المستوى؛- ١المستوى  )أ( 
  المساعدة العملية للمستخدمين؛- ٢المستوى  )ب( 
 . دعم العمليات التجارية- ٣المستوى  )ج( 
خــلال مراكــز تقــديم الخــدمات التابعــة لــه في كــل مــن   ويقــوم البرنــامج الإنمــائي، مــن   - ١٤٩

ويبلــغ . ١نيويـورك وكوالالمبــور، وبراتيســلافا وبنمـا بــالرد علــى معظـم استفســارات المســتوى    
 في ٣٣( مـوظفين  ٨مجموع موظفي مراكز الخدمات المعينين الجـدد في منظومـة الأمـم المتحـدة             

 . موظفا٢٤من أصل ) المائة
 حالـة   ٥٠٠ و   ٤٠٠، عالج مركـز الخـدمات العـالمي مـا بـين             ٢٠٠٤أبريل  /وفي نيسان  - ١٥٠

يشــمل هــذا الــرقم الاستفســارات الــواردة مــن صــندوق الأمــم المتحــدة للســكان  (في الأســبوع 
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 حالــة منــذ بــدء تشــغيل نظــام  ٨ ٦٤٠وتم تســجيل مــا مجموعــه  ). والبرنــامج الإنمــائي كــذلك 
وفي مـا يتعلـق ببقيـة       . مفتوحـة  حالـة    ٦٨٧ حالـة ولا تـزال هنـاك         ٧ ٩٥٣أطلس سُويّت منـها     

الخدمات التي علق عليها المجلس في هذا التقرير، فإن المكتـب لم يـبرم اتفاقـات مسـتوى الخدمـة       
 .مع مراكز الخدمات

ــامج الإنمــائي      -١٥١ ووافــق المكتــب علــى توصــية المجلــس بــأن يقــوم، بالتعــاون مــع البرن
مــة مــع مراكــز الخــدمات،  وصــندوق الأمــم المتحــدة للســكان، بــإبرام اتفــاق مســتوى خد 

وتحديــد الاحتياجــات القياســية الــدنيا في مــا يتعلــق بعــدد الحــالات المعالجــة وتحديــد الفتــرة   
 .الزمنية اللازمة لحل الحالات التي تنطوي على مشاكل

 أو عـام    ٢٠٠٥وأبلغ المكتب المجلس أن تنفيذ هذه التوصية سيرجأ مـع ذلـك إلى عـام                 - ١٥٢
ا أكثر إلحاحا تتعلق بمراقبـة الوثـائق والمعلومـات الماليـة وتجهيزهـا،               نظرا لأن هناك قضاي    ٢٠٠٦

 .ونظرا لمحدودية موارده المالية والبشرية والقيود في مجال الطاقة والتركيز الإداريين
ورأى المجلس خلال مراجعة الحسابات المؤقتة أن علـى المكتـب أن يوثـق رسميـا خطـط            - ١٥٣

دقــة ويختبرهــا لمواجهــة احتمــال عــدم الــتمكن مــن تشــغيل   الطــوارئ التابعــة لــه وبستعرضــها ب 
وتـرد خطـة   . والنظم المطبقة في البرنامج الإنمائي شائعة الاستخدام لدى المكتب كذلك      . النظام

ــامج      ــامج الإنمــائي لاســترجاع المعلومــات والبيانــات في حــالات الكــوارث في اتفــاق البرن البرن
الإنمــائي أن خطــة الطــوارئ هــذه تشــمل حــالات  وذكــر البرنــامج . الإنمــائي لاستضــافة الباعــة

وفضلا عن ذلك، كان البرنامج الإنمـائي يخطـط للاتصـال البـديل عـن      . العطل الكبيرة في النظم   
طريق الاتصال بالهاتف في المكاتب القطرية حيث يمكن أن تتصـل الوحـدات التجاريـة بالنظـام                 

اع الوظـائف الرئيسـية في حالـة        بيد أنه لم تكن هناك خطة طوارئ لاسـترج        . من حين إلى آخر   
 .تعطل نظام أطلس

 ووافــق المكتــب علــى توصــية المجلــس بــأن يقــوم، بالتعــاون مــع البرنــامج الإنمــائي    - ١٥٤
بتوسيع نطاق تدابير الطوارئ الخاصة به لكفالة القدرة على مواصلة تـوفير قـدرات تجهيـز             

 .ترة طويلة من الزمننظم المعلومات في حالة عدم توفر التسهيلات الرئيسية خلال ف
وأبلــغ المكتــب المجلــس أن تنفيــذ القــدرات المحســنة علــى اســترجاع وظــائف الــنظم في    - ١٥٥

 .٢٠٠٦-٢٠٠٥حالات الكوارث قد يتم إرجاؤها حتى الفترة 
 

 الضوابط الداخلية  
يتعلق إطار الضوابط الداخلية بمـدى التـزام النظـام بضـوابط ومـوازين الرقابـة اللازمـة،                   - ١٥٦
واعتمــد الشــركاء . ا يكفــل ســلامة البيانــات وموثوقيتــها ويحمــي المصــالح الماليــة للمكتــب  كمــ
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التنفيــذيون نهجــا لزيــادة فعاليــة وظيفــة الممارســة الأفضــل في نظــام أطلــس وتكييــف العمليــات   
ويسـفر عـادة هـذا النـهج عـن تغـييرات في             . التجارية للمكتب مع منفعية أطلس، حيثما أمكـن       

 .وكذلك في بيئة الضوابط الداخليةالعمليات التجارية 
ولذلك، أجرى المجلس استعراضا محدودا للضوابط الداخلية المطبقة داخل نظام أطلـس             - ١٥٧

وشمــل هــذا الاســتعراض إجــراء مقــابلات مــع مــوظفين مــن مكتــب   . ٢٠٠٤أبريــل /في نيســان
تعراض مخـتلفين، ومـع مكتـب مراجعـة الحسـابات واس ـ          “ مسـتخدمين كبـار   ”المراقب المالي، و    

 .الأداء، وفريق أدوات تحسين العمل وموظفين محددين في مكتب خدمات المشاريع
ــى تحســين         - ١٥٨ ــتي ســاعدت عل ــاه، وال ــة أدن ــات نظــام أطلــس المبين ــف المكتــب مكوّن وكيّ

علــى مســتوى الاقتنــاء، ولــيس فقــط علــى  “ دفــق العمــل”الضــوابط العامــة في النظــام بفــرض  
ــة ع   ــات الشــراء والموافق ــائع     مســتوى طلب لــى القســائم، وبفــرض ملــف رئيســي واحــد لكــل ب

 .للمنظمة بأسرها
 

 استعراض إطار الضوابط الداخلية قبل التنفيذ وبعده
أكتـوبر  /في الوقت الذي أجرى فيه المجلس مراجعة الحسـابات المؤقتـة في تشـرين الأول               - ١٥٩

شـركة استشـارية   وعين البرنامج الإنمـائي  . ، لم تكن أطر الضوابط الداخلية قد وُضعت       ٢٠٠٣
 ٢٠٠٣أكتـوبر   /لتقوم باستعراض أطر الضوابط الداخلية لتنفيـذ نظـام أطلـس في تشـرين الأول              

ونص الاتفـاق   ). استعراض ما بعد التنفيذ    (٢٠٠٤مارس  /وفي آذار ) استعراض ما قبل التنفيذ   (
ــة ســاعة         ــه مائ ــا مجموع ــيُنجزان في غضــون م ــا س ــى أنهم ــاعة ٤٠(بشــأن الاستعراضــين عل  س

)  سـاعة كوقـت احتيـاطي      ٢٠ ساعة لاستعراض ما بعـد التنفيـذ، و          ٤٠اض الأولي، و    للاستعر
 . دولار١٥ ٠٠٠وبتكلفة إجمالية قدرها 

ويساور المجلس القلق إزاء المفاهيم المتعلقة باستقلالية وموضوعية الشـركة الاستشـارية             - ١٦٠
ا الـتي تنفـذ نظـام       التي أجرت استعراض ما بعد التنفيذ وذلـك لأنهـا كانـت هـي الشـركة نفسـه                 

ولاحــظ المجلــس مــع ذلــك أن الخــبير الاستشــاري الــذي . أطلــس في مكتــب خــدمات المشــاريع
أجرى الاستعراض كان من شعبة مراجعة الحسـابات التابعـة للشـركة وأنـه لا يشـارك مباشـرة                    

وذكــر مكتــب مراجعــة الحســابات واســتعراض الأداء ومكتــب . في أنشــطة تنفيــذ نظــام أطلــس
ت والتكنولوجيـا أن مناقشـات كانـت تجـري مـع شـركاء الأمـم المتحـدة المنفـذين                    نظم المعلوما 

بشــأن قيــام طــرف ثالــث بــإجراء اســتعراض مــا بعــد التنفيــذ لنظــام أطلــس استعراضــا مســتقلا    
ويـرى المجلـس أن الإعـداد والتشـغيل الصـحيحين           . وشاملا يشمل إطار النظم الداخلية كـذلك      

م أطلس مسألة حيوية لا سـيما خـلال المرحلـة الأوليـة مـن               للضوابط الداخلية الذاتية داخل نظا    
 .التنفيذ



 

04-44726 55 
 

A/59/5/Add.10  

ووافــق المكتــب علــى توصــية المجلــس بــأن يقــوم، بالتعــاون مــع البرنــامج الإنمــائي     - ١٦١
بعـد تنفيـذ   لمـا  للسكان، بالشروع في إجراء تقييم مستقل وشـامل        وصندوق الأمم المتحدة    

 .ومدى فعاليتها في أقرب وقت ممكنإعداد الضوابط الداخلية الذاتية لنظام أطلس 
بيـد أن  . ١وأبلغ المكتب المجلس أن هـذا المشـروع سـيكون جـزءا مـن أنشـطة المرحلـة            - ١٦٢

هـذا المشــروع يمكـن أن يُنفــذ بصـورة مســتقلة عـن البرنــامج الإنمـائي وصــندوق الأمـم المتحــدة       
المشـاريع ليسـت    للسكان وذلك نظرا للمواعيد النهائيـة الضـيقة ولأن عمليـة مكتـب خـدمات                

 .مطابقة لعمليات بقية الوكالات
 
 لة إطار الضوابط الداخليةحا

 لم يكــن إطــار الضــوابط الداخليــة لوحــدات المشــتريات   ٢٠٠٤أبريــل /وحــتى نيســان - ١٦٣
والحسابات المستحقة الدفع والموارد البشرية في نظام أطلس قـد اسـتُكمل، وذلـك علـى الـرغم                  

وكانـت أطـر الضـوابط الداخليـة لبقيـة الوحـدات، مثـل        . احـة من أن ورقات المناقشة كانت مت 
 .وحدات المشاريع، والخزانة، والهبات، ودفتر الأستاذ العام لم تُطور بعد

ــع         - ١٦٤ ــة يشــمل جمي ــام معتمــد للضــوابط الداخلي ــدم وجــود إطــار ع ــرى المجلــس أن ع وي
لضــوابط فإطــار ا. وحــدات نظــام أطلــس يمكــن أن يشــكل عامــل خطــرا كــبيرا علــى المكتــب    

الداخلية هو الأساس الذي يمكن أن يكفل تنفيـذ ضـوابط كافيـة ومناسـبة للتخفيـف مـن حـدة                 
ولم يكن لدى المكتب وبقية الشركاء المنفـذين مشـروع          . الخطر العام الذي تواجهه أي منظمة     

 .٢٠٠٤مايو /وثيقة عن الضوابط الداخلية، ولكنها كانت قيد المناقشة في أيار
 على توصية المجلس بأن يجمّع إطارا عاما للضوابط الداخلية يشمل ووافق المكتب - ١٦٥
 .برامج نظام أطلس كمسألة ذات أولوية ويعممه على جميع الموظفينجميع 

 
 وحدة دفتر الأستاذ العام

يتيح دفتر الأستاذ العام إمكانيـة توحيـد الحسـابات ذات الصـلة بالفئـات الرئيسـية مـن                    - ١٦٦
الأسـتاذ العـام لمكتـب خـدمات المشـاريع المتعلـق بالنفقـات قـد دخـل                  ولم يكن دفتـر     . الأرصدة

ونشــأ عــن ذلــك عجــز الإدارة عــن التأكــد مــن نتــائج   . ٢٠٠٤مــايو /طــور التنفيــذ حــتى أيــار 
، وذلــك لأن المعلومــات الإجماليــة لم تكــن  ٢٠٠٤مــايو /العمليــات العامــة للمكتــب حــتى أيــار 

 .متاحة
البداية إلى خطأ في صيغة تحويلات أسعار الصـرف بـين           وأُبلغ المجلس أن هذا يُعزى في        - ١٦٧

ــه خطــأ في         ــا نشــأ عن ــاليورو مم ــر الأســتاذ ب ــدولار وحســابات دفت ــر الأســتاذ بال حســابات دفت
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بيد أن دفتر الأستاذ العام لم يُسـتخدم، وكـان السـبب في ذلـك        . وتم تصحيح ذلك  . الحسابات
ــزم أولا إنجــاز     ــائي كــان يعت ــامج الإنم ــة ذات الصــلة   أساســا هــو أن البرن ــات المهايئ ــع عملي  جمي

 .وكذلك تحميل جميع أرصدة الافتتاح
وكان يجري دفع مرتبات جميع الموظفين الدوليين في المكاتـب القطريـة ومـوظفي المقـر                 - ١٦٨

، لم يـتم إجـراء عمليـة    ٢٠٠٤مـايو  /وحـتى أيـار   . باستخدام نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل        
الإدارية المتكامل ونظـام أطلـس علـى الـرغم مـن أن خطـة الإصـدار        مهايئة بين نظام المعلومات    

تشير إلى أن عملية مهايئة كشف المرتبات التابع لنظام المعلومات الإدارية المتكامـل قـد أُنجـزت                 
 .٢٠٠٤مايو / أيار١غير أنه لا بد من أن يجربها المستخدمون وأن التاريخ المحدد للتنفيذ هو 

وصــية المجلــس بــأن يقــوم، بالتعــاون مــع البرنــامج الإنمــائي   ووافــق المكتــب علــى ت - ١٦٩
وباعتبار أنه هو المسؤول عن دفتر الأستاذ العام الخاص به، بتكثيف جهوده من أجل إيجاد 

 .مسألة ذات أولويةكوحدة دفتر الأستاذ العام وجه القصور في حل لأ
ــن المرح       - ١٧٠ ــزءا م ــيكون ج ــذا المشــروع س ــس أن ه ــب المجل ــغ المكت ــة وأبل ــة  ١ل ــن خط  م

 .“الخروج من الأزمة”
 

 التسوية المصرفية
يتولى البرنامج الإنمائي إعداد التسـويات المصـرفية للحسـابات المصـرفية التابعـة لمكتـب                 - ١٧١

ولم يجـر   . خدمات المشاريع كجزء مـن الترتيبـات المتعلقـة باسـتعانة الخزانـة بالمصـادر الخارجيـة                
ــامج الإنمــائي أي تســويات مصــرفية  ــار البرن ــدة مــن   ٢٠٠٤مــايو / حــتى أي ــرة الممت  بالنســبة للفت

وذكر البرنامج الإنمائي أن الأسباب المتعلقـة بعـدم   . ٢٠٠٤أبريل /يناير إلى نيسان  /كانون الثاني 
قيامــه بالتســويات المصــرفية بــين البيانــات المصــرفية ودفتــر الأســتاذ العــام، علــى مســتوى المقــر،  

 :كانت كالتالي
 في وحدة دفتر الأستاذ العام بسبب المشـاكل المـذكورة           عدم تسجيل أي بنود    )أ( 

  أعلاه؛١٧٠ إلى ١٦٦في الفقرات من 
 لم تكن وظيفة التسوية المصرفية في نظام أطلس جاهزة للاستخدام؛ )ب( 
محدودية نطاق نظام أطلس الذي لا يعـالج سـوى سـعر مصـرفي موحـد واحـد              )ج( 

منفصلة جعلت من الصعب للغاية مطابقـة بنـود         في دفتر الأستاذ العام مقابل حسابات مصرفية        
 .التسوية مع مختلف البيانات المصرفية
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وكان البرنامج الإنمائي بصدد بحث إدخال تغييرات على نظام أطلس للسماح بـإجراء              - ١٧٢
ــة،   . تســويات مصــرفية منفصــلة لكــل حســاب مصــرفي   وإذا كانــت هــذه التغــييرات غــير ممكن

وبية أخــرى لتــتم مهايئتــها مــع نظــام أطلــس لــتمكين البرنــامج   لــزم اقتنــاء برامجيــات حاس ــ ربمــا
 .الإنمائي من القيام بتسويات مصرفية منفصلة لكل حساب مصرفي على حدة

ــب خــدمات    و- ١٧٣ ــق مكت ــى واف ـــ   المشــاريع عل ــ) أ( توصــية المجلــس ب ام إدراج الأحك
 مـع البرنـامج   والشروط الملائمة التي تتناول التسويات المصرفية في اتفـاق مسـتوى الخدمـة            

ــة؛   ــامج   الرصــد ) ب(و الإنمــائي الخــاص بخــدمات الخزان ــة الــتي يقــوم البرن عمليــات النقدي
 . تتم التسويات المصرفيةعن كثب إلى أنالإنمائي بمعالجتها، نيابة عن المكتب، 

أعــلاه ربمــا لا ينتــهي حــتى الفتــرة الزمنيــة ) أ(وأبلــغ المكتــب المجلــس أن تنفيــذ التوصــية  - ١٧٤
٢٠٠٦-٢٠٠٥. 

 
 وحدة حسابات الدفع

لاحظ المجلس أنه لا يمكن لأي شـخص مـن مكتـب خـدمات المشـاريع مُـنح صـلاحية                     - ١٧٥
تحديد الباعة أو الموافقة عليهم أن يغير تفاصيل قسائم السداد المعتمـدة في نظـام أطلـس قبـل أن            

حة فـاتورة   ويتـيح نظـام أطلـس إمكانيـة تحريـر التفاصـيل علـى صـف               . تتم عمليـة السـداد الفعليـة      
ــائع”الســداد  ويشــمل ذلــك تغــييرات مثــل  . بعــد الموافقــة علــى ســداد القســيمة  “ تُعــاد إلى الب

ولا يتضـمن نظـام أطلـس ضـوابط لمنـع إدخـال             . التفاصيل المتعلقة باسم البائع وحسابه المصرفي     
ويعتــبر المجلــس هــذا الــنقص مــوطن . تغــييرات علــى التفاصــيل المتعلقــة بالشــخص المــدفوع لــه

ــة     ضــعف خط ــ ــال وخســائر محتمل ــه احتي ــير يمكــن أن ينشــأ عن ــب خــدمات  ديتكب ها مكت
 .المشاريع
ولاحظ المجلس أنه ليس هنـاك ضـوابط وقائيـة للتعـويض في هـذا الصـدد، ولا يتـاح                     - ١٧٦

أيضا استثناء كأداة اكتشاف لتحديد أي تغييرات تُدخل على قسائم السداد التي تمـت الموافقـة                
 .عليها
 على توصـية المجلـس بـأن يقـوم، بالتعـاون مـع البرنـامج الإنمـائي،                  ووافق المكتب  - ١٧٧

تصحيح مواطن الضعف في نظام أطلـس للسـماح بـإجراء تغـييرات             لباتخاذ خطوات فورية    
 .على التفاصيل المتعلقة بالمدفوع له بعد الموافقة على قسيمة السداد

ة بـين مسـؤولين عـن    ولاحظ المجلس أنه من الضروري بالنسبة للمـدفوعات المنقسـم         - ١٧٨
ويســتطيع أيضــا لمســؤول عــن . الميزانيــة أن يوافــق مســؤول واحــد فقــط علــى تلــك المــدفوعات
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وينشـأ عـن ذلـك خطـر     . الميزانية تحرير تخصيص المدفوعات دون موافقة مسؤول الميزانية الآخر      
 .إساءة توزيع النفقات وكذلك احتمال إنفاق مبالغ غير مأذون بها

لى توصـية المجلـس بـأن يقـوم، بالتعـاون مـع البرنـامج الإنمـائي،                 ووافق المكتب ع   - ١٧٩
بكفالة موافقة مسؤولي الميزانية عن المبالغ المنقسـمة بـين مسـؤولين أو أكثـر مـن المسـؤولين           

 .عن الميزانيات قبل أن تتم عملية الدفع
 

 الإلغاء التدريجي لنظام مراقبة الصناديق  
صناديق قد أُلغي تدريجيا بعد عملية التحويـل الـتي تم           لاحظ المجلس أن نظام مراقبة ال      - ١٨٠

وبعد عمليـة التحويـل، اسـتُخدم أيضـا نظـام أطلـس لإدارة              . بها نقل المعلومات إلى نظام أطلس     
 إلى ٢٠٠٤وقــام مكتــب خــدمات المشـاريع بتحويــل ميزانيــات مشــاريع عــام  . بيانـات الميزانيــة 

ة توزيـع جميـع الأرقـام خـلال فتـرة إغـلاق        ويسـتلزم نظـام مراقبـة الصـناديق إعـاد         . نظام أطلـس  
وخــلال هــذه . مــايو مــن الســنة التاليــة/الســنة الماليــة ذات الصــلة، وهــو مــا يجــري عــادة في أيــار

 .العملية، تعوض أي تجاوزات في الميزانية من السنة السابقة من ميزانية السنة الحالية
يمكـن أن تتجـاوز الأمـوال       ويساور المجلس القلق لأن الأمـوال المخصصـة للمشـاريع            - ١٨١

المتوفرة بالفعل، ويُعزى ذلك إلى التجاوزات العديدة في الميزانية فيما يتعلق بالمشاريع كمـا هـو                
وهــو مــا كــان مقــررا في  (مــبين أعــلاه، وإلى أن يــتم تحويــل الأرقــام المنقحــة إلى نظــام أطلــس    

 .د يتعذر استردادهفقد يسفر ذلك عن الإفراط في النفقات، وهو ما ق). ٢٠٠٤منتصف عام 
ووافــق المكتــب علــى توصــية المجلــس بــأن يقــوم بوضــع ضــوابط بديلــة إلى حــين   - ١٨٢

 .إدراج الميزانيات الصحيحة في نظام أطلس لإدارة تكاليف المشاريع
 

 التقارير من نظام أطلس  
ووضـع مكتـب    . كان عدد تقارير الرصد والاستثناء المتاحة من نظـام أطلـس محـدودا             - ١٨٣
بيــد أن المجلــس لاحــظ أن . ت المشــاريع جــدولا زمنيــا لتحديــد أولويــات إعــداد التقــاريرخــدما

مــايو /خمســة تقــارير كــان مــن المقــرر إعــدادها أو كــان يجــري إعــدادها لم تكــن متاحــة في أيــار
٢٠٠٤. 
ويرى المجلس أن إتاحـة التقـارير في الوقـت المناسـب مـن نظـام أطلـس مسـألة حاسمـة                       - ١٨٤

ولم يتم النظر خـلال المراحـل الأوليـة مـن الإعـداد في              . ابط الرصد في المكتب   لكفالة فعالية ضو  
. تقارير الاستثناء والرصد الـتي مـن الممكـن اسـتخدامها لأغـراض مراجعـة الحسـابات الداخليـة                  

 .ولم يتم النظر في هذه التقارير إلا في مرحلة متأخرة بسبب عدم توفرها
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أن يقــوم بالتعــاون مــع البرنــامج الإنمــائي   ووافــق المكتــب علــى توصــية المجلــس ب ــ  - ١٨٥
 . من أجل إعداد جميع تقارير الاستثناء والرصد وتنفيذهاجهودهبتعجيل وتيرة 

ــة       - ١٨٦ ــغ المكتــب المجلــس أن هــذا المشــروع ســيكون جــزءا مــن المرحل  مــن خطــة  ١وأبل
 .“الخروج من الأزمة”
 

 عملية التحقق  
ومن شأن هـذه الوظيفـة   . غَل على نظام أطلس لاحظ المجلس أن وظيفة التحقق لم تش       - ١٨٧

أن تمكّــن مكتــب خــدمات المشــاريع مــن تتبــع جميــع العمليــات المجهــزة بنظــام أطلــس وتحديــد     
 .مسؤوليته عن عمليات بعينها تنطوي على احتيال أو أخطاء

ووافق المكتب على توصية المجلس بأن يقوم بالتعاون مع البرنامج الإنمائي بإعـادة           - ١٨٨
 في تشغيل وظيفة التحقق، آخذا في الاعتبار ما سيترتب على ذلك من تأثير إيجابي في النظر

 .عمليات نظام أطلس
 

 حاجز الأمان  
تــنص المعــايير المتبعــة فيمــا يتعلــق بالعمــل بالحواســيب المكتبيــة وبشــبكات الحواســيب   - ١٨٩

. اجز أمـان ملائـم    ولأغراض الاتصال أنه ينبغي كحـد أدنى أن تكـون جميـع المكاتـب محميـة بح ـ                
وذكــر مكتــب نظــم المعلومــات . ولاحــظ المكتــب أن تركيــب حــاجز الأمــان المقــرر لم يكتمــل

 .والتكنولوجيا أنه تم تعيين بائعين لتنفيذ تركيب برامج حاجز الأمان في المكاتب القطرية
ووافــق المكتــب علــى توصــية المجلــس بــأن يقــوم، بالتعــاون مــع البرنــامج الإنمــائي    - ١٩٠
ب حاجز الأمان في جميع المكاتب القطرية وفقا للمعايير الدنيا الموصى بها فيما يتعلـق        بتركي

 .بالعمل بالحاسوب المكتبي وشبكات الحواسيب
 

 التغييرات اللازمة وفقا لخطة الإصدار  
أعد كل من البرنامج الإنمائي وصـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان ومكتـب خـدمات            - ١٩١

أبريـل  / نيسـان  ٢٣ضمن التغييرات المقرر إجراؤها على نظام أطلس في         المشاريع خطة إصدار تت   
ــررة    . ٢٠٠٤ ــييرات المقـ ــدد التغـ ــغ عـ ــها  ١٦٦ويبلـ ــييرا منـ ــة   ١٨ تغـ ــة حاسمـ ــييرا ذا أولويـ  تغـ

 . في المائة من التغييرات المقررة٦٩تغييرا ذا أولوية قصوى، وتمثل جميعها أكثر من  ٩٦ و
 :أمور، أوجه القصور التالية المتعلقة بنظام أطلسوتناولت خطة الإصدار، في جملة  - ١٩٢
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يمكن تغيير نطاقات جدول أي قسـيمة حسـابات دفـع معتمـدة في حـين تظـل                   )أ( 
 القسيمة معتمدة؛

لا تمــارس رقابــة كافيــة علــى عمليــة الموافقــة علــى القســائم، وذلــك لأن جميــع  )ب( 
 أوامر الشراء يُوافق عليها مسبقا؛

تُطبــق بصــورة صــحيحة إذ أن القســائم “ ة الثلاثيــةرنــاظالمقواعــد ”ولم تكــن  )ج( 
 تجتاز مناظرة ثلاثية حتى إذا لم يتم قيد أي وصولات؛

باســتطاعة المســتخدمين حــذف مبلــغ مســتحق القــبض تم بالفعــل رصــد مبلــغ   )د( 
 مقابله؛

وكانت هناك حالات عدم اتساق بين دفاتر الأسـتاذ العـام الفرعيـة في سـجل                 )هـ( 
 . ما قد يؤدي إلى تجاوز المبالغ المدرجة في الميزانيةالرقابة، وهو

ووافـق المكتـب علـى توصـية المجلـس بـأن يقـوم، بالتعـاون مـع البرنـامج الإنمـائي             - ١٩٣
بالتعجيل برصد الموارد اللازمة لإزالة أوجه النقص المحددة في نظام أطلس في أقرب وقـت               

 .ممكن، لا سيما أوجه النقص المصنفة بوصفها حرجة
 مــن خطــة ١وأبلــغ المكتــب المجلــس أن هــذا المشــروع سيشــكل جــزءا مــن المرحلــة    - ١٩٤

 .“الخروج من الأزمة”
 المكتب إطارا شاملا للضوابط الداخلية مصادقا عليه من طـرف جهـة          ولا يطبق  - ١٩٥

ويضــاف إلى مــوطن . مســتقلة للتخفيــف علــى نحــو كــاف مــن مخــاطر الرقابــة الــتي يمارســها 
ويســاور . صــور العديــدة ذات الصــلة الــتي حــددها المجلــس أعــلاه الضــعف هــذا أوجــه الق

المجلس القلق لأنه ما لم يتم التعجيل بمعالجة هذه المخاطر الكبيرة قبـل موعـد الميزانيـة، فـإن                   
 .ذلك قد يسفر عن صعوبات تنفيذية كبيرة للمنظمة

 
 إدارة التغير - ٥ 

مات المشـاريع علـى قيـام لجنـة          من النظام المالي لمكتب خد     ٢١-١١٤تنص القاعدة    - ١٩٦
استعراض المشتريات وإسداء المشورة للعقود المقترحة أيّـا كانـت قيمتـها والـتي يمكـن أن تسـفر              
بصــــورة معقولــــة عــــن سلســــلة مــــن العقــــود المتعلقــــة بــــنفس المشــــروع تصــــل قيمتــــها إلى  

ذه بيد أن المجلس لاحظ أن مكتـب خـدمات المشـاريع لم يمتثـل ه ـ           . دولار أو أكثر   ١٠٠ ٠٠٠
ونتيجـة ذلـك،    . القاعدة فيما يتعلق بـالتعيين الأولي للخـبراء الاستشـاريين في مجـال إدارة الـتغير               

ذكر أعضاء لجنة اسـتعراض المشـتريات وإسـداء المشـورة أنهـم لا يسـتطيعون التوصـية بـالتخلي                    
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 في عـام    عن عملية المناقصة التنافسية السابقة لاختيار الخبراء الاستشـاريين في مجـال إدارة الـتغير              
٢٠٠٤. 
 بعقــــد قيمتــــه ٢٠٠٣أغســــطس /وتم تعـــين الخــــبراء الاستشــــاريين مبـــدئيا في آب   - ١٩٧
 دولارا لمساعدة المدير التنفيذي على وضع استراتيجية إدارة التغير ودعمه في تنظـيم              ٢٨ ٩٤٠

، اسـتُخدم الخـبراء     ٢٠٠٣أكتوبر  /وفي وقت لاحق، وفي تشرين الأول     . مختلف جلسات العمل  
وبلغـت تكلفـة هـذا العقـد        . يون على أسـاس عاجـل للمسـاعدة  في عمليـة الإصـلاح             الاستشار

 . دولار٣٢٠ ٠٠٠
 أن ٢٠٠٤فبرايــر /شــباطوطلــب إلى لجنــة اســتعراض المشــتريات وإســداء المشــورة في   - ١٩٨

تنظر في التخلي عن عملية المناقصة العادية من أجل منح الخبراء الاستشاريين عقدا آخـر، عقـد      
 بتكلفــة ٢٠٠٤يونيــه /حزيــران ٣٠ إلى ٢٠٠٤فبرايــر /شــباط ٢٧مل الفتــرة مــن اســتبقاء، يشــ

 دولار، فتصـــــــبح بـــــــذلك التكلفـــــــة الإجماليـــــــة للعقـــــــود  ١٥٠ ٠٠٠إضـــــــافية قـــــــدرها 
وذكرت الشعبة المقدمة للطلب أن عملية المناقصة سوف لا تؤخر عمليـة            . دولارا ٥٩٨ ٩٤٠

ريـة، وأن المعرفـة الـتي اكتسـبها الخـبراء      التغير فحسب بل ستضعف من فعالية عمليـة الـتغير الجا    
 .سابقا ستفقد إذا ما تم تعيين خبراء آخرين

ولاحظ أيضا المجلس أن النفقات المتعلقة بالخبراء الاستشـاريين تجـاوزت الـرقم المـدرج                - ١٩٩
ــتغير  ٢٠٠٤وبلــغ إجمــالي النفقــات في عــام  .  في المائــة٤٩في الميزانيــة بنســبة  ــإدارة ال  المتعلقــة ب

.  في المائــة تتعلــق بــالخبراء الاستشــاريين٨٦ منــها ٢٠٠٤أبريــل /نيســان دولارا في ٩٣٨ ٤٥٦
وسوف ينظر فريق إدارة التغير الجديـد التـابع للمكتـب أولا في التوصـيات المقدمـة مـن الأفرقـة            

ولعـل المبـالغ الزائـدة الـتي أنفقـت في الميزانيـة       . الاستشارية الاستراتيجية قبل تنفيـذ أي تغـييرات     
 الخبراء الاستشاريين يدل على أنه حتى وإن لم يتجاوز المكتب النفقات المحددة في الميزانيـة                على

 .العامة فإن مجالات حيوية أخرى قد تهمل من أجل تمويل هذه التكاليف
وأبلغ المكتب المجلس أنه ينبغي التعجيل باتخاذ قرار تعيين الخبراء الاستشاريين وأنـه قـد             - ٢٠٠

روا سـعّ ”عـادل قيمتـها الأجـور الـتي يـدفعها للخـبراء الاستشـاريين لأنهـم               حصل علـى طلبـات ت     
 .“ قدموها للمنظمة بثمن بخسدمات التيالخدائما 
 المشـتريات   في مجـال توجيهاتللووافق المكتب على توصية المجلس بالامتثال بدقة       - ٢٠١
 .المتعلقة بتشغيل الخبراء الاستشاريينو

ستشارية اسـتراتيجية لتسـتعرض نتـائج الاسـتعراض المسـتقل       وحدد المكتب ستة أفرقة ا     - ٢٠٢
فعاليـة إدارة  ) د(تحديـد الأسـعار، و   ) ج(اقتنـاء المشـاريع، و   ) ب(الرؤية والمهمة، و    ) أ(بشأن  

وتتكــون هــذه الأفرقــة مــن    . المشــتريات) و(إعــادة الهيكلــة التنظيميــة، و   ) هـــ(المشــاريع، و 
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. ٢٠٠٣أكتــوبر / الأولتشــرينفيــذ ولاياتهــا في متطــوعين، كمــا شــرع معظمهــا في العمــل لتن 
وقــدم كــل فريــق استشــاري اســتراتيجي مــن هــذه الأفرقــة توصــيات لينفــذها الفريــق الإداري    

ويشــكل تحليــل جــدوى التكــاليف أداة أساســية في عمليــة إدارة الــتغير، إذ يســاعد        . الجديــد
بــدو أن العمــل الــذي  وفي حــين ي. كأســاس لتقريــر مــا إذا كــان ينبغــي تنفيــذ التوصــيات أم لا  

أنجزته هذه الأفرقة عملا شاملا، فإنهـا قامـت بقـدر ضـئيل مـن تحليـل جـدوى التكـاليف دعمـا                    
 .لتوصياتها
ويساور المجلس القلـق لأنـه سـيتعين علـى فريـق الإدارة، في ظـل انعـدام تحليـل جـدوى                       - ٢٠٣

تشـارية الاسـتراتيجية   التكاليف، أن يعيد القيام ببعض العمـل الـذي أنجزتـه بالفعـل الأفرقـة الاس              
وهناك أيضا خطر يتمثل في أن التوصيات قد لا توفر أفضل الحلول مـن حيـث القيمـة     . أو كله 

ومن شـأن تحليـل جـدوى التكـاليف أن يقـدم دلـيلا عمـا إذا كانـت ميزانيـة إدارة                      . مقابل المال 
 .التغير ستكفي لتنفيذ جميع توصيات الأفرقة الاستشارية

ى توصـية المجلـس بـإجراء تحليـل لجـدوى التكـاليف فيمـا يتعلـق                 ووافق المكتب عل   - ٢٠٤
بالتوصــيات الــتي تقــدمها أفرقــة الخــبراء الاستشــاريين بهــدف قيــاس مبــادرات إدارة الــتغير  

 .مقابل الميزانية الموثقة وتتبع القيمة الناشئة عن عملية إدارة التغير
الاســتراتيجية ســوف لا تُنفــذ وأبلــغ المكتــب المجلــس أن توصــيات الأفرقــة الاستشــارية  - ٢٠٥

بيد أنه سيتم تدقيق جميع المشاريع سـواء علـى مسـتوى    . ١جميعها كجزء من مبادرات المرحلة  
المؤسســـة أو علـــى مســـتوى فـــرادى الإدارات باســـتخدام الحالـــة المتعلقـــة بالأعمـــال التجاريـــة  

 .اوالمقاييس المالية لتحديد طبيعتها وقيمتها المضافة قبل قبولها أو تنفيذه
وشمـل هـذا    . واستعرض المجلس أنشطة تدريب المـوظفين في مكتـب خـدمات المشـاريع             - ٢٠٦

ــة داخــل المنظمــة والإجــراءات        ــدريب الجاري ــا تشخيصــيا لأنشــطة الت الاســتعراض عرضــا عام
 .والعمليات المستخدمة في هذا الصدد

دريب في أدنى   وظلـت جميـع النفقـات المتعلقـة بالت ـ        . ولا ينفذ المكتب أي خطة تدريبية      - ٢٠٧
ــرة الســنتين      ــة خــلال فت ــود علــى الميزاني ــغ المكتــب  . ٢٠٠٣-٢٠٠٢مســتوى بســبب القي وأبل

بيـد أن  . المجلس أنه حالمـا ترفـع القيـود علـى الميزانيـة فإنـه سـيقوم بتحديـد الأولويـات التدريبيـة                  
 فإنـه  المجلس لاحظ مع القلق أنه في حين أن ميزانية الدعم لفترة السنتين ظلت في أدنى مسـتوى        

لم يتمكن من العثور على أي تكاليف للتـدريب في ميزانيـة إدارة الـتغير المعتمـدة البـالغ قيمتـها                     
 . ملايين دولار٨,٤
ــة       - ٢٠٨ ــة التنظيمي ــد الاحتياجــات التدريبي ووافــق المكتــب علــى توصــية المجلــس بتحدي

 .وكذلك الفردية بهدف وضع خطة تدريبية مدعومة بقدر كاف من الموارد
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أبلغ المكتب المجلس أنه يرى أن وضع برنامج تدريبي على مستوى المنظمة والبـدء في               و - ٢٠٩
ويمكن، اسـتنادا إلى المخـاطر النظاميـة والقانونيـة         . تنفيذه في المستقبل القريب ليس إجراءً حذرا      

والماليــة، وضــع بــرامج تدريبيــة مركــزة تســتهدف المــوظفين الرئيســيين، وتنفيــذها كجــزء مــن     
 .“الخروج من الأزمة” خطة  من١المرحلة 

 
 التعيينات المحددة المدة – ٦ 

 فــردا مــن بــين ٢٠لاحــظ المجلــس خــلال استعراضــه للتعيينــات بعقــود محــددة المــدة أن  - ٢١٠
ويسـاور المجلـس    . المشمولين بالاستعراض لم يوقعوا رسالة التعيين     )  في المائة  ٤٠(الخمسين فردا   

لإجـراءات القانونيـة سـوف تكـون محـدودة لـو اضـطر إلى               القلق لأن إمكانية لجوء المكتب إلى ا      
اتخــاذ إجــراءات تأديبيــة ضــد أي موظــف مــا لم توضــع العلاقــة مــع المــوظفين والمتطلبــات ذات  

فرسائل التعيين المتعلقة بالتعيينـات     . الصلة الأخرى في شكلها الرسمي وتتم الموافقة عليها كتابيا        
ولاحــظ المجلــس أن آخــر رســالة تعــيين في  . تــرة محــددةالمحــددة المــدة تتعلــق بتعــيين المــوظفين لف 

ـــ   ــارة   ١٣الملفــات ال ــة٢٦( مــن الملفــات الخمســين المخت ــيين   )  في المائ ــرة التع ــى فت ــنص عل لا ت
 .المحددة
لمــوظفين علــى رســالة التعــيين ووافــق المكتــب علــى توصــية المجلــس بكفالــة توقيــع ا - ٢١١
لاحتفاظ بنسخ في موقع مركزي للرجوع إليها       يتعلق بجميع التعيينات المحددة المدة وا      فيما

 .في المستقبل
 

 حالات الغش والغش الافتراضي - ٧ 
 .أبلغ مكتب خدمات المشاريع المجلس بعدم وجود حالات غش أو غش افتراضي - ٢١٢

 
 استراتيجية مقاومة الغش  

م المتحـدة   قام مكتب خدمات المشاريع، بالتعاون مع البرنامج الإنمـائي وصـندوق الأم ـ            - ٢١٣
للسكان بوضع استراتيجية لمقاومة الغش تشمل تدريب المـوظفين علـى مبـادئ التوعيـة بـالغش                 

 وإنشاء خط هـاتفي للاتصـال       ٢٠٠٥، ونشر دليل بشأن مقاومة الغش في عام         ٢٠٠٥في عام   
بيــد أن المجلــس لاحــظ أن   ). لم يُحــدد موعــد لــذلك  (المباشــر للإبــلاغ عــن حــالات الغــش     

وقام أيضا المكتـب بالتعـاون مـع        . ٢٠٠٤مايو  /أيارت لم يُوافق عليها بعد في       الاستراتيجية كان 
البرنامج الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان بوضع إعـلان مبـادئ بشـأن الغـش لم يُوافـق                  

وذكر المكتب أنه يتوقع وضع الإعلان في صيغته النهائية وتعميمه علـى المـوظفين في               . عليه بعد 
 .٢٠٠٤منتصف عام 
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وافــق المكتــب علــى توصــية المجلــس بــأن يقــوم، بالتعــاون مــع البرنــامج الإنمــائي    و - ٢١٤
ــن أجــل وضــع الصــيغة النهائيــة           ــوده م ــف جه ــم المتحــدة للســكان بتكثي وصــندوق الأم

 . الغشمقاومة الغش ولإعلان المبادئ بشأنلاستراتيجية 
ات المشـاريع،   ولاحظ المجلس أن مشروع الإعـلان لا يشـير صـراحة إلى مكتـب خـدم                - ٢١٥

وأنه لا يتضمن أيضا الإشارة إلى أن الجهـة المفـوض لهـا بوجـه صـحيح داخـل المكتـب سـتوافق                    
 .رسميا على الإعلان

وقام المكتب بصياغة مشروع وثيقة داخلية تتناول الإجراءات التي يـتعين اتخاذهـا ضـد             - ٢١٦
ة على هـذه الوثيقـة في نهايـة    وقرر المكتب أن تتم الموافق    . الموظفين الذين يرتكبون أعمال الغش    

 .٢٠٠٤عام 
وليست سياسة مقاومة الغش سوى مجرد خطـوة أولى لتوعيـة المنظمـة بمقاومـة الغـش،                  - ٢١٧

ويشـير مشـروع الإعـلان إلى المسـؤوليات         . ويستلزم ذلك أن تكون العملية استشـارية وشـفافة        
مشـروع السياسـة لم يُنشـر       ونظـرا لأن    . المنوطة بالمديرين في مجال تنفيذ ضوابط مقاومـة الغـش         

على شـبكة الإنترنـت أو يُعمـم علـى المـديرين والمـوظفين لإبـداء تعليقـاتهم عليـه، فـإن مسـتوى                     
كـذلك فـإن الكيفيـة الـتي        . القبول من جانـب المـوظفين قـد يكـون منخفضـا أو أقـل ممـا يُتوقـع                  

ب لـتمكين   سيتم بها تنفيذ هذه السياسـة ليسـت مؤكـدة نظـرا لأنـه لـيس هنـاك برنـامج للتـدري                     
وعـلاوة علـى ذلـك      . المديرين من وضع ضوابط وقائية للكشـف عـن حـالات الغـش وتنفيـذها              

يزال هناك خطر يتمثـل في احتمـال عـدم إيـلاء اهتمـام كـاف لهـذه الجوانـب ضـمن النطـاق                         لا
العريض لتنفيذ تخطيط موارد المؤسسة والخطر العام فيما يتعلق بإمكانيـة ازديـاد حـالات الغـش              

 .كل المواجهة في تنفيذ أطلسبسبب المشا
 ووافـــق المكتـــب علـــى توصـــية المجلـــس بـــأن يقـــوم، بالتعـــاون مـــع البرنـــامج الإنمـــائي   - ٢١٨

أو كبـديل   (تعديل قياسات مقاومة الغش لتشمل الإشارة إلى مكتب خدمات المشـاريع            ) أ( بـ  
ع السياسـة   وإتاحـة مشـرو   ) ب(،  )لذلك إعداد إضافة مستقلة تتعلق بالموافقة الرسميـة للمكتـب         

وضــع الترتيبــات اللازمــة ) ج(للتعليــق عليــه داخــل المكتــب قبــل وضــعه في صــيغته النهائيــة، و  
 .لإجراء التحقيقات في حالات الغش في المجالات التي يُقدّر أن خطر الغش فيها مرتفعا
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  شكر-هاء   
الأمـم  يود مجلس مراجعي الحسـابات أن يعـرب عـن تقـديره للمـدير التنفيـذي لمكتـب                    - ٢١٩

المتحــدة لخــدمات المشــاريع وموظفيــه لمــا أبــدوه مــن تعــاون ومــا قــدموه مــن مســاعدة لمــوظفي  
 .المجلس

 
 )توقيع(
 فاكي. شوكت أ

 المرشح العام للحسابات
 في جمهورية جنوب أفريقيا

 
 )توقيع(

 كاراغوي. غييرمو ن
 رئيس لجنة مراجعة الحسابات في الفلبين

 
 )توقيع(
 لوجيروفرانسوا 

  محكمة الحسابات في فرنسارئيس أول
 ٢٠٠٤يوليه / تموز٩
 

وقَّـع أعضـاء مجلـس مراجعـي الحسـابات النسـخة الانكليزيـة الأصـلية فقـط مـن رأي                     : ملاحظة
 .مراجعي الحسابات
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 المرفق الأول
حالة تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسـابات في تقريـره عـن الفتـرة المنتهيـة في                  

 )أ(٢٠٠١ديسمبر /ول كانون الأ٣١
 

 الإشارة في هذا التقرير المجموع غير منفذ قيد التنفيذ منفذ الموضوع

 ٤٤-٤٠الفقرات  ٣  ٢٦الفقرة   ٢٢الفقرة  إيرادات المشاريع
 ٤٨-٤٥و    ٣٢الفقرة   

  ١   ٣٩الفقرة  النفقات الإدارية
 ٣٩-٣٤الفقرات  ١  ٤٣الفقرة   تنقيحات الميزانية
 ٦٦-٥٩الفقرات  ١  ٤٧ الفقرة  احتياطي التشغيل

 ٧١-٦٧الفقرات  ١  ٤٩الفقرة   الالتزامات غير المصفاة
 ٧٣ و ٧٢الفقرتان  ١  ٥١الفقرة   الإيرادات الأخرى

 ٧٧-٧٤الفقرات  ١   ٥٣الفقرة  التزامات نهاية الخدمة
  ٥   ٥٩الفقرة  ٢٠٠٢التوقعات لعام 

     ٦٢الفقرة  
     ٦٧الفقرة  
     ٧٣الفقرة  
     ٧٧الفقرة  

  ١ )ب(٧٩فقرة    الموظفون الفنيون المبتدئون
 ١٢٣-١٢١الفقرات  ١  ٨٧الفقرة   اتفاقات مستوى الخدمة

 ١٢٨-١٢٦الفقرات  ١  ٩٠الفقرة   الرقابة الداخلية
ــات   ــا المعلومــــــــ تكنولوجيــــــــ

 ١٣٦-١٣٤الفقرات  ١  ٩٢الفقرة   والاتصالات
  ١٨ ١ ١٠ ٧ المجموع 
  ١٠٠ ٦ ٥٥ ٣٩ ويةالنسبة المئ 

 
ــدورة الســابعة والخمســون، الملحــق رقــم      )أ(  ــة العامــة، ال ــة للجمعي ــائق الرسمي ــاء( ٥الوث  والتصــويبان )ي

)A/57/5/Add.10 و Corr.1 الفصل الثاني)2 و ،. 
 .تجاوزته الأحداث )ب( 
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 المرفق الثاني
ــن         ــة للســنوات م ــة بالميزاني ــة مقارن ــات الفعلي ــرادات والنفق  ١٩٩٩الإي

   ٢٠٠٣ لىإ
 ٢٠٠٣  ٢٠٠٢  ٢٠٠١ ٢٠٠٠ ١٩٩٩ 

 
الميزانية 
الفرق الفعلية المتوقعة

الميزانية 
 الفرق الفعلية المتوقعة

الميزانية 
 الفرقالفعلية المتوقعة

الميزانية 
 الفرق الفعلية المتوقعة

الميزانية 
 الفرق الفعلية المتوقعة

 ٤٩٠,٥٦,١ ٤٨٤,٤ )١٨,١( ٤٨٥,١ ٥٠٣,٢)١١١,٣( ٥٠٤,٧ ٦١٦,٠)١١٨,٩( ٤٧١,١ ٥٩٠,٠ ٩,٩ ٥٥٩,٩ ٥٥٠,٠ تنفيذ المشاريع

                الإيرادات

الإيــــــرادات مــــــن حافظــــــة 
 )٠,٨( ٣٤,٥ ٣٥,٣ صفر ٣٥,٤ ٣٥,٤ )٩,٥( ٣٧,٩ ٤٧,٤ )٥,٩( ٣٦,٨ ٤٢,٧ ٠,١ ٤٣,٠ ٤٢,٩ المشاريع

ــدمات   ــن الخــ ــرادات مــ الإيــ
 ٢٢,٤ ٣٠,٦ ٨,٢ )٠,٩( ٦,٩ ٧,٨ )١,٠( ٧,٠ ٨,٠ ٠,٤ ٦,٥ ٦,١ ٠,٢ ٥,٨ ٥,٦ فقط

 ٠,١ ١,١ ١,٠ ٠,٣ ١,٤ ١,١ ٠,٩ ٢,٣ ١,٤ ٢,٤ ٥,٢ ٢,٨ ٠,٥ ٣,١ ٢,٦ إيرادات أخرى

 ٢١,٧ ٦٦,٢ ٤٤,٥ )٠,٦( ٤٣,٧ ٤٤,٣ )٩,٦( ٤٧,٢ ٥٦,٨ )٣,١( ٤٨,٥ ٥١,٦ ٠,٨ ٥١,٩ ٥١,١ إجمالي الإيرادات

 الإداريــــة النفقــــاتإجمــــالي 
 ٠,٢ ٤٤,٣ ٤٤,٥ )٠,٥( ٤٣,٥ ٤٤,٠ ٢,٥ ٥٢,٨ ٥٥,٣ )٠,٧( ٥٢,٣ ٥١,٦ ٠,٧ ٤٧,٤ ٤٨,١ المتكررة

 ٢١,٩ ٢١,٩ صفر )٠,١( ٠,٢ ٠,٣ )٧,١( )٥,٦( ١,٥ )٣,٨( )٣,٨( - ١,٥ ٤,٥ ٣,٠ )العجز(صافي الزيادة 
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 المرفق الثالث

 تحليل إيرادات المشاريع  
   ) الولايات المتحدةبدولارات (  

 الإيرادات
تنفيذ المشاريع 

٢٠٠٣-٢٠٠٢
إيرادات المشاريع 

٢٠٠٣-٢٠٠٢
إيرادات المشاريع 

٢٠٠١-٢٠٠٠
عن ) النقص(الزيادة 
٢٠٠١-٢٠٠٠ 

النسبة 
 المئوية

 )٣٧( )٩ ٩٠٧ ٠٣٢(٢٦ ٦٩٢ ٦٤١ ١٦ ٧٨٥ ١٨٥٦٠٩ ٥٧٧ ٣٨٠برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
البرنـــــامج (فـــــذة الوكالـــــة المن

 )١٠( )٥١٣ ٠٣٩( ٤ ٩٢٥ ٥٠٢ ٤ ٤١٢ ٤٦٣ ٥٤ ٠٥٦ ٠٩٣ )الإنمائي
مشاريع الصـناديق الاسـتئمانية     

 )١٥( )٢ ٢٥٣ ٦٣٤(١٤ ٧٧٢ ٩٧٤ ١٢ ٥١٩ ١٧٣٣٤٠ ٧٥٥ ٢٨٩ )البرنامج الإنمائي(
ــدمات   ــات الخـ ــة اتفاقـ الإداريـ

 ٩ ١ ٣٦٠ ١٥٧٤٩ ١٤٩ ٦١٠ ١٦ ٥١٠ ٢٤٥٣٥٩ ٦١٢ ٣١٧ )البرنامج الإنمائي(
منظمـــــات الأمـــــم المتحـــــدة   

 ٥١ ٦ ٦٤٠ ١٣١٦٣ ٠٧٧ ٨٤١ ١٩ ٧١٨ ٣١٦٠٠٤ ٦٩٠ ٢٦٢ الأخرى
ــوع المج  ــيمـــــــ : الفرعـــــــ

 )٦( )٤ ٦٧٢ ٧٩٣(٧٤ ٦١٨ ٥٦٨ ٦٩ ٩٤٥ ٩٧٥٧٧٥ ٦٩١ ٣٤١ إيرادات المشاريع
 ٨ ٩٧٩ ١٢٩٥٠ ٤٨٦ ١٨٩ ١٣ ٤٦٦ ١٣٩  إيرادات الخدمات

١ ٩٥٩ ٢٢ ٨٥٤ ٩٦٧ ١ ١٦٦ ٨٣٩ ٢٤ ٠٢١ ٨٠٦ الخدمات الاستشاريةإيرادات 
 )٩١( )١ ٧٣٦ ٦٥٨( ١ ٩١٣ ٥٧١ ١٧٦ ٩١٣  إيرادات الفوائد 
 ٤ ٨٧ ٠٦٨ ٢ ٢٥٧ ٩٦٠ ٢ ٣٤٥ ٠٢٨  إيرادات متنوعة 
 ١٩ ١٧ ٥١٢ ٩٢٥٣٤ ٤٤٣ ١٠٩١٢٧ ٩٥٥ ٩٧٥٦٦١ ٦٩١ ٣٤١ الإجمالي 
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 الرابعالمرفق 
   المؤشرات المالية للفترة السابقة  

 إجمالي الاحتياطي التشغيلي المؤشرات المالية للمكتب

 السنة
نفقات 
 التنفيذ إدارية

النسبة المئوية 
لمعدل الإيراد 

المتوسط 
حافظة (

 )المشروع
إيرادات 
 الحافظة

إيرادات 
 الخدمات

إيرادات 
 أخرى

إجمالي 
 الإيرادات

 ئضاف
 )متكرر(

نفقات غير 
 متكررة

رصيد 
الافتتاح في 

كانون  ١
 يناير/الثاني

رصيد الإغلاق 
 كانون ٣١في 
 المطلوب ديسمبر/الأول

٦,٨ ١٧,٦ ١٣,٠  ٤,٦ ٣٨,٢ ٣,٤ ٣,٢ ٣١,٦ ٧,٣ ٤٣٠,٨ ٣٣,٦ ١٩٩٦ 
١٨,٦ ٢١,٤ ١٧,٦  ٣,٨ ٤٠,٥ ١,٨ ٣,٧ ٣٥,٠ ٧,٦ ٤٦٣,١ ٣٦,٧ ١٩٩٧ 
٢٠,٠ ٢٩,٥ ٢١,٤ ١,٥ ٨,١ ٥٠,١ ٢,٥ ٤,١ ٤٣,٥ ٨,١ ٥٣٧,٨ ٤٢,٠ ١٩٩٨ 
٢٣,٢ ١٧,٤ ٢٩,٥ ١٦,٧ ٤,٥ ٥١,٩ ٣,١ ٥,٨ ٤٣,٠ ٧,٧ ٥٥٩,٩ ٤٧,٤ ١٩٩٩ 
٢٥,٠ ١٠,٦ ١٧,٤ ٣,٠ ٣,٨- ٤٨,٥ ٥,٢ ٦,٥ ٣٦,٨ ٧,٨ ٤٧١,١ ٥٢,٣ ٢٠٠٠ 
٢٣,١ ٥,٠ ١٠,٦  ٥,٦- ٤٧,٢ ٢,٣ ٧,٠ ٣٧,٩ ٧,٥ ٥٠٤,٧ ٥٢,٨ ٢٠٠١ 
 ١١٦,٧ ١٠١,٥ ١٠٩,٥ ٢١,٢ ١١,٦ ٢٧٦,٤ ١٨,٣ ٢٢٧,٨٣٠,٣ ٢٧,٧ ٩٦٧,٤ ٢٦٤,٨ المجموع
 ١٩,٥ ١٦,٩ ١٨,٣ ٣,٥ ١,٩ ٤٦,١ ٣,١ ٥,١ ٣٨,٠ ٧،٧ ٤٩٤,٦ ٤٤,١ المتوسط
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  الفصل الثالث
  رأي مراجعي الحسابات  

ين المرقمــة مــن الأول إلى الثالــث، والجــدول. لقــد قمنــا بفحــص البيانــات الماليــة المرفقــة 
السـنتين   وما يدعمها من ملاحظات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع عـن فتـرة                ٢ و ١

والبيانــات الماليــة هــي مــن مســؤولية المــدير      . ٢٠٠٣ديســمبر  / كــانون الأول٣١المنتهيــة في 
ومســـؤوليتنا هـــي إعطـــاء رأي بشـــأن هــذه البيانـــات الماليـــة اســـتنادا إلى مراجعتنـــا  . التنفيــذي 
 .للحسابات

نا بمراجعتنا للحسابات وفقا لمعايير مراجعة الحسابات الموحـدة الـتي وضـعها فريـق               وقم 
المراجعين الخارجيين لحسابات الأمم المتحدة والوكـالات المتخصصـة والوكالـة الدوليـة للطاقـة               

وتقتضي هذه المعايير أن نخطـط لمراجعـة الحسـابات ونقـوم بهـا لنتأكـد بصـورة معقولـة                    . الذرية
وتشتمل مراجعة الحسابات على القيـام، علـى        . ت المالية خالية من الأخطاء المادية     من أن البيانا  

أساس اختباري، ووفقا لما يراه مراجـع الحسـابات ضـروريا في هـذه الظـروف، بفحـص الأدلـة                    
كمـا تتضـمن عمليـة مراجعـة     . المؤيدة للمبالغ والبيانات الـتي جـرى كشـفها في البيانـات الماليـة        

مبادئ المحاسبية المستخدمة والتقديرات الهامـة المقدمـة مـن المـدير التنفيـذي،              الحسابات تقييما لل  
ونعتقد أن مراجعتنـا للحسـابات تـوفر أساسـا          . فضلا عن تقييم العرض الإجمالي للبيانات المالية      

 .معقولا يستند إليه الرأي بالنسبة لمراجعة الحسابات
ابات الســـلف  حســـابات مـــن حســـ١٠٧واســـتفاد مكتـــب خـــدمات المشـــاريع مـــن   

ــها   ــة بلغــت قيمت  ٢٠٠٣ديســمبر / كــانون الأول٣١ مليــون دولار في ١٥,٦والســلف الفرعي
وليس لدى المكتب مـا يؤكـد أن      ). ٢٠٠١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١ملايين دولار في     ٣,٢(

المبالغ المعالجة عن طريق حسابات السلف هذه والمسجلة في بياناتها المالية مبـالغ كاملـة ودقيقـة                 
ولاحظنا أن هناك فروقا مادية لم يستطلع المكتب التحقق منـها أو تبريرهـا بصـورة                . حةوصحي
ويعتمد المكتب على برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي لحراسـة أموالـه وسـداد مدفوعاتـه                 . معقولة

ويُسـتخدم حسـاب مقاصـة القســائم    . عـن طريـق اسـتخدام حسـاب مقاصـة القســائم الداخليـة      
.  نفقـات المشـاريع والمبـالغ المدفوعـة مقـدما المتعلقـة بحسـابات السـلف                الداخلية لتسـجيل جميـع    

وبناء على ذلك، فإن معاملات حسابات السـلف غـير الكاملـة وغـير الدقيقـة وغـير الصـحيحة                 
وينـدرج حسـاب   . سوف تؤثر في أرصدة الإيرادات والنفقات والأصول والخصوم ذات الصلة         

 منـها رصـيد الصـناديق لـدى البرنـامج الإنمـائي، والبالغـة             القسائم الداخلية في المبالغ التي يتكون     
 مليون دولار والذي لوحظت بشأنه فروق لم تقدم بشأنها تفسيرات تبلـغ قيمتـها               ٥٢,٧قيمته  

 مليــون ٤٣٣وازداد رصــيد حســاب مقاصــة القســائم الداخليــة بمبلــغ   .  مليــون دولار٠,٠٢٣
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 بليـــون ١,٢ إلى ٢٠٠١يســـمبر د/ كـــانون الأول٣١ مليـــون دولار في ٧٦٧دولار، أي مـــن 
ولم يتمكن مكتب خدمات المشاريع من تسـوية        . ٢٠٠٣ديسمبر  / كانون الأول  ٣١دولار في   

. حساب القسائم الداخلية، وهو ما كان يمكن أن يساعد في إنجاز تصفيات حسابات السـلف              
 مليـون   ٠,٠٢٣وفي حين لاحظنا أن الفارق غير المبرر المتعلق بالأموال المسـتحقة القـبض يبلـغ                

دولار فقــط، فــإن عــدم إجــراء تســوية لحســاب مقاصــة القســائم الداخليــة والزيــادة في رصــيد    
وعـلاوة علـى ذلـك كـان هنـاك          . الحساب تلقي بظلالها علـى مـدى دقـة الحسـابات قيـد النظـر              

 مليــون دولار يتعلــق بــالأموال مســتحقة القــبض مــن صــندوق  ٠,٨٨٩فــارق غــير مــبرر قــدره 
 ولم تساعد سجلات المكتـب علـى تطبيـق الإجـراءات البديلـة لمراجعـة                .الأمم المتحدة للسكان  

وبنــاء علــى ذلــك، فإننــا لم . الحســابات فيمــا يتعلــق بحســابات الســلف والأرصــدة ذات الصــلة 
نحصل على جميع المعلومات والتبريـرات الـتي نعتبرهـا ضـرورية لإقناعنـا بـأن حسـابات السـلف                    

 .ذات الصلة دقيقة وكاملة
لات المعدات غير المستهلكة غير دقيقة وغير كاملـة بالإضـافة إلى عـدم          ونظرا لأن سج   

كفاية الضوابط المتعلقة بهذه الأصول، فإننا لم نتمكن من التوصل إلى نتيجة بشـأن دقـة رصـيد                  
) ب) (جـيم (٢ ملايـين دولار، كمـا هـو معلـن في الملاحظـة              ١٠المعدات غير المستهلكة البـالغ      

 .٢٠٠٣ديسمبر / كانون الأول٣١من البيانات المالية، في 
ولم .  مليـون دولار   ١,٥ولم نستطع تحديد دقة إجمالي تكـاليف فصـل المـوظفين البـالغ               

 مليـون دولار    ٠,٥٨٦يتمكن المكتب مـن تقـديم وثـائق داعمـة كافيـة فيمـا يتعلـق بمبلـغ قـدره                     
 .يتعلق بعينة من الموظفين

 .م رأيا بشأن البيانات الماليةونظرا لأهمية المسائل المبينة أعلاه، فإننا لا نقد 
نوجه الانتبـاه إلى القضـايا التاليـة الـتي مـا كانـت لتـؤثر علـى قـدرتنا علـى إعطـاء رأي                          

 :بشأن البيانات المالية
ــام        )أ(  ــة إصــلاح في ع ــذ عملي ــب خــدمات المشــاريع في تنفي  ٢٠٠٣شــرع مكت

الطويـل، علـى النحـو    ونجاح هذا الإصلاح أمـر حاسـم في قـدرة المكتـب علـى البقـاء في الأمـد         
ــة   ــن في الملاحظ ــة  ١المعل ــات المالي ــى البيان ــب في   .  عل ــالي للمكت ــرا للوضــع الم  كــانون ٣١ونظ

، فإنه قد لا يسـتطيع تمويـل        ٢٠٠٤ وإمكانية عدم وفائه بأهدافه في عام        ٢٠٠٣ديسمبر  /الأول
المكتـب إلى   وقد تدفع هذه الحالـة      . أي عجز في المستقبل من الاحتياطي التشغيلي تمويلا كاملا        

 تقليص نطاق عملياته إلى حد كبير؛
ينـاير  /وطبق المكتب نظاما جديـدا لتخطـيط مـوارد المؤسسـة في كـانون الثـاني              )ب( 
ويساورنا القلق إزاء أوجه النقص في مجال الرقابة ولا سـيما عـدم وجـود إطـار رقابـة                   . ٢٠٠٤
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لميزانيـة خطـرا كـبيرا علـى        ويعتـبر التنفيـذ بعـد تـاريخ ا        . داخلية مصادق عليه مـن جهـة مسـتقلة        
 .عمليات المكتب

وعلاوة على ذلك فإننا نرى أن معاملات المكتب التي اطلعنا عليهـا أو الـتي اختبرناهـا                  
كجزء من مراجعتنا للحسابات كانت، من جميع الجوانب الهامة، مطابقة للنظام المـالي والسـند               

 .التشريعي
نظام المـالي تقريـرا مفصـلا عـن مراجعتنـا           وقد أصدرنا أيضا، وفقا للمادة السابعة من ال        

 .للبيانات المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
 هفاكي. شوكت أ) توقيع(

 المراجع العام للحسابات في جمهورية جنوب أفريقيا
 كاراغوي. غييرمو ن) توقيع(

 رئيس لجنة مراجعة الحسابات في الفلبين
 لوجيروفرانسوا ) توقيع(
 كمة الحسابات في فرنسارئيس أول مح

 ٢٠٠٤يوليه / تموز٩
لم يوقع أعضاء مجلس مراجعـي الحسـابات سـوى علـى النسـخة الانكليزيـة مـن نـص                   : ملاحظة

 .مجلس مراجعي الحسابات
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 الفصل الرابع
ــات الماليـــــة لفتـــــرة الســـــنتين المنتهيـــــة في        /  كـــــانون الأول٣١البيانـــ

 ٢٠٠٣ ديسمبر
  البيان الأول
  تحدة لخدمات المشاريعمكتب الأمم الم  

بيان الإيرادات والنفقات والتغيرات في الاحتياطيات وأرصدة الصناديق لفترة السنتين  
مقارنــة بأرقــام فترة السنتين المنتهية في ، ٢٠٠٣ديسمبر / كانون الأول٣١المنتهية في 

 ٢٠٠١ديسمبر / كانون الأول٣١
 )بدولارات الولايات المتحدة(

 
٢٠٠٣-٢٠٠٢  ٢٠٠١-٢٠٠٠ 

  الإيرادات 
  تكاليف وأجور الدعم  

 ١٦ ٧٨٥ ٦٠٩ المشاريع التي يمولها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي   ٢٦ ٦٩٢ ٦٤١
 ٤ ٤١٢ ٤٦٣ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع بوصفه وكالة منفذة   ٤ ٩٢٥ ٥٠٢
 ١٩ ٧١٨ ٠٠٤ للأمم المتحدةالمشاريع الممولة نيابة عن منظمات أخرى تابعة    ١٣ ٠٧٧ ٨٤١
 ١٢ ٥١٩ ٣٤٠ مشاريع الصناديق الاستئمانية   ١٤ ٧٧٢ ٩٧٤
 ١٦ ٥١٠ ٣٥٩ اتفاقات الخدمات الإدارية   ١٥ ١٤٩ ٦١٠
 ٦٩ ٩٤٥ ٧٧٥ )١ والجدول ٣الملاحظة                        (      مجموع تكاليف وأجور الدعم       ٧٤ ٦١٨ ٥٦٨
 ١٣ ٤٦٦ ١٣٩)٤الملاحظة                             (لخدمات                                    إيرادات ا   ١٢ ٤٨٦ ١٨٩
 ٢٤ ٠٢١ ٨٠٦ )٥الملاحظة                                                  (    مشاريع الخدمات الاستشارية ١ ١٦٦ ٨٣٩
 ١٧٦ ٩١٣   إيرادات الفوائد ١ ٩١٣ ٥٧١
 ٢ ٣٤٥ ٠٢٨ )٦الملاحظة                                                 (  إيرادات متنوعة                  ٢ ٢٥٧ ٩٦٠
 ١٠٩ ٩٥٥ ٦٦١   مجموع الإيرادات ٩٢ ٤٤٣ ١٢٧

  النفقات   
 ٩٣ ٠٤١ ١١٩ )٢دول الج(النفقات الإدارية                                                                  ١٠٨ ٠٣٥ ٣٠٥
 ٩٣ ٠٤١ ١١٩   مجموع النفقات ١٠٨ ٠٣٥ ٣٠٥

 ١٦ ٩١٤ ٥٤٢   صافي فائض الإيرادات عن النفقات )١٥ ٥٩٢ ١٧٨(
 ١ ٢٠٨ ٥٩٦     الوفورات عن التزامات الفترة السابقة ٣ ٢٣٩ ٣٦٧
 ٥ ٠٢٨ ٩٥٤ ريناي/ كانون الثاني١  الاحتياطيات والموارد غير المنفقة المتراكمة في  ١٧ ٣٨١ ٧٦٥
 ٢٣ ١٥٢ ٠٩٢ )البيان الثاني  (        ديسمبر/ كانـون الأول٣١  الاحتياطيات وأرصدة الصناديق فـي  ٥ ٠٢٨ ٩٥٤

  
 .الملاحظات المرافقة جزء لا يتجزأ من البيانات المالية
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  البيان الثاني
  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  

/  كانون الأول٣١يات والموارد غير المنفقة حتى بيان الأصول والخصوم والاحتياط 
  ٢٠٠١ديسمبر / كانون الأول٣١مع مقارنتها بالأرقام المبينة حتى ، ٢٠٠٣ديسمبر 

 )بدولارات الولايات المتحدة(
 

٢٠٠٣  ٢٠٠١ 
  الأصول 

 ١٥ ٥٦٦ ٢١٥ )٧ الملاحظة      (النقدية                                                                  ٣ ٢٧٧ ٧٦٧
 ٤ ٤١٦ ٨٨٧ )٨الملاحظة  (  الاستثمارات                                                              ١٠ ٥٩٦ ٢٣٣
 ١٩ ٩٨٣ ١٠٢   مجموع النقدية والاستثمارات ١٣ ٨٧٤ ٠٠٠
 صفـر الفوائد المتراكمة  ١٩٩ ٨٨٧
 ١٥ ٧٦٣ ٧١١ )٩الملاحظة (وفات المؤجلة                                    حسابات القبض والمصر  ٨ ٤٤٢ ٩٩٣
 ٥٢ ٧٢٧ ٧٦٧ )١٠ الملاحظة(المبالغ المستحقة من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي                          ٢٦ ٣٩٠ ١٢٩
 ٣ ٧٣٩ ٤٠٠ )١١الملاحظة   (                    للسكانالأمم المتحدة صندوق المبالغ المستحقة من   صفـر
 ٧٢ ٢٣٠ ٨٧٨   مجموع القبض والمصروفات المؤجلة ٣٥ ٠٣٣ ٠٠٩
 ٩٢ ٢١٣ ٩٨٠   مجموع الأصول ٤٨ ٩٠٧ ٠٠٩

    الخصوم والاحتياطيات والموارد غير المنفقة 
  الخصوم  

 ٣٩ ٠٥٢ ٨٦٢ )١٢ الملاحظة     (حسابات الدفع                                                        ٣٥ ٧٦٤ ٤٩٨
 ٣٠ ٠٠٩ ٠٢٦)١٣ الملاحظة           (    المبالغ المستحقة لمنظمات أخرى تابعة للأمم المتحدة         ٨ ١١٣ ٥٥٧
 ٦٩ ٠٦١ ٨٨٨   مجموع الخصوم ٤٣ ٨٧٨ ٠٥٥

  الاحتياطيات والموارد غير المنفقة المتراكمة  
 ٤ ٢١٦ ٦٩٦)١٤الملاحظة                                                  (الاحتياطي التشغيلي    ١٠ ٦١٠ ٧٣٨

 ١ ٧٨٣ ٣٠٤ المبالغ المنقولة من الاحتياطي التشغيلي   )٥ ٥٨١ ٧٨٤(
 ١٧ ١٥٢ ٠٩٢ الموارد غير المنفقة المتراكمة   رـصف

 ٢٣ ١٥٢ ٠٩٢   مجموع الاحتياطيات والموارد غير المنفقة المتراكمة ٥ ٠٢٨ ٩٥٤
 ٩٢ ٢١٣ ٩٨٠   مجموع الخصوم والاحتياطيات والموارد غير المنفقة المتراكمة ٤٨ ٩٠٧ ٠٠٩

  
 .الملاحظات المرافقة جزء لا يتجزأ من البيانات المالية   
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  البيان الثالث

  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  
، ٢٠٠٣ديسمبر / الأول كانون٣١بيان تدفقات النقدية عن فترة السنتين المنتهية في  

 ٢٠٠١ديسمبر / كانون الأول٣١مع أرقام مقارنة عن فترة السنتين المنتهية في 
 )بدولارات الولايات المتحدة(
 

  ٢٠٠١ ٢٠٠٣ 

    التدفقات الصافية للنقدية من أنشطة التشغيل
 )١٥ ٥٩٢ ١٧٨( ١٦ ٩١٤ ٥٤٢  الإيراداتالنفقات عن صافي فائض  
 ٣ ٢٣٩ ٣٦٧ ١ ٢٠٨ ٥٩٦  لتزامات الفترة السابقةالوفورات عن ا 
 )١ ٩١٣ ٥٧١( )١٧٦ ٩١٣(   أدناه“أنشطة الاستثمار”إيرادات الفوائد المعلنة تحت بند  
 ١ ٣٢٦ ٤٨٧ )٧ ٣٢٠ ٧١٨(   في حسابات القبضالزيادة 
 )٨ ٢٣٢ ٨٢٧( ٣ ٢٨٨ ٣٦٤  في حسابات الدفع) النقصان(الزيادة : مضافا إليه 
  ٢١ ١٧٢ ٧٢٢( ١٣ ٩١٣ ٨٧١( 

    التدفق الصافي للنقدية من أنشطة الاستثمار والتمويل
 ١ ٩١٣ ٥٧١ ١٧٦ ٩١٣  إيرادات الفوائد 
 ٤٠٥ ٣٦١ ١٩٩ ٨٨٧  النقص في الفوائد المتراكمة 
 في المبالغ المستحقة من برنامج الأمم المتحدة )الزيادة(/النقص 

 )٩ ٩٤٠ ١٩٧( )٣٠ ٠٧٧ ٠٣٨(  الإنمائي
في المبالغ المستحقة لمنظمات أخرى تابعة للأمم ) النقص/(ادةالزي 

 ٩ ٦٣٧ ١٠٧ ٢١ ٨٩٥ ٤٦٩  المتحدة
 ٢ ٠١٥ ٨٤٢ ٧ ٨٠٤ ٦٧٩(  صافي التدفقات النقدية من أنشطة التمويل

 )١٩ ١٥٦ ٨٨٠( ٦ ١٠٩ ١٠٢  الزيادة في النقدية ومعادلات النقدية/صافي النقص
 ٣٣ ٠٣٠ ٨٨٠ ١٣ ٨٧٤ ٠٠٠  يناير /لثاني كانون ا١النقدية والاستثمارات حتى 

 ١٣ ٨٧٤ ٠٠٠ ١٩ ٩٨٣ ١٠٢  ديسمبر / كانون الأول٣١الاستثمارات حتى النقدية و
 

 .الملاحظات المرافقة جزء لا يتجزأ من البيانات المالية
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 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 
 ٢٠٠١ديسمبر / كانون الأول٣١، مقارنة بأرقام السنة المنتهية في ٢٠٠٣ديسمبر / كانون الأول٣١نتهية في نفقات المشاريع وتكاليف وأجور الدعم للسنة الم 

 )بدولارات الولايات المتحدة( 
٢٠٠٣-٢٠٠٢ ٢٠٠٣ ٢٠٠٢  ٩ ٢٠٠١-٢٠٠٠ 

 نفقـــات المشاريع
تكاليف وأجور 

 الدعم
نفقات المشاريع 
وتكاليف وأجور 

 نفقات المشاريع  الدعم
وأجور تكاليف 
 المصروفات الدعم

الالتزامات غير 
 المجموع المصفاة

تكاليف وأجور 
 الدعم

مجموع نفقات 
المشاريع وتكاليف 

 وأجور الدعم

٣١٩ ٤٠٤ ١٩٤ ٢٦ ٦٩٢ ٦٤١ ٢٩٢ ٧١١ ٥٥٣ 
المشاريع التي يمولها برنامـج الأمم المتحـدة 

 ٢٠٢ ٣٦٢ ٩٨٩ ٧ ٠٧٢ ٤١٢ ٧٩ ١٦٧ ٣٤٨ ٢١ ١٤١ ٢٣٤ ٢١ ١٤١ ١١٤ ٩ ٧١٣ ١٩٧ ١٠٦ ٤١٠ ٠٣٢ الإنمائي

   
مكتـب الأمم المتحــدة لخدمـات 

        المشاريـع بوصفه وكالة  منفذة

٤٩ ٢٢٩ ٧٣٤ ٤ ٢١٧ ٥٥٦ ٤٥ ٠١٢ ١٧٨ 
االمشاريع التي يمولها برنامج الأمم المتحدة 

 ٤٦ ٠٦٦ ٢٣٨ ١ ٧٢٨ ٨٦٧ ٢١ ٣١٩ ٧٢٦ ٥ ٨٣٨ ٣٥٤ ١٥ ٤٨١ ٣٧٢ ١ ٧٢٧ ٧٣٦ ٢١ ٢٨٩ ٩٠٩ الإنمائي
 ١٢ ٤٠١ ٣١٨ ٣٩٢ ٩٤٨ ٤ ٢١٧ ٤٩٣ ٢ ٣٧٦ ٣٧١ ١ ٨٤١ ١٢٢ ٥٦٢ ٩١٢ ٧ ٢٢٨ ٩٦٥ مشاريع الصناديق الاستئمانية  ١٠ ٧٣٨ ٢٦٧ ٧٠٧ ٩٤٦ ١٠ ٠٣٠ ٣٢١
 ٥٨ ٤٦٨ ٥٥٦ ٢ ١٢١ ٨١٥ ٢٥ ٥٣٧ ٢١٩ ٨ ٢١٤ ٧٢٥ ١٧ ٣٢٢ ٤٩٤ ٢ ٢٩٠ ٦٤٨ ٢٨ ٥١٨ ٨٧٤ المجموع الفرعي  ٥٩ ٩٦٦ ٠٠١ ٤ ٩٢٥ ٥٠٢ ٥٥ ٠٤٢ ٤٩٩

٢٠٥ ١٠٩ ٩٠٨ ١٣ ٠٧٧ ٨٤١ ١٩٢ ٠٣٢ ٩٦٧ 
المشاريع الممولة نيابة عن منظمات أخـرى

 ٣٣٦ ٤٠٨ ٢٦٦ ١٢ ٢٠٤ ٥٧٣ ١٩٧ ٢٧٨ ٠٢٣ ٢٦ ٨٤٢ ٤٥١ ١٧٠ ٤٣٥ ٥٧٢ ٧ ٥١٣ ٤٣١ ١١٩ ٤١٢ ٢٣٩ تابعة للأمم المتحدة
        مشاريع الصناديق الاستئمانية   

 ٨٦٠ ٧٩٢ ٨٦٠ ٦٤٤ ٤٩٠ ٨ ٠٦٦ ١٠٥ ٢ ٥٧٢ ٧٩١ ٥ ٤٩٣ ٣١٤ ١ ٣٣٩ ٤٣٦ ١٦ ٧٤٢ ٨٢٩ وتوكول مونتريالبر  ٥٨ ٩٣٤ ٥٥١ ٤ ٣٦٥ ٥٢٢ ٥٤ ٥٦٩ ٠٢٩
 ٧٢ ٩٦٨ ٦٩٩ ٢ ٠١٨ ٨٢٣ ٣٤ ٩٢٤ ٧٤٠ ٥ ٦٢٣ ٨٩٤ ٢٩ ٣٠٠ ٨٤٦ ٢ ١٩٢ ٨٢٢ ٣٣ ٨٣٢ ٣١٤ مرفق البيئة العالمية  ٦٧ ٢٥٢ ١٣٣ ٤ ٢٥٨ ٧٤٦ ٦٢ ٩٩٣ ٣٨٧
 ٦ ٣٨٩ ٦٣٤ ١٣٠ ٢٤٧ ١ ٦٢٦ ٩٥٤ ٦٣٠ ١٦٥ ٩٩٦ ٧٨٩ ٣٦٨ ٦٣٦ ٤ ٢٦٣ ٧٩٧ الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجيةصندوق  ١٤ ٨٣٩ ١٠٩ ١ ١٠١ ٥٦٠ ١٣ ٧٣٧ ٥٤٩
 ٨٠ ١٢٣ ٤٣٦ ٢ ٨٦١ ٣٩٢ ٣٧ ٣٠٧ ٠٦٦ ١٢ ٤٧٩ ٤٩٧ ٢٤ ٨٢٧ ٥٦٩ ٢ ٩٦٣ ٤٩٤ ٣٨ ٩٩١ ٤٨٤ الصناديق الاستئمانية الأخرى  ٦٦ ٨٧٧ ٥٩٥ ٥ ٠٤٧ ١٤٦ ٦١ ٨٣٠ ٤٤٩
 ١٨٦ ٢٧٤ ٦٢٩ ٥ ٦٥٤ ٩٥٢ ٨١ ٩٢٤ ٨٦٥ ٢١ ٣٠٦ ٣٤٧ ٦٠ ٦١٨ ٥١٨ ٦ ٨٦٤ ٣٨٨ ٩١ ٨٣٠ ٤٢٤ المجموع الفرعي  ٢٠٧ ٩٠٣ ٣٨٨ ١٤ ٧٧٢ ٩٧٤ ١٩٣ ١٣٠ ٤١٤

        اتفاقات الخدمات الإدارية   
 ١٣٧ ٠٦٩ ٥٠٩ ٣ ٢٣٠ ١٠٩ ٤٤ ٨٢٨ ٣٤٦ ٨ ٢٠٣ ٣١٢ ٣٦ ٦٢٥ ٠٣٤ ٤ ٦٨٩ ١٧٨ ٨٤ ٣٢١ ٩٥٦ اليابان  ١٦٠ ٩١٨ ١٠٤ ٧ ٠٥٣ ٦٣٧ ١٥٣ ٨٦٤ ٤٦٧
 ١٧ ٥٥٦ ٨٠٥ ٥١١ ٥٠٠ ٩ ٣٧٢ ٩٧١ ٩ ٣١٥ ٠٨١ ٥٧ ٨٩٠ ٤٣٣ ٧٠٩ ٧ ٢٣٨ ٦٢٥ اتفاقات البنك الدولي  ١٦ ٥١١ ٤٨١ ١ ١٣٢ ١٩٩ ١٥ ٣٧٩ ٢٨٢
 ١٠٧ ٤٩٦ ٢٨٢ ٣ ٧٥٦ ٥٤١ ٥٢ ٤٧٦ ٤٠٥ ١٥ ٥٩٧ ٩٤٠ ٣٦ ٨٧٨ ٤٦٥ ٣ ٨٨٩ ٣٢٢ ٤٧ ٣٧٤ ٠١٤ اتفاقات الخدمات الإدارية الأخرى ٨٠ ٥٤٨ ٧٨٨ ٦ ٩٦٣ ٧٧٤ ٧٣ ٥٨٥ ٠١٤
 ٢٦٢ ١٢٢ ٦٧٦ ٧ ٤٩٨ ١٥٠ ١٠٦ ٦٧٧ ٧٢٢ ٣٣ ١١٦ ٣٣٣ ٧٣ ٥٦١ ٣٨٩ ٩ ٠١٢ ٢٠٩ ١٣٨ ٩٣٤ ٥٩٥ المجموع الفرعي  ٢٥٧ ٩٧٨ ٣٧٣ ١٥ ١٤٩ ٦١٠ ٢٤٢ ٨٢٨ ٧٦٣
١ ٠٤٥ ٦٣٧ ١١٦ ٣٤ ٥٥١ ٩٠٢ ٤٩٠ ٥٨٥ ١٧٦ ١١٠ ٦٢١ ٣٧٩٠٨٩ ٩٦٤ ٣٥٠٨٧ ٣٩٣ ٨٧٣ ٤٨٥ ١٠٦ ١٦٤نفقات المشاريع وتكاليف وأجور الدعم١ ٠٥٠ ٣٦٣ ٦٦٤ ٧٤ ٦١٨ ٥٦٨ ٩٧٥ ٧٤٥ ٢٩٦

   )البيان الأول(   )البيان الأول(   )البيان الأول(
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 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

/  كانون الأول٣١ة في  مقارنة بأرقام فترة السنتين المنتهي٢٠٠٣ديسمبر / كانون الأول٣١الميزانية والنفقات الإدارية لفترة السنتين المنتهية في 
 ٢٠٠١ديسمبر 

 )بدولارات الولايات المتحدة(
٢٠٠٠-
٢٠٠١  

٢٠٠٢- 
  ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ )أ(٢٠٠٣

٢٠٠٢-
٢٠٠٣-٢٠٠٢ ٢٠٠٣ 

مجمـوع 
  المصروفاتمجموع النفقات الميزانية المنقحة البيان النفقات

 الالتزامـات
 المجموع غير المصفاة

مجموع 
 النفقـات

الرصيد غير 
 المرتبط به

        الميزانية والنفقات الإدارية للمكتب 
 ٧٤٥ ٥٥٥ ٤٢ ٥٧١ ٤٤٥ ٢٠ ٧٠٧ ٤٥٦ ٦٩٣ ٢٠٨٩٣ ٠١٣ ٥٦٣ ٢١ ٨٦٣ ٩٨٩ ٤٣ ٠٤٧ ٠٠٠ المرتبات والأجور ٤٨ ٧٨١ ٤٢٦
 ١ ٣٩١ ٠٨٥ ١٥ ٢١٠ ٩١٥ ٧ ٢٦٢ ٣٨٢ ١٤٣ ٥١٨ ٧ ١١٨ ٨٦٤ ٧ ٩٤٨ ٥٣٣ ١٦ ٦٠٢ ٠٠٠ تكاليف الموظفين العامة ١٧ ٩٠٥ ٣٥٦
 ٧٦ ٦٠٧ ٢ ٣٧٦ ٣٩٣ ١ ٢٠٩ ١٧٦ ٩١ ٥٥١ ١ ١١٧ ٦٢٥ ١ ١٦٧ ٢١٧ ٢ ٤٥٣ ٠٠٠ السفر في مهام رسمية ٤ ٧٢٣ ٢٣٥
 )١٢ ٦٣٢( ١ ٣١٤ ٦٣٢ ٧٥٥ ١٣٨ ١٧٥ ١٤٢ ٥٧٩ ٩٩٦ ٥٥٩ ٤٩٤ ١ ٣٠٢ ٠٠٠ الخدمات التعاقدية ٢ ٤٩٧ ٩٢٦
 )٩٦ ٩٦٢( ١٢ ٩٩٣ ٩٦٢ ٦ ٧٨٤ ٠٤٨ ٦٤٤ ٠٨٩ ٦ ١٣٩ ٩٥٩ ٦ ٢٠٩ ٩١٤ ١٢ ٨٩٧ ٠٠٠ مصروفات التشغيل العامة ١٣ ٥٦٦ ٢٤٦
 ٦٣ ٥٨٣ ٤٢٩ ٤١٧ ١٨٦ ٨٧٢ ٢ ٨٨٦ ١٨٣ ٩٨٥٤ ٢٤٢ ٥٤٥ ٤٩٣ ٠٠٠ اللوازم ٨٦٢ ٧٨٧
 ٧٧ ١٨٤ ٤٨٣ ٨١٦ ٢٥٥ ٢٢٦ ١٦٦ ٥٢٤ ٨٨ ٧٠٣ ٢٢٨ ٥٩٠  ٥٦١ ٠٠٠ الأثاث والمعدات ١ ٢٧١ ٩١٧

٥ ٦٣٠ ٦٢٨ 
تكلفة الخدمـات المقدمــة مــن المكاتــب القطرية 

مم المتحدة الإنمائي ووكالات الأمم لبرنامج الأ
 ٣٩ ٩٤٧ ٤ ٠١٥ ٠٥٣ ١ ٧٧٠ ٠٢١ ٦٨٨ ١٧٣ ١ ٠٨١ ٨٤٨ ٢ ٢٤٥ ٠٣٢ ٤ ٠٥٥ ٠٠٠ المتحدة الأخرى

 )١ ٩٠٣ ٠٧٦( ٨ ٤٧٣ ٠٧٦ ٥ ٣٤٣ ٥٦٥ ٦٣٠ ٧٨٠ ٤ ٧٣٩ ٧٨٥ ٣ ١٢٩ ٥١١ ٦ ٥٧٠ ٠٠٠ تكلفة الخدمات المركزية ٨ ٧٠٠ ١٠٧
 ١١١ ٢٩١ ٨٧ ٨٦٨ ٧١٠ ٤٤ ٢٧٣ ٨٨٥ ٣ ٢٠٩ ٤١٥٧ ٠٦٤ ٣٢٨ ٤٣ ٥٩٤ ٨٢٥ ٨٧ ٩٨٠ ٠٠٠ المجموع الفرعي١٠٣ ٩٣٩ ٦٢٨
 صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر مشروع نظم المعلومات ٣ ٠٠٦ ٣٣٨
 )٢ ٣٧٤ ٣٢٠( ٣ ٠٧٤ ٣٢٠ ٣ ٠٧٤ ٣٢٠ ٢ ٤٩١ ٥٣٩ ٥٨٢ ٧٨١ صفر ٧٠٠ ٠٠٠ تكلفة الاستثمار في نظام تخطيط موارد المؤسسة صفر
 )٢ ٣٧٤ ٣٢٠( ٣ ٠٧٤ ٣٢٠ ٣ ٠٧٤ ٣٢٠ ٢ ٤٩١ ٥٣٩ ٥٨٢ ٧٨١ صفر ٧٠٠ ٠٠٠ عيالمجموع الفر ٣ ٠٠٦ ٣٣٨
 )١٩٦( ٥٥٧ ١٩٦ صفر صفر صفر ٥٥٧ ١٩٦ ٥٥٧ ٠٠٠ الاعتماد المخصص للحسابات المشكوك فيها صفر
 )٨٠ ١٨٩( ١ ٤٩٦ ١٨٩ ٣٧٩ ٩١٣ ٣ ١١١ ٣٧٦ ٨٠٢ ١ ١١٦ ٢٧٦ ١ ٤١٦ ٠٠٠ تكاليف استحقاقات انتهاء الخدمة للموظفين  صفر
 )٤٤ ٧٠٤( ٤٤ ٧٠٤ ١١٣ ٠٩٥ صفر ١١٣ ٠٩٥ )٦٨ ٣٩١( صفر مساهمات ونفقات الحكومة المضيفة ١ ٠٨٩ ٣٣٩
 )١٢٥ ٠٨٩( ٢ ٠٩٨ ٠٨٩ ٤٩٣ ٠٠٨ ٣ ١١١ ٤٨٩ ٨٩٧ ١ ٦٠٥ ٠٨١ ١ ٩٧٣ ٠٠٠ المجموع الفرعي ١ ٠٨٩ ٣٣٩
 )٢ ٣٨٦٦ ١١٩( ٩٣ ٠٤١ ١١٩ ٤٧ ٨٤١ ٢١٣ ٥ ٧٠٤ ٤٢٢٠٧ ١٣٧ ٠٠٦ ٤٥ ١٩٩ ٩٠٦ ٩٠ ٦٥٣ ٠٠٠ المجموع الكلي ١٠٨ ٠٣٥ ٣٠٥

 .DP/2003/38كما وردت في الوثيقة  )أ(    )البيان الأول(       )البيان الأول(
 .٢الجدول -، يعلن المبلغ الكامل لأجور إدارة القروض في البيان الأول تحت الإيرادات والتكاليف المتعلقة بها تحت النفقات الإدارية ١٩٩٩اعتبارا من  )ب( 
 .١ ١٦٦ ٨٣٩يتضمن البيان الأول رسوم اتفاق مشاريع الخدمات الاستشارية البالغة  )ج( 
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 ملاحظات على البيانات المالية  
 ١الملاحظة 

 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريعأهدف 
ه معـززا لمبـدأي التراهـة    ءيخدم مكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع عمـلا          )أ( 

ويهدف مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات       . ما في ميثاق الأمم المتحدة    والإنصاف المنصوص عليه  
المشــاريع إلى تقــديم خــدمات جيــدة وســريعة ومقتصــدة مــن أجــل إنجــاح تنفيــذ المشــاريع الــتي    

 :ويقدم المكتب مجموعة عريضة من الخدمات تشمل. تنفذها الدول الأعضاء في الأمم المتحدة
 ذلــك التعاقــد علــى تقــديم الخــبرة والــدعم   الإدارة الشــاملة للمشــاريع، بمــا في  ‘١’ 

 التقنيين؛
تنفيــذ عناصــر المشــاريع الــتي تنفــذها المؤسســات الأخــرى في منظومــة الأمــم      ‘٢’ 

 المتحدة أو المؤسسات الوطنية؛
الإشـــراف علـــى المشـــاريع وإدارة القـــروض نيابـــة عـــن مؤسســـات التمويـــل    ‘٣’ 

 الدولية؛ و
تعــددة الأطــراف والثنائيــة والمشــاريع الــتي لمشــاريع المل إداريــةخــدمات تقــديم  ‘٤’ 

 .يمولها المستفيدون
وحــتى يــوفر مكتــب خــدمات المشــاريع هــذه الخــدمات وفقــا لمركــز التمويــل    )ب( 

ولـذلك، فـإن هـدف المكتـب        . أن يطابق النفقات الإداريـة بـالإيرادات الفعليـة        له  الذاتي، ينبغي   
 وتطبيــق المقــاييس العامــة ،إلى حــد كــبيرهــو تحســين قدراتــه في مجــال تخطــيط الأعمــال والتنبــؤ  

 .الأساسية على جانبي الإيرادات والنفقات في النموذج التجاري
وسيطبق مكتب خـدمات المشـاريع استعراضـا أكثـر صـرامة للبيانـات المتعلقـة                 )ج( 

ــة    ــات المتاحـ ــالإيرادات والنفقـ ــك  بـ ــا في ذلـ ــمتوخيـ ــانهجـ ــقاطات   ا متحفظـ ــق بإسـ ــا يتعلـ  فيمـ
لمقابلــة النفقــات بــالإيرادات علــى أســاس “ خطــة متجــددة” وسيســتخدم .النفقــات/الإيــرادات

. بصــورة متواصــلةدوري عــن طريــق تقيــيم العوامــل المــؤثرة في كــل مــن النفقــات والإيــرادات  
ولذلك فإن الأنشطة المولدة للإيـرادات المتوقعـة الـتي لم تنفـذ بعـد مسـتثناة مـن الإسـقاطات في                      

ســوم لــيعكس المعــدل المتوســط الفعلــي للرســوم المحصــلة حــين ســيتم تنقــيح المعــدل المتوســط للر
 .٢٠٠٤خلال الأربعة أشهر الأولى من عام 
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ــة مكتــب       )د(  ــدة إلا بتوســيع نطــاق ولاي ــة جدي ــوفر فــرص تجاري ولا يمكــن أن تت
خــدمات المشــاريع لتشــمل التعــاون المباشــر مــع مؤسســات بريتــون وودز والمؤسســات الإنمائيــة 

ومـن الأمثلـة علـى ذلـك المشـاريع الـتي            . لتساهم في الإيرادات المتوقعة   الإقليمية ودون الإقليمية    
تسوية النفقـات المقـررة المـأذون بهـا      تجري  وفي الوقت نفسه،    . أفغانستانفي  يمولها البنك الدولي    

ــرادات فضــلا عــن أي تغــيير في          ــدة لتطــابق أي تغــيير في الإي ــار الميزانيــة الإداريــة المعتم في إط
وتعكـس مثـل هـذه التسـويات الحالـة الماليـة الحاليـة              . ستوى النفقات العامـة   التكاليف يؤثر في م   

ــا حســب          ــررة أو إرجاؤه ــا والمق ــة عليه ــتي تمــت الموافق ــات ال ــا يمكــن خفــض بعــض النفق كم
 .الضرورة
ومن العوامل التي تؤثر بصورة حاسمة في قدرة مكتب خدمات المشاريع علـى              )هـ( 

ومن المتوقع أن تسفر عناصـر الإصـلاح        . ٢٠٠٣ عام   الاستمرار عملية الإصلاح التي بدأت في     
وقـد تم   . تحسـن مباشـر في إدارة خـدمات المشـاريع ومـوارده           تحقيـق   التي تم بالفعل تنفيذها عـن       

الجديد كما بدأت التحسينات المدخلة علـى نظـم الإدارة الماليـة يسـاعد              الإداري  اختيار الفريق   
وإدارة مكتب خـدمات المشـاريع ملتزمـة بتعزيـز     . صدعلى تحقيق المزيد من الدقة في الميزنة والر     

 . في مجال التنبؤ بالإيرادات والنفقات وإدارة الأداءاإدارة الهامش، وقدراتهعلى قدرة المنظمة 
 ٢الملاحظة  
  موجز السياسات المحاسبية الهامة 

يير ، وفقا للمعـا   الماديةيجري إعداد البيانات المالية للمكتب، من جميع الجوانب          )أ( 
 .المحاسبية في منظومة الأمم المتحدة

 : المكتب الحسابات التاليةيديروحسبما يقتضيه النظام المالي للمكتب،  )ب( 
حســاب مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع، الــذي تضــاف إليــه جميــع  ’١‘ 

 إيرادات المكتب المتأتية من خدماته وتخصم منه جميع تكاليفه التشغيلية؛
خاصة مستقلة، على النحو الذي تقتضـيه أنشـطة المكتـب، لتحديـد            حسابات   ’٢‘ 

ويشـار  . وإدارة وتنظيم الموارد التي يعهد بها أحد مصادر التمويل إلى المكتـب           
 .إلى تلك الحسابات فيما يلي بصفتها حسابات خاصة

 :وتعكس البيانات المالية تطبيق السياسات المحاسبية الهامة التالية )ج( 
 

  المالية المطبقة على حساب مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريعالسياسات ‘١’
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 .تحتسب جميع الإيرادات على أساس تراكمي. الإيرادات -أ    
تحتسب جميع النفقات على أساس تراكمي، باستثناء . النفقات - ب   

النفقات المتصلة باستحقاقات الموظفين، التي تحتسب على أساس 
وتتعلق النفقات التي تخصم من حساب . طالمدفوعات النقدية فق

المكتب بالميزانية الإدارية للمكتب، بالصيغة التي أقرها المجلس 
التنفيذي، ويجري تكبدها شريطة توافر مبالغ كافية في إيرادات 

  .المكتب بحيث يتسنى الثبات على مبدأ التمويل الذاتي
 السياسات المالية المطبقة على الحسابات الخاصة ‘٢’  

تحتســب نفقــات المشــاريع علــى أســاس تراكمــي، ويجــري تحملــها تبعــا لإذن      )أ( 
ويجري إبلاغ مصـادر التمويـل بالنفقـات        . مصدر التمويل في شكل ميزانيات المشاريع     

 هـذه النفقـات     إدراجزائد تكاليف الدعم والرسوم التي يفرضها المكتب، حـتى يمكنـها            
ت المشاريع الالتزامات غير المصـفاة المتراكمـة      وتشمل نفقا . في سجلاتها وبياناتها المالية   

 :لمعايير التاليةوفقا ل
التكاليف المتعلقة بفترة الخدمة التعاقدية     . الخبراء وموظفو المشاريع الآخرون     

 الداخلة في نطاق السنة الحالية؛
تكـاليف السـفر الـذي يـتم في الفتـرة الحاليـة والسـفر               . السفر في مهـام رسميـة       

 ل نهاية فترة السنة الحالية ولكنه يمتد في السنة التالية؛الذي يبدأ قب
المدفوعات المستحقة في السنة الحالية وفقا لشروط العقـد         . العقود من الباطن    

 أو جدول السداد؛
 لبــدء الدراســة أو بدايــة الســنة المتوقــعتكلفــة الزمالــة مــن التــاريخ . الزمــالات  

 نة الحالية، أيهما أسبق؛الحالية حتى إتمام الدراسة أو نهاية الس
ــدريب المجموعــات    ــدريبي يجــري في الســنة    . ت ــة لأي نشــاط ت ــة الكامل التكلف

 الحالية أو يبدأ في السنة الحالية وينتهي في السنة التالية؛
 الموجهة إليـه    الطلبالتكلفة الكاملة للاتفاق التعاقدي مع المورد أو        . المعدات  

 تجاوز المبلغ المعتمد في ميزانية السنة الحالية؛قبل نهاية السنة الحالية، بما لا ي
ــة    ــات متنوع ــة ال. نفق ــق ب  تكلف ــا يتعل ــدة فيم ــود   المتكب ــارير والبن الضــيافة والتق

 .الخاصة الأخرى
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ويجوز تطبيق بعـض الأحكـام المرنـة علـى النفقـات المتكبـدة المقيـدة تحـت بنـد                      
 أي ســنة معينــة، يمكــن أن  وفي. المشــاريع الممولــة مــن برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي  

 دولار مــن ٢٠ ٠٠٠تتجــاوز النفقــات ميزانيــة المشــاريع المعتمــدة لتلــك الســنة بمبلــغ    
 في المائــة منــها، أيهمــا أعلــى، بشــرط عــدم تجــاوز   ٤دولارات الولايــات المتحــدة، أو 

 في المائـة مـن مجمـوع المخصصـات الـتي        ٢النفقات الكلية على البرنامج في تلك السـنة         
 .برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للمكتب لتلك السنةيعتمدها 

 
 السياسات المالية المطبقة على جميع الحسابات ‘٣’ 

 
 :أسعار الصرف )أ(  

في حســاب الأصــول والخصــوم ومســك الســجلات الماليــة الأخــرى،   ‘١’  
تحوّل العملات الأخرى إلى دولار الولايات المتحـدة بسـعر الصـرف         

 .لمتحدة والساري في تاريخ الإبلاغ أو المعاملةالمعمول به في الأمم ا
ــدة       ‘٢’   ــات المتكب ــاني للمشــتريات، تســوّى النفق ــامج الياب وبالنســبة للبرن

المقيدة بعملات أخرى بسـعر الصـرف المعمـول بـه في الأمـم المتحـدة                
ــاريخ   ــرام والســاري في ت ــزام ذي الصــلة إب ــد وافقــت شــعبة  . الالت وق

ة الإنمائي على هـذا الإجـراء علـى أسـاس           الخزانة ببرنامج الأمم المتحد   
قدرة البرنامج الإنمائي على الدخول في ترتيبـات تأمينيـة بغيـة الحمايـة            
مـن التقلبــات الكـبيرة في أســعار الصــرف الـتي قــد تحـدث بــين تــاريخ     

وأي فرق بين المبلغ المسجل عند صدور أمـر  . الالتزام وتاريخ السداد 
 برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي         الشراء وسداد هذا الالتـزام يحـول إلى       

ويجــري في الواقــع مقابلــة  . كمكاســب أو خســائر في صــرف العملــة 
هـــذه المكاســـب أو الخســـائر بمكاســـب أو خســـائر مقابلـــة تقيـــد في   

العملـــة في حســـابات برنـــامج الأمـــم للاحتفـــاظ بالحســـابات نتيجـــة 
نتهيـــة  وفي أثنـاء فتـــرة السـنتين الم       . المتحدة الإنمائي خلال تلك الفتـرة     

ــغ مجمــوع هــذه الفــروق   ٢٠٠٣ديســمبر /  كــانون الأول٣١في  ، بل
 . دولارا١ ١٤٧ ٦٧٨يعادل  ما

 
  :النفقات الرأسمالية )ب(  

سـابات المشـاريع    لحتُحمَّل التكلفة الكاملة للمعـدات غـير المسـتهلكة           ‘١’  
والأصـناف  . ، حسب الاقتضاء، في سـنة الشـراء       لحسابات المكتب أو  
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 ٥٠٠دات غير مستهلكة هي المعـدات الـتي تبلـغ قيمتـها      التي تعتبر مع  
دولار أو أكثــر لكــل وحــدة، مــع فتــرة خدمــة مــدتها خمــس ســنوات   

 .على الأقل، والمدرجة في سجلات جرد رسمية
كــانون  ٣١ المخــزون في مقــر المكتــب والمكاتــب الفرعيــة في     بلــغو ‘٢’  

مـــــا قيمتـــــه  بنـــــاء علـــــى تكلفـــــة اقتنائـــــه  ٢٠٠٢ديســـــمبر /الأول
ــى ٣ ٠٤٥ ٢٣٨ دولارا و ٦ ٣٤٠ ٤٣٢ ــوالي دولارا عل ــغ . الت وبل

 دولارا وفي المكاتب الفرعيـة      ٦ ٨٦٠ ٤٣٧المخزون في مقر المكتب     
 كــــــانون ٣١ دولارا لفتــــــرة الســــــنتين المنتهيــــــة في ٣ ١٤٣ ٤٢٣
ــمبر /الأول ــالي لا  . ٢٠٠٣ديســ ــزون الرأسمــ ــذا المخــ ــتهلك  وهــ يســ
 .تنخفض قيمته ولا

 
 ٣الملاحظة  
 م ورسوم اتفاقات الخدمات الإداريةتكاليف الدع 

ورهنـا بمصـدر    . تأتي معظم الإيرادات التي يحققها المكتب من خدمات تنفيـذ المشـاريع            
 .تمويل المشروع، يجري تعويض خدمات المكتب بتكاليف الدعم أو رسوم الإدارة

 
 :تكاليف الدعم ’١‘ 

 ٣١هيـــة في يوضـــح البيـــان الأول أن المكتـــب حصـــل، في فتـــرة الســـنتين المنت   
 دولارا ٢١ ١٩٨ ٠٧٢، علـــى مـــا مجموعـــه ٢٠٠٣ديســـمبر /كـــانون الأول

 ١٦ ٧٨٥ ٦٠٩(لتنفيــذ المشــاريع الــتي مولهــا برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي 
 ). دولارا كوكالة مطبقة٤ ٤١٢ ٤٦٣دولارا كوكالة منفذة، و 

ــون      ــد المعن ــل البن ــم     ”ويمث ــة للأم ــات أخــرى تابع ــن منظم ــة ع  مشــاريع بالنياب
 دولارا تكـاليف الـدعم المتحققـة مـن عمـلاء       ١٩ ٧١٨ ٠٠٤ بمبلـغ    “المتحدة

منظومة الأمـم المتحـدة، ومنـهم مـثلا إدارة عمليـات حفـظ السـلام، ومكتـب                
برنــامج العــراق، ومفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان، وبرنــامج الأمــم   

 المناعــة متلازمـة نقـص  /المتحـدة المشـترك المعـني بفـيروس نقــص المناعـة البشـرية      
ــدز(المكتســب  ــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين،    )الإي ومنظمــة ، ومفوضــية الأم

الأمم المتحـدة للطفولـة، ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة،                 
 .وغيرها
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أن المكتــب حقــق، في فتــرة الســنتين المنتهيــة في  إلى  البيــان الأول أيضــا يشــيرو  
ــانون الأول٣١ ــمبر / كـ ــغ ٢٠٠٣ديسـ ــذ ١٢ ٥١٩ ٣٤٠، مبلـ  دولارا لتنفيـ

ولهـا الصـناديق الاسـتئمانية الـتي يـديرها برنـامج الأمـم المتحـدة                تمالمشاريع التي   
 .الإنمائي

 
يحقق مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع رسوم إدارة  :رسوم الإدارة ‘٢’  

لتنفيذ المشاريع بموجب اتفاقات الخدمات الإدارية، التي يتفق عليها مع 
ويوضح البيان . والتي تتنوع وفقا لمدى تعقيد الخدمات المقدمةعملائه 

 كانون ٣١في فترة السنتين المنتهية في المكتب حصل الأول، أن 
هذه  دولارا من ١٦ ٥١٠ ٣٥٩مبلغ على ، ٢٠٠٣ديسمبر /الأول
   .الرسوم

 ٤الملاحظة  
 إيرادات الخدمات 

صـندوق الـدولي للتنميـة الزراعيـة      يحقق المكتب رسوما من الخدمات التي يقـدمها إلى ال          
والصــندوق العــالمي لمكافحــة الإيــدز والســل والملاريــا، وبرنــامج تقــديم المســاعدة إلى الشــعب     

ويوضح البيان الأول، أن مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع حقـق، فــي فتـرة              . الفلسطيني
 قيمتــــــها  إيــــــرادات بلغــــــت٢٠٠٣ديســــــمبر /  كــــــانون الأول٣١الســــــنتين المنتهيــــــة في 

 .دولارا١٣ ٤٦٦ ١٣٩
 
 ٥الملاحظة  
   والقابلة للاستردادمشاريع الخدمات الاستشارية 

ــدأ المكتــب تنفيــذ مشــاريع الخــدمات الاستشــارية     ــة للاســترداد وب الــتي يحصــل والقابل
ــة في  . خــدماتمقابلــها علــى رســوم   ديســمبر / كــانون الأول٣١وخــلال فتــرة الســنتين المنتهي

تشــارية إلى مصــرف التنميــة الآســيوي والهيئــة الحكوميــة الدوليــة   ، قــدمت خــدمات اس٢٠٠٣
وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي ومنظمــة الأغذيــة والزراعــة وصــندوق الأمــم    المعنيــة بالتنميــة 

ويتضـح مـن البيـان الأول أن المكتـب حصّـل مبلـغ              . المتحدة للسكان، ومكتب برنـامج العـراق      
 .٢٠٠٣ديسمبر / كانون الأول٣١لمنتهية في  دولارا عن فترة السنتين ا٢٤ ٠٢١ ٨٠٦
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 ٦الملاحظة  
  إيرادات متنوعة 

بلــــغ  الم، يمثــــل ٢٠٠٣ديســــمبر / كــــانون الأول٣١في فتــــرة الســــنتين المنتهيــــة في    
 ):بدولارات الولايات المتحدة(يلي   دولارا، الوارد في البيان الأول ما٢ ٣٤٥ ٠٢٨

 
 ١ ٦٢٨ ١٨٩ إيراد الإيجار
 ٥٢٣ ٨٥٩  وخدمات خاصة أخرى الشراءرد خدمات

 ٤٤ ٧٠٤ سويسرا والنمسا لدفع تكاليف إنشاء المكاتب موارد قدمتها حكومتي
 ١٤٨ ٢٧٦ متنوعةإيرادات 
 ٢ ٣٤٥ ٠٢٨ المجموع

   
 ٧الملاحظة  
 النقدية 

 دولارا، الــوارد في البيــان الثــاني، أرصــدة حســابات     ١٥ ٥٦٦ ٢١٥يمثــل مبلــغ الـــ    
نامج الأمم المتحدة الإنمائي، والنقدية المتأتية مـن شـتى ترتيبـات المكتـب     السلف ، المقدمة من بر   

التعاقدية مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى، التي يحتفظ بها المكتب في مواقع المشـاريع ولـدى          
ــائي     ــامج الأمــم المتحــدة الإنم ــة لبرن ــة التابع ــغ    . شــعبة الخزان ــري بمبل وباســتثناء رصــيد نقــدي نث

وتــدفع الأمــوال . المكتــب لا يتعامــل بــأي نقديــة أخــرى بصــورة مباشــرة   دولار فــإن ١ ٠٠٠
الــواردة مــن جميــع المصــادر مــن أجــل المشــاريع الــتي يتــولى المكتــب تنفيــذها إلى برنــامج الأمــم   

ويقـوم المكتـب بالـدفع عـن طريـق شـعبة الخزانـة بمقـر برنـامج الأمـم المتحـدة                      . المتحدة الإنمـائي  
 مقارنـة   وفيمـا يلـي بيـان بتوزيـع المبلـغ السـالف الـذكر             . لقطريـة الإنمائي أو عن طريـق مكاتبـه ا       

 :٢٠٠١ديسمبر / كانون الأول٣١بفترة السنة المنتهية في 
 

 ٢٠٠١ ٢٠٠٣ 
 ١١٤ ٥٢٨ ١٠ ٩٤٢ ٧٣١ )بدولارات الولايات المتحدة(الأموال القابلة للتحويل 
 ٣ ١٦٠ ٤١٥ ٤ ٥٨٧ ٦٨٨ )بغير دولارات الولايات المتحدة(الأموال القابلة للتحويل 

 ٢ ٨٢٤ ٣٥ ٧٩٦ )بالعملات(الأموال غير القابلة للتحويل 
 ٣ ٢٧٧ ٧٦٧ ١٥ ٥٦٦ ٢١٥ )بدولارات الولايات المتحدة(المجموع   
  
 ٨الملاحظة  
 الاستثمارات 

ــاني         ــان الث ــع بأجــل كمــا هــو مــبين في البي بلغــت قيمــة مــا اســتثمره المكتــب في الودائ
 ).٢٠٠٣ديسمبر /ون الأول كان٣١في ( دولارا ٤ ٤١٦ ٨٨٧



 

04-44726 85 
 

A/59/5/Add.10  

 
 ٩الملاحظة  

 حسابات القبض والنفقات المؤجلة
 دولارا الوارد في البيان الثاني، مقارنـة بالسـنة المنتهيـة في             ١٥ ٧٦٣ ٧١١يشمل المبلغ    

 : مما يلي٢٠٠١ديسمبر / كانون الأول٣١
  

 ٢٠٠١ ٢٠٠٣ 

 ٥٠٨ ٥٨٧ ٢٣٠ ٦٤٣ النفقات المشتركة بين الوكالات التي لم يبت فيها
حسابات القبض من وكالات الأمم المتحدة الأخرى بشأن اتفاق الخدمات

 صفر ٩ ١٠١ ٣٠٩  الواجبة السداد
حسابات القبض المتعلقة بالموظفين الموفدين في بعثات أو القروض المقدمة إلى

 صفر ٢ ٣١٧ ٥٩٦  مؤسسات الأمم المتحدة الأخرى
للبرنامج الإنمائي بشأن تكاليفالسلف المقدمة من وحدة السفر التابعة

 ٢ ٧١٦ ٥٢٢ ٢ ١١٩ ٧٤٣  الشحن، وسلف منحة التعليم
حسابات القبض من تنفيذ المشاريع الممولة من مكتب الأمم المتحدة المعني

 ٤ ٩٧٦ ٨٠٨ ١ ٠٩٢ ٦٥٤  بالمخدرات والجريمة
 صفر ١٤١ ٨٣٣  إيجار مستحق القبض

 ٢٤١ ٠٧٦ ٧٥٩ ٩٣٣  نفقات مؤجلة
 ٨ ٤٤٢ ٩٩٣ ١٥ ٧٦٣ ٧١١  المجموع

 



 

86 04-44726 
 

A/59/5/Add.10

 ١٠الملاحظة 
 الإنمائيالأمم المتحدة برنامج المستحق من 

 دولارا، الــوارد في البيــان الثــاني، رصــيد الصــندوق  ٢ ٧٢٧ ٧٦٧يمثــل المبلــغ الصــافي  
والمبلـغ مسـتحق مـن      . المشترك بين برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ومكتـب خـدمات المشـاريع               

الإنمائي أساسا لأن المكتب يعتمد على الخدمات المركزيـة لبرنـامج الأمـم             برنامج الأمم المتحدة    
 .المتحدة الإنمائي لحفظ أمواله وتسديد مدفوعاته، لأنه ليست لديه وحدة مستقلة للخزانة

 
 ١١الملاحظة 

 المستحق من صندوق الأمم المتحدة للسكان
المشــاريع نيابــة عــن بلــغ عــدد المشــاريع الــتي ينفــذها مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات    

ويـتم  . ٢٠٠٣ديسـمبر   / كـانون الأول   ٣١صندوق الأمـم المتحـدة للسـكان سـبعة مشـاريع في             
ويمثـل المبلـغ   . التمويل من صندوق الأمم المتحـدة للسـكان عـن طريـق خزانـة البرنـامج الإنمـائي                

ــوارد في البيــان الثــاني رصــيد الصــندوق المشــترك بــين صــندوق الأمــم    ٣ ٧٣٩ ٤٠٠  دولار ال
 .تحدة للسكان ومكتب خدمات المشاريعالم
 

 ١٢الملاحظة 
 الإيرادات المؤجلةوحسابات الدفع 

 : دولارا الوارد في البيان الثاني ما يلي٣٩ ٠٥٢ ٨٦٢يشمل المبلغ  
 
 ٢٠٠١ ٢٠٠٣ 

 مشاريع مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات–التزامات غير مصفاة 
 ٢ ٤٦٥ ٣٩٤ ١ ٨٦٧ ٢٥٠  والجريمة

 ٢٠ ٥٣٣ ٢٩٧ ٢٥ ٥١١ ٧٥٤   وكالات الأمم المتحدة الأخرى–لتزامات غير مصفاة ا
 ١ ٠٠٨ ٦٤٦ ٧٣ ٩٤٨   مشاريع الصندوق الدولي للتنمية الزراعية–التزامات غير مصفاة 
 ٧ ٣٣٧ ٤٥٢ ٦ ٥٨٦ ٣٦٨  حسابات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع–التزامات غير مصفاة 
 ٣١ ٣٤٤ ٧٨٩ ٣٤ ٠٣٩ ٣٢٠   المصفاةمجموع الالتزامات غير

حسابات دفع مؤجلة بشأن قسط التأمين الطبي، ومنحة الإعادة إلى الوطن
 ٢٩٩ ٠٩٦ ٣٥٣ ٦٦٠  وحسابات أخرى
 صفر ٢٧٢ ٦٧٥  الإيرادات المؤجلة

 ٤ ١٢٠ ٦١٣ ٤ ٣٨٧ ٢٠٧  حسابات دفع متنوعة
 ٣٥ ٧٦٤ ٤٩٨ ٣٩ ٠٥٢ ٨٦٢  مجموع حسابات الدفع
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 ١٣الملاحظة 
 المبالغ المستحقة لمؤسسات الأمم المتحدة الأخرى

ــغ عــدد المشــاريع النشــطة في      مشــروعا ٣٧٠، ٢٠٠١ديســمبر / كــانون الأول٣١بل
ويمثـل  . وتنص اتفاقات المشاريع على دفع سلفة ثم دفعات مرحلية تاليـة          .  وكالة ٣٠لأكثر من   

 دولارا والرصــيد ٥٧٠ ١١٨ دولارا الفوائــد المحققــة وقــدرها  ٣٠ ٠٠٩ ٠٢٦الرصــيد البــالغ 
 كــــانون ٣١ دولارا والمتــــاح للســــنة المنتهيــــة في ٢٩ ٤٣٨ ٩٠٨غــــير المــــرتبط بــــه والبــــالغ 

ولأغراض المقارنـة يمثـل    . ، الفائض عن نفقات المشاريع وتكاليف الدعم      ٢٠٠٣ديسمبر  /الأول
ــة وقـــدرها  ٨ ١١٣ ٥٥٧المبلـــغ  ــد المحققـ ــيد عـــير ٢ ٨٧٠ ٦٩٨ دولارا الفوائـ  دولارا والرصـ
ديســمبر / كــانون الأول٣١ دولارا المتــاح للســنة المنتهيــة في ٥ ٢٤٢ ٨٥٩تبط بــه والبــالغ المــر

 . والفائض عن نفقات المشاريع وتكاليف الدعم٢٠٠١
 

 ١٤الملاحظة 
 الاحتياطي التشغيلي

اقتـراح تغـيير   ... ” علـى  ٢٠٠١التنفيـذي في دورتـه العاديـة الثالثـة لعـام          وافق المجلـس     
 في المائـة مـن المتوسـط المتجـدد     ٤تياطي التشغيلي للمكتـب بنسـبة     أساس حساب مستوى الاح   

وبلــغ المتوســط . “...لمجمــوع النفقــات الإداريــة ونفقــات المشــاريع للســنوات الــثلاث الســابقة 
المتجـــــدد لمجمـــــوع النفقـــــات الإداريـــــة ونفقـــــات المشـــــاريع للســـــنوات الـــــثلاث الســـــابقة  

ولتغطيـــة  .  دولارا٢١ ٥٢١ ١٥٦ه  في المائـــة منـ ــ٤ دولارا، الـــذي تبلـــغ  ٥٣٨ ٠٢٨ ٨٩٠
وبلــغ مجمــوع الاحتيــاطي . ٢٠٠١، لم يُغــذ الاحتيـاطي في عــام  ٢٠٠١النفقـات الإداريــة لعــام  

 مـا قـدره     ٢٠٠١ديسـمبر   / كـانون الأول   ٣١التشغيلي ورصيد الصـندوق في السـنة المنتهيـة في           
 ٢٠٠١بر ديســم/ كــانون الأول٣١ دولارا مقارنــة برصــيد الســنة المنتهيــة في  ٢٣ ١٥٢ ٠٩٢

 . دولارا٥ ٠٢٨ ٩٥٤والبالغ 
 
 ١٥الملاحظة  
  مساهمات الحكومات المضيفة 

 لمكتب الأمم المتحدة لخدمة المشاريع، قـدمت        ينجنيف وفيينا التابع  مكتبي  لدى إنشاء    
لأثـاث والمعـدات    ا، و ينالمكتـب نقـل   المساهمات التالية لتغطية تكـاليف      سويسرا والنمسا   حكومتا  

 . اللازمة لهماتصال والحواسيبالمكتبية، ونظم الا
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  النقدية 

 المجموع النمسا سويسرا 
يناير / كانون الثاني١رصيد الافتتاح في 

 صفر صفر صفر ٢٠٠٢
 ٢٠٤ ٢٩٠ صفر ٢٠٤ ٢٩٠ الأموال المتلقاة: مضافا إليه

 ٤٤ ٧٠٤ )٦٨ ٣٩١( ١١٣ ٠٩٥ النفقات: مطروحا منها
كانون  ٣١ي ــــــي فـــــــد النهائـــالرصي
 ١٥٩ ٥٨٦ ٦٨ ٣٩١ ٩١ ١٩٥ ٢٠٠٣ديسمبر /الأول

  
 العينية

تبلــغ قيمــة الســوق التقديريــة لأمــاكن المكاتــب المقدمــة مــن حكومــة الــدانمرك لمكتــب    
ــة في    ــنة المنتهيـ ــهاغن في السـ ــاريع في كوبنـ ــانون الأول٣١خـــدمات المشـ  ٢٠٠٣ديســـمبر / كـ

كن المكاتــب المقدمــة مــن حكومــة  وتبلــغ القيمــة التقديريــة لأمــا .  دولار٤٥٠ ٠٠٠قــدره  مــا
ــا الثانيــة للمكتــب للفتــرة الممتــدة مــن كــانون الثــاني     ــاير إلى /كــوت ديفــوار إلى شــعبة أفريقي ين

ــران ــه /حزي ــدره  ٢٠٠٣يوني ــا ق ــة إلى    .  دولار٤٠ ٠٠٠ م ــا الثاني ــل مكتــب شــعبة أفريقي وانتق
وق التقديريـة  ولأغـراض المقارنـة، بلغـت قيمـة الس ـ    . ٢٠٠٣داكار، في النصف الثـاني مـن عـام     

لأماكن المكاتب المقدمة من حكومة كوت ديفوار إلى شعبة أفريقيا الثانيـة التابعـة للمكتـب في                 
 . دولار٤٢ ٠٠٠ ما قدره ٢٠٠١ديسمبر / كانون الأول٣١السنة المنتهية في 

 
ــائي ووكــالات      – ١٦الملاحظة  ــامج الإنم ــة للبرن ــة التابع رد التكــاليف إلى المكاتــب القطري

 تحدة الأخرىالأمم الم
 ٢٠٠٣ديسـمبر   / كـانون الأول   ٣١رد مكتب خدمات المشـاريع في السـنة المنتهيـة في             

وبلـغ  .  تتعلق بتكـاليف خـدمات تنفيـذ المشـاريع المقدمـة نيابـة عنـه               ا دولار ١ ٧٧٠ ٠٢١مبلغ  
 دولارات كمـا    ١ ٦٤٠ ٢٠٩نصيب المكاتب القطرية التابعة للبرنامج الإنمائي مـن هـذا المبلـغ             

ورد مكتـــب خـــدمات .  دولارا١٢٩ ٨١٢ وكـــالات الأمـــم المتحـــدة الأخـــرى بلـــغ نصـــيب
 دولارا ٢ ٦٩٠ ٧٨٣ مبلــغ ٢٠٠١ديســمبر / كــانون الأول٣١المشــاريع في الســنة المنتهيــة في 

وبلــغ نصــيب المكاتــب القطريــة التابعــة للبرنــامج . تتعلــق بتكــاليف الخــدمات المقدمــة نيابــة عنــه
دولارا، أمــا نصــيب وكــالات الأمــم المتحــدة الأخــرى  ٢ ٢٧٢ ٩٣٠الإنمــائي مــن هــذا المبلــغ 

 . دولارا٤١٧ ٨٥٣فبلغ 
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 ١٧الملاحظة  
  تكاليف خدمات الدعم المركزية 

تشــمل تكــاليف خــدمات الــدعم المركزيــة مــا تتقاضــاه الأمــم المتحــدة عــن خــدمات      
. همقدمــة إلى المكتــب وكــذلك رد التكــاليف إلى برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي عــن خدمات ــ   

وكانت الخدمات الـتي قـدمها البرنـامج الإنمـائي في مجـالات الماليـة وشـؤون المـوظفين ومراجعـة                     
وبلغ إجمالي تكاليف خـدمات الـدعم المركزيـة عـن السـنة المنتهيـة       . الحسابات ونظام المعلومات  

 دولارا، خــص الأمــم المتحــدة ٥ ٣٤٣ ٥٦٥ مــا قــدره ٢٠٠٣ديســمبر / كــانون الأول٣١في 
 .دولار ٣ ٥٤٧ ٤٢٧مبلــــغ  وخــــص البرنــــامج الإنمــــائي ، دولارا١ ٧٩٦ ١٣٨مبلــــغ منـــه  
 فقــد بلــغ إجمــالي التكــاليف  ٢٠٠١ديســمبر / كــانون الأول٣١بالنســبة للســنة المنتهيــة في   أمــا

 دولارا، وخـص البرنـامج      ١ ٧٠٥ ٢١٥ دولارا، خص الأمم المتحدة منه مبلغ        ٤ ٢٤٩ ٩١٥
 . دولار٢ ٥٤٤ ٧٠٠الإنمائي منه مبلغ 

 
 ١٨حظة الملا 
 المدفوعات على سبيل الهبة وشطب خسائر النقدية والذمم المدينة 

ــدة     ــة واحـ ــجلت حالـ ــغ     سـ ــة بمبلـ ــبيل الهبـ ــى سـ ــدفوعات علـ ــن المـ  دولارا ١ ٢٣٤مـ
ــة في     ولم ــنتين المنتهيــ ــرة الســ ــلال فتــ ــائر خــ ــة شــــطب للخســ ــانون ٣١تســــجل أي حالــ  كــ

 .٢٠٠٣ديسمبر /الأول
 
 ١٩الملاحظة  
 الديون المالية الطارئة 

 فيمـا يتعلـق بخـدمات التـأمين          الأمم المتحـدة لخـدمات المشـاريع       لم يتراكم لدى مكتب    
الصــحي بعــد انتــهاء الخدمــة، أي تكــاليف أو ديــون بالنســبة لســائر أنــواع اســتحقاقات نهايــة     

أمــا المصــروفات المتكبــدة خــلال . الخدمــة، الــتي تصــبح مســتحقة عنــدما يتــرك الموظــف المنظمــة
وجرى الانتـهاء مـؤخرا مـن       . تنتهي فيها خدمة الموظف فتقيد كنفقات جارية      الفترة المالية التي    

إجراء دراسة اكتوارية ووضع تقرير عن ديـون المكتـب بالنسـبة لاسـتحقاقات المـوظفين الطبيـة                  
 كـانون   ٣١ مليـون دولار في      ٣٧,٦ قـدرت بمبلـغ صـافيه        وفي مجال طب الأسنان بعـد التقاعـد       

ــديو . ٢٠٠٣ديســمبر /الأول ــق بأرصــدة الإجــازات     وبلغــت ال ــا يتعل ــة فيم ــة التقديري ن الطارئ
ويقـوم حاليـا المكتـب بدراسـة خيـارات        .  مليـون دولار   ٢,١السنوية المتراكمـة غـير المسـتهلكة        

 .التمويل الممكنة
 
 ٢٠الملاحظة  
  الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة 

ــو      ــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع ه ــب الأم ــة عضــو تشــترك في الصــندوق    مكت  منظم
 المتحـدة  للأمـم المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة الذي أنشأته الجمعية العامـة      
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وصــندوق المعاشــات التقاعديــة هــو . ذلــكغــير لتــوفير اســتحقاقات التقاعــد والوفــاة والعجــز و
ندوق هـو مسـاهمته المقـررة       والالتـزام المـالي للمنظمـة إزاء الص ـ       . خطة اسـتحقاقات محـددة ممولـة      

بالمعدل الذي وضعته الجمعية العامة للأمم المتحدة، فضلا عـن حصـته في أيـة مـدفوعات عجـز                   
ــادة       ــدفع بموجــب الم ــد تصــبح مســتحقة ال ــة ق ــام الأساســي للصــندوق   ٢٦اكتواري ــن النظ .  م

ــا إلا إذا     ــذه لا يســتحق دفعه ــدفوعات العجــز ه ــة  احتجــتوم ــة العام ــم الجمعي  المتحــدة للأم
 دفـع العجـز بنـاء علـى تقـدير            يلـزم  وبعد أن يتقرر أنـه    .  فقط وفي هذه الحالة   ٢٦أحكام المادة   ب

 الجمعيـة   تحـتج وفي وقـت هـذا التقريـر لم         . للكفاية الاكتوارية للصـندوق في تـاريخ الاسـتحقاق        
 . الحكمبهذاالعامة 
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