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خلاصة: 
الهدف والاستنتاجات والتوصيات    

الهدف: 
استعراض سياسات منظومة الأمم المتحدة وممارساا المتصلة بالأنشطة المدرة للدخل بغيـة وضـع إطـار متماسـك 

للسياسة العامة فيما يخص هذه الأنشطة وتحسين كفاءة وفعالية إدارا. 
   

إن الأنشطة التي يستعرضها هذا التقرير تخدم أغراضـاً 
محـددة أقرـا المنظمـات كمـا أـا، في معظـم الحـالات، تحســن 
صورة المنظمات في نظر الجمـهور. يضـاف إلى ذلـك أن هـذه 
الأنشطة تنطوي على توليد الدخـل باعتبـاره هدفـاً أساسـياً أو 
ـــاء  ثانويـاً، تبعـاً لأغراضـها وطبيعتـها. ويـرى المفتـش أن الارتق
بمسـتوى الأداء الإداري لهـذه الأنشـــطة هــو الشــرط الــذي لا 
غـنى عنـه لتحقيـق أغراضـها الأساسـية ولتحسـين قدرـا علـــى 
توليــد الدخــل فضــلاً عــن ربحيتــها. ولم يصبــح ترابــط هـــذه 
الأهداف (الأولية والثانوية) بعـد موضـع اعـتراف متسـاوٍ مـن 
قبل المنظمات في غياب تصور مشترك لمفهوم الأنشـطة المـدرة 
للدخل. ولذلك فإن الفصل التمهيدي من هذا التقريـر يحـاول 

رأب هذه الفجوة. 
ــــا  وتشــتمل دســاتير المنظمــات أو أنظمتــها وقواعده
الماليــة الــتي يســتعرضها الفصــل الأول علــى أحكــام خاصــــة 
بالأنشطة المدرة للدخل وإن كانت هـذه الأنشـطة لا توصـف 
ـذه الصفـة علـى وجـــه التحديــد في جميــع الحــالات. وعلــى 
الرغم من الفوارق في صيغة تلك الأحكام، فقد تبين للمفتـش 
وجود أدوات تمكينية في معظم المنظمات فيما يخــص الأنشـطة 
المشمولة ذا التقريـر. إلا أن طـابع الأنشـطة وتنوعـها، فضـلاً 
عن تنفيذها الفعلي وما تسفر عنه من نتـائج ماليـة، هـي أمـور 
ـــوارق في صكوكــها  تتفـاوت مـن منظمـة إلى أخـرى نظـراً للف
التأسيســية، ولاختــلاف إطــار السياســة العامــة المحــــدد لهـــذه 
الأنشــطة، ولعــــدم الاعـــتراف ـــا اعترافـــاً كافيـــاً في بعـــض 
المنظمات كمصادر محتملة لتوليد الدخل. ولذلك فإن التقريـر 

يقترح مجموعة موحدة من أهداف السياسـة العامـة يـرد بياـا 
في الفصل الأول. 

ويوجــد في الأمــم المتحــدة حاليــاً أوســع مزيــج مـــن 
الأنشطة المدرة للدخل التي يضطلـع ـا علـى نطـاق المنظومـة. 
وقد شكلت القيمة المالية لهذه الأنشطة ما نسبته ١٠ في المائـة 
مــن الإيــرادات الإجماليــة للمنظمــات الناشــئة عــن الأنشــــطة 
المضطلع ا في فترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩. وتواجـه الأمـم 
المتحــدة في الوقــت الحــاضر تحــدي تســــيير الأنشـــطة المعنيـــة 
ككيانــات أعمــال تجاريــة في ظــل قواعدهــا وأنظمتــــها غـــير 
المصممة على نحـو يتـلاءم مـع مقتضيـات العمليـات التجاريـة. 
وبالتالي فإن المفتش يعرض في الفصل الثاني عـدداً مـن التدابـير 
الـتي ـــدف إلى مســاعدة الأمــين العــام في تنفيــذ المقترحــات 
الإداريـــة الجديـــدة الـــتي أيدـــا الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــــا 
٢٣٨/٥٦ المـؤرخ ٢٤ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠١ لفصــل 
الأنشطة المعنية عن الهيكل الإداري الأساسي للأمانة العامة. 

ومـن حيـث الشـــمولية، يلاحــظ أن جميــع المنظمــات 
تحصل على إيرادات، مهما كانت ضئيلـة، مـن خـلال ممارسـة 
نشاط أو آخر. إلا أنـه، باسـتثناء الأمـم المتحـدة، لا توجـد في 
معظم المنظمات سوى مجموعة محدودة جداً من الأنشــطة الـتي 
يتمثـل معظمـها عـادة في إصـدار المنشـورات المخصصـة للبيــع. 
ومن حيث القيمة المالية، تشكل مبيعات بطاقات ااملـة الـتي 
تصدرها منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) والرسـوم 
التي تتقاضاها المنظمة العالمية للملكية الفكرية مقابل ما تقدمـه 
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من خدمات ما نسبته نحو ٧٧ في المائة من مجمـوع الإيـرادات 
الإجماليـة الناشـــئة عــن جميــع الأنشــطة المضطلــع ــا في فــترة 
الســـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ وقـــدره ٦٧٠ مليـــون دولار مـــــن 
دولارات الولايـات المتحـدة. إلا أن رقـم الدخـل هـذا يبخـــس 
تقديـر الإمكانـات الهامـة الـتي تنطـوي عليـــها الأنشــطة المعنيــة 
لتحقيق المزيد من الفوائد الماليـة لصـالح كـل منظمـة كمقيـاس 
لمدى كفاءة إدارا ونجاحها في تنفيذ الولايات التشريعية الـتي 
اسـتحدثت الأنشـطة مـن أجـــل الوفــاء ــا. ويبحــث الفصــل 
الثـالث هـــذه القضايــا ويقــترح تدابــير ــدف إلى التحســين. 
وعلى أساس الاستنتاجات الـواردة أعـلاه وغيرهـا مـن النتـائج 

التي خلص إليها التقرير، تقدم التوصيات التالية. 
 

ألف - توصيات موجهة إلى الأمم المتحدة 
التوصية ١ 

وضع ترتيبـــات إداريــة جديــدة للأنشــطة المــدرة للدخــل في 
الأمم المتحدة 

ينبغي للأمين العـام أن ينظـر، وفقـاً لاقتراحـه  (أ)
الــذي يدعــو إلى فصــل إدارة الأنشــطة المــدرة للدخــــل عـــن 
الأنشـطة الأساسـية للأمـم المتحـدة، في دمـــج الأنشــطة المــدرة 
للدخل في شعبة واحدة للأعمال التجاريـة تتـولى إدارـا هيئـة 
ـــني  مشــتركة بــين الإدارات مماثلــة للمجلــس الاستشــاري المع
بالخدمــات المقدمــة إلى الجمــــهور (ST/SGB/231)، وتكلـــف 

بالاضطلاع بالمسؤوليات التالية: 
ــــع العالميـــة  ��١تطويــر وإدارة عمليــات التســويق والبي
ـــع  لمنتجـات الأنشـطة المـدرة للدخـل الـتي تضطل

ا المنظمة والموجهة نحو الجمهور؛ 
تصميم وتطبيق إطار مناسب لشؤون الموظفـين  �٢�
والشـؤون الإداريـة يســـتجيب للطبيعــة الخاصــة 

للعمليات بمقتضى تفويض خاص للسلطات؛ 
تحسين النتائج المالية للأنشطة على أسـاس جملـة  �٣�
أمـور منـها وضـع خطـط اسـتراتيجية وتشـــغيلية 

للأعمـال التجاريـة تشـمل أهدافـاً تتعلـق بتوليــد 
الإيرادات؛ 

التفاوض على إبرام عقود مع كيانات خارجيـة  �٤�
وإدارة هذه العقود؛ 

ــــين إدارات  تعزيـــز التعـــاون والتنســـيق فيمـــا ب �٥�
الأمانـة العامـة وصناديقـــها وبرامجــها، وكذلــك 
مـع الوكـــالات المتخصصــة المهتمــة بــالأمر، في 
تســـويق منتجـــات الأنشـــطة المـــــدرة للدخــــل 
والموجهة نحو الجمهور، والاضطـلاع بمـا يمكـن 

أن يضاف ويحدد من وظائف أخرى. 
ينبغي للأمين العام أن ينظـر في تقـديم توصيـة  (ب)
إلى الجمعيــة العامــة لإدخــال تعديــلات علــى الأحكــــام ذات 
الصلة للنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة لمواءمتــها مـع 
الترتيبـات الإداريـة الجديـدة المقترحـــة ومــع أهــداف السياســة 
العامـة المبينـة في التوصيـــة رقــم ٦ الــواردة أدنــاه فيمــا يتصــل 
بالأنشطة المدرة للدخـل بمـا في ذلـك، بصفـة خاصـة، ضـرورة 
ـــن أجــل زيــادة تطويــر الأنشــطة  إعـادة اسـتثمار الإيـرادات م

المدرة للدخل (الفقرات ٦٨-٧٢). 
التوصية ٢ 

ضـــرورة وجـــود الأنشــــطة في مواقــــع ظــــاهرة للجمــــهور 
وتيسير وصوله إليها 

ينبغـي للأمـين العـام أن ينظـر في إمكانيـة نقـــل مواقــع 
المكتبات ومراكز بيع الهدايا القائمة في الأمـم المتحـدة في كـل 
من نيويورك وجنيـف بحيـث تكـون هـذه المواقـع ظـاهرة علـى 
نحو بين وبحيث يكون الوصول إليـها متيسـراً لعمـوم الجمـهور 
وللموظفـين والمندوبـين المشـاركين في المؤتمـرات، بغيـة تحســـين 
إمكانيات زيادة الإيرادات الناشئة عـن هـذه العمليـات وذلـك 
بالنظر إلى تزايد التدابير الأمنية التي تحد مــن إمكانيــة وصــول 

الجمهور إلى مباني المنظمة (الفقرات ٧٣-٧٦). 
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التوصية ٣ 
توسيع نطاق الانتشار الجغرافي 

من أجل تحسين ربحية الأنشـطة المـدرة للدخـل فضـلاً 
عـن تحسـين الصـورة العالميـة للأمـم المتحـدة في نظـر الجمـهور، 

ينبغي للأمين العام أن: 
ينظر في إجراء تحليلات تقارن بين التكـاليف  (أ)
والفوائـد فيمـا يتعلـق بتوسـيع نطـاق الانتشـار الجغـرافي لبعــض 
ـــى أســاس تجريــبي، مثــل أنشــطة المكتبــات  الأنشـطة، ولـو عل
ومراكز بيع الهدايا ومبيعات الطوابع التذكارية، ليشمل المزيـد 
من المواقع في البلدان المتقدمة والنامية، ولا سـيما البلـدان الـتي 
ــــل المراكـــز  يكــون لمنظومــة الأمــم المتحــدة وجــود فيــها، مث
الإعلاميـة التابعـة للأمـم المتحـدة والـــتي يمكــن تعزيــز ولاياــا 
وتزويدهـا بـالموظفين لهـذه الغايـة، بـدءاً بتنفيـذ ترتيـب انتقــائي 

وتجريبي؛ 
أن يدرس إمكانية القيام، في مقري العمل في  (ب)
جنيف وفيينا، بتطبيق تكنولوجيا المعلومات والأبعــاد الأخـرى 
المناسـبة لاقتراحـه الخـاص بتحسـين خـبرة الأمـم المتحـدة فيمـــا 
يتصـل باسـتقبال الـزوار في المقـر وذلـك بمشــاركة المؤسســات 
الأخــرى التابعــة للمنظومــــة فضـــلاً عـــن الحكومـــات/المـــدن 

المضيفة؛ 
أن يعمـل، للأغـــراض المبينــة أعــلاه وفي حالــة  (ج)
مقـر العمـل القـائم في جنيـف تحديـداً، وبالتعـاون مـع المنظمــات 
الأخـرى المهتمـة بـالأمر والـتي يوجـــد مقرهــا في جنيــف، علــى 
الاسـتفادة مـــن الفرصــة الــتي يتيحــها المشــروع الــذي تعكـــف 
ـــى دراســته حاليــاً مـــن أجــل إدخــال  السـلطات السويسـرية عل
ـــم "Place des Nations" في  تغيـيرات ماديــة علـى سـاحة الأم

جنيف وتحديثها (الفقرات ٧٧-٧٩). 

التوصية ٤ 
استكشاف خيارات التعاقد مع جهات خارجية 

في سياق قرار الجمعيـة العامـة ٢٣٢/٥٥ المـؤرخ ٢٣ 
كـــانون الأول/ديســـمبر ٢٠٠٠ بشـــأن ممارســـــات التعــــاقد 
ـــل، لــدى التعــاقد مــع  الخـارجي، ينبغـي للأمـين العـام أن يكف
مصادر خارجية للاضطلاع بالأنشطة المدرة للدخـل، المراعـاة 

الواجبة لما يلي: 
الهـدف المحـدد والطـابع الخـاص لكـــل نشــاط  (أ)
مـــن الأنشـــطة المعنيـــة، فضــلاً عـــن الخـــبرة الداخليـــة المتاحـــة 
لصياغـــة العقـــود ذات المنفعــة المتبادلـــة المبرمـــة مـــع كيانـــات 

القطاع الخاص ولمراقبة تنفيذ هذه العقود على نحو فعال؛ 
خيار التعاقد الخارجي على الاضطلاع بكـل  (ب)
عمليــة مــن العمليــات المؤهلــة علــى نطــاق عــالمي أو ضمـــن 

تقسيمات جغرافية؛ 
استصـواب أو عـدم اسـتصواب منـح حقــوق  (ج)

حصرية للمتعاقدين، وذلك بحسب طبيعة النشاط؛ 
إمكانيــة إبــرام عقــود تجريبيــة مــــع مصـــادر  (د)
ــرادات  خارجيـة لمـدة سـنتين اسـتناداً إلى الأهـداف المحـددة للإي
الصافية وغير ذلـك مـن مقـاييس الأداء ذات الصلـة (الفقـرات 

 .(٨٥-٨٨
التوصية ٥ 

إدارة بريد الأمم المتحدة 
ينبغـي للأمـين العـام أن يلتمـس مـــن الجمعيــة  (أ)
العامة السلطة اللازمة لمراجعـة الاتفاقـات القائمـة بـين المنظمـة 
ـــن  والبلـدان المضيفـة فيمـا يتعلـق بـإدارة بريـد الأمـم المتحـدة م
أجل ضمان استمرار صلاحية الصيغة القائمة حالياً بين الأمـم 
المتحـدة وإدارات الـبريد في البلـدان المضيفـة لتقاسـم التكــاليف 
والإيــرادات المتصلــة بعمليــــات إدارة بريـــد الأمـــم المتحـــدة؛ 
وينبغـي لعمليـة المراجعـة المقترحـة هـــذه أن تــأخذ في الاعتبــار 
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الكامل مجمل الفوائـد الماليـة والاقتصاديـة وغيرهـا مـن الفوائـد 
ــــدان المضيفـــة نتيجـــة لوجـــود مقـــار  الــتي تحصــل عليــها البل

مؤسسات منظومة الأمم المتحدة على أراضيها؛ 
كما ينبغي للأمين العـام أن يشـرع في إجـراء  (ب)
مشاورات مع السـلطات المختصـة في الاتحـاد الـبريدي العـالمي 
بغيـة تحسـين علاقـات العمـــل بــين إدارة بريــد الأمــم المتحــدة 

وإدارات البريد الوطنية (الفقرات ٨٩-٩٣). 
 

باء - توصيات موجهة إلى جميع المنظمات 
التوصية ٦ 

أهداف السياسة العامة 
ينبغي للجهاز التشريعي المختـص في كـل منظمـة مـن 
المنظمات أن يواصل، ضمن إطـار متماسـك للسياسـة العامـة، 
تعزيز التوجيهات القائمة فيما يتصل بالأنشطة المدرة للدخل، 

بما في ذلك الأهداف التالية في جملة أهداف أخرى: 
ـــــات التشــــريعية وتحســــين  النـــهوض بالولاي (أ)
الصـورة العالميـة للمنظمـة في نظـر الجمـهور، مـع العمـل أيضـــاً 
على زيادة الإيرادات، حيثما يكون ذلك مناسباً، لتخصيصـها 

على النحو الذي تستنسبه الدول الأعضاء؛ 
ضمان الاستدامة المالية للأنشطة علـى المـدى  (ب)
الطويـل مـن خـلال إعـادة اســـتثمار نســبة مئويــة مناســبة مــن 
إيراداا في الوحدات التنظيميـة وغيرهـا مـن الوحـدات المعنيـة 
بصورة مباشرة (لدعم تلبية احتياجاا لتكنولوجيـا المعلومـات 
ــــر  المحســنة، والاضطــلاع بمزيــد مــن أنشــطة البحــث والتطوي
والإنتــاج وإعــادة الإنتــاج، فضــــلاً عـــن جـــهودها في مجـــالي 
ــــة، ينبغـــي إنشـــاء آليـــات  التســويق والمبيعــات)؛ ولهــذه الغاي
للتمويل الذاتي، مــن قبيـل الصنـاديق المتجـددة الخاصـة، حيثمـا 
لا يكون لمثل هذه الآليات وجود في الوقـت الحـاضر، ويمكـن 
إضفـاء قـدر مـن المرونـة علـى عمـــل إدارات الخدمــات المعنيــة 
لكي يتسنى لها تعبئة مواردها، عيناً أو نقداً، من مصادر عامـة 

وخاصة بغية تلبيـة احتياجاـا لـرأس المـال الاسـتهلالي، ورأس 
المال العامل أو الاحتياطيات التشغيلية، بما يتوافق مــع الأنظمـة 

والقواعد المالية لكل منظمة؛ 
تشــجيع الابتكــــار التنظيمـــي وقيـــاس الأداء  (ج)

بالاستناد إلى النتائج المالية المحققة؛ 
الانتفاع بالفوائد المالية المستمدة مـن حقـوق  (د)

حماية الملكية الفكرية؛ 
تعزيز المزايا النسبية التي تتمتع ا كل منظمة  (هـ)

من المنظمات المعنية؛ 
ـــم  يالالـتزام بالمعايـير الأخلاقيـة المتوافقـة مـع ق (و)
منظومــة الأمــم المتحــدة والإطــار الأخلاقــي القــــائم في كـــل 
منظمـة فيمـا يتصـل بالتعـاون مـــع أوســاط الأعمــال التجاريــة 

الدولية (الفقرات ٥٦-٦١). 
التوصية ٧ 

زيادة الإيرادات الناشئة عن المنشورات 
ينبغـي للرؤسـاء التنفيذيـين للمنظمـات أن يســـعوا، في 
الحالات التي لا يقومون فيها بذلك فعلاً، إلى زيادة الإيرادات 
الناشـئة عـن المنشـورات مـن خـــلال إبــراز برامــج منشــورات 
منظمــام وتعزيزهــا مــن حيــث مــا هــو مخصــــص لهـــا مـــن 
الميزانيـات والموظفـين علـى أن تؤخـذ في الاعتبـار أيضـاً أفضــل 
الممارسات المشار إليها في هذا التقريـر واتخـاذ التدابـير التاليـة، 

في جملة تدابير أخرى: 
تحقيـق تـوازن أكـثر حكمـة، حســـبما تحــدده  (أ)
كـل منظمـة، بـين التوزيـع اـــاني للمنشــورات (بمــا في ذلــك 
إتاحـة إمكانيـة الوصـــول إليــها مجانــاً علــى شــبكة الإنــترنت) 

وتوزيعها بأسعار محددة؛ 
مواصلــة توســيع نطــاق الشــمولية الجغرافيـــة  (ب)

لعمليات التسويق والمبيعات؛ 
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ـــح الــتراخيص علــى نطــاق  تعزيـز حقـوق من (ج)
أوسع فيما يتصل بترجمة واستنساخ الطبعات المحلية المنخفضـة 

التكلفة، ولا سيما في البلدان النامية؛ 
القيام، على أساس أكـثر انتظامـاً وفي مختلـف  (د)
مقــار العمــل، بعقــد اجتماعــات غــير رسميــة مشــــتركة بـــين 
الوكـالات تضـم رؤسـاء برامـج المنشـورات، وذلـك في ســياق 
معرض الكتاب السنوي الذي يقـام في فرانكفـورت، وتركـيز 
جـــداول أعمـــال هـــذه الاجتماعـــات علـــى تقاســـم أفضــــل 
الممارسـات في مجـــال أنشــطة النشــر والتســويق، بمــا في ذلــك 

قضايا التكاليف والإتاوات المتصلة بأنشطة النشر المشترك؛ 
إنشــاء مراكــز مشــتركة لخدمــات الطباعـــة،  (هـ)
حيثما يكون ذلك مناسباً وعلى النحو المبـين في هـذا التقريـر، 
وبخاصة من أجل تحقيق تضـافر المـوارد المحـدودة بغيـة الارتقـاء 
بمسـتوى القـدرات والتكنولوجيـات اللازمـة للاضطـلاع بمــهام 
الطباعة الخاصة أو ذات النوعيــة العاليـة، وهـي المـهام الـتي يتـم 
التعـاقد علـى أدائـها عمومـاً مـع مؤسسـات الطباعـــة التجاريــة 

(الفقرة ١٠٣). 
التوصية ٨ 

المنتجات الإعلامية 
مــن أجــل تعميــم السياســات والممارســات القائمــــة 
ــــين أن  بــالفعل في بعــض المنظمــات، ينبغــي للرؤســاء التنفيذي
يحـددوا، ضمـن المـواد الإعلاميـة الـتي تصـــدر عــن منظمــام، 
تلـك المنتجـات الـتي تتسـم بقيمـة تســـويقية، ولا ســيما المــواد 
السـمعية - البصريـة، والـتي يمكـن تطويرهـا علـى نحـو هـــادف 
ـــد الدخــل،  لتحقيـق الغايـة المزدوجـة المتمثلـة في الـترويج وتولي
دون الإخلال بمتطلبات التوزيع ااني لجميـع المـواد الإعلاميـة 

الأخرى (الفقرات ١٠٤-١٠٦). 

التوصية ٩ 
قواعد البيانات الإلكترونية وما يتصل ا من منتجات 

ينبغـــــي للمنظمـــــات أن تـــــــأخذ بــــــأفضل  (أ)
الممارسات التي تتبعـها الأمـم المتحـدة ومنظمـة الطـيران المـدني 
الدولي في مجال التسويق المباشر بالوسائل الإلكترونيـة لقواعـد 
بياناـا، كمـــا يمكــن للمنظمــات أن تنظــر، حســب مقتضــى 
الحال، في اعتماد الصيغة التي تطبقها منظمة الأغذية والزراعـة 
والمتمثلـة في إتاحـة إمكانيـة حصـول الجمـهور علـى منشــوراا 
علـى أسـاس مجـاني ولكـن محـدود ووصولـه إلى قواعـــد بياناــا 

الإلكترونية على أساس غير محدود ولكن مقابل رسوم؛ 
ينبغي للمنظمات أن تعتمـد، بـالقدر الممكـن  (ب)
عملياً، النموذج الإلكتروني لتحليـل الجـدوى والإبـلاغ الـذي 
وضعتـه منظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة الصناعيـة (اليونيــدو) في 
مجــال تطويــر وتســويق البرمجيــات الــتي تســاعد في النــــهوض 
بولاياا، مع ما يصـاحب ذلـك مـن توليـد للدخـل (الفقـرات 

 .(١٠٧-١١٢
التوصية ١٠ 

المشتريات للغير 
ينبغي للرؤساء التنفيذيين للمنظمات، حيثمـا  (أ)
يكـون ذلـــك ضروريــاً، أن يعتمــدوا ويواصلــوا تنفيــذ تدابــير 
دف إلى تعزيز وصون المزايا النسبية التي تتمتع ــا منظمـام 
في مجال المشتريات الدولية من السلع والخدمات وفقاً للأسس 

المبينة في هذا التقرير؛ 
من أجل توفير الدعـم المـالي، حـتى ولـو كـان  (ب)
جزئيــاً، لتحقيــق الهــدف المحــدد في التوصيــــة ١٠(أ) الـــواردة 
أعلاه، ينبغي للمنظمات أن تـدرس مـدى اسـتصواب تقـاضي 
رســوم عطــاءات أو تســجيل مناســبة مــن كيانــات القطــــاع 
الخاص التي تتقدم بعطاءات للحصـول علـى عقــود مشـتريات 

المنظمـات وتعاقداا الخارجيـة (الفقرات ١١٣-١١٥). 
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التوصية ١١ 
أنشطة البحث والتطوير في مجال العلم والتكنولوجيا 

ينبغـي لـس الرؤسـاء التنفيذيـــين المعــني بالتنســيق أن 
ينشـئ فرقـــة عمــل مخصصــة، تضــم المنظمــة العالميــة للملكيــة 
الفكريـة، مـن أجـل صياغـــة سياســة مشــتركة في مجــال العلــم 
والتكنولوجيـا تعـــنى بــبراءات الاخــتراع وتصــاغ علــى غــرار 
الصيغة الواردة في قرار جمعية الصحـة العالميـة ج ص ع ٣٥-
١٤ المــؤرخ ١٢ أيــار/ مــايو ١٩٨٢ بشــأن السياســة العامـــة 
المتعلقة بالبراءات، وذلك دف تشجيع المنظمات على تعزيـز 
ــــم  أنشــطة البحــث والتطويــر الــتي تضطلــع ــا في مجــال العل
والتكنولوجيا دعماً لأهـداف التنميـة الاجتماعيـة والاقتصاديـة 
العالمية، وعلى استخدام حقـوق الـبراءات المكتسـبة اسـتخداماً 
أوسع نطاقاً وأكثر منهجية مما هو عليـه حـتى الآن بغيـة توليـد 
الدخــل وغــير ذلــك مــن الفوائــد لأغــراض متابعــة النـــهوض 
بأنشطة البحث والتطوير التي قـد تتطلـب وجـود برامـج بحـث 
وتطوير مركزية تقوم على التمويل الذاتي في بعـض المنظمـات 

(الفقرات ١١٧-١٢١). 
التوصية ١٢ 

التدريب الفني والمحاضرات العامة 
ــــات أن  ـــــين للمنظم ـــاء التنفيذي ـــي للرؤس ينبغ (أ)
ينظـروا في توسـيع أو إنشـاء برامـج للتدريـب الفـني والمحــاضرات 
العامة لصالح فعاليات مـن غـير الـدول مقـابل دفـع رسـوم، بغيـة 
تعزيز الحوار في مجال السياسة العامة والحـوار التقـني وغـير ذلـك 

من أشكال التفاعل مع اتمع المدني؛ 
كمـــا ينبغـــي دراســـة إمكانـــات وتكــــاليف  (ب)
وفوائد تنظيم دورات دراسـية قـد ترغـب بعـض المنظمـات في 
توفيرهــا علــى شــبكة الإنــترنت أو بوســائل أخــرى، مقــــابل 
رسوم، حول مواضيع تتصــل باختصاصاـا الأساسـية، وذلـك 
بمشــاركة أو بــــدون مشـــاركة المؤسســـات التعليميـــة المانحـــة 

للقروض (الفقرات ١٢١-١٢٣). 

التوصية ١٣ 
تعزيز وظيفة التسويق 

ينبغـي للرؤسـاء التنفيذيـين أن يكفلـوا تعزيـــز وظيفــتي 
التســويق والمبيعــات المتصلــة بالأنشــطة المــدرة للدخــــل الـــتي 

تضطلع ا منظمام، وذلك على النحو التالي: 
إجراء دراسات بحثية دورية بشأن الأسـواق،  (أ)
وبخاصة فيما يتصل بالمنشورات، حسـبما يكـون مناسـباً لكـل 

نشاط من الأنشطة؛ 
باســتثناء حســومات الأســعار الــتي تمنــــح في  (ب)
البلـدان الناميـة، ينبغـي تحديـد أسـعار منتجـات الأنشـطة علـــى 
أســاس الاسترشــاد بأســلوب تســعير مرجعــي يشــتمل علــــى 
هــامش ربــح إضافــة إلى ســعر التكلفــة، وينبغــي أن تشــــتمل 
التكلفـة علـى عنصـري التكـاليف المباشـرة والمصـاريف العامـــة 
لوحـدة النشـاط المعنيـة، رهنـاً بمراعـاة مـا هـــو وارد في الفقــرة 

(ج) أدناه؛ 
ينبغــي تحديــد رســــوم الاشـــتراك في قواعـــد  (ج)
البيانات الإلكترونية على أساس الاسترشاد بأسـلوب للتسـعير 
يأخذ في الاعتبار ما تتسم بـه هـذه القواعـد عمومـاً مـن طـابع 
الاسـتخدام الحصـري، وإمكانـات الطلـــب عليــها فضــلاً عــن 
مســتويات دخــل مختلــف الزبــائن المعنيــين؛ وينبغــي لسياســـة 
خصــم الرســوم لصــالح مجموعــات المســتخدمين الــتي تعـــامل 
معاملة تفضيلية أن تكون سياسـة موحـدة؛ وينبغـي التميـيز في 

معدلات الرسوم بين المؤسسات والأفراد من الزبائن؛ 
زيادة تعزيز استراتيجيات وآليات التعاون في  (د)
خدمات التوزيع والمبيعات، ولا سيما فيمـا يخـص المنشـورات 
والمبيعات من الهدايا، بما في ذلـك قيـام المنظمـات علـى أسـاس 
طوعي ببيع منتجات بعضها البعض، وتوسيع نطـاق شـبكات 
التوزيــع والمبيعــات في البلــدان الناميــة. ولهــذه الغايــة، يمكـــن 
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اسـتخدام المكـاتب الميدانيـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة اســـتخداماً 
كاملاً (الفقرات ١٢٤-١٢٧). 

مقدمة 
إن موضوع هذا التقريـر هـو موضـوع اقـترح مكتـب  -١
الأمـم المتحـــدة لخدمــات الرقابــة الداخليــة أن تتناولــه وحــدة 
التفتيش المشتركة، حيث تبين مـن عمليـات المراجعـة الإداريـة 
الـتي أجراهـا المكتـب علـى مـدى عـــدة ســنوات والــتي شملــت 
بعض الأنشطة التجارية للأمـم المتحـدة أن هنـاك مجـالاً واسـعاً 
للتحســين. كمــا أن عــدة وكــالات متخصصــــة قـــد أبـــدت 
اهتماماً ذا الموضوع الـذي يبـدو أنـه لم يعـالج مـن قبـل علـى 
نطـــاق المنظومـــــة. ولذلــــك فــــإن هــــذا الاســــتعراض الأول 
للموضوع ينبغي أن يوفِّر معلومات مقارنة بشأن الجـهود الـتي 

تبذلها المنظمات في هذا اال. 
كما أن هذا التقرير يتناول الاهتمامـات الـتي أعربـت  -٢
ـــة للأمــم المتحــدة في عــام ١٩٩٧ عندمــا  عنـها الجمعيـة العام
ـــة  دعــت الأمــين العــام إلى �أن يقــترح تدابــير لتحســين ربحي
الأنشطة التجارية للأمم المتحدة، ولا سيما بيع المنشـورات في 
جنيف، وأن يضع، حيثما كـان ذلـك مناسـباً، تدابـير جديـدة 

لتوليد الدخل�"(١). 
ـــاصر هــذا  ويشـدد هـذا القـرار علـى عنصريـن مـن عن -٣
التقرير، وهما تحسين ربحية الأنشـطة التجاريـة للأمـم المتحـدة، 
ووضع تدابير جديدة لتوليد الدخل. وتبعاً لذلك، فإن الفصـل 
الثاني من هذا التقريـر مكـرس حصـراً لإجـراء تحليـل للأنشـطة 
المدرة للدخل التي تضطلع ا الأمم المتحدة، وذلك كمســاهمة 
من وحدة التفتيش المشتركة في تحقيق الهدف المنشود من قبـل 

الجمعية العامة. 
وبصـورة أعـم، يتنـاول التقريـر الأنشـطة المضطلـع ــا  -٤
مـن قبـل المنظمـات، وهـي أنشـطة تشـــكل في معظمــها جــزءاً 

 __________
قرار الجمعية العامـة A/RES/52/220 المـؤرخ ٢٢ كـانون الأول/  (١)

ديسمبر ١٩٩٧. 

لا يتجـزأ مـن برامـج العمـل العاديـة للمنظمـات ولكنـها تتيـــح 
أيضــاً فرصــاً لتوليــد الدخــل. وتتفــاوت الأنشــــطة موضـــوع 
البحث تفاوتاً واسعاً من حيث طابعها ونطاقها، فهي تـتراوح 
ـــها بالكــامل، مثــل  بـين أصنـاف منتجـات يمكـن الاسـتغناء عن
المبيعـات مـن المـواد التذكاريـة الـتي لا تولِّـد سـوى القليـل مــن 
الإيرادات، وأنشطة توفير الخدمات مقابل رسوم المضطلـع ـا 
في المنظمـة العالميـة للملكيـة الفكريـة والـتي تمـول مـا يزيـد عـــن 

٨٥ في المائة من ميزانيتها. 
وهناك بعض العمليات التي تعتبر مجرد خدمـات تبعيـة  -٥
ضروريــة لتــأمين ســــير العمـــل اليومـــي للمنظمـــات، وهـــذه 
العمليـات تشـمل خدمـــات التمويــن، والإيجــارات، ومواقــف 
السـيارات، وخدمـــات بيــع الصحــف. وفي حــالات أخــرى، 
كمــا في حالــة الأمــم المتحــــدة، تم اســـتحداث بعـــض هـــذه 
العمليات من أجل الترويج لأهداف ومقاصد الميثـاق وتحسـين 
صـورة المنظمـة في نظـــر الجمــهور. ومــن الأمثلــة علــى ذلــك 

أنشطة إدارة بريد الأمم المتحدة وخدمات الزوار. 
ولذلك، ورغم أن الأنشطة المضطلـع ـا سـتعرف في  -٦
هـذا التقريـر باعتبارهـا أنشـطة مـدرة للدخـل، فـإن مـــن المــهم 
مراعاة الفوارق القائمة فيما بينها فضلاً عن حقيقــة أن هدفـها 
الأساسـي هـو، في معظـم الحـالات، النـهوض بالرسـالة المحــددة 
للمنظمات المعنية، بينما يعتبر توليد الدخل، مع استثناء بعـض 
ـــة الفكريــة، هدفــاً  الحـالات مثـل حالـة المنظمـة العالميـة للملكي
ثانوياً وإن كانت لــه أهميتـه في دعـم الوظـائف الأساسـية الـتي 

تؤديها المنظمات. 
وبالإضافــة إلى ذلــك، ورغــم الإشــارة إلى الأنشــــطة  -٧
المضطلـع ـا بوصفـها �أنشـطة تجاريـة� للأمـم المتحـدة، فـــإن 
هذه الصفة قـد تكـون مضلِّلـة، ذلـك لأـا لا تتـلاءم بالكـامل 
مع تعريف القطـاع الخـاص للنشـاط التجـاري الصـرف الـذي 
يتـألف مـن بيـع وشـراء منتجـات وخدمـات مـن أجـــل تحقيــق 
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أقصـى زيـادة في الأربـاح الماليـة للمسـاهمين في النشـاط، بينمـــا 
تخضـع جميـع الأهـداف الأخـرى لدافـع الربـح. وعلـى النقيــض 
مــن ذلــك، تســعى مؤسســات منظومــــة الأمـــم المتحـــدة إلى 

النهوض بولايات غير تجارية وغير مستهدفة للربح. 
وقــد كــان العنــوان الأصلــي للتقريــر، كمــــا ورد في  -٨
برنــامج عمــل وحــدة التفتيــش المشــتركة لعــام ٢٠٠١، هــو 
�الأنشـطة المـدرة للدخـل في منظومـــة الأمــم المتحــدة: توليــد 
الدخـل واسـترداد التكـاليف�. إلا أنـه أثنـاء تحليـل المعلومـــات 
اللازمـة لإعـداد التقريـــر، اتضــح أن توليــد الدخــل واســترداد 
ـــان مــن حيــث المفــهوم والممارســة في معظــم  التكـاليف يختلف
ـــس مــن الممكــن تناولهمــا معــاً في  المنظمـات، وبالتـالي فإنـه لي

وثيقة واحدة. 
ومع ذلك، فقد يكون من المفيد توضيـح الفـارق بـين  -٩
توليد الدخل واسـترداد التكـاليف كمـا همـا مفـهومان عمومـاً 
ضمن منظومة الأمم المتحدة. ففي حين أن المبدأ الأساسـي في 
كلتا الحالتين هو، أولاً وقبل كل شيء، اسـترداد تكلفـة منتـج 
أو خدمـة مـا، فـإن الوضـع المثـالي يقتضـي ألا يقتصـر النشـــاط 
المـدر للدخـل علـى اسـتعادة التكـاليف فحسـب، بـل أن يولّـــد 
أيضـاً إيـرادات صافيـة مـن أجـل زيـادة تطويـر النشـاط المعـــني، 
ـــر  علــى أن يعــاد تخصيــص أي فــائض في الدخــل وفقــاً لتقدي
الدول الأعضاء، على النحو الذي يـرد بحثـه في موضـع لاحـق 

من هذا التقرير. 
وفي معظم الحالات، كما في حالة بيــع المنشـورات أو  -١٠
بطاقات ااملة الـتي تصدرهـا منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة 
(اليونيسـيف)، لا يكـون هنـاك حــد أقصــى إلزامــي مفــروض 
علــى مبلــغ الإيــرادات الصافيــة أو �الأربــــاح� الـــتي يمكـــن 
توليدها. وتنشأ النتائج المالية المحققة في هذه الحالة عن العلاقـة 
بين تكلفة المنتـج وجودتـه، وقـوة تسـويقه، واتجاهـات الطلـب 
ـــة الرســوم الــتي يتــم  عليـه. وفي حـالات أخـرى، كمـا في حال

تقاضيــها مقــابل الخدمــات (رســوم الاشــتراكات في قواعــــد 
البيانـات، ورسـوم المشـتريات، و عقـود الـترخيص أو الرســوم 
الـــتي تتقاضاهـــا المنظمـــة العالميـــة للملكيـــة الفكريـــة مقــــابل 
ـــوم، وهــي  خدمـات)، يمكـن للأجـهزة التشـريعية المعنيـة أن تق
عــادة مــا تقــوم بذلــك، بتعيــين حــد أقصــــى لأســـعار هـــذه 
الخدمـات، ولكـن ليـس علـى مسـتوى الإيـرادات المحتملـة الــتي 

يمكن تحصيلها. 
أمـا اسـترداد التكـاليف فينطبـق عمومـاً علـى اســترداد  -١١
ــتي  تكـاليف الدعـم الإداري المتكبـدة فيمـا يتصـل بالخدمـات ال
تـؤدى في الغـالب في سـياق الخدمـــات المشــتركة الــتي تشــمل 
ـــبرامج الخارجــة عــن  عـدة منظمـات، والخدمـات الـتي توفَّـر لل
الميزانيـة، ولا سـيما الصنـاديق الاســـتئمانية ومشــاريع التعــاون 
التقني. والهدف المنشود هنا لا يتمثل في توليد إيرادات صافيـة 
إضافـة إلى تكـاليف الاســـترداد المحــددة وفقــاً للسياســة المتفــق 
عليها فيما بـين المنظمـات (مثـل الخدمـات المشـتركة) أو تلـك 
المحـددة مـن قبـل مجـالس الإدارة (مثـل معـدل الاسـترداد بنســبة 

١٣ في المائة كما حددته الجمعية العامة للأمم المتحدة). 
إلا أن النتـــائج الماليـــة لمعظـــم العمليـــــات، وبخاصــــة  -١٢
عمليـات الأمـم المتحـدة، تـدل علـى أن هـــذه العمليــات قلمــا 
تسترد تكاليفها الكاملة، خصوصاً إذا ما أُدخلت في ميزانياـا 
ـــبي  العموميـة تكاليفـها غـير المباشـرة، مثـل تكـاليف الحـيز المكت
والأثاث والمرافق، وهو ما لا يحدث عموماً. ويمكن عزو هـذا 
الأداء الضعيف إلى كون الأنشطة المعنية لم تحظ عمومـاً بقـدر 
كــافٍ مــن الاهتمــام في المــاضي، ربمــا لكــون قيمتــها الماليـــة 

بالنسبة لمعظم المنظمات محدودة نسبياً. 
وبالتالي فإن التقرير يجـــد أن ثمــة مجــالاً لتحســين هــذه  -١٣
الصــورة الماليــة العامـــة. وهـــو يتنـــاول بقـــدر مـــن الإســـهاب 
موضــوع بيـع المنشــورات الــذي يشـــكل حاليـــاً أهـــم نشـــاط 
مشترك من بين الأنشطة المــدرة للدخــل، ولكــن النتــائج الــتي 
يحققــها تتفــاوت تفاوتــاً واســعاً فيمــا بــين المنظمـــات، حيـــث 
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يعتبر أداء المنظمة البحريــة الدوليــة أعلــى مســتوى بكثــير مــن 
متوسط أداء المنظومة ككل. وعلى الرغــم مــن أن المنظمــات 
قد أبرزت، في تعليقاا على مشروع هذا التقريــر، الفــوارق 
بــين ولاياــا وتلــك الأجــزاء مــن الأســواق الــتي توجـــه إليـــها 
منشــوراا، فــإن التقريــر يجــد أن تلــك الفـــوارق قـــد لا تـــبرر 
التفاوتات الحالية الواسعة فيما بين الإنجازات المحققة من قبل 
المنظمات في مجال النشر على النحو الــذي تعــبر عنــه النتــائج 

المالية. 
ويسـتعرض التقريـر أنواعـاً أخـرى مـن الأنشـطة نظــراً  -١٤
لأن المفتـش يعتـبر أـا تنطـوي علـى إمكانـات واعـدة بالنســبة 
لتعزيـز النظـام القيمـــي للمنظمــات علــى نحــو فعــال وتحســين 
صورـا في نظـر الجمـهور، بينمـا تحقـق لهـا أيضـــاً إيــرادات في 
ـــى  شـكل رسـوم مقـابل خدمـات. وتشـتمل هـذه الأنشـطة عل
إنتاج المواد السمعية - البصرية وما يتصـل ـا مـن المنتجـات؛ 
ـــات الإلكترونيــة؛ والمشــتريات للغــير، وأنشــطة  وقواعـد البيان
البحــث والتطويــر في مجــال العلــم والتكنولوجيــا؛ والتدريـــب 
الفـني والمحـاضرات العامـة الموجهـة إلى اتمـع المـــدني الأوســع 

وبخاصة إلى القطاع الخاص. 
ومن التقارير السابقة لوحــدة التفتيـش المشـتركة ذات  -١٥
الصلـة ـذا الموضـوع مـا يشـــمل بصفــة خاصــة �منشــورات 
ـــاليف في تنفيــذ  الأمـم المتحـدة: زيـادة الفعاليـة مـن حيـث لتك
 ،(JIU/REP/97/2-A/51/946) الولايـــــــــــات التشـــــــــــــريعية�
و�مشــاركة وتعــاون القطــاع الخــاص مــــع منظومـــة الأمـــم 
ــــــر  المتحــــدة� (JIU/REP/99/6-A/54/700). ويتضمــــن التقري
الأول توصيات من شأن تنفيذها بفعالية أن يساعد في خفض 
تكـاليف النشـر وزيـــادة الإيــرادات الناشــئة عــن المنشــورات، 
ـــاون القائمــة بــين  بينمـا يسـتعرض التقريـر الثـاني علاقـات التع
منظومة الأمم المتحدة ومجتمع الأعمال الدولي، وهي علاقـات 
يمكن للمنظمات زيادة الاستفادة منها لضمـان إدارة أنشـطتها 

المدرة للدخل إدارة أنجع. 

ويعـــرب المفتـــش عـــن تقديـــــره لجميــــع المنظمــــات  -١٦
والموظفين الذين تعاونوا معه بطرق ودرجات مختلفة في إعداد 

هذا التقرير. 
 

أولاً - إطار السياسة العامة 
ألف - الأمم المتحدة 

يتضمـن النظـام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـــدة  -١٧
إشــارات صريحــة إلى الأنشــطة المــــدرة للدخـــل الـــتي تحـــدد 
باعتبارها أنشطة إدارة بريد الأمم المتحـدة، وإدارة خدمـات 
ــع  الـزوار، ومبيعـات المنشـورات، ومركـز الأمـم المتحـدة لبي
الهدايـا التذكاريـة، وخدمـات التمويـن ومـــا يتصــل ــا مــن 

خدمات(٢). 
ـــالي والقواعــد الماليــة علــى أن هــذه  وينـص النظـام الم -١٨
الأنشـطة، الـتي لا يتـم تمويلـها بصـورة مباشـرة مـن مخصصــات 
الميزانيـة البرنامجيـة بـــل يتحقــق الدخــل الصــافي الناشــئ عنــها 
كإيرادات متنوعة للمنظمة، تخضع لنفس الضوابط الماليـة الـتي 
تطبق علــى الأنشـطة الممولـة مـن مخصصـات الميزانيـة البرنامجيـة 

وتدار وفقاً للأنظمة والقواعد المالية. 
ــــذه الأنشــــطة أيضــــاً  وبــالرغم مـــن الإشـــارة إلى ه -١٩
باعتبارها أنشطة تجارية، فإن المنظمة تنتهج منــذ أمــد بعيــد 
سياسة تقتضي ألا ينظـــر إلى عــامل ربحيــة هــذه الأنشــطة أو 
إيراداا باعتباره عاملاً هامــاً. وبالتــالي فقــد جــاء في تقريــر 
للأمــين العــام صــدر حــول هـــذا الموضـــوع في عـــام ١٩٥٥ 

ما يلي: 
حيثمـا تكـون خدمـة مـن الخدمـــات أساســية  (أ)
فعـلاً بالنسـبة لسـير العمـل (مثـل خدمـات التمويـن أو مواقــف 
السـيارات)، ينبغـي للمنظمـة أن تسـعى إلى اسـترداد تكاليفـــها 

 __________
ــــــــــــدة  النظــــــــــــــام المالــــــــــــــــــي للأمـــــــــــــــــــــم المتحــــــــــ (٢)
(ST/SGB/Financial Rules/Rev.2/Amend.2)، ١٢ شـــباط/ فــبراير 

 .١٩٨٠
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دون أن ـدف بـالضرورة إلى تحقيـق الربـح، ولكنـه ينبغـي لهــا 
أن تدرك أنه قد يكون من الضروري دعم النشاط مـن خـلال 

توفير بعض التسهيلات اانية؛ 
حيثمـا يتوجـب الاضطـلاع بنشـاط مـا، مثــل  (ب)
بيـع المنشـورات، لأسـباب تتعلـق بالسياسـة العامـة، فـإن مــدى 
السعي إلى استرداد التكاليف، أو حتى تحقيق الربح، ينبغـي أن 

يحدد على ضوء مقتضيات السياسة ذات الصلة؛ 
حيثمـا لا يكـون نشـاط مـا ضروريـاً بصـــورة  (ج)
مطلقة، رغم كونه نشاطاً طبيعياً بـالنظر إلى أهـداف المنظمـة، 
مثل نشاط خدمـة الـزوار، أو إدارة الخدمـات البريديـة، ينبغـي 
أن يكــون الهــدف المنشــود هــو اســتعادة التكــاليف الكاملــــة 

بالإضافة إلى تحقيق ربح، إن أمكن(٣). 
ثم أعـاد الأمـين العـام تـأكيد اسـتمرار صلاحيـــة هــذه  -٢٠
السياسة وذلك في تقرير متابعة(٤) صدر في عام ١٩٧٢ حـول 
الموضوع نفسه استجابة لمـا أعربـت عنـه الـدول الأعضـاء مـن 
شواغل إزاء المستوى المحدود للربحية المالية لهذه الأنشطة. وقد 
تبلــورت هــذه الشــواغل في قــرار الجمعيــة العامـــة ٢٢٠/٥٢ 
المـؤرخ ٢٢ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٧ الـذي دعـــت فيــه 
الأمين العام إلى تحسين ربحية الأنشطة التجارية للأمـم المتحـدة 

وإلى وضع تدابير جديدة مدرة للدخل. 
وقـد جـاء قـــرار الجمعيــة العامــة هــذا في حينــه حقــاً  -٢١
بالنظر إلى مشاعر عدم الارتيـاح الواسـعة النطـاق الـتي أعـرب 
عنها للمفتش أثناء إعـداد هـذا التقريـر بعـض مـدراء الأنشـطة 
المــدرة للدخــل في الأمــم المتحــدة الذيـــن يشـــعرون بـــالضيق 

 __________
تقريـــر الأمـــين العـــــام المعنــــون "الأنشــــطة المــــدرة للدخــــل"  (٣)
(A/C.5/623)، ٨ أيلــــــــول/ســــــــبتمبر ١٩٥٥، الصفحـــــــــة ٣ 

(بالإنكليزية). 
المرجع نفسه (A/C.5/1479)، ٢٩ تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٧٢،  (٤)

الصفحة ٢ (بالإنكليزية). 

والإحبــاط إزاء هيكــل السياســة القائمــــة الـــتي، وإن كـــانت 
مناسبة لعمل منظمــات الإدارة العامة الدولية، قد تكـون أقــل 
ملاءمــة لإدارة المشـاريع التجاريـة بكفـاءة في ظـل بيئـــة عالميــة 

دينامية وتنافسية. 
واسـتجاب الأمـين العـام لذلـك القـــرار بوضــع تقريــر  -٢٢
بعنوان �التدابير المقترحة لتحسين الربح الذي تـدره الأنشـطة 
ـــتناداً إلى اســتعراض مســتقل  التجاريـة للأمـم المتحـدة�(٥)، اس
أجرتـه شـركة استشـارية خاصـة للأنشـطة التجاريـة للمنظمــة. 
ويبــدو أن الأمــين العــام قــد خــرج في تقريــره عــن السياســة 
السابقة مقترحاً تدابـير جديـدة في مجـال السياسـة العامـة تعتـبر 

مواتية للأنشطة التجارية بدرجة أكبر: 
ينبغـي إدارة الأنشـطة التجاريــة بمعــزل عــن الأنشــطة 
الرئيسية الأخرى للأمانة العامة. وينبغي بصفة خاصة 
يئــة الظــروف الــتي تتيــح لإدارات جميــع الأنشــــطة 
التجارية استعراض إيراداا ونفقاـا بصـورة منفصلـة 
عـن البنـود الأخـرى المقترنـة بميزانيـــة الأمــم المتحــدة، 
وذلـك بطريقـة متكـررة وحسـنة التوقيـــت ومنتظمــة؛ 
والتمـــاس آراء الزبـــائن بانتظـــام؛ وتنظيـــم حمـــــلات 
تســــويقية محــــدودة بالاســـــتناد إلى الآراء الـــــواردة؛ 
وتحسين استخدام نظم المعلومـات وشـبكة الإنـترنت، 
ــــرادات أو  ســواء فيمــا يتصــل بــإدارة النفقــات والإي
بتسويق المنتجات وإمكانات التجارة الإلكترونية(٦). 
وقــد اســتكمل ذلــك التقريــر بتقريــر آخــــر بعنـــوان  -٢٣
�مقترح يرمي إلى إثراء تجربة زوار الأمم المتحـدة�(٧)، حيـث 
يقـترح تحديـث وإثـراء تجربـة زوار مقـر الأمـم المتحـدة وزيــادة 

 __________
تقريـــر الأمـــين العـــام (A/55/546)، ٨ تشـــرين الثـــاني/نوفمــــبر  (٥)

 .٢٠٠٠
المرجع السابق، الفقرة ٤.  (٦)

تقرير الأمين العام (A/55/835)، ١٢ آذار/ مارس ٢٠٠١.  (٧)
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الدخـل الصـافي الناشـئ عـن هـذا النشـاط الـذي يقـدر التقريــر 
خسائره المتراكمة بين عام ١٩٩٨ وعــام ٢٠٠١ بمــا مقــداره 
٥٠٠ ٧٩٢ ٢ دولار من دولارات الولايات المتحدة. ومــن 
المتوقع لمشروع التحديث المقــترح الــذي ســيمول في معظمــه 
مــن تبرعــات خاصـــة أن يؤثـــر تأثـــيراً إيجابيـــاً علـــى الأنشـــطة 
التجارية ذات الصلة، مثل المكتبة ومركــز بيــع الهدايــا وإدارة 
البريد، حسبما يرد بحثه بمزيد من التفصيل في الفصل الثاني. 
وفيما يتعلق بالمنشورات، ترد سياسات الأمم المتحدة  -٢٤
المتعلقة بحقوق التأليف والمبيعات والنشر في مختلف توجيـهات 
ــك  السياسـة العامـة الصـادرة حـول هـذا الموضـوع(٨). ومـن ذل

مثلاً أن سياسة المبيعات والتسعير محددة على النحو التالي: 
مـن المسـلم بـه منـذ أمـد بعيـد أن ثمـــة هدفــاً مزدوجــاً 
ـــم المتحــدة:  ينطـوي عليـه نشـاط بيـع منشـورات الأم
نشر معلومات الأمم المتحدة وتحقيق أقصـى زيـادة في 
الإيرادات من خـلال بيـع المنشـورات. ويمكـن تحقيـق 
كـلا هذيـن الهدفـين مـن خـلال إدارة بيـع المنشــورات 
علـى نحـــو يراعــي عــاملي التكلفــة والأســواق. وقــد 
أقـرت الجمعيـة العامـــة صراحــة المبــدأ الــذي يقتضــى 
القيام، كلما كـان ذلـك مسـتصوباً وممكنـاً، بتشـجيع 
بيـع المـواد الإعلاميـة لا لأن الإيـرادات المحققـــة توجــه 
إلى صنـدوق رأس المـال العـامل فحســـب وإنمــا أيضــاً 
لأن المنشـورات الـتي تبـاع بـدلاً مـــن أن تــوزع مجانــاً 

 __________
انظــر مثــــلاً "حقــوق التــأليف الخاصــــــة بمنشــــــــورات الأمــم  (٨)
المتحــــــدة: المبــــــادئ العامــــــة والممارســــــــة والإجـــــــراءات" 
(ST/AI/189/Add.9/Rev.2)، ١٧ أيلـــــــــول/ســــــــــبتمبر ١٩٨٧؛ 

ـــادئ سياســة التســعير"  و"تسـعير منشـورات الأمـم المتحـدة: مب
ـــــــــه ١٩٩٢؛  (ST/AI/189/Add.15/Rev.1)، ٣٠ حزيـــــــران/يوني

ــــــــة للنشـــــــر في شـــــــكل إلكـــــــتروني"  و"المبــــــادئ التوجيهي
(ST/AI/189/Add.28)، ١٤ آب/أغســــــطس ١٩٩٦؛ و"نشـــــــر 

منشـــــورات الأمـــــم المتحــــــدة علــــــى شــــــبكة الإنــــــترنت" 
(ST/AI/2001/5)، ٢٢ آب/أغسطس ٢٠٠١. 

تحظى عادة بقدر أكبر من الاحـترام ومـن المرجـح أن 
تقـــــرأ وأن يكـــــون لهـــــــا بالتــــــالي تأثــــــير أقــــــوى 

 .[ST/AI/189/Add.15/Rev.1]

وقـد صيغـت سياسـة النشـر بواسـطة شـبكة الإنــترنت  -٢٥
بعبارات منها ما يلي: 

ـــية للنشــر بواســطة شــبكة  الأهـداف الأساس ٤-١
الإنترنت هي: 

ضمــان إمكانيــة الوصــــول الشـــامل  (أ)
والميسر من قبـل الحكومـات ومنظومـة الأمـم المتحـدة 
ــــاً إلى المـــواد والمعلومـــات الخاصـــة  والجمــهور عموم
ـــق الكفــاءة في نشــر  بـالأمم المتحـدة، فضـلاً عـن تحقي

هذه المواد؛ 
المحافظة على حقوق الملكية الفكريـة  (ب)
للمنظمة والعمل، حسبما يكون ذلـك مناسـباً، علـى 
توليـد الدخـل واسـترداد التكـاليف مـــن أجــل تمويــل 
تكـــاليف النشـــــر والاســــتثمار المســــتمر في النظــــم 
الإلكترونيـــة وتكنولوجيـــات إدارة المعـــارف دعمـــاً 

 .[ST/AI/2001/5] للأهداف المذكورة أعلاه
وبمقتضى أحكام سياسة الأمم المتحدة الخاصة بحقوق  -٢٦
ـــا الأمــين العــام، تعتــبر جميــع  التـأليف والنشـر حسـبما حدده
منشـورات المنظمـــة محميــة عمومــاً في إطــار حقــوق التــأليف 
والنشــر، باســتثناء وثــائق المــداولات والمــواد الإعلاميــة غــــير 
المعروضة للبيع. وهذا يشمل جميع مواد الملكية الفكريـة سـواء 
كـانت في شـكل نصـوص أو صـور أو خرائـط أو بطاقــات أو 
قواعــد بيانــات أو أدلــة أو مــواد إعلاميــة مشــــمولة بحقـــوق 
التأليف والنشر أو برمجيات أو مواد سمعية - بصريـة أو وثـائق 

 .(ST/AI/2001/5)

ــم  وتـدل الفقـرات السـابقة علـى أنـه توجـد لـدى الأم -٢٧
المتحـــدة مجموعـــة شـــاملة مـــن السياســـات الخاصـــة بتوليــــد 
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الإيرادات الناشئة عن مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات 
التي يتم تطويرها كجزء مـن وظائفـها الأساسـية. كمـا يجـري 
تحديث هذه السياسات بصورة دورية للاسـتفادة مـن الفـرص 
الجديدة المتاحة لتوليد الإيرادات، مثل عمليات النشر بواسـطة 
شــبكة الإنــترنت، وقواعــد البيانــات الإلكترونيــة، والتجـــارة 
الإلكترونية. كما أن إطار السياسة العامـة يشـجع علـى زيـادة 
الإيرادات أو الأرباح بمقتضى شروط معينة. ويجـري التشـديد 
أيضـاً علـى اسـتصواب اسـتخدام جـزء مـــن الإيــرادات لدعــم 
تطوير الأنشطة ذات الصلة (مثل أنشطة النشر بواسطة شـبكة 
الإنترنت والتدابير الجديـدة المقترحـة لإثـراء تجربـة زوار الأمـم 
المتحـــــدة (الوثيقـــــة A/55/835 المؤرخـــــة ١٢ آذار/مـــــــارس 
٢٠٠١). إلا أن المفتـش يجـــد أن إطــار السياســة العامــة هــذا 
لا يطبق بصورة فعالة ومتسقة ضمن الأمانـة العامـة وصنـاديق 
الأمـم المتحـدة وبرامجـها، ومـن الأمثلـة البـارزة علـى ذلـك بيـع 
المنشــورات حســبما ســيلاحظ في موضــع لاحــــق مـــن هـــذا 

التقرير. 
باء - صناديق الأمم المتحدة وبرامجها 

أعادت الجمعية العامة في عام ١٩٩٦ تأكيد السياسة  -٢٨
العامة التي تقتضي أن يستمر تمويل الصناديق والـبرامج أساسـاً 
من خلال التبرعات التي يتم الحصول عليها من مصادر رسميـة 
علـى أســـاس مســتمر ومضمــون ويمكــن التنبــؤ بــه(٩). إلا أن 
الجمعيـة العامـة قـد تركـت، في القـرار نفســـه، بعــض الســلطة 
ــــاديق والـــبرامج لكـــي �تتخـــذ  التقديريــة ــالس إدارة الصن
القرارات المتعلقة بترتيبات التمويل الخاصة ا� (الفقـرة ١٢) 
ــــــة العامـــــة والـــــس الاقتصـــــادي  وفقــــاً لمقــــررات الجمعي
والاجتماعي. وعلاوة على ذلك، فإن القرار نفسه، وإن كان 
لا يتضمـن إشـارة محـددة إلى الأنشـطة المـــدرة للدخــل، ينــص 

 __________
ــــار/مـــايو  قــرار الجمعيــة العامــة A/RES/50/227 المــؤرخ ٢٤ أي (٩)
ـــل الأنشــطة التنفيذيــة الــتي  ١٩٩٦، المرفـق الأول بعنـوان "تموي

تضطلع ا منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية". 

علـى أنـه �يمكـن لمصـادر التمويـل المبتكـرة أن تكـــون عنصــراً 
إضافيـاً لتوفـير المـوارد للأنشـطة التنفيذيـــة مــن أجــل التنميــة� 

(الفقرة ١٧). 
ـــل الابتكاريــة  وفي هـذا الصـدد، ترجـع سياسـة التموي -٢٩
التي تنتهجها منظمة الأمـم المتحـدة للطفولـة (اليونيسـيف) إلى 
عـام ١٩٥١. وتقيـم اليونيسـيف علاقـــات مفيــدة مــع مجتمــع 
الأعمـال العـالمي سـواء بوصفـها شــبكة دعويــة تعمــل لصــالح 
ــــع  الأطفــال أو لتنفيــذ مشــاريع تجاريــة مباشــرة مــن قبيــل بي
بطاقـات ااملـة وغـير ذلـك مـن المنتجـات الـتي تتـولى إدارـــا 
شــعبة القطــاع الخــاص التابعــة لهــــا. وقـــد زادت الإيـــرادات 
ـــات ااملــة وغيرهــا مــن  الإجماليـة الناشـئة عـن مبيعـات بطاق
المنتجـات مـــن ١٤٠ مليــون دولار في عــام ٢٠٠٠ إلى ١٥٠ 

مليون دولار في عام ٢٠٠١. 
ومن المهم التشـديد علـى أن اليونيسـيف تسـعى، مـن  -٣٠
خــلال ممارســة أنشــــطة مـــدرة للدخـــل، إلى تحقيـــق هدفـــين 
متلازمين من أهداف السياسة العامة أولهما النـهوض بالرسـالة 
الـتي أسسـت مـن أجلـها، وهـــي العمــل لصــالح الأطفــال مــن 
خلال شبكة لجاا الوطنيـة وسـفراء النوايـا الحسـنة، وثانيـهما 
زيـادة الدخـل دعمـاً للنـهوض ـذه الرســـالة نفســها. وهــذان 
الهدفان غير متناقضين بل إما في الواقع هدفـان يعـزز الواحـد 
منهما الآخر ويتوافقـان مـع هـدف وطروحـات هـذا التقريـر. 
ويدل النهج الذي تتبعه اليونيسـيف علـى وجـود ترابـط قـوي 
بين إدارة الأنشطة المدرة للدخل وفقاً لمبادئ ممارسـة الأعمـال 
التجارية بكفاءة، من جهـة، وإحـراز نتـائج فعالـة في النـهوض 

بالولايات التشريعية، من جهة أخرى. 
ويختلــــف برنــــامج الأمــــم المتحــــدة الإنمــــائي عـــــن  -٣١
اليونيسيف في كون سياسـته تركـز، حسـبما أوضـح مسـؤولو 
البرنـامج الإنمـائي، علـى إقامـة شـراكات بـين القطـــاعين العــام 
والخاص تعنى بالأولويات المدرجة علـى جـدول أعمـال الأمـم 
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المتحدة، بما في ذلك بصفة خاصة القضاء على الفقر، وتطويـر 
تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــــالات، والإدارة الســـديدة، 
ــــا إلى ذلـــك، ولا يســـعى البرنـــامج  وتحقيــق الديمقراطيــة، وم
الإنمائي إلى السير في وجهة الأعمال التجاريـة علـى نحـو ممـاثل 
لمـا تفعلـه اليونيسـيف مثـلاً، وهـو لا ينظـر إلى القطـاع الخــاص 
بوصفه مصدراً للأموال. وبالرغم مـن أن منشـورات البرنـامج 
الإنمائي يمكن أن تكون مصدراً هاماً للدخل، فإن معظـم هـذه 
المنشـورات مخصصـــة للتوزيــع اــاني، بمــا في ذلــك الطبعــات 
العالميـة والوطنيـة مـن تقريـر التنميـة البشـرية. وبـالرغم مـــن أن 
ــا في  لـدى البرنـامج سياسـة لحمايـة حقـوق الملكيـة الفكريـة، بم
ذلـك الابتكـارات في مجـال العلـــم والتكنولوجيــا الناشــئة عــن 
مشـاريعه في ميـدان التعـاون التقـني، فـإن المتطلبـات التســـويقية 

والقيمة المالية لهذه الحقوق لا تزال مغفلة عموماً.  
ويختلف مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع عـن  -٣٢
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ولكنه يتشـابه إلى حـد بعيـد مـع 
المؤسسـات الماليـة المتعـددة الأطـراف في أنـه يمـــول ذاتــه بذاتــه 
بالكامل على أساس الاضطلاع بأنشطة يتقاضى فيـها رسـوماً 
مقابل ما يقدمه من خدمـات. وفي عـام ٢٠٠٠، بلـغ مجمـوع 
أصول حافظة المكتـب نحـو ٤ مليـارات دولار. ومـن الواضـح 
أن المكتـب يولـــد الإيــرادات لا مــن خــلال تقــاضي الرســوم 
ـــاريع  المرتبطــة بتكلفــة ومــدى تعقــد كــل مشــروع مــن المش
فحسب، وإنما أيضـاً مـن خـلال العمـل علـى خفـض تكـاليف 
نفقاتـه العامـة الـتي انخفضـت في متوسـطها، كمـا علـم المفتــش 
مــن المكتــب، مــن ١٠ في المائــة في عـــام ١٩٩٨ إلى ٧,٥ في 

المائة في عام ٢٠٠٠. 
وتشير المعلومات المقدمة مـن برنـامج الأغذيـة العـالمي  -٣٣
إلى أنه يوفر الخدمات اللوجستية وخدمـات الرصـد لغـيره مـن 
الجـهات وأن هـذه الخدمـات تحقـق حاليـاً قيمـة مضافـة قدرهــا 
٢٠ مليون دولار في السنة، وهو يتقاضى مقابل ما يقدمه من 
خدمـات رسـوماً تتوافـق مـع سياسـاته. وبالإضافـــة إلى ذلــك، 

ينتــهج صنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان وبرنــامج الأغذيــــة 
العالمي سياسات لتوليد مواردهما الذاتية من خلال الاضطـلاع 
بأنشـطة المشـتريات لصـالح الغـــير في مجــالات اختصــاص كــل 
منـهما. إذ يفيـد صنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان، مثـلاً، بــأن 
خدماتــه في مجــال المشــــتريات قـــد حققـــت في عـــام ٢٠٠٠ 
إيـرادات (أو أرباحـاً) صافيـة بلغـت نحـــو مليــون دولار، وقــد 
اســتخدم جــزء مــن هــذا الدخــل مــن أجــــل تعزيـــز قدراتـــه 
الإلكترونية في مجال المشتريات. ولقد تسنى توليد هذا الدخـل 
الصـافي أساسـاً بسـبب تحـول الصنـدوق عـن سياسـته الأصليـــة 
المتمثلـة في اسـترداد التكـاليف فحسـب إلى سياسـة تقـوم علــى 
تقــاضي الرســوم مقــابل الخدمــات. كمــا أن قيــام منظمـــات 
أخرى في منظومة الأمم المتحدة بتطبيـق معـدل رسـوم موحـد 
فيما تقدمه من خدمات في مجال المشتريات لصـالح الغـير يتيـح 
ــــاكل  أيضــاً فرصــاً لتوليــد الإيــرادات مــن خــلال اعتمــاد هي

وأساليب متزايدة الكفاءة في مجال المشتريات. 
جيم - الوكالات المتخصصة 

تتضمن الدساتير واللوائح والقواعد المالية وغيرها مــن  -٣٤
نظـم الوكـالات المتخصصـة أحكامـاً صريحـــة بشــأن الأنشــطة 

المدرة للدخل.  
منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة: تنص المـادة  -٣٥
السادسة ٦-٩ من النظام المالي لمنظمة الأغذية والزراعـة علـى 

ما يلي: 
ينشأ: 

حســاب متجــدد للمــواد الإعلاميـــة  (أ)
تودع فيه عائدات بيع المواد الإعلامية والإيـرادات مـن 
ــــا،  الإعــلان في تلــك المــواد ومــن الجــهات الراعيــة له
وتستثنى من ذلك الحــالات الـتي تمـول فيـها هـذه المـواد 
الإعلامية من أموال من خـارج الميزانيـة، فعندئـذ يجـوز 
أن تضـــــاف عـــــائدات البيـــــع إلى هـــــذه الأمــــــوال. 

ولا يستعمل هذا الحساب إلا في الأغراض التالية: 
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تغطيـة التكـاليف المباشـرة لإعـــادة إنتــاج المــواد  �١�
الإعلاميـة المخصصـة للبيـع والـتي يوجـــد طلــب 

عليها أو إنتاج مواد إعلامية جديدة؛ 
دفع التكاليف المباشرة التي لا يشملها برنــامج  �٢�
العمـــل والميزانيـــة، بمـــا فيـــها تكـــاليف المــــوارد 
البشرية والمعدات اللازمة لبيــع وتســويق جميــع 
هذه المواد الإعلامية، وذلك في حدود المــوارد 

المتاحة في الحساب؛ 
تودع في حساب الأقسام الـتي تعـد هـذه المـواد  �٣�
نسبة يحددها المدير العام من الإيــرادات المودعـة 
في الحسـاب، بحـد أقصـــى قــدره ٢٠ في المائــة، 
لاسـتخدامها خـلال الفـترة الماليـة الـتي أودعـــت 

فيها. 
وعنـــد ايـــة كـــل فـــترة ماليـــة، يحـــول إلى حســــاب 
الإيـرادات المتنوعـة أي رصيـد يزيـــد علــى المبــالغ الــتي 
ــــق  توافــق عليــها اللجنــة الماليــة لتغطيــة التزامــات تتعل
بالمصروفـات الـتي يقترحـها المديـــر العــام للفــترة الماليــة 

التالية. 
ــــل توجيـــهاً واضحـــاً وكـــاملاً مـــن  إن مــا تقــدم يمث -٣٦

توجيهات السياسة العامة فيما يتعلق بالحاجة إلى: 
ــــات منظمـــة الأغذيـــة  بيــع منتجــات وخدم (أ)

والزراعة المعرفة تعريفاً واسعاً؛ 
إنشــاء صنــاديق وحســــابات مســـتقلة محددة  (ب)

تودع فيها عوائد هذه المنتجات والخدمات؛ 
تخصيـص دعـــم مــالي (حــافز) للأقســام الــتي  (ج)
تنشـأ فيـها هـذه المنتجـات والخدمـات مـن أجـــل تمكينــها مــن 

الاستمرار في توفيرها وزيادة تطويرها؛ 
حماية حقوق الملكية الفكرية لمنتجات منظمة  (د)

الأغذية والزراعة. 

كمـا تعـرف هـذه المـادة مـن مـواد النظـام المـالي نـــوع  -٣٧
التكــاليف (�التكــاليف المباشــرة�) الــتي ينبغــي للمنظمـــة أن 
تسـعى إلى اســـتردادها مــن خــلال سياســتها الخاصــة بتســعير 
منتجاــا وخدماــا. وتســتثنى مــن التكــاليف المباشــرة تلـــك 
ــــة.  التكــاليف الممولــة بــالفعل مــن مخصصــات الميزانيــة العادي
وبالإضافـة إلى ذلـك، تنفّـذ منظمـة الأغذيــة والزراعــة برنامجــاً 
خاصاً بالنقود المعدنية والميداليـات يشـمل بيـع النقـود المعدنيـة 
التذكاريـة الـتي تسـتخدم عوائدهـا لتمويـل مشـاريع محـــددة في 

مجال المساعدة التقنية في الدول الأعضاء(١٠). 
الوكالـة الدوليـة للطاقـة الذريـة: تنـص المـادة الرابعــة  -٣٨

عشرة - هاء من النظام الأساسي على ما يلي: 
يحدد مجلس الإدارة على أساس دوري جدولاً للرسـوم 
يشمل رسوماً معقولةً وموحدة على خدمات التخزيـن 
والمناولــة فيمــا يتعلــــق بـــالمواد والخدمـــات والمعـــدات 
والتسـهيلات الـتي توفرهـا الوكالـة للأعضـاء. والهــدف 
مـن وضـع هـذا الجـدول هـــو توليــد إيــرادات للوكالــة 
ــــها في  تكفــي لتغطيــة النفقــات والتكــاليف المشــار إلي
الفقرة الفرعية باء - ٢ أعلاه، على أن تطرح منها أية 
ـــد يقــرر مجلــس الإدارة، وفقــاً للفقــرة واو،  تبرعـات ق
استخدامها لهذا الغـرض. وتـودع عوائـد هـذه الرسـوم 
في صنـدوق مسـتقل يســـتخدم لكــي تســدد للأعضــاء 
تكاليف ما يوفرونه من المواد أو الخدمـات أو المعـدات 
أو التسهيلات، ولتغطية النفقات الأخرى المشـار إليـها 
ــــة بـــاء -٢ أعـــلاه والـــتي يمكـــن أن  في الفقــرة الفرعي

تتكبدها الوكالة نفسها. 
وعلى الرغم من أن التوجيـه الـوارد أعـلاه يبـدو، مـن  -٣٩
حيث مقاصده وأغراضه، أقــرب إلى اسـترداد التكلفـة الكاملـة 
منه إلى توليد الدخل، فـإن الحكـم الـوارد فيـه والـذي يقتضـي 

 __________
الرد الوارد من منظمة الأغذية والزراعـة بتـاريخ ٢١ أيـار/مـايو  (١٠)
٢٠٠١ علــى اســتبيان موجــه مــن وحــدة التفتيــش المشـــتركة 

لأغراض إعداد هذا التقرير. 
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ـــى �رســوم  أن يشـتمل جـدول الرسـوم الـذي يتـم تحديـده عل
معقولة وموحدة تفرض على خدمات التخزين والمناولة� هـو 
حكم يمكن أن يكون موضـع تفسـيرات مختلفـة لـدى حسـاب 
هـذه الرسـوم. ولقـد كـان مـــن الأجــدى لــو تم تفصيــل هــذا 
ــادة ٦-٥  التوجيـه في اللوائـح الماليـة للوكالـة الـتي لا تتنـاول الم
منـها سـوى اسـترداد تكـاليف الدعـم مـن مـوارد خارجـة عــن 

الميزانية.  
منظمــة الطــيران المــدني الــدولي: وضعــــت المنظمـــة  -٤٠
أنظمة مستقلة ومفصلة بشـأن المنشـورات تحـدد فيـها أغـراض 
وتعاريف منشوراا ضمـن فئـات وأشـكال مختلفـة فضـلاً عـن 
التوزيــع اانــي للمنشــورات ومبيعاـا، والسياسـات المتعلقـــة 
بالأسـعار وحقـوق التـأليف والنشـر. وتسـجل جميـع إيـــرادات 
ـــرادات المتنوعــة في الميزانيــة مــا لم  المنشـورات في حسـاب الإي

يقرر مجلس الإدارة خلاف ذلك. 
ــا  وقـد قدمـت منظمـة الطـيران المـدني الـدولي، في رده -٤١
علـى اسـتبيان موجـه مـن وحـدة التفتيـش المشـــتركة لأغــراض 
إعداد هذا التقرير، معلومات تتضمن المزيد من التفـاصيل عـن 
تدابير السياسة العامة التي تتخذها لزيادة الإيرادات أو خفـض 
التكاليف. وتشتمل هذه التدابير، بصفة خاصة، على ما يلي: 
اسـترداد التكــاليف الكاملــة للخدمــات الــتي  (أ)

يقدمها مكتبها القانوني لأطراف غير حكومية؛ 
إتاحـة إمكانيـة وصـــول الجمــهور إلى قواعــد  (ب)
بياناـا علـى أسـاس دفـع رســـوم الاشــتراك، رغــم أن سياســة 

التسعير ليست محددة؛ 
الإعلان في مجلة منظمة الطيران المدني الدولي  (ج)
(ICAO Journal) الــتي تنشــر نحــو عشــر مــــرات في الســـنة؛ 

وتسـتخدم عوائـد الإعـلان لتمويـل جـــزء كبــير مــن تكــاليف 
إصدار الة؛ 

إقامة معارض بالتزامن مع المؤتمرات الدوليـة،  (د)
تستخدم عوائدها لتمويل تكلفة تنظيم هذه المؤتمرات؛ 

استرداد تكاليف إعداد الدراسات والبيانـات  (هـ)
الإحصائيــة المطلوبــــة مـــن المنظمـــة بالإضافـــة إلى منشـــوراا 

العادية(١١)؛ 
إنشــاء صنــاديق خاصــــة بـــإدارة الإيـــرادات  (و)
والتكاليف المتصلة بإدارة مرآب السـيارات ومرافـق المؤتمـرات 
والمقصـف وتزويـد الغـير بخدمـات الترجمـــة الشــفوية والترجمــة 

التحريرية والطباعة. 
كمــا تم منــــذ آذار/مـــارس ٢٠٠١ إنشـــاء حســـاب  -٤٢
مستقل لاسترداد التكاليف والأنشطة المـدرة للدخـل الـتي يتـم 
الاضطـلاع ـا في إطـار برنـامج المنظمـة الرئيســـي رقــم ١١١ 

بشأن النقل الجوي، وتسجل في هذا الحساب: 
الإيـرادات المحصلـة مقـــابل توفــير خدمــات محــددة في 
مجال النقل الجـوي لصـالح المنظمـات الدوليـة والـدول 
المتعـاقدة (منفـردة ومجتمعـة) ولصـالح أطـــراف أخــرى 
ـــى طلبــها وعلــى أســاس اســترداد التكــاليف  بنـاء عل
المتكبـدة في توفـير البيانـات وإعـداد التقـارير التحليليــة 

وإجراء الدراسات وتوفير الدعم التقني(١٢). 
ــــدولي  وبالإضافــة إلى ذلــك، تقــدم منظمــة الطــيران المــدني ال
خدمات في مجال المشتريات لصالح أعضائها ولأطراف أخـرى 
بأسـعار تتفـاوت بحسـب قيمـة المشـتريات وفي سـياق برنامجــها 
الخاص بالتعاون التقني الذي ينفذ، وفقاً لما أفادت به المنظمـة، 

 __________
رسالة منظمة الطيران المدني الدولي الموجهة إلى وحدة التفتيـش  (١١)

المشتركة بتاريخ ٢٦ حزيران/يونيه ٢٠٠١. 
حسـبما أقـره مجلـس منظمـة الطـــيران المــدني الــدولي في دورتــه  (١٢)
١٦٢ (مقــــرر الــــس ١١/١٦٢ المــــؤرخ ١٥ آذار/مـــــارس 

 .(٢٠٠١
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علــى أسـاس اســترداد التكـاليف والتمويـل الـذاتي دون تحميـل 
الميزانية العادية أية رسوم. 

منظمـة العمـل الدوليـة: تنـص اللائحـة الماليـة لمنظمــة  -٤٣
العمل الدولية (المادة ١١(٢)) على ما يلي: 

يجـوز للمديـر العـام أن يـودع، بنسـبة تصــل إلى ١٠٠ 
في المائـة، الإيـرادات الناشـئة عـن بيـع المنشـورات، بمــا 
في ذلك الإتاوات والرسوم ذات الصلـة، في صنـدوق 
متجــدد مخصــص للمنشــورات وفقــــاً للقواعـــد الـــتي 
توضـع لهـذا الصنـدوق بمقتضـى المـــادة ٤٠ مــن هــذه 

اللائحة. 
كمــا أن منظمــة العمــل الدوليــة تحصــل علــى إيــرادات مــــن 
الإيجـارات الـتي تسـجل في صنـدوق مســـتقل للمبــاني ومرافــق 
السـكن مـــن أجــل تمويــل تكــاليف البنــاء وعمليــات التبديــل 

والإصلاح والتجديد. 
ـــة  الاتحـاد الـدولي للاتصـالات: تتضمـن اللائحـة المالي -٤٤
للاتحاد الدولي للاتصالات حكماً يقتضي إنشاء بـاب مسـتقل 
ـــاب ٢٠) خــاص بعوائــد المنشــورات  مـن أبـواب الميزانيـة (الب

ويتألف من قسمين فرعيين: 
الإيرادات الناشئة عن بيع المنشورات؛  (أ)

الدخـل الناشـئ عـــن أيــة إعلانــات تنشــر في  (ب)
منشورات الاتحاد. وتنص المادة ٦، بالإضافـة إلى ذلـك، علـى 
�اســترداد التكــاليف علــى النحــو الــــذي يقـــرره الـــس�. 
ـــن في حســاب  وتسـجل الإيـرادات الناشـئة عـن أنشـطة التموي
ـــــــــــة  صنــــــــــدوق مســــــــــتقل هــــــــــو �صنــــــــــدوق صيان

المطعم/المقصف/المقهى�. 
ــــدة للتربيـــة والعلـــم والثقافـــة  منظمــة الأمــم المتح -٤٥
(اليونســـكو): تضطلـــع اليونســـكو بمجموعـــة متنوعـــة مــــن 
الأنشـطة المـدرة للدخـل باسـتخدام صناديقـها الخاصـة المصنفــة 
تحت بند �صناديق الملكية الحصرية الأخرى� وبتطبيق لوائـح 

مالية محددة. وتشـتمل هـذه الصنـاديق علـى صنـاديق مخصصـة 
لشؤون الإعلام والاتصال والعلاقات، وصندوق للمنشـورات 
وللمــواد الســمعية والبصريــة، وصنــدوق خــــاص باســـتخدام 
مرافــق المقــر، وحســــاب خـــاص لخدمـــات إصـــدار الوثـــائق 
والمنشـورات، وحســـاب خــاص لخدمــات الترجمــة الشــفوية، 

وحساب خاص للصور اهرية. 
منظمة الأمم المتحدة للتنميـة الصناعيـة (اليونيـدو):  -٤٦
تشـتمل أنشـطة اليونيـدو الرئيسـية المــــدرة للدخــل علـــى بيــع 
المنشــورات، وقواعــــد البيانـــات والإحصـــاءات، والخرائـــط، 
والـترخيص التجـــاري لمنتجــها الرئيســي المحوســب (النمــوذج 
الإلكـــتروني لتحليـــل الجـــدوى والإبـــلاغ) الـــذي يســــتخدم 
لأغـراض التقييـم المـالي لمشـاريع الاسـتثمار والـــذي يســتخدمه 
حالياً ما يزيد عن ٥٠٠ ٢ كياناً من كيانـات القطـاعين العـام 
والخـاص في نحـو ١٣٠ بلـــداً. وسيســتعرض هــذا البرنــامج في 
موضــع لاحــق مــن هــذا التقريــر. وتديــر اليونيــدو صنــــاديق 
متجــددة مســتقلة خاصــة لهــذه الأنشــطة. وفي حــين تصــــدر 
ــــض المنشـــورات المرجعيـــة، مثـــل تقريـــر التنميـــة  المنظمــة بع
الصناعية، فقد لاحظت في التعليقات التي أبدا على مشروع 
هذا التقرير أنه ليست لديها بعد �استراتيجية أو سياسة فعلية 
في مجـال المنشـورات�. وهـذا النقـص يمكـن أن يفسـر الســبب 
الـذي يجعـل إيــرادات اليونيــدو مــن المنشــورات محــدودة جــداً 
حســبما يتضــح مــن الجــداول والأشــكال المدرجــة في الفصــل 

الثالث. 
ــــص المـــادة ١١٥ مـــن  الاتحــاد الــبريدي العــالمي: تن -٤٧
الأنظمة العامة للاتحاد الـبريدي العـالمي المرفقـة بدسـتوره علـى 

ما يلي: 
يتولى المكتب الـدولي المسـؤولية عـن وضـع الترتيبـات 
اللازمة لصنع بطاقات الهوية البريدية وقسـائم الـردود 
الدوليـة ولتوفيرهـا لإدارات الـبريد الـتي تطلبـها بســـعر 

تكلفتها. 
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إلا أن تعريـف الحكـم الخـاص بتوفـير هـذه الخدمـــات �بســعر 
التكلفة� ليس مفصلاً بحيـث يحـدد مـا إذا كـان هـذا الـترتيب 
يمثل ترتيب توريد للخدمات مقابل رسوم، كما هو الحـال في 
منظمـة الطـيران المـدني الـدولي، أو ترتيـب اسـترداد للتكـــاليف 
الكاملة. وفضلاً عن ذلك، فإن لوائح الاتحـاد الـبريدي العـالمي 
ــة  تتضمـن اشـتراطات خاصـة لتوفـير الخدمـات الـتي لا تحـدد أي
رسوم بصددها ولكنها قد تخضـع لرسـوم في بعـض المنظمـات 

الأخرى. 
فعلـى ســـبيل المثــال، تنــص المــادة ١١٣(٥) علــى أن  -٤٨

المكتب الدولي، 
... يقـــوم بـــدور المقاصـــة في تســـوية جميـــع أنـــواع 
الحسابات المتصلة بالخدمات البريدية الدولية فيما بين 

الإدارات التي تطلب هذا التسهيل. 
وبالإضافـة إلى ذلـك، تقتضـــي المــادة ١٢٧ أن يقــدم المكتــب 
الدولي خدمات التحكيم في تسوية المنازعـات الـتي تنشـأ فيمـا 
ــــة مماثلـــة في المنظمـــة  بــين الإدارات الأعضــاء. وتوجــد خدم
العالمية للملكية الفكرية تندرج ضمن الأنشـطة المـدرة للدخـل 
(انظر أدناه). ولذلك فإن المنشورات وتأجـير المبـاني يشـكلان 

حالياً مصدري الإيرادات في الاتحاد البريدي العالمي. 
منظمـة الصحـة العالميـة: إن المـادة ٩-٤ مـن اللائحـة  -٤٩
الماليـة لمنظمـة الصحـة العالميـة تخـول المديـر العـام سـلطة إنشـــاء 
ـــث يتســنى الاضطــلاع بالأنشــطة علــى  صنـاديق متجـددة بحي
أساس التمويل الذاتي. وبالتالي فقد تم إنشـاء صنـدوق متجـدد 
للمبيعات عملاً بقراري جمعية الصحة العالمية ج ص ع ١٢-

٦ وج ص ع ٢٢-٨: 
... لأغراض تمويل تكلفة طباعة وإعادة طباعـة نسـخ 
إضافيــة مــن منشــورات المنظمــــة المخصصـــة للبيـــع. 
وتكلفــة إنتــــاج نســـخ إضافيـــة مـــن أفـــلام المنظمـــة 
ـــواد البصريــة، وتكلفــة  وأشـرطتها وغـير ذلـك مـن الم

إنتــاج أيــة مــواد أخــرى يمكــن للمنظمــة أن تنتجــها 
لأغـراض بيعـها، وتكلفـة ترويـج المبيعـات، وتكــاليف 
الموظفــين العــاملين حصــراً في مجــال هــذه المبيعـــات، 

وتكاليف التوزيع والتكاليف البريدية. 
وبالإضافة إلى ذلك، فــإن قـرار جمعيـة الصحـة العالميـة  -٥٠
ج ص ع ٣٥-١٤ بشأن السياسة المتعلقة بـبراءات الاخـتراع 

تأذن للمنظمة بما يلي: 
... الحصول على البراءات أو شـهادات الاخـتراع أو 
ــــراءات تكنولوجيـــا الصحـــة الـــتي يتـــم  مصــالح في ب
تطويرها من خلال مشـاريع تنفـذ بدعـم مـن المنظمـة 
حيثما تكون هذه الحقوق والمصالح ضروريـة لضمـان 
ــــا الجديـــدة؛ وتســـتخدم المنظمـــة  تطويــر التكنولوجي
حقــوق براءاــا وأيــة فوائــد ماليــة أو فوائــد أخـــرى 
مقترنة ا من أجل تطوير وإنتاج تكنولوجيـا الصحـة 

وإتاحتها على نطاق واسع خدمةً للصالح العام. 
ومن حيث وضوح صيغـة سياسـة المنظمـة المتعلقـة بالـبراءات، 
وبخاصـة فيمـا يتصـل بـالفوائد الماليـة وغيرهـا مـن الفوائـد الـــتي 
تحقق من خلال البراءات، فإن هذه السياسة تعتبر حقاً سياسة 

نموذجية يجدر بالمنظمات الأخرى أن تقتدي ا. 
المنظمـــة العالميـــة للملكيـــة الفكريـــة: تحـــدد المــــادة  -٥١
١١(٢) من اتفاقية (دستور) المنظمة العالميـة للملكيـة الفكريـة 
المصـادر المختلفـة لتمويـل ميزانيـة المنظمـة. وفيمـا يلـي أحكــام 

هذه الاتفاقية ذات الصلة ذا التقرير: 
تشـــتمل ميزانيـــة النفقـــات المشـــــتركة بــــين  (أ)

الاتحادات على مخصص للنفقات التي م عدة اتحادات؛ 
تمول الميزانية من المصادر التالية:  (ب)

ـــدار  اشـتراكات الاتحـادات شـريطة أن يحـدد مق �١�
اشتراك كل اتحاد من قبل جمعيـة ذلـك الاتحـاد، 
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مع مراعاة مصلحة الاتحاد فيمــا يخـص النفقـات 
المشتركة؛ 

الرسوم التي يتم تقاضيـها مقـابل الخدمـات الـتي  �٢�
يؤديـها المكتـب الـدولي والـتي ليسـت لهـا علاقـة 
مباشرة بأي اتحاد أو التي لم يتم الحصول عليـها 
مقابل خدمات مؤداة مـن قبـل المكتـب الـدولي 

في مجال المساعدة القانونية - التقنية؛ 
مبيعـات أو إتـاوات منشـورات المكتـب الـــدولي  �٣�
ـــأي اتحــاد مــن  الـتي لا تتعلـق بصـورة مباشـرة ب

الاتحادات؛ 
الهبـــات والتركـــــات والإعانــــات المقدمــــة إلى  �٤�
المنظمـة باسـتثناء تلـــك المشــار إليــها في الفقــرة 

٣(ب)��٤؛ 
الريوع والفوائد المصرفية وغيرها من الإيرادات  �٥�

المتنوعة للمنظمة. 
وفي الوقـت الحـاضر، يشـكل مصـدر التمويـــل المشــار  -٥٢
إليه في الفقرة (ب)`٢` أعلاه، أي الرسـوم الـتي يتـم تقاضيـها 
مقابل الخدمات التي تؤديها المنظمــة العالميـة للملكيـة الفكريـة، 
ما نسبته نحو ٨٤ في المائة مـن الميزانيـة. وتتصـل هـذه الرسـوم 
بالطلبات الدولية المقدمة للحصول على بـراءات، وبالتسـجيل 
الـــدولي للعلامـــات التجاريـــة والإيـــداع الـــدولي للتصـــــاميم 
الصناعيـة. ويشـكل توفـير الخدمـات في إطـار هـذه النظـم سمــة 
مركزيـة وفريـدة مـن سمـات المنظمـة العالميـة للملكيـة الفكريـة. 
وتمارس الدول الأعضاء سيطرة لا من خـلال تحديـد معـدلات 
الأسـعار وتعديلـها بصـورة دوريـة فحســـب، وإنمــا أيضــاً مــن 
ـــة مراجعــة  خـلال البـت في تخصيـص الإيـرادات في إطـار عملي
الميزانيـة وإقرارهـا. كمـا أن المـادة ٥٧(٢) و(٣) مـن معـــاهدة 
التعاون في مجال البراءات تفصل أيضاً مختلف الرسوم الـتي يتـم 
تقاضيها مقابل خدمات المنظمـة الـتي تتصـل علـى نحـو مباشـر 
باتحادات محددة، وبيع المنشورات التي تتعلق مباشرة باتحـادات 

معينة. 

وبالإضافة إلى ذلك، تتقاضى المنظمة العالميـة للملكيـة  -٥٣
الفكرية رسوماً مقابل ما تقدمه من خدمات تحكيـم ووسـاطة 
في المنازعات المتعلقة بحماية الملكية الفكرية، وهي تعمـل علـى 
ـــادراً  ضمـان أن يصبـح مركـز التحكيـم والوسـاطة التـابع لهـا ق
على تمويل ذاته بذاته وذلك بالنظر إلى الزيادة الكبيرة المتوقعـة 
في عدد القضايا المقامة إلكترونياً بشـأن تسـوية المنازعـات مـن 
٨٥٧ ١ قضيــة في عــــام ٢٠٠٠ إلى ٦٠٠ ٣ قضيـــة في عـــام 
٢٠٠٣. ويضـاف إلى ذلـك أن هـذه الأنشـطة الـتي تمــول مــن 
خــلال الرســوم تعتــبر أساســــية بالنســـبة لمعـــاهدات المنظمـــة 

ولأدائها كما أا تحسن صورا العامة في نظر الجمهور. 
دال- ملخص 

وتلخيصـاً لمـا تقـدم، تبيـن الفـروع الســـابقة مــن هــذا  -٥٤
التقرير الإطار الإجمالي للسياسـة العامـة فيمـا يتصـل بالأنشـطة 
المدرة للدخل ضمن منظومة الأمم المتحدة. والاستنتاج الأول 
هو أن الأنشطة المدرة للدخل التي يضطلع ا بعض المنظمـات 
هــي أنشــطة منصــوص عليــها في النصــوص الأساســــية لهـــذه 
ـــد الماليــة والقــرارات)،  المنظمـات (الدسـاتير واللوائـح والقواع
وهي تنفــذ باعتبارهـا جـزءاً لا يتجـزأ مـن الولايـات الأساسـية 
لهــذه المنظمــات. إلا أنــه ليــس هنــاك اعــتراف رسمــــي ـــذه 
الأنشـطة كمصـــادر فعليــة أو محتملــة للإيــرادات إلا في بضــع 
منظمات مثل الأمـم المتحـدة ومنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة 
(اليونيسـيف) والمنظمـة العالميـة للملكيـة الفكريـة. والاســـتنتاج 
الثـاني هـو أن السياسـات العامـة الـتي تم اسـتعراضها ليســت في 
الواقـع سياسـات متباينـة مـع السياسـات المحليـــة الــتي تنتهجــها 
الـدول الأعضـاء نفسـها فيمـا يتعلــق بالرســوم الــتي تتقاضاهــا 
مقابل الخدمات التي تؤديها للجمهور. إلا أن السياسـات الـتي 
تتبعها المنظمات تختلـف مـن حيـث الأهـداف والنطـاق ونـوع 
النشـاط. ولذلـك يبـدو مـن المسـتصوب وضــع إطــار مشــترك 
ـــدرة للدخــل يكــون  للسياسـة العامـة فيمـا يتعلـق بالأنشـطة الم
ممـاثلاً للمبـادئ التوجيهيـة الـــتي وُضعــت في بعــض المنظمــات 
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لأغـراض التعـاون مـع كيانـات القطـاع الخـاص. وبالتـالي فــإن 
المفتش يقترح اموعة المشـتركة التاليـة مـن أهـداف السياسـة 

العامة. 
النـهوض بالولايـات التشـريعية للمنظمـات وتحســين  -٥٥
صورا في نظر الجمهور: ينبغـي أن يكـون الهـدف الأساسـي 
للأنشطة قيد الاسـتعراض هـو النـهوض بالولايـات الدسـتورية 
ـــا في نظــر الجمــهور. أمــا هــدف  للمنظمـات وتحسـين صور
ـــط بذلــك فــلا يقــل أهميــة، ولا ســيما  توليـد الإيـرادات المرتب
بوصفـه مؤشـر أداء لقيـاس مـدى بلـوغ الأهـــداف الأساســية. 
ـــاً لتقديــر  وينبغـي أن يظـل تخصيـص إيـرادات الأنشـطة متروك

الدول الأعضاء التي قد تقرر استخدامها من أجل: 
خفــض اشــتراكات الــدول الأعضــاء، كمـــا  (أ)
يحــدث في منظمــة الطــيران المــدني الــدولي والمنظمــــة العالميـــة 

للملكية الفكرية بصفة خاصة؛ 
ــــبرامج الإنمائيـــة  زيــادة المــوارد المخصصــة لل (ب)
للمنظمـات، كمـا يحـدث في منظمـــة الأغذيــة والزراعــة أو في 

المنظمة البحرية الدولية؛ 
تمويــل عمليــات الطــوارئ الإنســانية، كمــــا  (ج)

يحدث في منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)؛ 
تمويـل زيـادة تطويـر الأنشـطة، حسـبما تنــص  (د)

عليه بعض السياسات التي تم استعراضها أعلاه. 
كما أن حساب الأمم المتحدة الخـاص بالتنميـة الـذي  -٥٦
تسجل فيه الموارد الناشئة عن مبادرات إصلاح الأمانـة العامـة 
يوضـح بـالقدر نفسـه خيـارات السياسـة العامـة المبينـــة أعــلاه. 
وبالإضافة إلى ذلك، فــإن زيـادة الدخـل الناشـئ عـن الأنشـطة 
قيد الاستعراض يمكن أن يسهم أيضاً في تحقيق بعـض أهـداف 

المؤتمر الدولي لتمويل التنمية الذي عقد في مونتريه بالمكسـيك 
في آذار/مارس ٢٠٠٢(١٣). 

ضمـان الاســـتدامة الماليــة للأنشــطة المــدرة للدخــل  -٥٧
على المدى الطويـل: وفقـاً لمـا يمكـن أن تحـدده كـل منظمـة 
على ضوء المتطلبات، ينبغي إعادة اسـتثمار نسـبة مئويـة معينـة 
مــن الإيــرادات الناشــــئة عـــن هـــذه الأنشـــطة في الوحـــدات 
التنظيمية المعنية بصورة مباشرة، لأغـراض منـها مثـلاً المسـاهمة 
في تلبيـــة احتياجاـــا مـــن تكنولوجيـــا المعلومـــات المحســـــنة، 
والاضطـلاع بـالمزيد مـن أنشـــطة البحــث والتطويــر والإنتــاج 
فضـلاً عـن جــهود التســويق والمبيعــات، ــدف تــأمين قــدرة 
الأنشــطة والوحــدات التنظيميــة المعنيــة علــى الاعتمــاد علـــى 
الـذات مـن النـاحيتين الماليـة والإداريـة وعلـى المـــدى الطويــل. 
ولهذه الغاية، ينبغي إنشاء آليات للتمويل الذاتي للأنشطة، مـن 
قبيل الصناديق المتجددة الخاصة التي توجد بالفعل لـدى بعـض 
المنظمات، وينبغي إضفاء قدر من المرونة على الخدمـات ذات 
الصلة بحيث يتسنى تعبئة مواردها مـن مصـادر عامـة وخاصـة، 
نقداً أو عيناً، لتلبية احتياجاا لرأس المـال الاسـتهلالي أو رأس 

المال العامل أو الاحتياطيات التشغيلية. 
تشــــجيع الابتكــــار التنظيمــــي وقيـــــاس الأداء: في  -٥٨
الحالات التي لا يتم فيها بالكامل التعاقد مع جـهات خارجيـة 
لإدارة الأنشـطة المـدرة للدخـل، تشـكل النتـائج الماليـــة المحققــة 
عـاملاً واضحـــاً في قيــاس مــدى الابتكــار والنجــاح في عمــل 
المنظمـات، بـافتراض تسـاوي جميـع العوامـــل الأخــرى. فعلــى 
سـبيل المثـال، يعتـبر مـا حققتـه مبـادرة منظمـــة الأمــم المتحــدة 
ـــوذج الإلكــتروني  للتنميـة الصناعيـة (اليونيـدو) المتمثلـة في النم
لتحليـل الجـدوى والإبـلاغ مـن نجـاح في النـهوض بولايتــها في 
شتى أنحاء العالم نجاحـاً يسـهل قياسـه بـالنظر إلى العـدد الكبـير 

 __________
انظـر "الملاحظــة الفنيــة رقــم ٣: المقترحــات المطروحــة بشــأن  (١٣)
 ٢٠ ،(A/AC.257/27/Add.3) "ــــــــل المبتكـــــــرة مصــــــادر التموي

أيلول/سبتمبر ٢٠٠١. 
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(نحو ٥٠٠ ٢) من تراخيـص برنـامج هـذا النمـوذج المحوسـب 
ـــداً وكذلــك بــالنظر إلى الفــائض المــالي  في أكـثر مـن ١٣٠ بل

المستمر المسجل في الصندوق المتجدد التابع للمنظمة. 
الاسـتفادة مـن الفوائـد الماليـة وغيرهـــا مــن الفوائــد  -٥٩
الناشــئة عــن حقــوق الملكيــة الفكريــة: يمكــن للمنظمـــات، 
بوصفــها مصــــادر فريـــدة متعـــددة الأطـــراف تتجمـــع فيـــها 
المعـارف، فضـــلاً عــن كوــا مصــادر تكــاد تكــون حصريــة 
ــــد والمعايـــير العالميـــة  للمعلومــات ذات الحجيــة بشــأن القواع
المندرجـة في مجـالات نشـاط كـل منـها، أن تسـتفيد ماليـــاً مــن 
وجود سياسة أكثر تنظيمـاً في مجـال حمايـة الملكيـة الفكريـة في 
ظل اقتصاد عالمي يـتزايد اعتمـاده علـى المعـارف. وفي الوقـت 
ـــدو أن معظــم المنشــورات الــتي تصــدر في شــكل  الحـاضر، يب
كتـب أو في أشـكال إلكترونيـة قـد أصبحـت تسـجل وتســوق 
بصورة منهجية كمنشورات تخضـع لحقـوق التـأليف والنشـر. 
ولا توجـد حـتى الآن، باسـتثناء الحـالات القليلـة، أيـــة سياســة 
مشتركة أو موحدة لتسجيل براءات موارد المعـارف الأخـرى 
وغيرهـا مـن الابتكـارات العلميـة الناشـــئة عــن تنفيــذ الــبرامج 

والمشاريع، أو لتسويق هذه المعارف والابتكارات. 
زيـادة المزايـا النسـبية والتنافسـية: تتمتـع المنظمـــات،  -٦٠
بالإضافة إلى ما هو متوفـر لديـها مـن مـوارد المعـارف الفريـدة 
وقواعد البيانات، بمزايا نسبية أخرى يبدو أنه مـن المسـتصوب 
تنميتها وتطويرها على أساس مستمر، حسبما يـرد بحثـه علـى 

نحو أوفى في الفصل الثالث. 
الالـتزام بالمعايـير الأخلاقيـة لمنظومـة الأمـم المتحــدة:  -٦١
ينبغـي أن تكـون الأنشـطة المـدرة للدخـل متوافقـة مــع الإطــار 
الأخلاقـي لكـل منظمـة مـن المنظمـات، وبخاصـة في العلاقـــات 

مع الأوساط التجارية (التوصية ٦). 

ثانياً- أنشطة الأمم المتحدة 
ألف- نظرة عامة 

الهدف من هـذا الفصـل هـو المسـاهمة في الجـهود الـتي  -٦٢
يجـري بذلهـا حاليـاً في الأمـم المتحـدة مـــن أجــل إعــادة تنظيــم 
وتعزيز إدارة الأنشطة المدرة للدخل التي تضطلـع ـا المنظمـة، 
ــــــة العامـــــة  عمـــلاً بقراريـــن محدديـــن صـــادرين عـــن الجمعي
(٢٢٠/٥٢ المـــــؤرخ ٢٢ كـــــانون الأول/ديســـــــمبر ١٩٩٧ 
و٢٣٨/٥٦ المــــؤرخ ٢٤ كــــانون الأول/ديســــــمبر ٢٠٠١) 
بشأن التدابير المقترحة لتحسين ربحية الأنشطة التجارية للأمـم 
المتحدة. وبالرغم من أن هذا الفصل يلقـي نظـرة شـاملة علـى 
جميـع الأنشـطة المـدرة للدخـل الـتي تضطلـع ـا المنظمـــة، فإنــه 
يشدد على تلك العمليات الخاصة بـالأمم المتحـدة تحديـداً، في 
ـــق بالأنشــطة المضطلــع ــا علــى  حـين أن الفصـل التـالي المتعل
نطاق منظومة الأمم المتحدة ككل يشمل تلك الأنشطة، مثـل 
ـــة، أو قواعــد  أنشـطة إصـدار المنشـورات، والمنتجـات الإعلامي
البيانـات الإلكترونيـة، الـتي يتـم الاضطـلاع ـا أيضـاً مـن قبــل 

مؤسسات أخرى تابعة للمنظومة. 
والأنشطة قيد الاستعراض هي تلك المدرجـة في بـاب  -٦٣
ـــــة للجمــــهور) في الميزانيــــة  الإيـــرادات ٣ (الخدمـــات المقدم
البرنامجيــة المقترحــة للأمــم المتحــدة لفــترة الســــنتين ٢٠٠٢-
٢٠٠٣ (A/56/6 (بـــــاب الإيـــــرادات ٣)) والمستنســــــخة في 
الجدول ١ أدناه. وكما لوحظ آنفاً في موضع سـابق مـن هـذا 
التقرير، فإن الهدف الأساسي لهذه الأنشطة ليس هدفـاً تجاريـاً 
بـل إنـه يتمثـل في النـهوض بعمـل المنظمـة وتحسـين صورــا في 
نظـر الجمـهور. ولذلـك فـإن مـن المناسـب ألا يشـــار إلى تلــك 
الأنشطة بوصفها أنشطة تجارية بـل أنشـطة مـدرة للدخـل، بمـا 
يتوافق مع المصطلحـات المسـتخدمة في النظـام المـالي والقواعـد 

المالية للأمم المتحدة.  
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نظـرة عامـة علـى أنشـطة الأمـم المتحـدة المـدرة للدخـل: ملخـص حسـب كـــل  الجدول ١-
نشـاط علـى حـدة - تقديـرات إجمـــالي وصــافي الإيــرادات (بــآلاف دولارات 

الولايات المتحدة) 
  ٢٠٠٠-٢٠٠١

التقديرات المعتمدة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

تقديرات 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣
الزيادة (النقصان) 

   ألف-  برنامج العمل 
   ١-  عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة 

  (٧٨٠,١ ٣)   ٩٧٥,٣ ١٦    ٧٥٥,٤ ٢٠ إجمالي الإيرادات 
  (٢٥٣,٤ ٢)   ٨٦١,٣ ١٦    ١١٤,٧ ١٩ مطروحاً منه: المصروفات خصماً من الإيرادات 

  (٥٢٦,٧ ١)   ١١٤,٠    ٦٤٠,٧ ١ صافي الإيرادات 
  ٢-  بيع منشورات الأمم المتحدة 

   ٦٥٣,٤   ٢٢٢,٨ ١٩    ٥٦٩,٤ ١٨ إجمالي الإيرادات 
  (١٩٤,٨)   ٦٩٩,١ ١٥    ٨٩٣,٩ ١٥ مطروحاً منه: المصروفات خصماً من الإيرادات 

   ٨٤٨,٢   ٥٢٣,٧ ٣    ٦٧٥,٥ ٢ صافي الإيرادات 
   ٣-  الخدمات المقدمة للزوار 

   ٦٤٧,٨   ٣٦٩,٩ ٧    ٧٢١,٨ ٦ إجمالي الإيرادات 
   ٣٤٩,٥   ١٤٧,٦ ٩    ٧٩٨,١ ٨ مطروحاً منه: المصروفات خصماً من الإيرادات 

   ٢٩٨,٣  (٧٧٨,٠ ١)   (٠٧٦,٣ ٢) صافي الإيرادات 
   ٤-  بيع المنتجات الإحصائية 

   ٢١,٣   ٩٤٩,٣    ٩٢٨,٠ إجمالي الإيرادات 
   ٥٠,٩   ٨٩٥,٤    ٨٤٤,٥ مطروحاً منه: المصروفات خصماً من الإيرادات 

  (٢٩,٦)   ٥٣,٩    ٨٣,٥ صافي الإيرادات 
 

  ٢٠٠٠-٢٠٠١
التقديرات المعتمدة 

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣
تقديرات 

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣
الزيادة (النقصان) 

   ٥  بيع الهدايا 
   ٢٠,٩   ٨٤٥,٩ ١    ٨٢٥,٠ ١ إجمالي الإيرادات 

   ١٧,٠   ١٧,٠       - مطروحاً منه: المصروفات خصماً من الإيرادات 
   ٣,٩   ٨٢٨,٩ ١    ٨٢٥,٠ ١ صافي الإيرادات 

     ٦-  عمليات محل بيع الصحف 
      -   ٢٠٠,٠    ٢٠٠,٠ إجمالي الإيرادات 

      -      -       - مطروحاً منه: المصروفات خصماً من الإيرادات 
      -   ٢٠٠,٠    ٢٠٠,٠ صافي الإيرادات 

     ٧-  عمليات المرآب 
  (٢١٠,٧)   ٦٣٦,٧ ٢    ٨٤٧,٤ ٢ إجمالي الإيرادات 

  (٢٢,٥)   ٦٤٤,١ ١    ٦٦٦,٦ ١ مطروحاً منه: المصروفات خصماً من الإيرادات 
  (١٨٨,٢)   ٩٩٢,٦    ١٨٠,٨ ١ صافي الإيرادات 

      ٨-  عمليات تشغيل المطاعم 
   ٢٠,٩   ٠٢٠,٩ ١    ٠٠٠,٠ ١ إجمالي الإيرادات 

   ٣٦,٣   ٩٣٨,٩    ٩٠٢,٦ مطروحاً منه: المصروفات خصماً من الإيرادات 
  (١٥,٤)   ٨٢,٠    ٩٧,٤ صافي الإيرادات 

       ٩-  العمليات التجارية الأخرى 
   ٥٣٧,٧   ٥٩٧,٨    ٦٠,١ إجمالي الإيرادات 
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   ٢١٢,٩   ٢٣١,٦    ١٨,٧ مطروحاً منه: المصروفات خصماً من الإيرادات 
   ٣٢٤,٨   ٣٦٦,٢    ٤١,٤ صافي الإيرادات 

   باء-  دعم البرنامج 
    وحدة حسابات الإيرادات 

   ٤٦,٢   ٧٤٥,٣   ٦٩٩,١ المصروفات خصماً من الإيرادات 
  (٠٨٨,٩ ٢)   ٨١٨,٢ ٥٠    ٩٠٧,١ ٥٢ مجموع الإيرادات الإجمالية 

  (٧٥٧,٩ ١)   ١٨٠,٣ ٤٦    ٩٣٨,٢ ٤٧ مطروحاً منه: مجموع المصروفات خصماً من الإيرادات 
  (٣٣١,٠)   ٦٣٧,٩ ٤    ٩٦٨,٩ ٤ مجموع صافي الإيرادات 

/A) (بـاب  الميزانية البرنامجية المقترحـة للأمـم المتحـدة لفـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ (56/6 المصدر:
الإيرادات ٣). ولا تبين في هذا الجدول أنشطة أخرى مدرة للدخـل مثـل تأجـير الأمـاكن ومنتجـات 

الخدمات التلفزيونية والتدريب اللغوي، وما إليها، وهي مدرجة في الجدول ٢ في الفصل التالي. 
  

وما برح بعض هذه الأنشطة يخضع لعمليات مراجعة  -٦٤
إداريـة مـن قبـل مكتـب خدمـــات الرقابــة الداخليــة منــذ عــام 
١٩٩٥. وهـذه الأنشـطة تشـمل مبيعـات المنشـورات في المقـــر 
ـــم المتحــدة في المقــر وفي فيينــا،  وفي جنيـف، وإدارة بريـد الأم
ــــات  وخدمـــات الـــزوار في المقـــر وفي فيينـــا، وأنشـــطة المكتب
وتشغيل المطاعم. وقد خلصت عمليات المراجعة هـذه أساسـاً 
ـــة في  إلى أن هـذه الأنشـطة تفـي بصـورة عامـة بأهدافـها المتمثل

زيادة وعي الجمهور بعمل الأمم المتحدة وبرامجها. 
ولكن عمليات المراجعة قـد كشـفت أيضـاً عـن عـدد  -٦٥
ـــب الضعــف الإداري لهــذه الأنشــطة، مثــل قصــور  مـن جوان
الامتثــال للنظــام المــالي والقواعــد الماليــة، والمراقبــــة الداخليـــة 
المحـدودة للمخـزون والحسـابات، وضعـــف الإيــرادات الماليــة، 
وارتفــاع تكــاليف الموظفــين، وعــدم وجــود نظــام لحســــاب 
ــــاليف غـــير المباشـــرة،  التكــاليف الكاملــة، بمــا في ذلــك التك
للعمليات موضوع البحث، والعمل بترتيبات غير مواتية فيمـا 
يتصـل بالتعـــاقد الخــارجي علــى تنفيــذ العمليــات - وبخاصــة 
عمليات تشغيل المطاعم - وعدم تكافؤ المبادرات الترويجية. 

ويبــدو أن هــــذه الصعوبـــات، مجتمعـــة، تـــدل علـــى  -٦٦
ـــة في ظــل بيئــة  التحـدي المتمثـل في إدارة أنشـطة أعمـال تجاري

تشريعية وتنظيمية غـير مصممـة لممارسـة العمليـات التجاريـة. 
كمـا أن تقريـر الأمـين العـام بشـأن التدابـير المقترحـة لتحســـين 
 ،A ربحيـة الأنشـطة التجاريـة للأمـم المتحـدة (الوثيقـــة 55/546/
المؤرخـة ٨ تشـرين الثـاني/نوفمـــبر ٢٠٠٠) قــد لاحــظ أيضــاً 
الحاجـــة إلى توضيـــح الهيـــاكل والمســـؤوليات الإداريــــة، وإلى 

مواءمة خدمات الدعم لهذه الأنشطة، وإلى ضمان: 
أن يتوفر لدى الموظفين الأساسيين الجُدد الذين سـيتم 
تعيينهم في دائرة الأنشطة التجارية قدر مـن الخـبرة في 
ـــــــة والتســــــويق ووضــــــع  مجـــــالات البيـــــع بالتجزئ
الاســتراتيجيات والإدارة حــتى يتمكنــوا مــن المضــــي 

قُدما في عملية الإصلاح (الفقرة ٥). 
وبــالنظر إلى أن مكتــب خدمــــات الرقابـــة الداخليـــة  -٦٧
والأمين العام قد أبرزا جوانب القصور الأساسية الـتي تشـوب 
هـذه العمليـة، فـإن المفتـش لم يتنـاول بإســـهاب هــذه القضايــا 
نفسها في هذا الفرع من التقرير. وبالتـالي فـإن التحليـل الـذي 
سيرد فيما يلي يركز على بعـض الخصـائص البـارزة المشـتركة 
ـــع ــا المنظمــة، بغيــة  بـين الأنشـطة المـدرة للدخـل الـتي تضطل
اقـتراح توجـــهات جديــدة وتحديــد الفــرص المتاحــة لتحســين 
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أوجـه الكفـاءة التشـــغيلية لهــذه الأنشــطة وإمكاناــا الســوقية 
وربحيتها. 

باء- الترتيبات التنظيمية 
ــــة  باســتثناء المنتجــات الإحصائيــة الــتي تشــكل خدم -٦٨
محـدودة نســـبياً، تنــدرج بقيــة الأنشــطة تحــت إدارة الشــؤون 
الإداريـــة وإدارة شـــؤون الإعـــلام. وتتـــولى دائـــرة الأنشـــطة 
التجارية التابعة لمكتب خدمات الدعم المركزي المسؤولية عن 
خمسة من الأنشطة المبينة في الشكل الأول، بينما تنـدرج بقيـة 

الأنشطة تحت سلطة إدارة شـؤون الإعـلام. وبالتـالي يبـدو أن 
الترتيبات التنظيمية الحالية تقوم على أساس تقاسـم عملـي إلى 
حــد مــا للمســؤوليات بــــين إدارة الشـــؤون الإداريـــة وإدارة 
شؤون الإعلام. إلا أنه إذا أُريـد إعـادة تنظيـم الأنشـطة بحيـث 
تكـون أكـثر توافقـاً مـع مجـالات الاختصـاص الأساســـية لكــل 
إدارة من الإدارتين المعنيتين، أي أنشطة الوصول إلى الجمـهور 
ـــة أساســاً في  في حالـة إدارة شـؤون الإعـلام، والأنشـطة المتمثل
ـــة،  عمليــات الإدارة الداخليــة في حالــة إدارة الشــؤون الإداري

فسوف يكون من الضروري اعتماد هيكل تنظيمي جديد.  
 

الشكل الأول: الأنشطة المدرة للدخل في الأمم المتحدة: التنظيم الحالي 
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وتدل المعلومات التي تم تجميعها لأغراض إعـداد هـذا  -٦٩
ـــامل تضــافر  التقريـر علـى أن الإدارتـين المعنيتـين لم تحققـا بالك
جوانـب قومـا الأساسـية دعمـاً لهـذه الأنشـطة. ومـن الأمثلــة 
علـى ذلـك أن الجـهود الترويجيـة المشـتركة الـــتي تشــتمل علــى 
نشـاطين أو أكـثر مـن الأنشـــطة، مثــل المنشــورات المخصصــة 
للبيع، وإدارة بريد الأمم المتحدة، والخدمـات المقدمـة للـزوار، 
ــــه لا يجـــري تنفيـــذ  هــي جــهود قليلــة ومتبــاعدة. ويظــهر أن
استراتيجيات تسويق منسقة تشتمل على عدة مقار عمل. إلا 
أن مثل هذا التعاون لا يحدث بالضرورة على نحو أكثر تواتـراً 
حتى في حالة الأنشـطة الـتي يتـم الاضطـلاع ـا ضمـن الإدارة 

نفســها، كمــا في حالــة التعــاون بــــين خدمـــات المنشـــورات 
المخصصـة للبيـع والمراكـز الإعلاميـة التابعـة للأمـم المتحـــدة في 
شــتى أنحــاء العــالم، أو اســتخدام منشــورات الأمــــم المتحـــدة 
للإعلان عن منتجات إدارة بريد الأمم المتحـدة. وبالتـالي فإنـه 
إذا ما أُريد إعادة تنظيم الأنشـطة بغيـة ضمـان اسـتفادا علـى 
نحو أكثر فعالية من الخبرة الإدارية لإدارة الشؤون الإداريـة في 
مجال إدارة العمليات المشتركة، والولاية التي تضطلع ـا إدارة 
شؤون الإعلام في مجال الترويج والوصـول إلى الجمـهور، فـإن 
الهيكل التنظيمي الـذي ينشـأ عـن ذلـك يمكـن أن يكـون علـى 

النحو المبين في الشكل الثاني أدناه.  
 

الشكل الثاني: إعادة تنظيم الأنشطة المدرة للدخل 

  
جيم- موارد الموظفين والإدارة 

وفقـاً للسياسـة الحاليـة الـتي تنتهجـــها الأمــم المتحــدة،  -٧٠
تزوّد الأنشطة المدرة للدخل بالموظفين وتتم إدارا على غـرار 
ما يحدث في حالـة الأنشـطة الأساسـية للأمانـة العامـة. ويقـدر 
أن تشكل تكاليف الموظفين نسبة كبيرة من نفقات العمليـات 
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المنظمــة. ومــن ذلــك مثــلاً أن عمليــة المراجعــة الــتي أجراهـــا 
مكتـب خدمـات الرقابـــة الداخليــة في عــام ١٩٩٧ لعمليــات 

إدارة بريد الأمم المتحدة قد خلصت إلى أن: 
الانخفـاض في إيـرادات إدارة بريـد الأمـم المتحـدة قـــد 
اقترن بزيادة في مصروفاا. وكانت تكاليف موظفي 
إدارة البريد أحد العوامل الرئيسية الـتي أدت إلى هـذه 
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ــــل داخلـــي أجرتـــه الإدارة  الزيــادة. وقــد أظــهر تحلي
لتكــاليف موظفيــها أن نســبة تكــاليف الموظفـــين إلى 
صافي الإيرادات قد زادت من ٤٤ في المائـة في الفـترة 
١٩٨٦-١٩٨٧ إلى ٧٨ في المائة في الفترة ١٩٩٤-

 .(١٤)١٩٩٥
وفي فـــترة الســـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، بلغـــت نســـــبة  -٧١
تكـاليف الموظفـين (الوظـائف، وتكـاليف الموظفــين الأخــرى، 
وتكاليف خدمات الخبراء الاستشاريين وتكـاليف السـفر) إلى 
إجمالي مصروفات جميع الأنشطة المدرجة في الجدول ١ أعـلاه 
٦٣ في المائـة. ومقارنـة بذلـك، شـكّلت تكـاليف الموظفــين في 
شـعبة القطـاع الخـاص التابعـة لمنظمـة الأمـم المتحـــدة للطفولــة 
(تكـاليف خدمـات الدعـم والتسـويق) مـا نسـبته ٢٤ في المائــة 
من مجموع المصروفات خلال فـترة السـنتين نفسـها(١٥). وبلـغ 
متوسـط معـدل عـائد المبيعـات (النسـبة المئويـة لصـافي الأربــاح 
مـن المبيعـات الإجماليـة) في حالـة جميـع الأنشـطة المعنيـة ضمــن 
ـــا نســبته ٩,٤ في  الأنشـطة المـدرة للدخـل في الأمـم المتحـدة م
المائة فقط خلال فترة السنتين قيد الاستعراض، مقارنـة بنسـبة 
قدرها ٣٨ في المائة في حالة اليونيسيف خلال الفـترة نفسـها. 
وتعتبر أرقام اليونيسيف أقرب إلى نسب الأداء التشـغيلي، بـل 
إا تتجاوز هذه النسب التي تعـرف علـى أساسـها الشـركات 
ذات مســتوى الأداء العــالي في القطــاع الخــاص علــى نطـــاق 

عالمي. 

 __________
الجمعيـة العامـة للأمـم المتحـدة، (الوثيقـــة A/51/897)،  المرفــق،  (١٤)
تقرير مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة عـن مراجعـة حسـابات 
إدارة بريد الأمم المتحدة، ١٣ أيـار/مـايو ١٩٩٧، الفـرع الثـاني 

- ألف، الفقرة ١٣. 
انظر الجداول المرفقـة بخطـة عمـل شـعبة القطـاع الخـاص التابعـة  (١٥)
 ،(E/ICEF/2001/AB/L.1) لليونيســيف وميزانيتــها لعـــام ٢٠٠١

١٨ نيسان/أبريل ٢٠٠١. 

ـــإن اقــتراح الأمــين العــام الــذي يدعــو إلى  وبالتـالي ف -٧٢
تزويــد الأنشــطة المــدرة للدخــل الــــتي تضطلـــع ـــا المنظمـــة 
بترتيبات إدارية مستقلة ومبسـطة بدرجـة أكـبر يعتـبر بـالفعل، 
علـى ضـــوء المقارنــات المبينــة أعــلاه، اقتراحــاً جــاء في حينــه 
ويســتحق الثنــاء. وينبغــي للأمــين العــام، لــــدى تنفيـــذ هـــذا 
الاقتراح، أن ينظر في خيار دمج بعـض الأنشـطة ضمـن شـعبة 
واحـدة للأعمـال التجاريـة تشـتمل في الغـالب علـــى عمليــات 
الــترويج والوصــول إلى الجمــــهور ويتـــولى إدارـــا مســـؤول 
تنفيذي في مجال التسويق يتم تعيينه من القطاع الخـاص، علـى 
أن يتــولى مهمــة مراقبــة عمليــات هــذه الشــعبة مجلــــس إدارة 

مشترك بين الإدارات (التوصية ١). 
دال - وجــود الأنشــطة في مواقــع ظــــاهرة للجمـــهور 

وتيسر وصوله إليها 
ــــذه الأنشـــطة في مواقـــع  إن مســألة وجــود بعــض ه -٧٣
ظاهرة لعموم الجمهور، وبخاصة مواقع المكتبـات ومراكـز بيـع 
الهدايا في المقر وفي جنيف، تستحق نظرة فاحصة. وقد اقـترح 
الأمين العام، في تقريره حول إثـراء تجربـة زوار الأمـم المتحـدة 
(الوثيقة A/55/835 المؤرخة ١٢ آذار/مـارس ٢٠٠١)، تدابـير 
لتنفيـذ تجربـة جديـدة فيمـا يتصـــل بالخدمــات المقدمــة للــزوار 

تشمل: 
... أن يصبــح البرنــامج الحــــالي للخدمـــات المقدمـــة 
للزوار أكثر قدرة علـى الاسـتمرار مـن الناحيـة الماليـة 
وأن يحقـق زيـادة كبـيرة في ربحيـــة الأنشــطة التجاريــة 

المرتبطة ذا البرنامج ارتباطاً مباشراً [الفقرة ٤]. 
وتعتبر أنشطة المكتبة ومركز بيع الهدايا ومكتب الـبريد (إدارة 
بريد الأمم المتحدة) في المقر في نيويورك من بين الأنشطة الـتي 
يتوقع أن تستفيد كثيراً من تحسين وصول الجمهور إليها حالما 
يتـم تنفيـذ المشـروع المقـترح، بالإضافـــة إلى برنــامج خدمــات 

الزوار الذي سيكون المستفيد الأول. 
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ومن المزايا التي تتسم ا مقترحات الأمين العـام فيمـا  -٧٤
يتصــل بــإثراء تجربــة الــزوار مــا يشــمل نظرتــه المتكاملــــة إلى 
الأنشـطة المـدرة للدخـل الـتي يضطلـع ـا في المقـر، فضـلاً عــن 
ــــتي  المشــاركة المنســقة المقترحــة في عمليــة تنفيــذ المشــروع ال
تضطلع ا الإدارتان الرئيسيتان المعنيتان ذه الأنشطة. إلا أن 
الفوائـد الناشـئة عـن زيـادة الانفتـاح علـى الجمـــهور والعوائــد 
المالية التي يحتمل أن تتحقق للمكتبة ولمركز بيـع الهدايـا بصفـة 
ـــتراض حــدوث زيــادة كبــيرة في أعــداد  خاصـة مبنيـة علـى اف

الزوار الذين يدخلون إلى مبنى مقر الأمم المتحدة. 
وثمـة خيـار إضـافي ينبغـي استكشـــافه، إذ يمكــن مثــلاً  -٧٥
إقامـة موقـع المكتبـة ومركـز بيـع الهدايـا عنـد إحـدى البوابــات 
الخارجيـة لمبـنى المقـر بحيـث تكـون هاتـــان الخدمتــان ظــاهرتين 
للـزوار وبحيـث يتيسـر وصـــول الجمــهور إليــهما علــى نطــاق 
أوسـع. ذلـــك لأن الموقــع الحــالي لهــاتين الخدمتــين في الطــابق 
ـــد علــى نحــو واضــح مــن إمكانيــة  السـفلي مـن مبـنى المقـر يح
وصـول عامـة الجمـــهور إليــهما، وخاصــة بــالنظر إلى التدابــير 
الأمنية الصارمة التي تقتضي الحصـول علـى تصـاريح للدخـول 

إلى مباني الأمم المتحدة. 
ــــزم تعزيـــز التعـــاون بـــين إدارة الشـــؤون  وبالتــالي يل -٧٦
الإداريـة وإدارة شـؤون الإعـلام مـن أجـل اســـتعراض جــدوى 
تحسين إمكانية وصول الجمهور عموماً إلى المكتبة ومركز بيع 
الهدايا في المقر. كمـا أن الملاحظـة الـواردة أعـلاه تنطبـق علـى 
العمليـات المماثلـة في مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف ولربمـــا 
أيضاً في مبنى مركــز فيينـا الـدولي. ففـي جنيـف، مثـلاً، يوجـد 
مقـر المكتبـة الـذي يشـمل أيضـاً مركـزاً لبيـع الهدايـا في أقصــى 
الجناح الشرقي (الباب ٤٠) من مبـنى قصـر الأمـم المتحـدة في 
مكان بعيد عن نظر الجمهور بل إنه ربما كان أيضاً بعيــداً عـن 
نظر المندوبــين إلى المؤتمـرات. وكبديـل للـترتيب الحـالي، يمكـن 
أن يتــم علــى أســاس تجريــبي إنشــاء فــروع لهذيــن النشــاطين 
خـارج مبـاني الأمـم المتحـــدة في المــدن المعنيــة، ويمكــن القيــام 

ـــة المناســبين  بذلـك، عنـد الضـرورة، بالتعـاون مـع تجـار التجزئ
(التوصية ٢). 

هاء - التوزيع الجغرافي 
ـــرافي الحــالي للأنشــطة المــدرة  إن مـدى الانتشـار الجغ -٧٧
للدخـل، ولا سـيما المنشـــورات المخصصــة للبيــع، والمكتبــات 
ومراكز بيع الهدايا، يمكن أن يدل بشكل أفضل على العضوية 
العالميـة في المنظمـة وامتـداد عملـها علـى النطـاق العـالمي. ومــن 
الأمثلة على ذلـك أن مبيعـات المنشـورات في البلـدان المتقدمـة 
ـــى نحــو مكثــف تشــكل في  حيـث يـتركز وكـلاء المبيعـات عل
متوسطها نحو ٨٠ في المائة من إيرادات المنشـورات في العديـد 
مــن المنظمــات. أمــا السياســة القائمــة في معظــــم المنظمـــات 
والمتمثلة في بيع المنشـورات علـى أسـاس حسـومات كبـيرة في 
ـــدان الناميــة، رغــم كوــا سياســة مــبررة، لا  الأسـعار في البل
تفسر إلا بصورة جزئيـة الضآلـة النسـبية للإيـرادات المحققـة في 
ــه  هـذه البلـدان. ومـن التفسـيرات الأخـرى مـا قـد يتمثـل في أن
ــــوات محـــدودة لتوزيـــع  لا توجــد في تلــك البلــدان ســوى قن

المنشورات، حسبما هو موضح في الفصل التالي. 
وبالإضافة إلى ذلك، ينبغـي النظـر في إمكانيـة القيـام،  -٧٨
رهناً بإجراء دراسات جدوى مسبقة، بإنشاء مـا هـو مناسـب 
من المكتبات ومراكـز بيـع الهدايـا والمكـاتب البريديـة في مقـار 
عمـل رئيسـية أخـرى تابعـة للمنظمـة تكـون مماثلـة إلى حـد مــا 
لتلـك القائمـة في المقـر وفي جنيـف، وبخاصـة في مقـار اللجـــان 
الاقتصاديـة الإقليميـة، وفي مكتـب الأمـم المتحـــدة في نــيروبي، 
وكذلــك في البلــدان المتقدمــة والبلــدان الــتي تمــــر اقتصاداـــا 
ـــة حيثمــا يكــون هنــاك وجــود لمنظومــة الأمــم  بمرحلـة انتقالي
المتحدة، وبخاصة المراكز الإعلامية التابعـة للأمـم المتحـدة الـتي 
يمكن تعزيز ولاياـا ومواردهـا مـن الموظفـين مـن أجـل تحقيـق 
هذا الغرض. ويمكن بذل جهود في هـذا الاتجـاه، علـى أسـاس 

تجريبي في البداية، في إطار بضعة مشاريع نموذجية. 
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ــة  كمـا أن العـدد المـتزايد مـن خدمـات الدعـم المتكامل -٧٩
ـــة� الــتي  لمنظومـة الأمـم المتحـدة أو �مراكـز الأعمـال التجاري
يجـري إنشـاؤها في بعـض المواقـــع الميدانيــة يتيــح أيضــاً فرصــاً 
لوضـع تقديـرات إضافيـة فيمـا يتصـل بمـدى الانتشـار الجغــرافي 
للأنشطة المدرة للدخـل الـتي تضطلـع ـا المنظمـة. كمـا يمكـن 
لمراكز الأعمال التجارية الميدانية هــذه أن تضطلـع أيضـاً بـدور 
التعاقد من الباطن فيما يتصل بعمليات التسويق والمبيعـات بمـا 
ــــة خاصـــة، المنشـــورات، ومبيعـــات الهدايـــا  ذي ذلــك، بصف
والطوابـع التذكاريـة الصـادرة عـــن الأمــم المتحــدة (التوصيــة 

٣(أ)). 
وعـلاوة علـى ذلـك، يبـدو مـن المسـتصوب النظـــر في  -٨٠
إمكانية القيام، فيما يخص الخدمات المقدمـة للـزوار في جنيـف 
وفيينـا، بتنفيـذ بعـــض جوانــب عمليــات التحديــث، وبخاصــة 
العروض الإعلامية التفاعلية، للمشـروع المقـترح تنفيـذه حاليـاً 
في المقر، تبعاً لما يمكن أن يحققه من نجاح في النهاية. وقد علـم 
المفتـش، مثـلاً، أن الحكومـة الاتحاديـة السويسـرية قـد قامــــت، 
قبــل الاســـتفتاء السويســــري الــــذي جــــرى في آذار/مــــارس 
٢٠٠٢ بشأن انضمام هذا البلد إلى عضويــة الأمــم المتحــدة، 
ـــم  بتقـــديم تـــبرع إلى قســـم خدمـــات الـــزوار في مكتـــب الأم
المتحدة في جنيف من أجل تدعيم قدراته على تحسين صورة 

الأمم المتحدة في نظر الجمهور السويسري. 
وهذه المبادرة السويسرية، بالإضافة إلى مبادرة رابطـة  -٨١
الأمم المتحدة في الولايـات المتحـدة الراميـة إلى دعـم خدمـات 
الزوار في المقر، تدلان على فرص الشـراكة الماليـة وغيرهـا مـن 
فرص الشراكة الـتي يمكـن لكبـار المسـؤولين في الأمـم المتحـدة 
الاسـتفادة منـها بصـورة أكـثر منهجيـة لصـالح الأنشـطة المــدرة 
للدخل التي تضطلع ا المنظمة علـى النحـو المبـين في الفقـرات 
التالية. وهناك فرص جديـدة متاحـة لبعـض الأنشـطة التجاريـة 
الـتي يوجـد مقرهـا في جنيـف، مثـــل أنشــطة خدمــات الــزوار 
والمكتبة ومركز بيع الهدايـا، بمـا في ذلـك زيـادة أوجـه تآزرهـا 

مـع الأنشـطة المماثلـة الـتي تضطلـــع ــا مؤسســات أخــرى في 
المنظومة يوجد مقرها في جنيـف، وهـي فـرص يمكـن أن تنشـأ 
عــن المشــروع الــذي تعكــــف الســـلطات السويســـرية علـــى 
ـــاً فيمــا يتصــل بإدخــال تغيــيرات ماديـــة علـــى  دراستـــه حالي
ساحــة الأمـم (Place des Nations) وتحديثــها. وعلـــى هــذا 
الأساس، ينبغي للمنظمة أن تحـاول مسـبقاً بـذل جـهود ترمـي 
إلى إبـراز مواقـــع أنشــطتها التجاريــة المضطلــع ــا في جنيــف 
وتيسير وصول الجمهور إليها، وذلك بالتنسـيق مـع السـلطات 
السويســرية المســؤولة عــن تنفيــذ الخطــــة الرئيســـية الجديـــدة 
لإدخال التغييرات المادية على سـاحة الأمـم (التوصيـة ٣(ب) 

و(ج)). 
واو - الدعم من قبل الإدارة العليا 

إن تقريري الأمين العام المذكورين آنفاً بشأن تحسـين  -٨٢
ربحيـة الأنشـطة التجاريـة للمنظمـة، وبشـأن إثـــراء تجربــة زوار 
الأمـم المتحـدة، يـدلان علـى الاهتمـام البـارز الـذي تحظـى بـــه 
هذه الأنشطة الآن على مستوى الإدارة العليا. ومـن المـهم أن 
يسـتمر هـذا الاهتمـام وأن ينتشـر علــى نطــاق الأمانــة العامــة 
للأمـم المتحـدة. وقـد سمـع المفتـش، أثنـاء إعـداد هـــذا التقريــر، 
الـرأي السـائد إلى حـد مـا بـأن هـذه الأنشـطة لا تحظـى دائمـــا 
بالاهتمام الذي تستحقه من الإدارة لا في المقـر فحسـب وإنمـا 

أيضاً في مقار العمل الأخرى. 
وينبغــي الاعــتراف بالطبيعــة الخاصــة لهــذه الأنشـــطة  -٨٣
ومتطلباـا لكـي يتسـنى تحســـين ربحيتــها وضمــان النجــاح في 
تطويرهـا في مقـار العمـــل الأخــرى، وبخاصــة علــى المســتوى 
الميـداني، حسـبما هـو مقـترح أعـلاه. وممـا يؤمـل أن يكــون في 
الترتيبــات الإداريــــة الجديـــدة الملخصـــة في التوصيـــة رقـــم ١ 
ـــم الإدارة العليــا الــلازم لهــذه  مـا يسـاعد في المحافظـة علـى دع
الأنشطة في جميع مقار العمل. وبصـورة أكـثر تحديـداً، وعلـى 
غرار ما تفعله حكومات الـدول الأعضـاء الـتي تشـجع جـهود 
القطاع الخاص فيها، يمكن لكبار المسؤولين في الأمـم المتحـدة 
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أيضـاً أن يبذلـوا جـهوداً مماثلـــة فيمــا يتصــل بالأنشــطة المــدرة 
للدخل التي تضطلع ـا المنظمـة كلمـا كـان ذلـك مناسـباً وفي 
سـياق مـا يضطلعـون بـــه مــن عمــل ترويجــي لصــالح المنظمــة 

ككل. 
وبالإضافـــة إلى ذلـــك، يمكـــن للاتصـــالات الرفيعـــــة  -٨٤
المستوى مع السلطات المختصة في المـدن والبلـدان المضيفـة أن 
تحقق بعض المزايا الخاصة مثـل إتاحـة الأمـاكن العامـة مجانـاً أو 
بتكلفة منخفضة للإعلان عن المواد الإعلانيـة (مثـل المطـارات 
فيمـا يتصـل بخدمـات الـزوار)؛ وتحديـد رسـوم خاصـة مخفضـــة 
من قبل إدارات البريد الوطنية لصالح أنشطة إدارة بريـد الأمـم 
المتحــدة؛ أو إعفــاء جميــع الأنشــطة المــدرة للدخــل في الأمـــم 
المتحــدة مــن الضرائــب، بمــا في ذلــك أنشــطة منظمــة الأمـــم 
المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، بصرف النظـر عمـا إذا كـانت 

إدارة هذه الأنشطة تتم داخلياً أو من قبل متعاقد خارجي. 
زاي- خيارات التعاقد مع جهات خارجية 

إن إدارة بعض الأنشطة المدرة للدخــل تتـم في الوقـت  -٨٥
ـــاً (إدارة  الحـاضر علـى المسـتوى الداخلـي بصـورة كاملـة تقريب
بريــد الأمــم المتحــدة، وإدارة المنشــورات المخصصــــة للبيـــع، 
وخدمات الزوار والمكتبة في جنيف)؛ ويتم التعـاقد جزئيـاً مـع 
جهات خارجية علـى إدارة بعـض الأنشـطة الأخـرى (المكتبـة 
والمــرآب في المقــر) بينمــا يتــم التعــاقد بالكــامل مــع جـــهات 
خارجيـة لتنفيـذ بقيـة الأنشـطة (مركـــز بيــع الهدايــا، وتشــغيل 
المطاعم ومحلات بيع الصحف). ويبدو أنه لا توجد حالياً أيـة 
استراتيجية متسقة في مجال التعـاقد الخـارجي علـى تنفيـذ هـذه 
الأنشطة، الأمر الذي قد يعـزى لجملـة أسـباب منـها السياسـة 
الضريبية للبلد المضيف التي قـد تطبـق علـى جميـع الأنشـطة إذا 
ما تم التعاقد على تنفيذها بالكامل مـع جـهات خارجيـة. وفي 
الوقـت الحـاضر، تطبـق ضرائـب البلـــد المضيــف علــى أنشــطة 
مركز بيع الهدايا المتعاقد عليـها بالكـامل مـع القطـاع الخـاص. 
ولذلــك فإنــه، لــدى النظـــر في اعتمـــاد اســـتراتيجية للتعـــاقد 

الخارجي على تنفيذ هذه الأنشـطة، قـد يكـون الاعتبـار الأول 
هــو تحديــــد مـــا إذا كـــانت هـــذه الأنشـــطة ســـتخضع أم لا 
للضرائــب الوطنيــة في البلــدان الــتي يمكـــن أن تنفــذ فيــــها في 
ـــر،  مختلــف أنحــاء العــالم، حســبما هــو مقــترح في هــذا التقري
ومــا إذا كـــان مـــن الممكـــــن حـــل هـــذه المســـألة في ســـياق 

الاتفاقات المبرمة مع البلدان المضيفة. 
ـــاني للتعــاقد الخــارجي فقــد يتمثــل في  أمـا الشـرط الث -٨٦
ـــتي يكــون مــن الممكــن التعــاقد علــى  التميـيز بـين الأنشـطة ال
ـــة علــى  تنفيذهـا، بصـورة عمليـة ومربحـة، مـع جـهات خارجي
نطاق عالمي، مثل بيع الهدايا والمنشورات والطوابع التذكارية، 
وتلك الأنشطة التي قــد يكـون مـن الأنسـب التعـاقد الخـارجي 
على تنفيذها في حالة كـل مقـر مـن مقـار العمـل المعنيـة، مثـل 
تشغيل المطاعم ونشاط محـلات بيـع الصحـف. وبالإضافـة إلى 
ـــاقد الخــارجي  ذلـك، وبالنسـبة لتلـك الأنشـطة الـتي يمكـن التع
على تنفيذها على نطاق عالمي، قد يكون من الضروري أيضــاً 
البــت فيمــا إذا كــان يتعــين أن يكلَّــف بتنفيذهــــا متعـــهدون 
مختلفون في قطاعات مختلفة مـن السـوق الدوليـة أو أن يكلَّـف 
بتنفيذ كل نشاط مـن هـذه الأنشـطة وكيـل عـالمي واحـد مـن 

وكلاء تجارة التجزئة تكون له حقوق حصرية. 
وتتجلـــى صعوبـــة إدارة العلاقـــــات مــــع المتعــــهدين  -٨٧
الخـارجيين مـن خـلال التجربـة الحاليـة المتصلـة بـــإدارة المــرآب 
وعمليـات تشـغيل المطــاعم في المقــر. ويبــدو أن أنشــطة إدارة 
المـرآب المخصخصـة جزئيـاً، علـــى أســاس تجريــبي في البدايــة، 
تواجـه مشـكلة التبـــدل المتكــرر للعــاملين المتعــاقَد معــهم مــن 
الخـارج، ممـا يتطلـب تدريبـاً مسـتمراً، تتحمـل تكاليفـــه الأمــم 
المتحـدة، للعمـال الجـدد الذيـن يعينـــهم المتعــهد في كــل مــرة. 
ويقال إن الأجور التي يدفعها المتعهد متدنية، مما يفضـي أيضـاً 

إلى تدني مستوى معنويات العمال. 
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وفيما يتعلق بخدمات تشغيل المطاعم، خلصت عمليـة  -٨٨
مراجعة لحسابات هذا النشاط قام ا مكتب خدمـات الرقابـة 

الداخلية في عام ١٩٩٧ إلى ما يلي: 
إن المتعـهد الـذي لم يسـتثمر سـوى رأس مـال محـــدود 
قد احتفظ بأرباح كبـيرة تجـاوزت ١٢ مليـون دولار 
من دولارات الولايات المتحدة خلال فـترة السـنوات 
ـــام ١٩٩٦، في  العشـر الممتـدة مـن عـام ١٩٨٦ إلى ع
حـين ظلـــت الأمــم المتحــدة تقــدم الإعانــات لعمليــة 
خدمـات المطـاعم. وكـان بمقـــدور الأمــم المتحــدة أن 
تضمن لنفسها نصيباً لا بأس به مـن هـذه الأربـاح أو 
أن تسترد التكاليف الـتي تكبدـا في هـذه العمليـة لـو 
ـــن هــذا القبيــل(١٦)  كـان العقـد قـد تضمـن أحكامـاً م

[التوصية ٤]. 
كمـا أن الـــترتيب الخــاص بتعــاون إدارة بريــد الأمــم  -٨٩
المتحـدة مـع إدارة الـبريد في الولايـات المتحـدة يمكـن أن يشــبه 
أيضاً بشكل مـن أشـكال التعـاقد الخـارجي حيـث تقـوم إدارة 
ـــات للأمــم المتحــدة  الـبريد في الولايـات المتحـدة بتوفـير الخدم
وفقـاً للاتفـاق الـبريدي المـبرم بـــين الأمــم المتحــدة والولايــات 
المتحـدة الأمريكيـة(١٧). وبمقتضـى هـــذا الاتفــاق، توفِّــر الأمــم 

المتحدة، على أساس مجاني: 
المـواد البريديـــة للأمــم المتحــدة الــتي ســتتولى  (أ)

توزيعها إدارة البريد في الولايات المتحدة؛ 

 __________
الجمعية العامة للأمم المتحدة (الوثيقة A/51/802)، المرفق، تقرير  (١٦)
مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن مراجعة حسابات عمليات 

خدمات المطاعم في المقر، ٢٠ شباط/فبراير ١٩٩٧. 
ـــــرين  قــــرار الجمعيــــة العامــــة ٤٥٤(د-٥)، المرفــــق، ١٦ تش (١٧)

الثاني/نوفمبر ١٩٥٠. 

الأماكن وخدمات الإيـداع والمرافـق اللازمـة  (ب)
لتمكين إدارة بريد الولايات المتحدة من تشـغيل مركـز الـبريد 

في الأمم المتحدة في منطقة المقر [المادة ٥ من الاتفاق]. 
وتجدر ملاحظة أن إدارات البريد الوطنيـة تدفـع قيمـة  -٩٠
إنتاج ما يلزمـها مـن المـواد البريديـة فضـلاً عـن تكـاليف الحـيز 
وجميع المرافق اللازمـة لمكاتبـها البريديـة. وعلـى الرغـم مـن أن 
الأمم المتحدة تتحمل هـذه التكـاليف، فـإن الاتفـاق المـبرم مـع 

إدارة بريد الولايات المتحدة يشترط ما يلي: 
تحتفظ إدارة بريد الولايات المتحدة بجميـع الإيـرادات 
الناشئة عن هذه المبيعات مـن الطوابـع البريديـة للأمـم 
المتحدة وعن الخدمات الأخرى الـتي تقـدم إلى مركـز 
مكتـب بريـــد الأمــم المتحــدة وذلــك كتعويــض تــام 
وكلي عن أداء التزاماا بمقتضى أحكام هذا الاتفـاق 

[المادة ٣]. 
ــــدة لإدارة  وبالإضافــة إلى ذلــك، تســدد الأمــم المتح -٩١
بريـد الولايـات المتحـدة قيمـة الخدمـات البريديـــة الــتي تؤديــها 
لصـالح الأمـم المتحـدة فيمـــا يتعلــق ببيــع الطوابــع التذكاريــة، 
ويشـترط أن يوفـر مركـز مكتـــب بريــد الأمــم المتحــدة علــى 
أساس معدلات الأسعار السائدة جميع الخدمات الـتي يوفرهـا 
مكتب مماثل مـن مكـاتب بريـد الولايـات المتحـدة. ويبـدو أن 
الاتفاقات المعقودة مع بلدان مضيفـة أخـرى (وبخاصـة النمسـا 
وسويسرا)، حيــث تـؤدي إدارة بريـد الأمـم المتحـدة خدمـات 
بريديـة مماثلـة، قـــد صيغــت عمومــاً علــى غــرار صيغــة ذلــك 

الاتفاق المبرم في المقر مع إدارة بريد الولايات المتحدة. 
وبالنظر إلى ما تقدم، يبدو أن إمكانيات زيـادة ربحيـة  -٩٢
ـــى  أنشـطة إدارة بريـد الأمـم المتحـدة تتوقـف إلى حـد بعيـد عل
إجراء عملية مراجعة للتكاليف والفوائـد المتبادلـة الـتي ينطـوي 
عليـها التعـاون القـــائم حاليــاً بــين إدارة بريــد الأمــم المتحــدة 
وإدارات البريد في البلدان المضيفـة. فبـدون التحديـد المسـتوفى 
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ـــتي يتحملــها كــل طــرف، مــن  والدقيـق للتكـاليف الكاملـة ال
الصعب ألا يتولد انطباع بأن الأمـم المتحـدة قـد تكـون، دون 
أن تعلـم، داعمـة لإدارات الـــبريد المعنيــة في البلــدان المضيفــة. 
ـــة هــذا الانطبــاع هــي في إجــراء عمليــة  وأفضـل طريقـة لإزال
المراجعة الموصى ا، من خـلال الاسـتفادة عنـد الضـرورة مـن 
الخبرة الفنية للاتحاد البريدي العالمي في الشؤون البريدية، ومـع 
المراعاة الكاملة للفوائد المالية والاقتصاديـة الأعـم وغيرهـا مـن 
الفوائـد الـتي تحصـل عليـها البلـدان المضيفـة مـن خـلال وجـــود 
مؤسسات منظومة الأمم المتحدة على أراضيها. وكحــد أدنى، 
ينبغــي لعمليــة المراجعــة أن ــدف إلى إيجــاد صيغــــة منصفـــة 
لتقاسـم التكـاليف والإيـرادات الناشـئة عـن بيـع طوابـع الأمـــم 
المتحـدة في المكـاتب البريديـة للأمـم المتحـدة في المقـر وجنيـــف 
وفيينـا، وفي أي مكـان يمكـن أن تنشـــأ فيــه هــذه المكــاتب في 
المســتقبل، بــدلاً مــن الممارســــة الحاليـــة الـــتي توفـــر المنظمـــة 
ـــع والحــيز والتســهيلات  بمقتضاهـا، علـى أسـاس مجـاني، الطواب

والمرافق للإدارات البريدية المعنية. 
وبالإضافة إلى ذلك، يمكن أيضاً النظر في خيار تـأمين  -٩٣
ـــد الأمــم المتحــدة بالاتحــاد الــبريدي العــالمي  ارتبـاط إدارة بري
بموجـب شـروط خاصـة مـن أجـل تعزيـز علاقـات العمـــل مــع 
أعضـاء الاتحـاد الـبريدي العـالمي بشـتى الطـرق. وممـا يذكـــر أن 
ـــم  المشـاورات الأصليـة الـتي أفضـت إلى إنشـاء إدارة بريـد الأم
المتحدة قد تصورت اضطـلاع هـذه الإدارة بعملياـا كمـا لـو 
كانت إدارة بريدية وطنية. وعلـى الرغـم مـن أن لجنـة التنفيـذ 
ـــد نظــرت  والاتصـال المؤقتـة التابعـة للاتحـاد الـبريدي العـالمي ق
حينئـذ في هـذا الاقـتراح ورفضتـه، فـإن هـذه المسـألة يمكــن أن 
تكون الآن قد تبلورت بحيث يمكن متابعـة بحثـها بعـد انقضـاء 
ـــــة  فـــترة تزيـــد عـــن خمســـين ســـنة منـــذ أن اقـــترحت اللجن
الاستشــارية لشــــؤون الإدارة والميزانيـــة، لأول مـــرة في عـــام 
١٩٤٨، أن ينظـر الاتحـاد الـبريدي العـــالمي في تعديــل لوائحــه 

لكـــــي يقبـــــل دخـــــــول إدارة بريــــــد الأمــــــم المتحــــــدة في 
عضويته(١٨).(التوصية ٥). 

 
ثالثاً- أنشطة منظومة الأمم المتحدة 

ألف - نظرة عامة 
يسـتعرض هـذا الفصـل الأنشـطة المـــدرّة للدخــل الــتي  -٩٤
يجري الاضطلاع ا حالياً أو تلك التي يمكن تنفيذها من قبـل 
جميع أو معظم المنظمات في مجال اختصاص كل منها. ويقـدم 
الجدول ٢ صورة تبين إلى حد ما هـذه الأنشـطة المضطلـع ـا 
خلال فترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩. وقد بلغ اموع الكلي 
للإيرادات المالية المحققة خلال هذه الفـترة ٦٧٠ مليـون دولار 
مـن دولارات الولايـــات المتحــدة. إلا أن هــذه النتــائج الماليــة 
يمكـن أن تعـزى في معظمـها إلى أنشـطة منظمـة الأمـم المتحـدة 
ـــة  للطفولـة (٤١,٧ في المائـة) والمنظمـة العالميـة للملكيـة الفكري
(٣٤,٨ في المائـــة) أو مـــا مجموعـــــه ٧٧,٨ في المائــــة لكلتــــا 
المنظمتــين. أمــا مجمــوع الإيــرادات الإجماليــة للأمــم المتحـــدة 
وقدره نحو ٦٧ مليون دولار فيمثل ما نسبته ١٠ في المائة مـن 
الإيـرادات الكليـة. وبالتـالي فإنـه بالإضافـة إلى إيـرادات الأمـــم 
المتحــدة واليونيســيف والمنظمــــة العالميـــة للملكيـــة الفكريـــة، 
شكّلت إيرادات بقية المنظمات ما نسـبته ١٣,٥ في المائـة مـن 
الدخل الكلي الناشئ عـن هـذه الأنشـطة خـلال فـترة السـنتين 

  .١٩٩٨-١٩٩٩

 __________
ــام عــن تنظيــم إدارة بريــد الأمـــم  تقريــر الأمــين الع (١٨)

المتحدة (A/655)، ٢٨ أيلول/سبتمبر ١٩٤٨. 



3403-21347

  A/57/707

الجدول ٢: أنشطة المنظمات المدرّة للدخل في الفترة ١٩٩٨-١٩٩٩ 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة (إجمالية)) 

 
 
 
 

المنظمة 

 
 
 

مبيعات 
المنشورات 

 
 
 

إيجار الأماكن 

 
 

الرسوم 
مقابل 

الخدمات 

 
 
 

الخدمات 
البريدية 

بطاقــات ااملـــة 
الصــــادرة عــــــن 
اليونيســـــــــــــيف 
(شـــعبة القطــــاع

    الخاص) 

 
 

المــــــــــــــــواد 
ــــــــة  التذكاري

  والهدايا 

 
 
 

خدمات 
المطاعم 

 
 
 

خدمات 
الزوار 

 
 
 
 

أخرى 

 
 
 
 

اموع 
٠٧٦ ٦٧ ٨٤٧ ٤(ج) ٧٦٧ ٦ ٠٠٠ ١ ٧٠٠ ١  ٧١٨ ٢٥ ٢٧٨(ب) ٤٣٤ ١١ ٣٣٢ ١٥ الأمم المتحدة(أ) 

٥٠٠ ٢٧٩     ٤٨١ ٢٧٩    ١٩ اليونيسيف 
منظمة الأغذية 

والزراعة 
 ٤٤١ ٦    ٧٥١   ٨٢١ ٣ ١٦٣ ٧٠٦ ١

الوكالة الدولية للطاقة 
الذرية 

 ٢٧٣ ١       ٧٠  ٢٠٣ ١

منظمة الطيران المدني 
الدولي 

 ٧٠٦ ١٤       ٨٩٢  ٧٨٦ ٥
٦٦٩ ٤        ٩٣٦ ٧٣٣ ٣ منظمة العمل الدولية 

المنظمة البحرية 
الدولية 

 ٦٠٠ ١٢         ٦٠٠ ١٢

الاتحاد الدولي 
للاتصالات 

 ٦٢٩ ١٨   ٨٩ ٣١     ٥٠٩ ١٨
٣٨٦ ٢٠   ٠١٢ ٧ ٧٦   ٠٤٨ ٢ ٨٧٥ ٥ ٣٧٥ ٥ اليونيسكو 
٤٦٢       ٣٥٠  ١١٢ اليونيدو 

٩٤٦        ٥٢٠ ٤٢٦ الاتحاد البريدي العالمي 
٧٩٨ ٩   ١٨٣   ١٨  ٦١٨ ١ ٩٧٩ ٧ منظمة الصحة العالمية 
المنظمة العالمية للملكية 

الفكرية 
٤٣٤ ٢٣٣(د)    ٣٩   ٩٢٤ ٢٢٥ ١١١ ١ ٣٦٠ ٦ 

المنظمة العالمية 
للأرصاد الجوية 

 ٣٨٠         ٣٨٠

مجموع الإيرادات 
الإجمالية 

 ٣٠٠ ٦٧٠ ٨٤٧ ٤ ٧٦٧ ٦ ٢٨٤ ٨ ٥٩٧ ٢ ٤٨١ ٢٧٩ ٧٣٦ ٢٥ ٤١١ ٢٤١ ٦٥٧ ٢١ ٥٢٠ ٧٩

المصدر: مجمع من البيانات المقدمة من المنظمات إلى وحدة التفتيش المشتركة. 
استناداً إلى الأرقام الواردة في بابي الإيرادات ٢ و٣، الد الثالث من الميزانية البرنامجية المقترحة لفـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١  (أ)

 .(A/54/6/Rev.1)

رسوم التدريب اللغوي المحصلة في مكتب الأمم المتحدة في جنيف واللجنة الاقتصادية لأفريقيا في أديس أبابا.  (ب)
امـوع المشـترك لإيـرادات إدارة المـرآب (٨٢٧ ٢)؛ والمنتجـــات التلفزيونيــة والمنتجــات ذات الصلــة (١١٨ ١)؛ والمنتجــات  (ج)

الإحصائية (٨٠٢)؛ ومحل بيع الصحف (١٠٠) بآلاف دولارات الولايات المتحدة. 
بلغ مجموع إيرادات المنظمة العالمية للملكيـة الفكريـة ٨١١ ٢٦٩ (بـآلاف الـدولارات) خـلال فـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١،  (د)

وقد شكل ما نسبته ٨٧,٦ في المائة من ميزانيتها.  
ويــرد ملخــص لتخصيــص الإيــرادات في الجـــدول ٣  - ٩٥
الــذي يبــين أن الممارســة الأكــثر شــيوعاً تتمثــــل في تشـــغيل 
الصناديق المتجددة وتوفير بعض الحوافـز للوحـدات الـتي تنتـج 
وتدير الأنشطة قيـد الاسـتعراض. ففـي الأمـم المتحـدة، حيـث 
ــــة المنصـــوص عليـــها في النظـــام المـــالي  تتمثــل السياســة العام
والقواعـــد الماليـــة في تســـجيل هـــذه الإيـــرادات في حســــاب 

الإيــرادات المتنوعــة في الميزانيــــة، أي فعليـــاً لحســـاب الـــدول 
الأعضاء، يدل بعـض الاسـتثناءات الناشـئة الـتي تتصـل، مثـلاً، 
بالمقترحات الجديدة الرامية إلى إثراء تجربة زوار الأمم المتحـدة 
أو المبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة بعمليـات النشـر بواسـطة شــبكة 
الإنترنت، على أنه قد تكون هناك سياســة جديـدة لتخصيـص 

الإيرادات يجري العمل على صياغتها.  



03-2134735

A/57/707  

الجدول ٣: تخصيص الإيرادات الناشئة عن الأنشطة المدرة للدخل 
 

منظمات مختارة 
الصندوق العام 
(إيرادات متنوعة) 

 
حسابات التنمية 

 
الصندوق المتجدد 

الوحدات التنظيمية 
المعنية 

   X(أ) الأمم المتحدة 

(ب) منظمة الأغذية والزراعة 
X X X X

X  X X منظمة الطيران المدني الدولي 
X X   منظمة العمل الدولية 

X X X  المنظمة البحرية الدولية 
 X   الاتحاد الدولي للاتصالات 

(ب) اليونيدو 
X  X X

(ج) منظمة الصحة العالمية 
X  X 

المنظمة العالمية للملكية 
الفكرية 

 X X  X

X X   اليونيسكو 
X  X  اليونيسيف 

إلا أنه وفقاً لما هو منصوص عليه في النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، يتم الاضطلاع ببعض الأنشطة، مثــل تلـك الـتي  (أ)
تنطوي على المنتجات الإحصائية وعمليات التموين، على أساس التمويل الذاتي. 

ــــع المنشـــورات يســـجل بالكـــامل في حســـاب الصنـــدوق  حــتى ايــة عــام ١٩٩٩، كــان صــافي الإيــرادات الناشــئة عــن بي (ب)
ـــذ عــام ٢٠٠٠، تم إنشــاء صنــدوق متجــدد لإيــرادات بيــع المنشــورات، ولا يســجل الآن في حســاب الصنــدوق  العـام/الإيـرادات المتنوعـة. ومن

العام/الإيرادات المتنوعة سوى نصف الإيرادات الصافية. 
فائض الإيرادات فقط.  (ج)

  
ويبين الجدول ٤ توزُّع الأنشطة ضمن منظومة الأمم  -٩٦
المتحدة. فجميع المنظمات تقـوم ببيـع المنشـورات، كمـا يقـوم 
معظمها أيضاً ببيع الهدايا والمنتجات التذكارية، وتتم المبيعات 
عادة في مقار المنظمـات. ومـن أنـواع المنتجـات الـتي تنطــوي 

على إمكانات كبيرة فيمـا يتصـل بتوليـد الإيـرادات مـا يتمثـل 
في إصدار براءات ابتكـارات البحـث والتطويـر في مجـال العلـم 
والتكنولوجيـــا وتســويقها، وهــو نشــاط قــد يكــون موضــــع 

اهتمام بعض المنظمات على النحو المبين في الجدول ٤.  
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الجدول ٤: توزُّع الأنشطة/أنواع المنتجات 
ألف � أنشطة مشتركة بين جميع أو معظم المنظمات 
المنشورات (في شكل كتب وفي شكل إلكتروني)  ?

المنتجات الإعلامية  ?

قواعد البيانات الإلكترونية  ?

المشتريات للغير  ?

التدريب  ?

الهدايا  ?

تأجير الأماكن/المرآب  ?

خدمات التموين  ?

جيم - أنشطة خاصة بالأمم المتحدة 
إدارة البريد/الطوابع التذكارية 

الخدمات المقدمة للزوار 
قواعد بيانات إلكترونية هامة يمكن الوصول إليها مباشرة: 

مجموعة المعاهدات  ?

نظام الوثائق الرسمية  ?

معدلات بدل الإقامة اليومي  ?

قاعدة البيانات المشتركة  ?

نشرة الإحصاءات  ?

دال - منتجات خاصة بمنظمة الأمم المتحدة للطفولة 
بطاقات ااملة وما يتصل ا من المنتجات 

ــــة بالنســـبة لعـــدة  بــاء - المنتجــات ذات الأهميــة المحتمل
ـــــة الأغذيــــة  منظمـــات، منفـــردة ومجتمعـــة (مثـــل منظم
ـــة الدوليــة للطاقــة الذريــة، وبرنــامج  والزراعـة، والوكال
الأمــم المتحــدة للبيئــة، واليونيســــكو، وبرنـــامج الأمـــم 
المتحـدة الإنمـائي، واليونيـدو، والاتحـاد الــبريدي العــالمي، 

ومنظمة الصحة العالمية) 
منتجات البحث والتطوير في مجال العلم والتكنولوجيا 

هاء - منتجات خاصة بالمنظمة العالمية للملكية الفكرية 
الخدمات المتصلة بالطلبات الدولية للحصـول علـى بـراءات 
الاختراع، والتسجيل الدولي للعلامات التجارية، والإيداع 

الدولي للتصاميم الصناعية، وخدمات التحكيم والوساطة 
    

باء - أنواع المنتجات 
بيع المنشورات 

يشـكل بيـع المنشـورات نشــاطاً مــن الأنشــطة المــدرة  -٩٧
للدخل تضطلع به جميع المنظمـات. وكمـا لوحـظ في الجـدول 
٢ أعــلاه، فقــد ولّــد بيــع المنشــورات إيــرادات إجماليــة بلــــغ 
ــــات  مجموعـــها نحـــو ٨٠ مليـــون دولار مـــن دولارات الولاي
المتحــــدة في فــــترة الســــــنتين ١٩٩٨-١٩٩٩. ولكـــــن أداء 
المنظمات قد تفاوت تفاوتاً واسـعاً حسـبما يتبـين مـن الشـكل 
الثـالث. فقـد احتـل الاتحـاد الـدولي للاتصـالات المرتبـــة الأولى 
ــون دولار،  مـن حيـث المبيعـات المطلقـة الـتي بلغـت ١٨,٥ ملي
ولكـن المنظمـة البحريـة الدوليـة حققــت أفضــل أداء نســبي في 

توليـد الإيـرادات الناشـئة عـــن المنشــورات والــتي شــكّلت مــا 
نسـبته ٢١,٤ في المائـة مـن ميزانيتـــها العاديــة. كمــا ســجلت 
منظمة الطيران المدني الدولي والمنظمة العالمية للملكيــة الفكريـة 
أداء جيداً أيضاً. وتـدل البيانـات علـى أن المنظمـات الأصغـر، 
باسـتثناء منظمتـين اثنتـــين (الاتحــاد الــبريدي العــالمي والمنظمــة 
العالميـة للأرصـاد الجويـة)، تسـجل أداء أفضـل بكثــير مــن أداء 
المنظمات الأكبر في توليد الإيرادات الناشـئة عـن المنشـورات. 
ويلخص الشكل الرابع بمنحنياته، والجدول ٥ بأرقامه، نشـاط 

النشر الذي تضطلع به المنظمة البحرية الدولية. 
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وفي حـين أن المفتـش يتفـق مـع الـرأي الـــذي أعربــت  -٩٨
عنه بعض المنظمات، وبخاصـة منظمـة العمـل الدوليـة ومنظمـة 
الأمـم المتحـدة للتنميـة الصناعيـة (اليونيـدو)، في تعليقاـا علـى 
مشـروع هـذا التقريـر، ومفـاده أن الهـدف الرئيسـي لمنشــوراا 
ليس توليد الدخل بل هـو نشـر المعلومـات الموضوعيـة ونتـائج 
البحوث، فإن حقيقة الأمـر هـي أن بيـع المنشـورات مـن أجـل 
توليـد الإيـرادات هـــو نشــاط تطلبــه مجــالس الإدارة المختصــة 
لجميـع المنظمـات. والمفتـش ليـس علـى علـم بوجـــود أي حــد 
أقصى للإيرادات محدد مـن قبـل أي مجلـس مـن مجـالس الإدارة 
فيمـا يخـص مبيعـات المنشـــورات، باســتثناء الاشــتراط المتعلــق 
بحسومات الأسعار لصالح البلدان النامية. ولكـن حـتى بتطبيـق 
حســـومات الأســـعار الحاليـــة، يمكـــن توليـــد إيـــرادات مـــــن 
المنشـورات في البلـدان الناميـــة تفــوق بكثــير مســتواها الحــالي 
وذلـك مـن خـلال تحســـين اســتراتيجيات وأســاليب التســويق 
وتوســـيع نطـــاق الشـــمولية الجغرافيـــة لشـــبكات المبيعـــــات. 
وبالتالي، وحسبما تم تأكيده في الفصلين السابقين، فإن زيـادة 
الإيرادات الناشئة عن الأنشـطة الـتي يسـتعرضها هـذا التقريـر، 
بمـا في ذلـك المنشـورات، لا يشـكل مؤشـراً كميـــاً يــدل علــى 
مدى كفاءة إدارة هذه الأنشطة فحسب، بل إنـه يدعـم أيضـاً 
الأغراض الأساسية المحددة بموجـب الصكـوك التأسيسـية لهـذه 
المنظمـات، حسـبما يتبـين علـى نحـو قـاطع مـن تجربـتي منظمـــة 
الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) والمنظمـة العالميـة للملكيـة 

الفكرية، على سبيل المثال. 
ـــة  وفي حالـة الأمـم المتحـدة، مـا برحـت الجمعيـة العام -٩٩
مثلاً تعرب عن انشغالها منـذ وقـت طويـل إزاء تـدني مسـتوى 
ربحية مبيعات المنظمة من المنشورات، حسبما لوحـظ آنفـاً في 

الفصل السابق. كما أُعرب عن هذا الانشغال في تقرير صـدر 
عـــن وحـــدة التفتيـــــش المشــــتركة في عــــام ١٩٩٧ بعنــــوان 
�منشورات الأمم المتحدة: زيادة الفعالية من حيث التكاليف 
في تنفيذ الولايات التشـريعية� (JIU/REP/97/2)، أبـرزت فيـه 
الوحدة بعض جوانب الضعف في سلسلة منشورات المنظمـة، 
بمـا في ذلـك الإشـراف علـى عمليـة النشـر، ونظـام التخطيـــط، 
ـــدم وجــود نظــام لتتبــع  وتشـتت المسـؤوليات عـن النشـر، وع
ـــر  التكــاليف، والمحاســبة المتعلقــة ــذه التكــاليف، وعــدم توف

الحوافز لإدارات مراجعة الحسابات من أجل تحسين الأداء. 
وممـا يمكـن اســـتخلاصه مــن الإيــرادات الناشــئة عــن  -١٠٠
منشـورات الأمـم المتحـدة هـــو أن الجــهات المعنيــة في الأمانــة 
العامة لا تقوم فعلياً بتنفيذ السياســة الـتي وضعـها الأمـين العـام 
في مجـال المنشـــورات، وبخاصــة فيمــا يتعلــق بسياســة التســعير 
ــر  وضـرورة بيـع المنشـورات بأسـعار معتدلـة. فقـد خلـص تقري
ــال،  وحـدة التفتيـش المشـتركة المذكـور أعـلاه، علـى سـبيل المث
إلى أن ما نسبته نحو ٨٠ في المائة من منشورات المنظمة توزَّع 
مجاناً، مما يحول دون إمكانيــة تقديـر إيراداـا ومـدى انتشـارها 

على أساس أرقام المبيعات. 
وثمـة حالـة مماثلـــة ســائدة في صنــاديق الأمــم المتحــدة  -١٠١
وبرامجــها. فبــالرغم مــن أن هــذه المنظمــات غــير مدرجـــة في 
ـــالث، فــإن بعضــها (مثــل برنــامج الأمــم المتحــدة  الشـكل الث
الإنمائي ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة) ينتج أيضاً قدراً كبيراً 
مـن المنشـورات، ولكـن معظـم هـذه المنشـــورات تــوزَّع مجانــاً 
وقلّما تتوفر أية إمكانية للحصـول علـى معلومـات بشـأا مـن 
السوق أو لمعرفة ما إذا كانت المنشـورات الموزعـة مجانـاً تحتـل 

مكانة بارزة في قنوات التوزيع التجاري أم لا  
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الشكل الثالث: إيرادات المنشورات كنسبة مئوية من الميزانيات العادية للفترة ١٩٩٨-١٩٩٩ 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
المنظمة  

الميزانية العادية للفترة ١٩٩٨-١٩٩٩ 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة (إجمالية)) 

النسبة المئوية لإيرادات 
المنشورات 

٢١,٤ ٩٤٦ ٥٨ المنظمة البحرية الدولية 
٦,٥ ٤٥٢ ٢٨٥ الاتحاد الدولي للاتصالات 

٥,٤ ١٧٤ ١٠٧ منظمة الطيران المدني الدولي 
٢,٥ ١٣٩ ٢٥٦ المنظمة العالمية للملكية الفكرية 

١,٠ ٣٦٧ ٥٤٤ اليونيسكو 
١,٠ ٦٥٤ ٨٤٢ منظمة الصحة العالمية 
٠,٨ ٠٥٠ ٤٨١ منظمة العمل الدولية 

٠,٨ ٣٤٣ ٥٦ الاتحاد البريدي العالمي 
٠,٧ ٦٨٥ ٨٥ المنظمة العالمية للأرصاد الجوية 

٠,٦ ٣٠٢ ٤٨٨ ٢ الأمم المتحدة 
٠,٣ ٠٠٠ ٦٥٠ منظمة الأغذية والزراعة 

٠,٣ ٦١٥ ٤٤٨ الوكالة الدولية للطاقة الذرية 
٠,٠٨ ٠٥٣ ١٥١ اليونيدو 
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منشــورات المنظمــة البحريــة الدوليــة: ســجل أداء صــافي المبيعــات علــى مــدى فـــترة  الشكل الرابع:
السـنوات العشـر ١٩٩١-٢٠٠٢ (بملايـين جنيـهات المملكـة المتحـــدة (أرقــام الفــترة 

٢٠٠١-٢٠٠٢ تقديرية))   
 

 
 
 
 
 
 

  
C)، ١٧ نيسان/أبريل ٢٠٠١.  المصدر: برنامج عمل المنظمة البحرية الدولية وميزانيتها للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ (86/10/

 
الجدول ٥: أداء المنظمة البحرية الدولية في مجال المنشورات 

نشاط الطباعة والنشر 
الإيرادات والنفقات المقدرة من عام ٢٠٠٠ إلى عام ٢٠٠٣ 

(بجنيهات المملكة المتحدة) 
مقدرة فعلية 

سنة ٢٠٠٣ سنة ٢٠٠٢ سنة ٢٠٠١ سنة ٢٠٠٠ 

الإيرادات 
 

(مع طرح النفقات/ 
٠٠٠ ٨٢١ ٤ ٠٠٠ ٠٥٠ ٥ ٠٠٠ ٧٣٢ ٧٢٩٤ ٤٤٠ ٤التحويلات إلى صناديق أخرى) 

٥٠٠ ٩٧ ٧٠٠ ٩٤ ٩٠٠ ٩١ ٦٩٨ ٩١ ترويج المبيعات 
١٠٠ ٩٢٨ ٧٠٠ ٩١٦ ٨٠٠ ٨٥٥ ٧٧٣ ٨٤٩ الموظفون 

السلع والخدمات 
٠٠٠ ٣٠٠ ٠٠٠ ٢٧٠ ٠٠٠ ٢٥٠ ٣٧٢ ٢٥٨ لوازم الاستنساخ المكتبي 

٠٠٠ ١٤٠ ٠٠٠ ١٩٠ ٠٠٠ ٩٠ ٢٥٩ ١٨٢ المعدات 
٠٠٠ ١٣٥ ٠٠٠ ١٣٠ ٠٠٠ ١٢٥ ٤٠٧ ١٠١ الاتصالات 

٤٠٠ ١١٧ ٠٠٠ ١١٤ ٧٠٠ ١١٠ ٥٨٤ ١٠٩ لوازم وخدمات أخرى 
٠٠٠ ٣٤٠ ٠٠٠ ٣٠٠ ٠٠٠ ٢٩٠ ٣٣٣ ٤٠٨ التعاقد الخارجي (الطباعة الخارجية) 

٢٠٠ ١٠١ ٣٠٠ ٩٨ ٤٠٠ ٩٥ ٥٨٣ ٥٠ المنشورات الإلكترونية 
٢٠٠ ١٥٩ ٢ ٧٠٠ ١١٣ ٢ ٨٠٠ ٩٠٨ ١ ٠٠٩ ٠٥٢ ٢مجموع الإنفاق 

٨٠٠ ٦٦١ ٢ ٣٠٠ ٩٣٦ ٢ ٢٠٠ ٨٢٣ ٧٢٠٢ ٣٨٨ ٢صافي الدخل التجاري
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الاحتياطات وأرصدة الصندوق 
٠٠٠ ٢٠٠ ٠٠٠ ٢٠٠ ٠٠٠ ٢٠٠ ٢٩٠ ٢٨٣ الفائدة والإيرادات المتنوعة 

٨٠٠ ٨٦١ ٢ ٣٠٠ ١٣٦ ٣ ٢٠٠ ٠٢٣ ٣ ٠١٠ ٦٧٢ ٢صافي الدخل 
٣٥٤ ١٤٤ ٨ ٤٥٤ ٩٥٥ ٦ ٢٥٤ ٦٣٢ ٥ ٢٤٤ ٦٦٠ ٤الفائض المتراكم المرحل 

١٥٤ ٠٠٦ ٧٥٤١١ ٠٩١ ١٠ ٤٥٤ ٦٥٥ ٨ ٢٥٤ ٣٣٢ ٧مجموع الفائض
التحويلات 

تكاليف الميزانية العاديــة (الإيجارات 
   والرسوم والمرافق) 

 - - ٦٠٠ ٢٥١ ٤٠٠ ٢٤٧

٠٠٠ ٢٠٠ ٠٠٠ ٢٠٠ ٠٠٠ ٢٠٠ ٠٠٠ ٢٠٠ الميزانية العادية 
٠٠٠ ٥٠٠ ١ ٠٠٠ ٥٠٠ ١ ٠٠٠ ٥٠٠ ١ ٠٠٠ ٥٠٠ ١صندوق التعاون التقني 

٦٠٠ ٩٥١ ١ ٤٠٠ ٩٤٧ ١ ٠٠٠ ٧٠٠ ١ ٠٠٠ ٧٠٠ ١مجموع التحويلات 
الاحتياطيات  وأرصدة الصندوق 

   (المبلغ الصافي) 
٥٥٤ ٠٥٤ ٩ ٣٥٤ ١٤٤ ٨ ٤٥٤ ٩٥٥ ٢٥٤٦ ٦٣٢ ٥

المصـدر: برنـامج عمـل المنظمـة البحريـة الدوليـة وميزانيتـها للفـترة الماليـة الثانيـــة والعشــرين ٢٠٠٢-
٢٠٠٣، ٧ نيسان/ أبريل ٢٠٠١، (C 86/10) الصفحة ٢١٥ (بالإنكليزية). 

  
إن وثـائق الميزانيـة البرنامجيـة للمنظمـة البحريـة الدوليــة  -١٠٢
وغيرهــا مــن المــواد المقدمــــة إلى وحـــدة التفتيـــش المشـــتركة 

لأغراض إعداد هذا التقرير تبين ما يلي: 
ــر  تحظـى المنشـورات بدرجـة عاليـة مـن التقدي (أ)
بوصفــها أداة لتعزيــز الأهــداف المنصــوص عليــها في الصــــك 
التأسيسـي للمنظمـة. وكمـا لوحـظ في برنـامج عمـــل المنظمــة 

ووثيقة ميزانيتها للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣، فإن: 
منشــورات المنظمــة البحريــة الدوليــة تســهم بدرجــة 
كبــيرة في النــهوض بــالعمل التقــني والقــانوني الـــذي 
تضطلع به الأمانة من خلال توفير الأدوات الأساسية 

للتنفيذ الفعال للمتطلبات التقنية للمنظمة؛ 
تعتـــبر زيـــادة مبيعـــات المنشـــورات داعمــــة  (ب)
لتحقيق الهدف المذكور أعلاه وخطـوة إضافيـة في اتجـاه تنفيـذ 
معايير المنظمة البحرية الدولية على نطاق أوسع وأكثر فعالية؛ 

تم تقليـــص تكـــاليف الإنتـــاج مـــــن خــــلال  (ج)
الاسـتثمارات في تحسـين القـدرات والتحديـث (بفضـــل توفــير 
مخصصات كافية من الميزانية)، مما أدى إلى تحقيق زيادة كبـيرة 

في الإنتاجية؛ 
تم التشديد على الاضطلاع بعمليـات طباعـة  (د)
داخليـة فعالـــة مــن حيــث التكلفــة مــن أجــل تمكــين المنظمــة 
البحرية الدولية من تحسين قدرـا علـى التنـافس مـع الأسـواق 
الخارجية. كما أن ما تنطوي عليه عمليـات الطباعـة الداخليـة 
من فوائد من حيث التكاليف هو أمـر قـد أكـده تقريـر صـادر 
ـــات المنظمــة في  عـن الأمـين العـام للأمـم المتحـدة بشـأن ممارس

مجال الطباعة الداخلية والخارجية(١٩)؛ 

 __________
الوثيقة A/55/132، ١٥ أيلول/سبتمبر ٢٠٠٠.  (١٩)
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يجـري دعـم برنـامج المنشـورات باســـتراتيجية  (هـ)
فعالـة لـترويج المبيعـات تراعـــي المتطلبــات الخاصــة للزبــائن في 

القطاع الخاص؛ 
إن مـن الأمـور الأكثــر دلالــة أن أداء منظمــة  (و)
الطيران المدني الدولي والمنظمة البحرية الدولية والاتحاد الدولي 
للاتصالات والمنظمة العالميـة للملكيـة الفكريـة في مجـال النشـر 
ـــة مــا علــى الإنتاجيــة الفكريــة لهــذه المنظمــات  يشـهد بطريق
وبالتالي على فعاليتها في النهوض بولاياا التشريعية، رغـم أن 
ــــى  بعــض المنظمــات قــد رأت، في التعليقــات الــتي أبدــا عل
مشــروع هــذا التقريــر، أن أداء النشــر ليــس المعيــار الوحيــــد 
لقياس هذه الفعالية. ويقال أيضاً إن زيادة الإيــرادات تصبــح 
صعبة عندما تكون المنشورات التي تباع في نسخ مطبوعة أو 
في شكل كتب متاحة، بالقدر نفسه وعلى أســاس مجــاني، في 
شــكل إلكــتروني وعندمــا يتيســر الحصــول عليــها مـــن مواقـــع 

المنظمات على شبكة الاتصالات العالمية (�الويب�). 
ومـع ذلـك، فـإن التحليـل الـوارد آنفـــاً يــبرر ضــرورة  -١٠٣
إعـادة التفكـير بصـــورة جذريــة، في المنظمــات الأكــبر بصفــة 
خاصة، في أنشطة النشـر بغيـة الأخـذ، قـدر الإمكـان، بـأفضل 
الممارســات في مجــال النشــر داخــل منظومــة الأمــــم المتحـــدة 
ــــى الاقتـــداء  وخارجــها دون أن يقتصــر ذلــك بــالضرورة عل

بالأداء الأفضل الذي ورد وصفه أعلاه: 
ينبغي للرؤساء التنفيذيين إيلاء اهتمام متزايد  (أ)
لـبرامج المنشـــورات وإبرازهــا، مــن خــلال توفــير مخصصــات 
كافيـة مـن الميزانيـة ومـوارد الموظفـين، لا بسـبب مـا تتسـم بـــه 
ـــها  هـذه الـبرامج مـن أهميـة في تحقيـق الأهـداف الـتي تنـص علي
الصكــوك التأسيســية للمنظمــات فحســــب وإنمـــا أيضـــاً لأن 
المنشورات توفّر، كما تبين من الفقرات السابقة، فرصة هامـة 

لتوليد الإيرادات؛ 

ينبغي إجراء عملية ترشيد داخلي على نطاق  (ب)
واسع لأنشطة النشر بالطريقة التي قد تكون الأمثل بالنظر إلى 
الظروف الخاصة لكل منظمة من المنظمات، بما في ذلك خيار 
تقييـد إمكانيـــة الحصــول اــاني بالوســائل الإلكترونيــة علــى 

المنشورات التي يتم توزيعها من خلال القنوات التجارية؛ 
ينبغــي اســتعراض السياســــات والممارســـات  (ج)
القائمة فيما يتعلق بأنشطة الطباعة الخارجية والنشـر المشـترك، 
ولربما ينبغي مراجعة حسابات هـذه الأنشـطة بصـورة دوريـة، 
ـــتي لا تكــون فيــها للمنظمــات ســوى  وبخاصـة في الحـالات ال
سـيطرة محـدودة أو لا تكـــون لهــا أيــة ســيطرة علــى تكــاليف 

وإتاوات النشر؛ 
ينبغــي للمنظمــات القائمــة في مقــــر العمـــل  (د)
نفسه أن تسعى، حيثمـا لا تقـوم بذلـك فعـلاً، إلى اسـتحداث 
ــــة  خدمــات طباعــة مشــتركة. ولكــن تجميــع قــدرات الطباع
لا ينبغـي أن ينطـــوي بــالضرورة علــى الدمــج المــادي لجميــع 
مواقع مراكز الطباعة الخاصة بالمنظمات التي توجد مقارهـا في 
المدينة نفسها. والوضع المثـالي يتمثـل في وجـود خدمـة طباعـة 
مشتركة تكفل التخصيص المشترك والأمثـل للمـوارد المحـدودة 
للمنشــآت والتكنولوجيــات الجديــدة القـــادرة علـــى معالجـــة 
ـــتي يقــوم بعــض  المنشـورات الخاصـة أو ذات النوعيـة العاليـة ال
المنظمـات عمومـاً بـإبرام عقـــود بصددهــا مــع مراكــز طباعــة 
تجاريـة، وتحديـد أولويـات تكـون مقبولـــة لجميــع المشــتركين، 

والعمل على خفض التكاليف الإجمالية لأنشطة النشر؛ 
وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي النظـر في إمكانيـة  (هـ)
القيـام، علـى أسـاس أكـثر انتظامـــاً وفي مختلــف مقــار العمــل، 
بعقد اجتماعات غـير رسميـة مشـتركة بـين الوكـالات لرؤسـاء 
ـــى نطــاق المنظومــة وفي ســياق معــرض  برامـج المنشـورات عل
الكتاب السنوي الذي ينظـم في فرانكفـورت، علـى أن تركّـز 
جـــداول أعمـــال هـــذه الاجتماعـــات علـــى تقاســـم أفضــــل 
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الممارســــات في مجــــال أنشـــــطة النشـــــر والتســـــــويق. أمــــــا 
الاجتماعـــات المشـــتركة بـــين الوكـــالات بشــــأن الترتيبــــات 
اللغويــة والوثــائق والمنشــورات فقــد لا تخــدم بصـــورة كاملـــة 

ومحددة الغرض المتوخى؛ 
ـــر أيضــاً في وضع  وينبغـي للمنظمـات أن تنظ (و)
اسـتراتيجيات لتجميـع قواهـــا في مجــال بيــع المنشــورات علــى 

المستويين العالمي والميداني (التوصية ٧). 
المنتجات الإعلامية 

إن السياسة العامة القائمة في المنظمات تتمثل في نشر  -١٠٤
موادها الإعلامية على أوسـع نطـاق ممكـن. ويـرى المفتـش أن 
هذه السياسة هـي السياسـة الـتي تتوافـق مـع أهـداف الاتصـال 
بالجمهور وفقاً لمقتضيات الصكوك التأسيسية للمنظمـات. إلا 
أن منتجات المواد الإعلامية تشمل أيضاً الأدبيات وغيرها من 
المواد ذات الصلة التي تتسم بطبيعة عامة والتي تخصـص عـادة 
ــواد  لتوزيعـها مجانـاً وعلـى نطـاق واسـع، مـن جهـة، وبعـض الم
الإذاعيـة والتلفزيونيـة والمطبوعـة (مثـــل المنتجــات الســمعية - 
البصرية، والمواد المحوسبة المدرجة على أقـراص مدمجـة بذاكـرة 
مقــروءة، والمقــالات والتقــارير الرئيســية) الــتي تتســاوى مـــع 
المنشـورات في قيمـة مبيعاـا وتســـوق كمنشــورات مــن قبــل 
بعـض المنظمـات. ومـن الأمثلـة علـى ذلـك أن الأمـــم المتحــدة 
تحصـل مـن مبيعـات هـذه المنتجـات علـى مـا متوســـطه مليــون 

دولار من دولارات الولايات المتحدة في كل فترة سنتين. 
بـالرغم مـن عـدم توفّـر رقـم كلـي للإيـرادات الخاصــة  -١٠٥
بمنظومــة الأمــم المتحــــدة ككـــل، فمـــن المرجـــح أنـــه يمكـــن 
للمنظمـات أن تولّـد إيـرادات تفـــوق بكثــير مــا تولــده حاليــاً 
بعض أنشطتها الإعلامية المذكورة أعلاه، على الأقل إلى الحـد 
الذي يمكن عنده لبعض المنظمات أن توفّر خدماـا الإعلاميـة 
على أساس التمويل الذاتي. ومن الأمثلة على ذلـك أن منظمـة 
ـــد بــدأ في فــترة  العمـل الدوليـة تفيـد بـأن مكتـب منشـوراا ق

السنتين الأخيرة في تحديد منتجات أشرطة الفيديـو الـتي يمكـن 
أن تسوق وتباع، معترفة بأن �أشرطة الفيديو تمثل منتجاً مـن 
المنتجات التي يمكن تعزيز إنتاجها وتسويقها وبيعها�. ويمكــن 
تلخيص مبررات ضرورة مضاعفة الجهود في هذا الاتجاه علـى 

النحو التالي: 
بالرغم من أن الأنشطة موضوع البحث هي مـن بـين  �
الأنشـطة المصممـة تحديـداً لتحسـين صـورة المنظمــات 
في نظــر الجمــــهور وزيـــادة الوعـــي الشـــعبي العـــالمي 
بأهداف المنظمات وبرامجها، فإن الميزانيات الإعلاميــة 
ــة  للمنظمـات هـي، في معظـم الحـالات، مقيـدة أو ثابت
ـــترة التجميــد الطويلــة  أو آخـذة في التقلـص نتيجـة لف
ــة في  للميزانيـات العاديـة الـتي تدعـم الأنشـطة الإعلامي

الغالب؛ 
إن تشــجيع توليــد المزيــد مــن الإيــرادات مــن الفئــــة  �
المختارة من المنتجات الإعلاميـة الموجهـة أساسـاً نحـو 
وسائط الإعلام الدولية يتوافق مع السياسات القائمـة 
الــتي لا يتــم تنفيذهــا إلا علــى نطــاق محــدود ضمـــن 

منظومة الأمم المتحدة؛ 
يمثـــل مســـتوى الإيـــرادات الناشـــئة عـــن المنتجــــات  �
موضــوع البحــث أحــد المؤشــرات (وليــــس المؤشـــر 
الوحيـد) لقيـاس جودـا وأهميتـها وفعاليتـها في تحقيــق 

أهداف المنظمات، وهو ما ينطبق على المنشورات؛ 
إن مـن شـأن إعـادة ضـخ الإيـرادات في الأنشـطة الــتي  �
تولدهــا أن يســاعد في تمويــل تطويــر وتوســيع هــــذه 
الأنشــطة وكذلــــك في تحســـين نوعيتـــها وجاذبيتـــها 
لوسائط الإعلام وقيمتها المالية، مما يفضـي إلى تحقيـق 

زيادة في الإيرادات. 
ــــة  ويــرى بعــض المنظمــات، وبخاصــة منظمــة الأغذي -١٠٦
والزراعة، أن إعادة تصميم المواد الإعلامية لجعلها أكثر قـدرة 
على التنافس مع المنتجات التجارية الأخرى في ظل بيئة تشتد 
فيها المنافسة تتطلب استثمارات في المـوارد الماليـة والبشـرية في 
مجــالي الإنتــاج والتســويق، وهــي اســتثمارات ســــيكون مـــن 
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ـــــــاح  الصعـــــب اســـــتردادها. إلا أن المفتـــــش يعتقـــــد أن نج
الاســتراتيجية المقترحــة لــن يتوقــــف علـــى مبلـــغ رأس المـــال 
الاستهلالي الذي يمكن تعبئته من مصادر عامة وخاصة (انظـر 
التوصية ٦) بقدر ما سـيتوقف علـى النوعيـة الممـيزة والأصالـة 
الـتي تتمـيز ـا المنتجـات الموجهـــة نحــو المؤسســات الإعلاميــة 
التجارية التي عادة مـا تتنـافس مـع بعضـها البعـض علـى شـراء 
ـــد  �المنتجــات ذات النوعيــة� الفريــدة. وفي هــذا الســياق، ق
ـــة  يحتـاج موظفـو شـؤون الإعـلام إلى التمتـع بدرجـة مـن الحري
والحافز لممارسة القدرات الإبداعيـة مـن أجـل توفـير منتجـات 

ذات نوعية عالية (التوصية ٨). 
قاعدة البيانات والمنتجات الإلكترونية 

لقـد اسـتحدثت جميـع المنظمـات شـكلاً أو آخـر مـــن  -١٠٧
أشــكال قواعــــد البيانـــات الإلكترونيـــة، بمـــا في ذلـــك نظـــم 
المعلومات الإدارية، ونظـم إدارة المعـارف. ومـن الأمثلـة علـى 
هــذه النظــم الأخــيرة نظــام الوثــائق الرسميــة للأمـــم المتحـــدة 
ــــذه النظـــم  (ODS). وفي جميــع الحــالات تقريبــاً، تم إنشــاء ه

اسـتجابة للاحتياجـات المهنيـة للمنظمـــات. ويمكــن النظــر إلى 
ـــة في قواعــد البيانــات باعتبارهــا  الكثـير مـن المعلومـات المخزن
معلومـات فريـدة بـالنظر إلى الطـابع الممـــيز لكــل منظمــة وإلى 
ولايتـها وعملـها. وهـذا يحـدد بـدوره القيمـة السـوقية المحتملـــة 
لقواعد البيانات هذه بالنسبة لعموم الجمهور أو للمجموعات 
المتخصصـة مـن المسـتخدمين. وفي الوقـت الحـاضر، قـد تكــون 
تجربـة الأمـم المتحـدة ومنظمـة الطـــيران المــدني الدوليــة أفضــل 
الأمثلة على الكيفية التي يمكن ا توليــد الإيـرادات مـن خـلال 

دفع رسوم الاشتراكات في قواعد البيانات الإلكترونية. 
وتوجــد لــدى الأمــم المتحــدة حاليــاً خمــــس قواعـــد  -١٠٨
بيانات يخضع وصول الجمهور إليها لدفع رسوم اشتراك علـى 
النحو المبين في الجدول ٤ أعلاه. وتفيد منظمة الطـيران المـدني 
الدولي، في التعليقات الـتي أبدـا علـى مشـروع هـذا التقريـر، 
بأنـه مـن المتوقـع علـى نحـو مـــتزايد أن يصبــح تســويق قواعــد 

بياناا الإلكترونية مصدراً هاماً لتوليد الدخـل. وتفيـد منظمـة 
الأمم المتحدة للأغذية والزراعة بأنه يمكن الرجـوع إلى قـاعدة 
بياناـا الإحصائيـة "FAOSTAT" علـى أسـاس مجـاني للاطــلاع 
علــى عــدد محــدود مــن الســجلات، بينمــــا تخضـــع إمكانيـــة 
الوصـول غـــير المقيــد إلى قــاعدة البيانــات هــذه لدفــع رســوم 
اشـتراك. ويعتقـد المفتـــش أن هــذا النــهج يمثــل عمليــة توفيــق 
حكيمة في بعض المنظمات بين إتاحة إمكانية الوصـول اـاني 
إلى قواعـد البيانـات وإتاحتـها للجمـهور مقـــابل رســوم. وقــد 
ــــلاء  أوضحــت منظمــة الأغذيــة والزراعــة أيضــاً أنــه يلــزم إي
الاهتمـام المناسـب لمسـألتي الملكيـة الفكريـــة وحقــوق التــأليف 
والنشر في هذا اال، وهو مـا سـيرد بحثـه بمزيـد مـن التفصيـل 
ـــر في إطــار تنــاول موضــوع  في موضـع لاحـق مـن هـذا التقري

أنشطة البحث والتطوير في مجال العلم والتكنولوجيا. 
وهناك وحدة ضمـن برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي،  -١٠٩
ـــولى المســؤولية  وهـي وحـدة الخدمـات الاستشـارية العالميـة، تت
عـن تطويـر وتحديـث قـاعدة بيانـات خاصـــة بالمعلومــات عــن 
سـوق العمــل في البلــدان الناميــة، وهــي معلومــات تســتخدم 
لتعديل جداول مرتبـات فئـة الخدمـات العامـة وغـير ذلـك مـن 
ـــذه  شـروط الخدمـة في مقـار العمـل في الميـدان. وقـد أبلغـت ه
الوحدة المفتش بـأن قـاعدة بياناـا تسـتخدم علـى نحـو مـتزايد 
مقـابل دفـع رسـوم مـن قبـــل الحكومــات، بمــا في ذلــك وزارة 
الخارجيــة في الولايــات المتحــدة، وكذلــك مــن قبــل كــــبرى 
الشركات المتعددة الجنسيات التي تحتاج إلى بيانات عن سوق 
العمـل في البلـــدان الناميــة. وتشــتمل الخدمــات الــتي تقدمــها 
ــــات  وحــدة الخدمــات الاستشــارية العالميــة علــى توفــير البيان
والنظـم فضـلاً عـن الخدمـات الاستشـارية وخدمـات التدريـب 
لصالح زبائنها. وتفيـد الوحـدة بـأن إيراداـا قـد زادت خـلال 
العقـد المـــاضي مــن ٠٠٠ ٦ دولار في عــام ١٩٩٢ إلى ٠٠٠ 
٦٠٠ دولار في عام ٢٠٠٠. وقد أبلغ برنامج الأمم المتحــدة 
ـــد أنشـــأ منـــذ الربـــع الأول مـــن عـــام  الإنمــائي المفتــش بأنــه ق
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٢٠٠٢ مجلســـاً إداريـــاً لتوفـــير خدمـــات الإشـــراف والدعــــم 
لوحـــدة الخدمـــات الاستشـــارية العالميـــة في ســــياق �علاقــــة 
ـــين البرنـــامج الإنمـــائي ووحـــدة الخدمـــات  خدمــة� جديــدة ب
الاستشارية العالمية حيث يوفر لهذه الوحــدة الأخــيرة الإطــار 

الإداري اللازم لتنفيذ خطط عملها. 
وبالإضافـة إلى قواعـد البيانـات، توجـــد لــدى معظــم  -١١٠
المنظمـات أيضـاً برامـج محوسـبة متطـورة تســـتخدم في مختلــف 
الأغراض في قطاعات النشاط الخاصة بكل منها. ومن الأمثلـة 
الــتي ســبق ذكرهــا النمــوذج الإلكــــتروني لتحليـــل الجـــدوى 
والإبلاغ الذي وضعته منظمة الأمم المتحدة للتنميـة الصناعيـة 
(اليونيدو) والذي يستخدم استخداماً واسعاً على نطاق العالم 
لأغراض إعداد وتقييم مشـاريع الاسـتثمار. وفي فـترة السـنتين 
١٩٩٨-١٩٩٩، حصلـت اليونيـدو مـن خـلال هـذا البرنــامج 
ـــــرادات قدرهــــا ٠٠٠ ٦٢٠ دولار يتــــم  المحوســـب علـــى إي
اسـتخدامها لزيـادة تطويـر هـذا النمـوذج المحوسـب وتســويقه. 
وهنـاك نشـاط تدريـبي يتصـل ـذا البرنـامج أيضـــاً حيــث يتــم 
توفـير التدريـب مقـابل رسـوم كخدمـة لدعـم المنتجــات توفــر 
لأعضاء الأوساط التجارية الحائزة على حقـوق ترخيـص فيمـا 
يتصل باستخدام هذا النمـوذج الإلكـتروني. كمـا أن اليونيـدو 
تطبـق ببراعـة أســـلوباً لتــأمين موقــع لهــا في الســوق يتمثــل في 
القيام، بصورة دوريـة، بإضافـة صيـغ جديـدة لبرنامجـها (مماثلـة 
إلى حـد بعيـد لنظـام تشـغيل برنـامج وينـدوز الخـــاص بشــركة 
ـــذا  مايكروسـوفت) مـن أجـل المحافظـة علـى المركـز السـوقي له
البرنامج وأهميته بالنسبة لتلبية الاحتياجـات المتطــورة لزبائنهــا 

المتميزين. 
ـــا الرئيســية للنمــوذج الإلكــتروني لتحليــل  ومـن المزاي -١١١
الجدوى والإبلاغ هو أنـه يشـجع اعتمـاد معيـار عـالمي وحيـد 
لصياغة وتقييم مشاريع التنمية الصناعيـة بكافـة أحجامـها وفي 
القطاعين العام والخاص. وهذا النشاط يدخل في صلب ولايـة 
ـــلوب التمويــل الــذاتي لهــذا البرنــامج  اليونيـدو. وقـد أتـاح أس

توسـيع نطـاق انتشـاره العـالمي وقيمتـه حـــتى في الوقــت الــذي 
ـــدو تمــر بأزمــة ماليــة خطــيرة خــلال العقــد  كـانت فيـه اليوني
المـاضي. وبالتـالي فإنـه لـو كـان هـذا النمـوذج الإلكـتروني قــد 
اعتمد على الميزانية العاديـة لليونيـدو، فلربمـا كـان وجـوده قـد 

انتهى الآن. 
وقد طور بعض المنظمات الأخرى برامج مماثلة، مثـل  -١١٢
نظام القروض المصرفية البالغة الصغر الـذي اسـتحدثته منظمـة 
الأغذيـــة والزراعـــة والـــذي يـــــهدف إلى خفــــض تكــــاليف 
الائتمانــات الصغــيرة وأنشــــطة جمعيـــات الادخـــار وتحســـين 
إدارــا. وهنــاك برنــامج ممــاثل آخــر يتمثــل في النظــــام الآلي 
لتجهيز البيانات الجمركيـة الـذي وضعـه مؤتمـر الأمـم المتحـدة 
للتجارة والتنمية (الأونكتاد) والذي يشجع على تطبيق معيـار 
عـالمي لأتمتـة وتحديـث الإجـراءات الجمركيـة وإنتـاج البيانـــات 
الإحصائيـة بشـأن التجـارة الخارجيـة، ومـن جوانـــب الضعــف 
المشـتركة بـين قواعـد البيانـــات والــبرامج المحوســبة هــذه، مــع 
ــــل في النطـــاق المحـــدود  بعــض الاســتثناءات القليلــة، مــا يتمث
لتســــويقها، بصــــورة عامــــة، ولترويجــــها بصــــورة خاصـــــة 

(التوصية ٩). 
المشتريات للغير 

من أهداف السياسة العامة المقترحــة في الفصـل الأول  -١١٣
فيما يتصل بالأنشطة المدرة للدخل أن يتم تعزيز الميزة النسـبية 
ـــها.  للمنظمـات وميزـا التنافسـية في مجـالات تخصـص كـل من
فالمزايـا الخاصـة الـتي تتمتـــع ــا المنظمــات مقارنــة بوكــالات 
المشتريات التابعة للقطاع الخاص تكمن في النهايـة في حيادهـا 
وموضوعيتها ونزاهتها التجاريـة ومسـؤوليتها الاجتماعيـة، بمـا 
ـــة خاصــة. فضمــن العلاقــات  في ذلـك وعيـها الأخلاقـي بصف
ــــدول  الثلاثيـــة الأطـــراف الـــتي تشـــتمل علـــى حكومـــات ال
الأعضـاء، وكيانـــات القطــاع الخــاص، ومؤسســات منظومــة 
الأمم المتحدة، عـادة مـا تحظـى اموعـة الأخـيرة بصفـة عامـة 
بالثقة من حيث اضطلاعها بدور الوسيط المحايد والتريه الـذي 
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يمكـن الاعتمـاد عليـه للوفـاء بمتطلبـات العقـود وإن لم يكــن في 
الوقت المحدد دائماً. 

ويشــكل معظــم خدمــات المشــــتريات الـــتي تؤديـــها  -١١٤
المنظمات عمليات متخصصـة ضمـن مجتمـع الأعمـال العـالمي، 
مثل مشتريات منظمة الصحة العالميـة مـن المعـدات والمنتجـات 
الطبية والمعدات والمنتجات ذات الصلــة بالصحـة، ومشـتريات 
اليونيسـيف مـن العقاقـــير واللقاحــات، ومشــتريات صنـــدوق 
الأمـم المتحـدة للسـكان مـن المـواد المتعلقـة بالصحـة الإنجابيـــة، 
ومشـتريات منظمـة الطـيران المـدني الـدولي مـن معـدات النقـــل 
الجوي، ومشتريات الاتحاد البريدي العالمي من المواد البريديـة، 
ـــذه، إذا  ومـا إلى ذلـك. ثم إن وظيفـة المشـتريات المتخصصـة ه
ما اقترنت ببعض المزايا الفريدة التي تتمتــع ـا المنظمـات علـى 
النحو المبين أعلاه، تجعل من كل منظمة مــن المنظمـات المعنيـة 
�رائـدة سـوقية� حقيقيـة أو محتملـة في مجـال اختصـــاص كــل 

منها. 
وقد يكون التخصص أُفقياً (مثل خدمـات المشـتريات  -١١٥
القطاعية للوكالات) أو رأسياً (مثل أنشـطة البحـوث وتجميـع 
البيانات السوقية التي يضطلع ـا مكتـب خدمـات المشـتريات 
المشتركة بين الوكـالات). وفي كلتـا الحـالتين، لا يمكـن النظـر 
إلى �الريادة السوقية� باعتبارها أمــراً مســلماً بــه. بــل ينبغــي 
إثراؤهــا وتعزيزهــا مــن خــلال مجموعــة مــن التدابــير المســتمرة 
ـــن  الراميــة إلى جعــل وظيفــة المشــتريات للغــير نشــاطاً فعــالاً م
حيث التكلفة يقوم على تقاضي رسوم مقــابل خدمــات، بمــا 

في ذلك: 
تطوير عمليات وأساليب تنافســية مـن حيـث  (أ)
التكلفة، من قبيل الأسـاليب الـتي ثبـت نجاحـها والقائمـة علـى 

استخدام شبكة الإنترنت؛ 

تدريــب واســتبقاء موظفــي المشــتريات مــــن  (ب)
أجـل ضمـان توفـر أحـــدث الخــبرات في مجــال المشــتريات بمــا 
يتوافق مع المتطلبات المتطورة في ظل بيئة المشتريات الدولية؛ 

توفــير مــا يكفــي مــــن الأمـــوال المخصصـــة  (ج)
لتكاليف السفر من أجل تيسير التعـرف علـى مصـادر وفـرص 
المشـتريات الجديـدة، وبخاصـة في البلـدان الناميـة والبلـدان الــتي 

تمر اقتصاداا بمرحلة انتقالية؛ 
الاضطــلاع بأنشــطة ترويجيــة موجهــــة نحـــو  (د)
مجموعات الزبائن المحتملة، وبخاصة الجـهات الحكوميـة المتلقيـة 
للمعونــة الإنمائيــة والجــهات المانحــة لهــا، والمؤسســات الماليــــة 

المتعددة الأطراف، بما في ذلك مصارف التنمية الإقليمية؛ 
ــــة الـــتي  مــن أجــل تمويــل التكــاليف الإضافي (هـ)
يحتمل أن تنشأ عن الأنشطة المبينة أعـلاه، قـد تـود المنظمـات 
أن تنظـر، علـى أسـاس طوعـي و/أو تجريـبي، في خيـار تقــاضي 
رسوم على العطـاءات أو رسـوم تسـجيل مـن الشـركات الـتي 
ـــى عقــود  تقـدم عطـاءات خاصـة بالمشـتريات أو للحصـول عل

خارجية تبرم مع المنظمات (التوصية ١٠). 
البحث والتطوير في مجال العلم والتكنولوجيا 

هناك عدد قليل من مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة  -١١٦
التي تضطلع بنفسها وبصورة مباشرة بأنشطة بحث وتطوير في 
مجـال العلـم والتكنولوجيـا. وتتمثـل السياســـة العامــة المنتهجــة 
ــاقد  ضمـن المنظومـة في تمويـل أنشـطة البحـث والتطويـر أو التع
على الاضطلاع ا مع مؤسسات أخرى مـن خـارج منظومـة 
الأمـم المتحـدة عـــادة، وهــذه تشــمل بصفــة خاصــة مختــبرات 
البحوث الخاصة. ومن الأمثلـة علـى ذلـك الدعـم المـالي الـذي 
يقدمه البنك الدولي ومنظمة الأغذية والزراعة وبرنـامج الأمـم 
المتحــدة الإنمــائي (حــتى وقــت قريــب) إلى معــاهد البحـــوث 
ــــق الاستشـــاري للبحـــوث الزراعيـــة  الزراعيــة الدوليــة (الفري
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الدوليـة) في المنـاطق الناميـة أو مختلـف الـبرامج البحثيـة لمنظمـــة 
الصحة العالمية.  

وقد اعتمدت المنظمات عموماً موقفـاً سـلبياً إلى حـد  -١١٧
ما إزاء ما يحدث للاختراعات والابتكارات والبراءات، بمـا في 
ذلك آثار نشرها والفوائد المالية الناشئة عن مثل هـذا التعـاون 
مع كيانات أخرى في مسائل البحث والتطوير في مجـال العلـم 
ــــل أكـــثر  والتكنولوجيــا. إلا أن مــن شــأن الأخــذ بنــهج عم
استشـرافاً وفاعليـة مـن قبـل المنظمـات، وخصوصـــاً المنظمــات 
الأكــثر توجــهاً نحــو اــالات العلميــة، إزاء قضايــــا البحـــث 
والتطوير أن يحقق بعض الفوائد التي تعزز الولايات التي تنـص 
عليـها الصكـوك التأسيسـية لهـذه المنظمـات، ولا سـيما التنميــة 

الاجتماعية والاقتصادية لأغلبية الدول الأعضاء فيها. 
وفي الوقت الحاضر، تـتركز أنشـطة البحـث والتطويـر  -١١٨
والـبراءات الناشـئة عنـها في مجـال العلـــم والتكنولوجيــا تركــزاً 
شديداً بل ومتزايداً ضمن دائرة صغيرة من الشركات الخاصـة 
المتعــددة الجنســيات الــتي تســــعى في المقـــام الأول إلى تحقيـــق 
ـــى ذلــك أن مســألة  مكاسـب تجاريـة وماليـة. ومـن الأمثلـة عل
عدم توفر العقاقير بتكاليف ميسرة في البلــدان الناميـة هـي مـن 
الآثار السلبية لهـذا الواقـع. ومـن الآثـار الأخـرى مـا يتمثـل في 
الجدل الأخلاقي الدائر حول العواقب البيئية والصحيــة الـتي لا 
يمكـن التنبـؤ ـا والناشـئة عـن المحـاصيل وغيرهـا مـن الكائنـات 
المحورة وراثياً. ومن النتائج الأخرى الصعوبـات الـتي تواجهـها 
البلـدان الناميـــة في الحصــول علــى التكنولوجيــات في الســوق 

العالمية. 
وبالتـالي فـإن هنـاك مـا يـبرر دخـول المنظمـات، بعـــزم  -١١٩
ورؤية واضحة، في تلك المنطقـة الشـائكة مـن أنشـطة البحـث 
والتطوير في مجال العلم والتكنولوجيا، ولا ينبغي أن تخيفها في 
سعيها هذا السطوة العالميـة والمـوارد الهائلـة لشـركات القطـاع 
الخاص. يضاف إلى ذلك أن مؤسسات منظومة الأمم المتحدة 
ليست أقل قوة فيمـا تمارسـه مـن سـلطة عالميـة في مجـال وضـع 

القواعـد والمعايـير فضـلاً عـن ســـلطة أعضائــها مــن الــدول في 
إنفاذ القواعد والمعايير الدولية. 

إلا أن الهدف لا يتمثل في التنافس، ـذه الصفـة، مـع  -١٢٠
شركات القطاع الخـاص في جـهود البحـث والتطويـر بـل هـو 
التعاون معها تعاوناً هادفاً في توجيه هـذه الأنشـطة نحـو تنفيـذ 
برامـج العمـل الاجتماعيـة والاقتصاديـة الـتي تسـعى المنظمـــات 
إلى تنفيذها، مما يضمن في سياق هذه العملية توفــر درجـة مـن 
ــــى نحـــو أكـــثر  التحكــم بالأســعار ونشــر التكنولوجيــات عل
إنصافــاً. وعــلاوة علــى ذلــك، ينبغــي للمنظمــات أن ترصـــد 
مبـادرات البحـث والتطويـر الـــتي يمكــن أن تفضــي إلى تحقيــق 
إنجازات علمية وتكنولوجية والتي تؤثر على برامجـها ومجـالات 
اختصاصها. وأخيراً وليس آخراً، هناك مسألة الإيـرادات الـتي 
يحتمل أن تحصل عليها المنظمـات مـن خـلال تسـجيل بـراءات 
ابتكاراـا أو مـن خـلال تقاسـم حقـوق الـبراءات الناشـئة عــن 
تعاوا مع كيانات أخرى. وفي هذا الصدد، ينبغـي أن تكـون 
السياسـة الـتي تنتجـها منظمـة الصحـة العالميـة بشـــأن الــبراءات 
ــــار  والـــتي ورد ذكرهـــا في الفصـــل الأول الـــذي يتنـــاول إط
ـــدى بــه لوضــع سياســة موحــدة  السياسـة العامـة، نموذجـاً يقت
وفعالة على نطاق المنظومة فيما يتعلق بـبراءات الاخـتراع، بمـا 
ـــبراءات  في ذلـك بصفـة خاصـة الاسـتخدام المنـهجي لحقـوق ال
لأغـراض توليـــد الإيــرادات مــن أجــل تعزيــز برامــج البحــث 
والتطوير التي يمكن أن تنفــذ لهـذه الغايـة علـى أسـاس مركـزي 

في بعض المنظمات (التوصية ١١). 
التدريب الفني والمحاضرات العامة 

تتيح أنشطة التدريب الفني والمحـاضرات العامـة فرصـة  -١٢١
للمنظمـة للدخـول في حـوار في مجـال السياسـة العامـــة واــال 
الفني مع الدول الأعضاء في كل منـها وفقـاً للأسـس المبينـة في 
تقريــر ســابق صــدر عــن وحــدة التفتيــــش المشـــتركة بشـــأن 
مشـاركة وتعـاون القطـاع الخـاص مـع منظومـة الأمـم المتحــدة 
(JIU/REP/99/6). وباستثناء الاجتماعات التقنية النظاميـة الـتي 
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تعقدها المنظمات أو ما تقوم به من تكليـف لخبرائـها في مجـال 
التدريـب بـالعمل مـــع المؤسســات التعليميــة، تشــتمل أنشــطة 
ـــــاً علــــى تنظيــــم حلقــــات دراســــية  التدريـــب الفـــني عموم
واجتماعات مائدة مستديرة وحلقات عمل وجولات دراسية 
أو زيارات، ومنح الزمالات، بل وحتى تنظيم محاضرات عامـة 

للجمهور تشمل العمل الفني الذي تضطلع به المنظمات.  
ومن الممكن في حالة هذه الأنشطة، حسـبما اقترحتـه  -١٢٢
منظمة الأغذية والزراعة مثـلاً، النظـر في انتـهاج سياسـة تقـوم 
على تقاضي رسـوم مقـابل كـل زيـارة، أو رسـوم مقـابل كـل 
محاضرة، من المشتركين الآخرين من غير الحكومات الأعضـاء 
في المنظمــات. وبالإضافــة إلى ذلــك، تــرى منظمــــة الأغذيـــة 
والزراعــة أن هنــاك إمكانــات لأن تقــــوم المنظمـــات بتنظيـــم 
حلقــات دراســية محــددة بواســطة شــبكة الإنــترنت تتقـــاضى 
مقابلها رسوماً. ومن الممكن تنظيم هذه الـدورات بالاشـتراك 
مع المؤسســات التعليميـة المانحـة، مثـل الجامعـات أو الكليـات. 
ومـن المزايـا الـــتي تتمــيز ــا مبــادرات التدريــب والمحــاضرات 
العامة هذه ما يشمل مثلاً تعزيز أهداف الميثـاق العـالمي للأمـم 
المتحـدة والشـراكات الدوليـة الـتي تعـزز الوعـي العـــام بــالعمل 
الفني الذي تضطلع به المنظمات في أوساط اتمــع المـدني، ممـا 
يكفل تأمين الدعم الشعبي لهذا العمل، والتمـاس الآراء القيمـة 
من الجهات المعنية في القطـاع الخـاص بشـأن الحـالات المحـددة 

والواقعية ووجهات النظر الجديدة في ميادين اختصاصها.  
وقـد لا يكـون توسـيع نطـاق وظيفـة التدريـــب الفــني  -١٢٣
والمحاضرات العامة، ذه الطريقة، خالياً من المصـاعب. فليـس 
هناك، على سبيل المثال، سوى عدد قليـل مـن المنظمـات الـتي 
تتوفر لديها ميزانيات تدريب مستقلة عـن مشـاريعها في مجـال 
التعــاون التقــني. كمــا أن هنــاك عــدداً اقــل مــن المنظمــــات، 
ـــارزة هــي حالــة البنــك الــدولي، الــتي تطبــق  باسـتثناء حالـة ب
سياسـات أو برامـج رسميـة في مجـال تنظيـم المحـاضرات العامــة. 
وبالإضافـة إلى ذلـك، فـــإن توســيع نطــاق الأنشــطة التدريبيــة 

ليشمل جهات أخرى من غير الدول قد يتطلب الأخـذ بنـهج 
أكـثر توجـهاً نحـــو مجــال الأعمــال في إدارة الــبرامج التدريبيــة 
والمحاضرات العامة، بما في ذلك بعـض القضايـا الأساسـية مثـل 
الإعلان الموجه عن الأنشطة (بدلاً من مجـرد توجيـه الدعـوات 
إلى الدول الأعضاء لكي ترشح المشتركين كمـا هـو الحـال في 
الوقت الحاضر)، أو تحديد جداول رسوم مناسبة يتم تقاضيـها 
مـــن المشـــتركين مـــن غـــير الـــــدول. يضــــاف إلى ذلــــك أن 
الاحتياجات والظروف الخاصة للـدول الأعضـاء في المنظمـات 
مـن بـين البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـــر اقتصاداــا بمرحلــة 
انتقاليـة ينبغـي أن تؤخـــذ في الاعتبــار، ولا ســيما مــن خــلال 
توزيـع المواقـع التدريبيـة علـــى نطــاق أوســع وتقــاضي رســوم 

اشتراك متفاوتة (التوصية ١٢). 
مبيعات الهدايا 

إن معظــم المنظمــــات تقـــوم ببيـــع الهدايـــا في مبـــاني  -١٢٤
مقارها. إلا أنه لا يوجد أي مركز لبيع الهدايـا جديـر بـالذكر 
ـــار هــذا العنــوان، يكتفــي  حقـاً إلا في الأمـم المتحـدة. وفي إط
المفتـش بـأن يقـترح أن تنظـر المنظمـــات في وضــع اســتراتيجية 
مشتركة لإنتاج وترويج وبيع الهدايا علـى غـرار الاسـتراتيجية 
ــــن للمنظمـــات أن  المتبعــة في مجــال المنشــورات. وبذلــك يمك
تخفض تكاليف وحدة إنتـاج منتجاـا مـع زيـادة إيراداـا مـن 
المبيعات من خلال الـترويج المشـترك لمنتجـات بعضـها البعـض 

على أساس طوعي.  
جيم - التسويق 

تشـكل عمليـات التسـويق والمبيعـات نشـاط الأعمــال  -١٢٥
ـــى أكــبر قــدر مــن الحنكــة والدهــاء، وهــو  الـذي ينطـوي عل
لا يتوافــق بصفــة خاصــة مــع المبــادئ الأخلاقيــة للمنظمـــات 
ونظرا إلى الأمور. وهذه الملاحظة قد تفسر التفـاوت الحـالي 
الشديد في استخدام ما تنطوي عليه الأنشطة قيد الاسـتعراض 
ـــد الدخــل ضمــن منظومــة الأمــم المتحــدة  مـن إمكانـات تولي
ككل، فضلاً عـن التفـاوت أيضـاً بـين نـوع وآخـر مـن أنـواع 
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النشاط. وهذا الاستنتاج ليس مستغرباً ذلك لأنـه، حسـبما تم 
تأكيده في موضع سـابق مـن هـذا التقريـر، مـا مـن نشـاط مـن 
الأنشــطة موضــــوع البحـــث قـــد اســـتحدث ـــدف توليـــد 
ــــل إن الصكـــوك التشـــريعية وصكـــوك  الإيــرادات أساســاً؛ ب
السياسـة العامـة للمنظمـات تقتضـي أن تمـول المنظمـات الجــزء 
الأعظـم مـن عملياـا مـــن خــلال مســاهمات أعضائــها. وممــا 
يمكن توقعه بالتالي أن تطبيق استراتيجيات وأسـاليب التسـويق 
التجـاري علـى هـذه الأنشـطة هـو حاليـاً تطبيـق غـير متجــانس 

بين مختلف المنظمات ومختلف أنواع المنتجات.  
ومن الأمثلة على ذلك أن المنشورات المخصصة للبيع  -١٢٦
بصفة خاصة تخضـع بصـورة منتظمـة لحقـوق التـأليف والنشـر 
وتسوق وتباع من قبل جميع المنظمات، ولكـن هـذه الممارسـة 
ـــى  نفسـها لا تنطبـق، عـدا عـن بعـض الاسـتثناءات القليلـة، عل
الاختراعـات والابتكـارات العلميـة والتكنولوجيـة الناشـئة عــن 
الأنشطة التي تدعمها المنظمات. وتطبق منظمة الأمـم المتحـدة 
للتنميــة الصناعيـــة (اليونيـــدو) معيـــاراً لقيـــاس أداء الأعمـــال 
التجاريــة في مجــال تســويق منتجاــــا الإلكترونيـــة (وبخاصـــة 
ــــلاغ) ولكنـــها  النمــوذج الإلكــتروني لتحليــل الجــدوى والإب
تسجل أداءً ضعيفاً جداً في مجال مبيعاا من المنشورات، وهــو 
ـــالمثل، فــإن  مجـال يتفـوق فيـه أداء المنظمـة البحريـة الدوليـة. وب
الأمم المتحدة تسـجل أداءً أفضـل مـن أداء المنظمـات الأخـرى 
في مجال التسويق الإلكـتروني المباشـر لقواعـد بياناـا، ولكنـها 
لم تحقق نجاحاً في مجالات المنتجات الأخرى. كمـا أن منظمـة 
الأمـم المتحـدة للطفولـــة (اليونيســيف) تحصــل علــى إيــرادات 
كبيرة من مبيعاا من بطاقات ااملة ولكنـها لا تحقـق سـوى 

القليل من الإيرادات من خلال برنامج منشوراا. 
وباستثناء المنظمة العالمية للملكيــة الفكريـة الـتي تذكـر  -١٢٧
أا تبذل جهوداً مكثفة للترويج للأنشطة الـتي تضطلـع ـا في 
توفير الخدمات مقابل رسوم، فإن وظيفة التسويق تمثل عموماً 
الحلقــة الأضعــف في سلســلة الأنشــطة المــــدرة للدخـــل الـــتي 

تضطلع ا المنظمات. ولا ينبغي فهم هذا الاسـتنتاج باعتبـاره 
ينطـوي علـى انتقـاد لعمـل المنظمـات، ذلـك لأن المنظمــات لم 
ــا  تنشـأ أو تـزود بـالموظفين لكـي تعمـل كمؤسسـات تجاريـة له
ميزانياا العمومية السنوية التي يتم على أساسـها الحكـم علـى 
أدائها التسويقي والمالي. إلا أنه يلزم، بعد إبداء هذه الملاحظـة 
الصحيحـة، أن يؤخـذ الاسـتنتاج الـوارد أعـلاه بعـــين الاعتبــار 
وأن تتـم مراعاتـه علـى نحـو كـامل مـن أجـل تـأمين إدارة هـذه 
الأنشـطة إدارة تقـوم إلى حـد أبعـد علـى أسـاس النتـائج فضــلاً 
عـن تحسـين وضوحـــها المــالي. وبالتــالي، تعــرض في الفقــرات 
التالية بعض المبادئ التوجيهية في مجال التسويق كمجرد نقطة 

انطلاق لاتخاذ تدابير التعزيز المستصوبة.  
البحوث السوقية 

تتطلب البحوث السوقية، كحد أدنى، تجميـع وتحليـل  -١٢٨
البيانـات والمعلومـات فيمـا يتصـل بالكيفيـة الـــتي يســتجيب أو 
يمكن أن يستجيب ا المشترون (الزبائن) عادة لمنتجٍ معينٍ من 
المنتجـات الموجـودة أو تلـك الـتي يجـري العمـل علـى إنتاجــها؛ 
وقيـاس الإمكانـــات الســوقية للمنتجــات وتحديــد خصائصــها 
وقدرا التنافسية واتجاهاا؛ والبحث عن تلك القطاعات مــن 
الأسواق التي تعتبر مثالية لتسـويق المنتجـات؛ وتحليـل الأسـعار 
والمبيعــات والتنبــؤ باتجاهاــا علــى أســاس البيانــات الســـابقة 
والأوضاع الاقتصادية والسوقية المتغـيرة، ومـا إلى ذلـك. كمـا 
أن أصناف المنتجات التي تم استعراضها في الفـرع السـابق مـن 
هـذا التقريـر تتطلـب جميعـها تقريبـاً إجـراء شـكل أو آخـر مــن 
أشـكال البحـوث السـوقية بحيـث تظـل المنظمـــات متيقظــة لمــا 
يحــدث في الســوق مــــن تطـــورات تتصـــل، بصفـــة خاصـــة، 

بالتغيرات في اتجاهات المنافسة والأسعار. 
ـــــــة  إلا أن مبيعـــــات المنشـــــورات وبطاقـــــات اامل -١٢٩
(اليونيسـيف) ربمـا تتطلـب إجـراء دراسـات سـوقية دوريــة إلى 
حــد أبعــد ممــا تتطلبــه الأنشــطة الأخــرى ذلــك لأــا تفتقـــر 
ـــع بعــض الاســتثناءات، لذلــك النــوع مــن المنــافذ  عمومـاً، م
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ـــع بــه مثــلاً دوائــر  السـوقية الممـيزة ولـولاء الزبـائن الـذي تتمت
خدمــات المشــــتريات التابعـــة للمنظمـــات أو الأنشـــطة الـــتي 
تضطلع ا المنظمة العالمية للملكية الفكرية في توفـير الخدمـات 
مقـابل تقـاضي رسـوم. كمـا أن معلومـات البحـــوث الســوقية 
تتيح تكييف نوعية المنتجات وتصميمـها وتغليفـها فضـلاً عـن 

استراتيجيات مبيعاا وفقاً لتغير أوضاع السوق.  
وكما لوحظ في التقرير المذكور آنفاً الذي صدر عن  -١٣٠
وحـدة التفتيـش المشـــتركة في عــام ١٩٩٧ بشــأن منشــورات 
ـــض المنظمــات تبــذل بــالفعل جــهوداً  الأمـم المتحـدة، فـإن بع
ــــى آراء القـــراء في منشـــوراا. إلا أن الطريقـــة  للحصــول عل
المســتخدمة، في أحيــان كثــيرة جــــداً، تقتصـــر علـــى توجيـــه 
اســتبيانات مقتضبــة تكــون معــدلات الــرد عليــها منخفضــــة 
عمومـــاً. ويبـــدو أن الدراســـات الاســـتقصائية والتحليــــلات 
السوقية المتعمقة التي تركز على العوامل الجغرافية والديمغرافيـة 
والنفسـية هـي أجـــدى في الوصــول إلى تلــك القطاعــات مــن 
الأسواق التي ينبغي أن تتركز فيها جهود التسويق والمبيعـات. 
ففي حالة المنشورات، مـن المـهم أن يعـرف مثـلاً، وبخاصـة في 
البلدان النامية، كيف يمكـن أن تتـأثر أرقـام التوزيـع والمبيعـات 
بالمســتويات المختلفـــة للأســـعار وبـــالطرق المختلفـــة لعـــرض 
المنتجـات، وبخاصـــة مــن حيــث الشــكل والمظــهر بــل وحــتى 

اللون.  
ويعتـبر نشـاط بيـع بطاقـات ااملـة الـذي تضطلـع بــه  -١٣١
منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسـيف)، مـن عـدة نـواحٍ، 
ـــق مبيعــات تراكميــة  مشـروعاً تجاريـاً ناجحـاً اسـتطاع أن يحق
ــــن دولارات  بلغــت حــتى الآن مــا يزيــد عــن مليــار دولار م
الولايات المتحدة. ومع ذلك، فإن هذا النشاط يمثـل موضوعـاً 
لدراسة مفيدة لحالة من حالات الفـرص الضائعـة نتيجـة لعـدم 
ـــة  كفايـة شموليـة البحـوث الدوريـة لنشـاط بيـع بطاقـات اامل
علـى نطـاق العـــالم. فحــتى عــدة ســنوات خلــت، كــان هــذا 
النشــاط يشــكل مــا نســــبته نحـــو ٧٠ في المائـــة مـــن مـــوارد 

اليونيسـيف، بينمـا كـان يتـم تـأمين النسـبة المتبقيـة مـن خـــلال 
جمـع التبرعـات. وقـد انعكسـت هاتـان النسـبتان اليـــوم حيــث 
أصبحـت المبيعـات مـن بطاقـات ااملـــة ومــا يتصــل ــا مــن 
المنتجـــات تشـــكل نحـــو ٢٠ في المائـــة فقـــط مـــن إيـــــرادات 

اليونيسيف.  
وقد كان هذا الانعكاس الهائل نتيجة لعاملين اثنين:  -١٣٢

التنــافس الشــديد مــن قبــل المنظمــــات غـــير  (أ)
الحكوميــة العاملــة مــع اليونيســــيف والـــتي أصبحـــت تتمتـــع 
بقــدرات مــــتزايدة في تقليـــد تصـــاميم بطاقـــات اليونيســـيف 

وتسويقها؛ 
ظهور بطاقات مجاملـة إلكترونيـة مجانيـة علـى  (ب)

شبكة الإنترنت.  
ولم تسـتطع اليونيسـيف، بسـبب افتقارهـا إلى المعلومـــات عــن 
الأسواق، وهي معلومات ليس من الممكن الحصول عليـها إلا 
من خلال التتبع المنـهجي لاتجاهـات الأسـواق والتنبـؤ ـا، أن 
تتوقـع التطـورات البالغـة الأهميـة الـتي تحـدث ضمـن البيئـة الــتي 
تعمل فيها وبالتالي فإا لم تستطع أن تتكيف بسرعة مع هـذه 
التطورات. فقد كان من الممكن لها، مثـلاً، أن تـروّج لأنـواع 
إضافيــة مــن المنتجــات، مثــل لعــب الأطفــال، أو أن تصمــــم 
بطاقات ااملة الخاصة ا على شبكة الإنـترنت بحيـث تـروج 
لأنشـطتها الدعويـة المفضلـة لصـالح الأطفـال، بـل ولربمـا كـــان 
بإمكاا أيضاً أن تقوم حتى بتقاضي رسـوم مقـابل توفـير حـيز 
للإعلانــات. ومــن جهــة أخــرى، فــإن نشــاط بيــع بطاقـــات 
ااملة الذي تضطلع بـه اليونيسـيف منـذ ٥٠ سـنة قـد سـاهم 
مساهمة كبيرة في تحسـين صورـا ومكانتـها في نظـر الجمـهور 
على المستوى الدولي، وهما صـورة ومكانـة قـد لا يتمتـع مـا 

غيرها من المنظمات الشقيقة المماثلة.  
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التسعير 
يشكل التسعير العنصر الوحيدة، ضمن طائفة عنـاصر  -١٣٣
الإنتـاج والتسـويق، الـذي يحقـق إيـرادات. أمـا جميـع العوامـــل 
الأخرى فتشكل تكاليف. إلا أن الأسعار والتكاليف مترابطـة 
ترابطاً وثيقاً، ذلك لأن التكـاليف يجـب أن تعـرف وتسـتخدم 
ـــها لأغــراض  لأغـراض التسـعير. وتـدل المعلومـات الـتي تم جمع
إعــداد هــذا التقريــــر علـــى أن السياســـة الســـائدة في معظـــم 
المنظمـات فيمـا يتصـل بالأنشـــطة قيــد الاســتعراض، وبخاصــة 
نشــاط المنشــــورات، تتمثـــل في اســـترداد التكـــاليف بـــالقدر 
الممكـن. إلا أنـه ليـس هنـاك، كمـا لوحـظ آنفـاً، ســوى عــدد 
قليـل مـن المنظمـات الـتي يجـري فيـها تتبــع وتحديــد التكــاليف 
الفعلية لإنتاج وتسويق وبيع المنشورات. ولذلك فـإن السـؤال 

الذي يطرح هنا يتعلق بالكيفية التي تشتق ا الأسعار.  
وبدون وجود نظام لحساب التكاليف لا يقتصر على  -١٣٤
المنشــورات فحســب بــل يشــمل المنتجــات الأخــرى أيضـــاً، 
تصعب معرفة ما إذا كانت الأسعار تغطي فعليـاً التكـاليف أم 
ـــبر مــن  لا وبالتـالي معرفـة مـا إذا كـان النشـاط يعتـبر أو لا يعت
الأنشطة المدرة للدخل كما هـي معرفـة في هـذا التقريـر. ومـع 
ذلـك، فـإن أداء النشـر الخـاص بمنظمـة الطـيران المـــدني الــدولي 
والمنظمة البحرية الدولية والاتحاد الدولي للاتصالات والمنظمـة 
العالميـة للملكيـة الفكريـة لا يـترك مجـالاً للشـك، كمـا لوحـــظ 
آنفاً، في أن برامج منشورات المنظمات يمكن أن تدار بكفـاءة 
وفعاليـــة كمراكـــز تحقـــق أرباحـــاً وتولـــد فائضـــاً كبـــــيراً في 
الإيرادات، وذلك بصفة خاصة بفضل الجهود المنتظمة الراميـة 
إلى خفـض التكـاليف والـــتي تؤثــر تأثــيراً إيجابيــاً علــى تســعير 

المنتجات ونفاذها إلى الأسواق وقيمة مبيعاا.  
وبالإضافـــة إلى ذلـــك، تســـتخدم جميـــع المنظمـــــات  -١٣٥
أساليب للتسعير الاجتماعي موجهة نحو مختلف فئـات الدخـل 
ضمـن قـاعدة زبائنـها. وبالتـــالي تمنــح حســومات في الأســعار 
للبلـدان الناميـــة، وبخاصــة أقــل البلــدان نمــواً. ومــن المفيــد أن 

يعرف، من خلال البحوث السوقية أيضاً، ما إذا كـانت هـذه 
ـــيراً إيجابيــاً علــى أرقــام التوزيــع وأعــداد  الحسـومات تؤثـر تأث
القراء، إن لم يكن على إيرادات المبيعـات، في البلـدان الناميـة، 
أو مـا إذا كـانت زيـادة منـح الـتراخيص لإنتـاج طبعـــات أقــل 
تكلفـة وأكـثر ملاءمـة للمتطلبـات المحليـة تشـــكل بديــلاً أكــثر 
أهمية لسياسات حسم الأسـعار. ويلاحـظ بالإضافـة إلى ذلـك 
أن معدلات حسم الأسعار التي تطبقها المنظمات تتفاوت مـن 
منظمـة إلى أخـرى، فـــهي تــتراوح مثــلاً بــين ١٥ في المائــة في 
الاتحــاد الــدولي للاتصــالات ومــا متوســــطه ٣٠ في المائـــة في 

منظمة الصحة العالمية.  
كمـا أن تسـعير الخدمـات يتفـاوت أيضـــاً مــن حيــث  -١٣٦
معـــدلات الرســـوم ومنهجيـــة الحســـاب المســـتخدمة، وهـــــو 
ما ينطبق أيضاً علـى رسـوم الاشـتراكات في قواعـد البيانـات. 
ـــلاً، تطبــق معظــم المنظمــات معــدل  ففـي مجـال المشـتريات مث
رسوم إجمالياً، ولكن هـذا المعـدل يتفـاوت بـين ٣ في المائـة في 
منظمة الصحة العالمية و٥ في المائـة في صنـدوق الأمـم المتحـدة 
للسـكان و٦ في المائـة في اليونيسـيف. وتطبـق منظمـة الطــيران 
المـدني الـدولي جـدول رسـوم تنازليـاً، حيـث تنخفـض الرســوم 
ـــالعكس، مــع تحديــد حــد  كلمـا تزايـدت قيمـة المشـتريات وب
أقصـى للرســوم بنســبة ٦ في المائــة ومنــح حســومات خاصــة 

لصالح أقل البلدان نمواً.  
وفي بعض الحالات، قد يكون في طبيعة العمـل الـذي  -١٣٧
تنطـوي عليـه كـل عمليـة مـن عمليـات المشـــتريات مــا يفســر 
اختـلاف سياسـات وممارسـات التسـعير فيمـا بـــين المنظمــات. 
ولكن التكاليف الهيكلية وتكاليف العمليات الداخلية لمختلف 
ــــر أيضـــاً تلـــك الفـــوارق.  إدارات المشــتريات يمكــن أن تفس
وبــالنظر إلى تقاســم المســؤوليات عــن المشــتريات فيمــا بــــين 
المنظمات إما بصورة رسمية أو بصورة غير رسمية وفقاً لأنـواع 
منتجاا المتخصصة، فإنـه يبـدو أن معـدلات الرسـوم المختلفـة 
التي تتقاضها لا تؤثر على المنافذ السوقية المتخصصـة لمنتجـات 
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كل منها. ومع ذلك، ينبغـي رصـد هـذه الفـوارق في الأسـعار 
الـتي ينبغـي أن تكـون مـبررة بالكـامل علـى ضـــوء الممارســات 

السائدة للمنافسين المحتملين في سوق المشتريات. 
ومن أساليب التسـعير الشـائعة في أوسـاط مؤسسـات  -١٣٨
الأعمال التجارية ما يتمثل في التسعير على أساس المرابحة أو 
التســعير علــى أســاس تحقيـــق هـــامش ربـــح عـــلاوة علـــى 
ــــة  التكــاليف، حيــث يضــاف هــامش ربــح إجمــالي إلى تكلف
المنتج. وبينما تطبق المنظمات عموماً أسلوب المعـدل الإجمـالي 
هـذا ولا سـيما علـى خدمـات المشـتريات لصـــالح الغــير، فــإن 
بعضـها يفضـل اســـتخدام مصطلــح مستحســن هــو مصطلــح 
استرداد التكاليف بدلاً من اسـتخدام تعبـير تسـعير التكـاليف. 
إلا أنه أياً كان المصطلح المستخدم، فإن القضيـة الرئيسـية هـي 
قضية تعريف التكاليف التي سـيتم اسـتردادها أو الـتي سـتؤخذ 

في الاعتبار عند التسعير.  
فمكتــب الأمــم المتحــدة لخدمــات المشــاريع، مثـــلاً،  -١٣٩
يحسب التكاليف على أساس كل مشروع على حدة، ويركـز 
علــى التكــاليف الفعليــة للمدخــلات والمــهام، الأمــــر الـــذي 
يتطلـب وجـود نظـــام لحســاب التكــاليف يقــوم علــى أســاس 
ـــى تكــاليف الموظفــين، وهــي  الأنشـطة، بـدلاً مـن التركـيز عل
ممارسـة شـائعة في معظـم المنظمـات. وتسـتند جـداول الرســوم 
الخاصة بالمنظمة العالميـة للملكيـة الفكريـة إلى تعريفـها الواسـع 
للتكـاليف الـتي يتعـين اســتردادها فيمــا يتعلــق بالأنشــطة الــتي 
تضطلع ا في توفير الخدمـات مقـابل تقـاضي رسـوم. ويجـري 
تتبع التكاليف علـى نحـو يكـاد يشـمل جميـع الخدمـات التقنيـة 
ــــة  والترويجيـــة وخدمـــات الدعـــم الإداري الـــتي توفرهـــا أمان
المنظمـة. وقـد تم تخفيـــض تكــاليف التجــهيز بفضــل التبســيط 
المكثف للإجراءات لجعلها أكـثر كفـاءة. وهـذا الجـهد يشـمل 
تطويـر نظـم تكنولوجيـا المعلومـات الرئيسـية لأغـراض معالجـــة 
ـــات  طلبــات الحصــول علــى بــراءات دوليــة وتســجيل العلام

التجارية وإيداع التصاميم الصناعية الدولية.  

وقـد أدت هـذه التدابـــير المتضــافرة الراميــة إلى زيــادة  -١٤٠
الكفـاءة إلى تمكـين المنظمـــة العالميــة للملكيــة الفكريــة مــن أن 
تخفض في عدد من الحالات مســتوى الرسـوم في إطـار نظـامي 
معـاهدة التعـاون في مجـال بـراءات الاخـتراع واتفـــاق لاهــاي. 
ففي حالة نظـام معـاهدة التعـاون في مجـال بـراءات الاخـتراع، 
حدثت هذه التخفيضات في الرسوم مع توسع قاعدة الزبــائن. 
ـــد مــن  وبـالنظر إلى أن الأوسـاط التجاريـة الدوليـة تقـدر العدي
المزايـا الـتي يتيحـــها نظــام معــاهدة التعــاون في مجــال بــراءات 
الاخـتراع، والتحديـث المتواصـل لهـذا النظـام ونوعيـة وكفـــاءة 
الخدمات التي يقدمها، وعملية خفض الرسـوم المسـتمرة، فـإن 
استخدام هذا النظام ما برح يــتزايد بسـرعة سـنة بعـد أخـرى. 
وبالتـالي فإنـه مـع الـتزايد المطـرد في عمليـات تسـجيل بـــراءات 
الاخــتراع الدوليـــة، حدثـــت زيـــادات في إيـــرادات الرســـوم 
ــــدوره إجـــراء تخفيضـــات في  الإجماليــة، الأمــر الــذي أتــاح ب

الرسوم.  
وضمـن الأمانـة العامـة للأمـــم المتحــدة، يعتــبر تحديــد  -١٤١
الأسعار الصحيحة للمنتجات والخدمات أمراً مثيراً للمشـاكل 
إلى حـد مـا وذلـك، كمـا لوحـظ آنفـــاً، في غيــاب منــهجيات 
لحساب التكاليف أو نظم لإدارة العمــل. وينبغـي معالجـة هـذا 
القصــور في المقــام الأول مــن أجــل تـــأمين الكفـــاءة في إدارة 
ــــة. وهـــذه  الأنشــطة المــدرة للدخــل الــتي تضطلــع ــا المنظم
ــــد  الملاحظــة تنطبــق بصفــة خاصــة علــى المنشــورات، وقواع
البيانـــات، والتدريـــب اللغـــوي، وإدارة الـــبريد. وفي غيــــاب 
بيانـات موضوعيـة بشـأن التكـاليف يسترشـد ـا في ممارســات 
التسـعير ضمـن الأمانـــة العامــة للأمــم المتحــدة، فــإن الجمعيــة 
العامة نفسها قد اتخذت، في مناسبات غير قليلة، زمام المبادرة 
في وضع سياسات للتسعير وحسـم الأسـعار، وهـي سياسـات 
عــادة مــا تكــــون تســـاهلية وقلمـــا تراعـــى فيـــها اعتبـــارات 
التكاليف، كما هو الحال مثـلاً في خدمـات التدريـب اللغـوي 

أو حسومات رسوم الاشتراك في نظام الوثائق الرسمية. 
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ومــع ذلــك، فــإن نشــاط الأعمــال التجاريــة للأمــــم  -١٤٢
المتحدة يشتمل على بعض المنتجات ذات القيمة العاليـة والـتي 
لا يوجـد سـوى القليـل مـن بدائلـها في العـــالم. وهــذه تشــمل 
مجموعــة المعــــاهدات، ونظـــام الوثـــائق الرسميـــة، والمنتجـــات 
ـــدل الإقامــة اليومــي.  الإحصائيـة، وقـاعدة بيانـات معـدلات ب
ويمكـن أن يضـاف إلى ذلـــك بعــض المنتجــات الفرعيــة لنظــم 
ـــة. و تحقــق القيمــة الفريــدة لهــذه  المعلومـات الإداريـة المتكامل
المنتجـات مكانـة سـوقية للمنظمـة ينبغـــي حمايتــها في مواجهــة 
المنتجات المنافسة أو البديلة وذلك بوسائل من بينها التحسـين 
ــــة المنتجـــات أو الخدمـــات مـــن أجـــل زيـــادة  المســتمر لنوعي
جاذبيتـــهما لتلـــك القطاعـــات المســـتهدفة مـــن الأســــواق أو 
للجمـهور عمومـاً بحسـب النشــاط المعــني. وينبغــي أن يكــون 
ــذا  تعزيـز المزايـا النسـبية للمنظمـة والإعـلان عنـها جـزءاً مـن ه

الجهد. 
وبالنظر إلى شرائح الدخل المرتفع الـتي تشـتمل عليـها  -١٤٣
قـاعدة الزبـائن المحتملـين للمنتجـات موضـــوع البحــث، يمكــن 
للأمم المتحدة أن تنتهج، بالنسبة لهذه اموعة مـن المنتجـات، 
ـــة وتركِّــز، خلافــاً لمــا  سياسـة تسـعير تقـوم علـى أسـاس القيم
ــح  يحـدث في حالـة التسـعير الـذي يسـتند إلى تحقيـق هـامش رب
عـلاوة علـى التكـاليف، علـى قيمـة المنتجـات أكـثر ممـا تركـــز 
على تكلفتها. ومن خـلال انتـهاج مثـل هـذه السياسـة، يمكـن 
لمعدلات رسوم الاشتراك في مجموعة المعاهدات مثلاً، حسـبما 
يتبين من موقع مبيعات منشورات الأمـم المتحـدة علـى شـبكة 
ـــة شــركات الخدمــات  الويـب، أن تكـون أعلـى بكثـير في حال
القانونيـة مـن المعـدل الحـــالي البــالغ ١٠٠ دولار في الشــهر أو 
٠٠٠ ١ دولار في السنة. ذلك لأن تحديد رسم اشتراك أعلى 
ـــن� علــى نحــو  لشـركات الخدمـات القانونيـة إنمـا يعـبر �ويعل
معقول عن القيمـة الفريـدة الـتي يتسـم ـا هـذا المنتـج بالنسـبة 
لمستخدميه الرئيسيين. وهذه الملاحظة نفسها يمكـن أن تنطبـق 
أيضـاً علـى قـاعدة بيانـات معـدلات بـدل الإقامـة اليومـي الــتي 

يرجــح أن يكــون مســتخدموها في الغــــالب مـــن الشـــركات 
المتعددة الجنسيات العاملة في شتى أنحاء العالم. 

وبالإضافة إلى ذلك، وبخـلاف مـا هـو عليـه الحـال في  -١٤٤
بعــض المنظمــات الأخــرى، فــإن الأمــــم المتحـــدة لا تمـــيز في 
الأسـعار وفقـــاً لمــا إذا كــان الزبــون مؤسســة أو فــرداً. ومــن 
الأمثلة على ذلـك أن رسـوم الاشـتراك في مجموعـة المعـاهدات 
تحدد على أسـاس المعـدل نفسـه الـذي ينطبـق علـى شـركات 
الخدمـات القانونيـة كمـا ينطبـق علـى المحـامين كـأفراد. وعلــى 
النقيــض مــن ذلــك، تطبــق منظمـــة الأمـــم المتحـــدة للتنميـــة 
الصناعية (اليونيدو) سياسة تسعير متفاوت حيـث تطبـق علـى 
المؤسسات التي تحصل منها على تراخيص اسـتخدام النمـوذج 
الإلكـتروني لتحليـل الجـدوى والإبـــلاغ معــدل رســوم يــتزايد 
وفقاً لحجم المؤسسة المعنية أو أعـداد الموظفـين العـاملين فيـها. 
وبالإضافة إلى ذلك، فإن سياسات حسـم الأسـعار الـتي تطبـق 
علـى قواعـد البيانـات المختلفـة هـي سياسـات متباينـة إلى حـــد 
مـا. إذ تطبـق في حالـة الحكومـات ووكـــالات الأمــم المتحــدة 
معـدلات حسـم لرسـوم الاشـتراك في مجموعـة المعـــاهدات وفي 
قـاعدة بيانـات معـدلات بـدل الإقامـة اليومـي، ولكـن إمكانيــة 
الوصول إلى نظام الوثائق الرسمية تتاح مجاناً لهــاتين الفئتـين مـن 

المستخدمين. 
التوزيع والمبيعات 

تنصح المنظمات بـأن تتعـاون تعاونـاً أكـثر نشـاطاً ممـا  -١٤٥
ـــه الحــال في الوقــت الحــاضر في وضــع اســتراتيجيات  هـو علي
للعمليـات المشـتركة في مجـــالات التوزيــع والمبيعــات والتعــاقد 
الخارجي فيما يتصل بتسويق منتجات الأنشطة المشـمولة ـذا 
التقريـر، ولا سـيما نشـاط المنشـورات. وتـرى منظمـة الصحــة 
ـــى مشــروع التقريــر، أن  العالميـة، في التعليقـات الـتي أبدـا عل
ـــين الوكــالات بــالغ الأهميــة� وأن �العديــد مــن  �التعـاون ب
وكــالات الأمــم المتحــدة تســتعين بنفــس الوكــلاء�، بينمــــا 
تلاحظ الأمم المتحدة أن �التعاون مـع الوكـالات المتخصصـة 
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أقل فائدة بالنظر إلى أن الأسواق المسـتهدفة غالبـاً �مـا تكـون 
مختلفـة جـداً�. ويشـكل الانتشـار الجغـــرافي لوكــلاء المبيعــات 
مسألة أخرى. فعلى العموم، لا يوجد سوى عدد قليـل نسـبياً 
مــن الوكــلاء في البلــدان الناميــة، إذ لا يوجــــد لـــدى الأمـــم 
المتحدة، مثلاً، سوى ثلاثة وكلاء في القارة الأفريقية مقارنة ب 
١٣ وكيلاً للبنك الدولي. ومن شأن تعزيـز التعـاون والتنسـيق 
على نحو مدروس فيمـا بـين إدارات المنظمـات المعنيـة بأنشـطة 
النشر والتوزيع والمبيعات أن يساعد في تصحيح هذا الوضع. 

الترويــج 
لكي يتولد لدى الزبون اهتمـام بمنتـج مـن المنتجـات،  -١٤٦
فلا بد أن يكون على علم بوجود هذا المنتج. ومهمة توصيـل 
ــــى عـــاتق إدارة  المعلومــات عــن المنتــج هــي مهمــة ملقــاة عل
الترويج/الإعلان في المؤسسات التجاريـة. ولذلـك فـإن معظـم 
أنواع المنتجات الـتي تم اسـتعراضها أعـلاه ينبغـي أن تـروَّج في 
القطاعات المستهدفة من الأسواق باسـتخدام مجموعـة متنوعـة 
مـن الاسـتراتيجيات والأدوات، مثـل التعـرف علـى مجموعــات 
الزبــائن وزيــادة اهتمامــهم بمنتــج أو خدمــة مــا مــــن خـــلال 
ـــهما؛ واســتخدام أســاليب الإعــلان علــى شــبكة  الإعـلان عن
الإنـترنت أو التعـاقد مـع وكـالات إعـلان حيثمـا يكـون ذلــك 
أسـلوباً فعـالاً مـن حيـث الكلفـة. كمـا أن مـا يتسـم بـه عمـــل 
المنظمات من طابع عـدم السـعي إلى تحقيـق الأربـاح يمكـن أن 
يشكل بحد ذاتـه أداة ترويجيـة للأنشـطة المـدرَّة للدخـل. إلا أن 
ثمة عنصراً آخر يتمثل في الوعي الأخلاقي للمنظمـات في ظـل 
بيئة أعمال عالمية يتعزز فيـها منحـى التفكـير الأخلاقـي. ومـن 
الأمثلة على ذلك أنـه يمكـن للمنظمـات أن تنمـي روح الـولاء 
لمنتجاا وخدماا باستخدام بطاقات تعريـف نموذجيـة تلصـق 
علـى المنشـورات وغيرهـا مـن المنتجـات المناسـبة وتـبرز ببضـــع 
كلمـات ولايـــة كــل منظمــة مــن المنظمــات (مثــل �منظمــة 
الســلام� (الأمــم المتحــدة)؛ و�الــذرّة مــــن أجـــل الســـلام� 

(الوكالة الدولية للطاقة الذرية)؛ و�رائـدة الصحـة في العـالم� 
(منظمة الصحة العالمية)) (التوصية ١٣). 

دال - التعاون بين المنظمات 
لقــد أشــــير في عـــدة توصيـــات ســـابقة إلى ضـــرورة  -١٤٧
التعــاون بــين الوكــالات في مجــالات مثــل خدمــات الطباعـــة 
المشـــــتركة مـــــن أجـــــل خفـــــض تكـــــاليف المنشـــــــورات، 
واسـتراتيجيات التسـويق وقنـوات التوزيـــع المشــتركة. ويمكــن 
للأمــم المتحــــدة أن تكـــون الرائـــدة في تعزيـــز التعـــاون بـــين 
الوكالات على أساس رؤيـة شـاملة للمنظومـة بأكملـها، فيمـا 
يتصـل بأنشـطتها المـدرة للدخـــل، مثــل المنشــورات ومبيعــات 
الهدايـا وخدمـــات إدارة الــبريد أو الخدمــات المقدمــة للــزوار، 
ـــرافي لهــذه الأنشــطة، وبخاصــة في مقــار  وتوسـيع النطـاق الجغ
العمل القائمة في الميدان. ففـي قسـم الخدمـات المقدمـة للـزوار 
في جنيف، على سبيل المثال، لوحظ أن المرشـدين العـاملين في 
خدمـــة الـــزوار لا يتطرقـــون دائمـــاً، لـــدى شـــــرح أنشــــطة 
المنظمات، إلى العمل الذي تضطلـع بـه الوكـالات المتخصصـة 
ــــم  القائمــة في جنيــف. ورغــم أنــه مــن الصعــب عمليــاً تنظي
جولات للزوار تشمل مباني الوكالات المتخصصـة القائمـة في 
جنيف، فإن المواد الإعلامية العامة عن أنشطة هذه الوكـالات 
ينبغي أن تتاح لزوار مبنى قصر الأمـم. وهـذا مـا ينبغـي القيـام 
به أيضاً في مقر الأمم المتحدة رغـم أنـه لا يوجـد في نيويـورك 

مقر لأي وكالة من الوكالات المتخصصة. 
 


